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ABSTRACT 

The study's main objective is to identify the nature of the relationship between the 

research variables (self-efficiency, workplace bullying, and quality of hotel service) in 

the three-star hotel group in Najaf. Since the scarcity of Arab studies in this field, the 

current study is a serious attempt to provide a range of solutions to improve the quality 

of service in hotels that attract visitors from around the world. The data was collected 

through a questionnaire distributed to (121) factors, 105 of which were recovered, i.e. 

the recovery ratio (87%). Therefore, a good percentage can be relied on in collecting 

results. Using the Statistical SPSS program, it has been shown that there is a positive 

effect of self-efficiency on the quality of hotel service within the study environment. 

However, there is also a negative effect of bullying in the workplace and its dimensions 

(verbal bullying, relationship bullying, physical bullying) on the quality of hotel 

service. Employees of the three-star hotels in Najaf city vary in their level of self-

efficiency, and this may be due to the uneasiness due to the objectives set by the 

individual being somewhat difficult, the goals difficult to achieve affect the levels of 

confidence due to the weakness of achievement, which negatively affects the 

performance of the individual. The selection of competent and interactive 

administrative leaders with working people will enhance quality because support, 

support and administrative interaction by senior management, in particular, will reduce 

the level of bullying, bullying, and abuse in the work environment and urge employees 

to cooperate and reject selfishness and work in a team spirit to achieve the goals set. 

Keywords: Public Revenue, Distributed Self Deceleration Model (ARDL), Public 

Budget. 
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 انكفاءج انزاتيح, انتنًش في يكاٌ انعًم ودوسهًا في خىدج انخذيح انفنذقيح

 

 

 

 انًستخهص

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌىفبئخ اٌزار١خ, اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚ عٛدح اْ اٌٙذف الاعبعٟ ٌٍذساعخ ٠زّؾٛس ؽٛي ِؼشفخ هج١ؼخ 

 اٌخذِخ اٌفٕذل١خ( فٟ ِغٛػخ فٕبدق اٌضلاس ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕٗ إٌغف الاؽشف. ٌٕٚذسح اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ٘زا ا١ٌّذاْ رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  دق اٌزٟ رغزمطت صائش٠ٓ ِٓ ِخزٍف أؾبء اٌؼبٌُ.ِؾبٌٚخ عبدح ٌزمذ٠ُ ِغّٛػخ ؽٍٛي ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌفٕب

%( ٚ٘زٖ ٔغجخ ع١ذح ٠ّىٓ 87ِٕٙب, اٞ وبٔذ ٔغجخ الاعزشعبع رمش٠جب) 105( ػبًِ رُ اعزشعبع 121خلاي اعزجبٔٗ ِٛصػخ ػٍٝ )

الاؽقبئٟ, رج١ٓ اْ ٕ٘بن رأص١ش ا٠غبثٟ ٌٍىفبءح اٌزار١خ ػٍٝ عٛدح  SPSSاػزّبد٘ب فٟ رؾق١ً إٌزبئظ. ِٚٓ خلاي الاعزؼبٔٗ ثجشٔبِظ 

ش اٌخذِخ اٌفٕذل١خ مّٓ ث١ئخ اٌذساعخ. وّب اْ ٕ٘بن رأص١ش عٍجٟ ٌٍزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاثؼبدٖ )اٌزّٕش اٌٍفظٟ, اٌزّٕش اٌؼلالبرٟ, اٌزّٕ

غَٛ فٟ ِذ٠ٕٗ إٌغف الاؽشف فٟ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ ٚلذ اٌغغذٞ( ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. ٠زفبٚد اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕبدق اٌضلاس ٔ

٠ىْٛ رٌه ٔبرغب ػٓ ػذَ الاسر١بػ ثغجت ارغبَ الا٘ذاف اٌّٛمٛػٗ ِٓ لجً اٌفشد ثبٌقؼٛثخ ٔٛػب ِب, الا٘ذاف اٌقؼجخ اٌزؾم١ك رؤصش 

 ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌضمخ ثغجت مؼف الأغبص ِّب ٠ؤصش عٍجب ػٍٝ اداء اٌفشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

,عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. اٌىفبءح اٌزار١خ, اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ, اٌزّٕش اٌغغذٞ, اٌزّٕش اٌٍفظٟ, اٌزّٕش اٌؼلالبرٟ : انكهًاخ انًفتاحيح

أ.و.د يشوج عثذ انكشيى انضهيشي
* 1     

يشيى إتشاهيى انكشعاوي دأ.و.  
2        

أ.و. اصهاس عضيض انعثيذي 
3
  

.خايعح انكىفح / كهيح الاداسج والاقتصاد/ قسى انسياحح
1,2

 

 .خايعح انكىفح / كهيح الاداسج والاقتصاد/ قسى اداسج الاعًال 3
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 انًثحث الاول : انًنهديح انعهًيح 
٠زنمممّٓ ٘مممزا اٌّجؾمممش ػمممشك ٌٍّؾمممىٍخ اٌؼ١ٍّمممخ ٚاٌزمممٟ 
اعزخٍقٙب اٌجبؽض١ٓ ِٓ الاهلاع ػٍٝ الادث١مبد ِٚؾبٌٚمخ 
ؽٍٙب ثٛمغ ا٘ذاف ٚفشم١بد رخزجمش فمٟ ِغزّمغ ِخزمبس 
لقذا ثؼ١ٕبد ػؾٛائ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚفك ِمٕٙظ ػٍّمٟ 

 ِؾذد. 
 يشكهح انثحث اولا:

رؼزجممش اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ِممٓ اثممشص اٌؼٛاِممً اٌّممؤصشح ػٍممٝ 
الاداء, ار رزجٍٛس ثؾىً ِؼزمذاد ٚافىبس ؽٛي اٌزاد ٚرؼذ 
ِممٓ ا٘ممُ ِفممبر١ؼ إٌغممبػ وّممب اْ أخفبمممٙب ٠ؼٕممٟ رؼممشك 
اٌفشد ٌٍنغٛه ٚاٌقؼٛثبد اٌزٞ ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍمٝ ادائمٗ 

(. ٘ممممزٖ 2016ٚعممممٛدح ِخشعممممبد إٌّظّممممخ )وشِممممبػ, 
ٛه لممذ رزّضممً ثزّٕممش ثؼممل الافممشاد ػٍممٝ صِلائٙممُ, اٌنممغ

ٚلا ع١ّب ثؼذ أزؾبس ٚاسرفبع ِغز٠ٛبد ٘زٖ اٌنب٘شح فمٟ 
وً ثٍذاْ اٌؼبٌُ ٚاصد٠بد اػذاد اٌنمؾب٠ب فمٟ ث١ئمخ الاػّمبي 

(. ٚػٍٝ اٌشغُ ِمٓ Nocentini et al. , 2019رؾذ٠ذا )
اْ عٛدح اٌخذِخ ِٓ اوضش اٌّٛامم١غ اٌزمٟ رّمذ ِٕبلؾمزٙب 

اٌزغ٠ٛك الا أٗ لا ٠ٛعذ ارفمبق ثؾمأْ هج١ؼزٙمب, فٟ ادث١بد 
(. وً رٌمه ؽفمض (Lee & yu, 2018ِؾزٛا٘ب ٚ اثؼبد٘ب 

اٌجبؽض١ٓ ٌزغ١ٍو اٌنمٛء ػٍمٝ ِزغ١مشاد اٌذساعمخ ٚاغزٕمبَ 
اٌفشفممخ ٌّؼشفممخ رممأص١شاد اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٚاٌزّٕممش ػٍممٝ 

 ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌفٕبدق. 
ٍخـ اعئٍخ اٌجؾش ِٚٓ خلاي ِب ٚسد اػلاٖ ٔغزط١غ اْ ٔ

 ثّب ٠أرٟ: 
. ِب هج١ؼخ اٌىفبءح اٌزار١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙمب الافمشاد اٌؼمب١ٍِٓ 1

 فٟ اٌفٕبدق ل١ذ اٌجؾش؟
. رؾذ٠ذ ِذٜ ِّبسعخ عٍٛن اٌزّٕمش فمٟ اٌج١ئمخ اٌّجؾٛصمخ 2
 ؟
.ِمممب ِغمممزٜٛ عمممٛدح اٌخذِمممخ اٌفٕذل١مممخ فمممٟ اٌفٕمممبدق ل١مممذ 3

 اٌذسط؟
ِىمبْ اٌؼّمً ِب رأص١ش ومً ِمٓ اٌىفمبءح اٌزار١مخ ٚاٌزّٕمش فمٟ 

 ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ فٕبدق إٌغف الاؽشف؟
 ثانيا: اهًيح انثحث

اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً مممب٘شح ٚاعممؼخ الأزؾممبس ِٚممٓ  
اٌّّىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٙب ػٛالت عٍج١خ ه٠ٍٛخ الاعً ػٍٝ ومً 
ِممٓ اٌّزّٕممش ٚاٌنممؾ١خ. ٚاْ اٌمقممٛس ٚ لٍممخ اٌذساعممبد 

عممم٠ٛخ)اٌىفبءح  اٌؼشث١مممخ اٌزمممٟ رٕبٌٚمممذ ِزغ١مممشاد اٌذساعمممخ
اٌزار١ممخ, اٌزّٕممش, عممٛدح اٌخذِممخ اٌفٕذل١ممخ ( دفؼممذ اٌجممبؽض١ٓ 
اٌممٝ رغمم١ٍو اٌنممٛء ٌزمٍمم١ـ اٌفغممٛح اٌّؼشف١ممخ. ٚاٌزّٕممش 
٠ممؤدٞ اٌممٝ مممؼف فممٟ رم١مم١ُ اٌىفبئممخ اٌزار١ممخ ٌممذٜ الافممشاد 
خقٛفممب اٌنممؾ١خ ِّممب ٠مممؤصش ػٍممٝ ادائممٗ عممٍجب ٚرمممذٟٔ 
ِغزٜٛ اٌغٛدح خقٛفب فٟ اٌؼًّ اٌفٕذلٟ اٌمزٞ ٠زطٍمت 
اؽزىبن ِجبؽش ث١ٓ ِممذَ اٌخذِمخ ٚاٌضثمْٛ. ٚػٍمٝ اٌمشغُ 
ِممٓ رٕممبٚي ٘ممزا اٌّٛمممٛع ِممٓ لجممً اٌذساعممبد ٚاٌجؾممٛس 
الاعٕج١خ الا أٗ ٕ٘بن لقٛس فٟ هشؽٗ ػشث١ب. ٌزا ٔؾبٚي 
اْ ٔطٛس ٚعٙبد إٌظش ٌزغُٙ ثؾمىً اٚ ثمرخش فمٟ خذِمخ 
اٌّغزّغ ل١ذ اٌذساعخ ٚإٌٙٛك ثٛالغ اٌفٕبدق ٌّمب ٌٙمب ِمٓ 

ٟ دػممُ اٌغمم١بؽخ ٚرممذػ١ُ الالزقممبد اٌممٛهٕٟ اصممش وج١ممش فمم
 اٌؼشالٟ.

 ثانثا: اهذاف انثحث
 رٕبلؼ ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف ٟٚ٘:

. رم١ممم١ُ عمممٛدح اٌخذِمممخ اٌفٕذل١مممخ ثبلاعمممزٕبد اٌمممٝ اٌّغمممؼ 1
اٌّغممممشٜ, ٚرؾذ٠ممممذ ِغممممزٜٛ اٌنممممؼف ثممممبٌزشو١ض ػٍممممٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغٍٛو١بد اٌغبئذح ث١ُٕٙ.
ٌنؼف فمٟ اٌذساعمبد اٌغمبثمخ . ثٕبء اهبس ثؾضٟ ٠ؼبٌظ ا2

اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚرًّٙ عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ اسك 
اٌٛالغ, ٚرمذ٠ُ ٔزبئظ ِف١ذح رمذَ لافؾبة اٌمشاس فٟ اٌج١ئخ 

 اٌفٕذل١خ اٌؼشال١خ.
. اخزجممبس اٌؼلالممخ ثمم١ٓ ِزغ١ممشاد اٌذساعممخ ٚث١ممبْ رممأص١ش 3

اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٚاٌزّٕممش وّزغ١ممشاد ِغممزمٍخ ػٍممٝ ِغممزٜٛ 
 خذِخ اٌفٕذل١خ.عٛدح اٌ
.رمذ٠ُ الزشاؽبد ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثبلاعزٕبد 4

اٌممٝ اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٌلافممشاد اٌؼممب١ٍِٓ ٚرم١ٍممً ِغممز٠ٛبد 
 اٌزّٕش.

 ساتعا: اننًىرج انفشضي و فشضياخ انثحث
٠زؾممزُ ػٍممٝ اٌجممبؽض١ٓ ثٕممبء ّٔممٛرط فشمممٟ ٠ٛمممؼ رممأص١ش 

ثبثؼممبدٖ )اٌزّٕممش اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٚ اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً 
اٌٍفنٟ, اٌزّٕمش اٌؼلالمبرٟ, ٚاٌزّٕمش اٌغغمذٞ( ثبػزجبس٘مب 
ِزغ١شاد ِغمزمٍخ ػٍمٝ عمٛدح اٌخذِمخ اٌفٕذل١مخ اٌزمٟ رؼزجمش 

( ٠ٛممممؼ 1اٌّزغ١مممش اٌزمممبثغ ثبٌٕغمممجخ ٌٍذساعمممخ. ٚاٌؾمممىً )
 إٌّٛرط اٌفشمٟ ٌٍجؾش.

 
 ( اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍجؾش1ؽىً )

 اٌّقذس: إػذاد اٌجبؽض١ٓ

عٛدح اٌخذِخ 

 اٌفٕذل١خ

 اٌزغ١ٍُ

 اٌٍّّٛع١خ

 الاِبْ

 الاعزغبثخ

اٌزّٕش فٟ ِىبْ 

اٌزّٕش  اٌؼًّ

 اٌٍفظٟ

اٌزّٕش 

 اٌؼلالبرٟ

اٌزّٕش 

 اٌغغذٞ

اٌىفبءح 

 اٌزار١خ
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ٚثبلاعممممزٕبد اٌممممٝ ِزغ١ممممشاد اٌجؾممممش اٌشئ١غمممم١خ عممممزىْٛ 
 اٌجؾش وبلارٟ:فشم١بد 

: ٚرممٕـ ٘ممزٖ اٌفشممم١خ ػٍممٝ انفشضيييح انشسيسييح الاونيي 
ٚعٛد رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍىفمبءح اٌزار١مخ ػٍمٝ عمٛدح 

 اٌخذِخ اٌفٕذل١خ.
:ٚرممٕـ ٘ممزٖ اٌفشممم١خ ػٍممٝ انفشضيييح انشسيسييح انثانيييح

ٚعممٛد رممأص١ش راد دلاٌممخ ِؼٕممٛٞ ٌٍزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً 
 ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ.

اٌفشمممم١خ اٌفشػ١مممخ الاٌٚمممٝ:ٚرٕـ ٘مممزٖ اٌفشمممم١خ ػٍمممٝ 
ٚعممٛد رممأص١ش راد دلاٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ لاثؼممبد اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ 

 اٌؼًّ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ .
اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:ٚرٕـ ٘زٖ اٌفشم١خ ػٍٝ ٚعٛد 
رممأص١ش راد دلاٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ لاثؼممبد اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً 

 خ اٌفٕذل١خ .ػٍٝ اٌزغ١ٍُ وجؼذ ٌغٛدح اٌخذِ
اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:ٚرٕـ ٘زٖ اٌفشم١خ ػٍٝ ٚعٛد 
رممأص١ش راد دلاٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ لاثؼممبد اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً 

 ػٍٝ ثؼذ اٌٍّّٛع١خ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ .

اٌفشمممم١خ اٌفشػ١مممخ اٌشاثؼمممخ:ٚرٕـ ٘مممزٖ اٌفشمممم١خ ػٍمممٝ 
ٚعممٛد رممأص١ش راد دلاٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ لاثؼممبد اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ 

 ػٍٝ ثؼذ الاِبْ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ . اٌؼًّ
اٌفشممم١خ اٌفشػ١ممخ اٌخبِغممخ:ٚرٕـ ٘ممزٖ اٌفشممم١خ ػٍممٝ 
ٚعممٛد رممأص١ش راد دلاٌممخ ِؼ٠ٕٛممخ لاثؼممبد اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ 

 اٌؼًّ ػٍٝ ثؼذ الاعزغبثخ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ .
 خايسا: يدتًع وعينح انثحث

 ٕ٘ممبن اػممذاد وج١ممشح ِممٓ اٌؼممب١ٍِٓ فممٟ اٌفٕممبدق فممٟ ِذ٠ٕممٗ
إٌغف الاؽشف . فٟ اٌؾم١مخ ٌُ ٔؾقً ػٍٝ ػذد رمش٠جٟ 
ِؼمٛي ٌىضمشح ٘مزٖ اٌفٕمبدق اٌشعم١ّخ رمبسح ٚغ١مش اٌشعم١ّخ 

( اعممزجبٔٗ ػٍممٝ ػممذد ِممٓ 121رممبسح اخممشٜ. ٚرممُ رٛص٠ممغ )
اٌؼب١ٍِٓ فمٟ ا١ٌّمذاْ اٌخمذِٟ ٚثؾمىً ػؾمٛائٟ ٚثبٌٕز١غمخ 

 ( اعزجبٔخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.105وبٔذ ٌذ٠ٕب )
 : اداج انثحثدسا  سا

 ( رٛم١ؼ اداح اٌجؾش1اٌغذٚي )

 اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ػذد اٌفمشاد سلُ اٌفمشح ِؼبًِ اٌفبوشٚٔجبؿ اٌّقذس
)Scholz et al.,2002( 0.88 1-10 1 -10 - اٌىفبءح اٌزار١خ 
(Gwen et al. 2005) 

And  
(Charalampous et al., 

2018) 

0.74 

 اٌؼذاء اٌٍفظٟ 3 11-13
اٌزّٕش فٟ ِىبْ 
 اٌؼًّ

 اٌؼذاء اٌؼلالبرٟ 2 14-15

 اٌؼذاء اٌغغذٞ 2 16-17

 ٚ  (2005)إٌؼ١ّٟ, 
 (2017)اؽّذ, 

0.90 

 عشػخ اٌزغ١ٍُ 3 18-20

عٛدح اٌخذِبد 
 اٌفٕذل١خ

 الاِبْ 3 21-23
 اٌٍّّٛع١خ 3 24-26

 الاعزغبثخ 3 27-29

 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّقذس: 
 

 : الاسانية الاحصاسيح انًستخذيح في انثحثساتعا  
 ع١زُ اٌٍغٛء اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽقبئ١خ لاعمً
اْ ٔؼممبٌظ اٌج١بٔممبد ٚٔقممً اٌممٝ ٔزممبئظ رف١ممذٔب فممٟ فمم١بغخ 
ِغّٛػممٗ اعممزٕزبعبد ٚرٛفمم١بد . ِٚممٓ ٘ممزٖ الاعممب١ٌت 
الاؽقبئ١خ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ, اٌٛع١و, ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجمبؿ, 

 ِؼبًِ الاسرجبه ث١شعْٛ, الأؾذاس اٌجغ١و.
 

 انًثحث انثاني: الاطاس اننظشي نًتغيشاخ انذساسح
  اولا: انكفاءج انزاتيح

 يفهىو انكفاءج انزاتيح .1
رؼزجش اٌىفبءح اٌزار١خ ِٓ اٌّٛام١غ اٌّّٙخ فٟ وً ِٓ ػٍُ 
اٌممٕفظ , الاعزّممبع, ػٍممُ اٌؾشوممخ, اٌزّممش٠ل, ٚ اٌطممت. 
اٚي ِممٓ الزممشػ اٌجٕممبء إٌفغممٟ ٌٍىفممبءح اٌزار١ممخ ٘ممٛ اٌؼممبٌُ 

, 1977( ػممممبَ Albert Banduraاٌجممممشد ثبٔممممذٚسا )
الاعزّممممبػٟ. وغممممضء ِممممٓ ػٍّممممٗ فممممٟ ٔظش٠ممممخ الادسان 

( اْ اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٘ممٟ ػجممبسح 1977ٚاػزجش)ثبٔممذٚسا, 
ػممٓ ػٛاِممً ؽخقمم١خ رؼىممظ اٌّؼزمممذاد اٌذاخ١ٍممخ ٌٍفممشد 
ؽممٛي لذسرممٗ ػٍممٝ رٕف١ممز اٌؼّممً ثٕغممبػ ٚاٌؾقممٛي ػٍممٝ 

٠ّىمٓ ر١١ّمض  (.Carter et al, 2019إٌزمبئظ اٌّطٍٛثمخ )
اٌىفبءح اٌزار١خ ِٓ خلاي اؽزشاَ اٌزاد أر ٠ٕظش إ١ٌٙمب ػٍمٝ 

ٔٙب صمخ الافشاد فٟ لذسارُٙ ػٍمٝ ادداء ٠ٚؼزممذ ػٍمٝ أٙمب أ
(. Boyle, 2018ػبًِ ُِٙ ِٓ ػٛاِمً اٌزغ١١مش اٌمزارٟ )

اٚ ٘ممٟ ِغّممٛع ِممب ٠ّزٍىممٗ الافممشاد ِممٓ ِٙممبساد عممٍٛو١خ 
ِٚؼشف١ممممخ ٚأفؼب١ٌممممخ رغممممبُ٘ ثؾممممىً اٚ ثممممرخش فممممٟ ثٕممممبء 

ؽخقممم١زُٙ ٚرغؼٍٙمممُ ٠ّزٍىمممْٛ لمممذساد ِز١ّمممضح ٚعمممٍٛن 
ّٛالمف اصٕمبء عم١ش اٌؼّمً )اٌؾمٛا, افنً اصٕبء رؼشممُٙ ٌ

اٌىفمممبءح اٌزار١مممخ ٘مممٟ ١ٌغمممذ ٔٛا٠مممب ٌٍغمممٍٛن اٚ (. 2016
رٛلؼممبد لاْ اٌزٛلممغ ٘ممٛ اٌزٕجممؤ ثؾممذٚس ؽممٟء ِؾممذد اٚ 
ٔز١غخ ِؾذدح ٌؼًّ ِب , الا اْ اٌىفبءح اٌزار١خ ٟ٘ الاػزممبد 
اْ ٠ّىمممممممٓ رٕف١مممممممز عمممممممٍٛن ِؼممممممم١ٓ لاممممممممٙبس ٔز١غمممممممخ 

اٌىفممبءح ٠ّٚىٕٕمب اٌمممٛي ثمبْ  .(Maddox, 2017ِؾمذدح)
زار١ممخ ٘ممٟ ٘ممٟ ػجممبسح ػممٓ ِغّٛػممخ ػٛاِممً ؽخقمم١خ ٌا

رؤصش فٟ اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ ٚصمزٗ ثؼٍّٗ ٚاِىب١ٔمخ رؾم١مك 
  القٝ دسعبد اٌشمب إٌفغٟ.

 يحذداخ انكفاءج انزاتيح .2
( اْ ٕ٘مبن ِغّٛػمخ ِمٓ اٌؼٛاِمً 2016رشٜ )وشِمبػ, 

 رؼذ ِٓ ِؾذداد اٌىفبءح اٌزار١خ ٟٚ٘:
شاد ػممبدح ثبخز١بسالأؾممطخ اخز١مبس الأؾممطخ: ٠مممَٛ الافمم -أ 

اٌزٟ رىْٛ عٍٙٗ الأغبص ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚ٘مزا إٌغمبػ 
ثذٚسح ٠ؤدٞ اٌٝ سفغ اٌىفبءح اٌزار١خ, ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ 
ار أٙممُ ٠زغٕجممْٛ الأؾممطخ فممؼجخ الأغممبص ٚاٌزممٟ لممذ 

 رؤدٞ ٌٍفؾً.
اٌغٙذ ٚاٌّضمبثشح: اْ اٌفمشد اٌّضمبثش ٠ؼّمً ػٍمٝ اصاؽمخ  -ة 

ٙممٗ ِّممب ٠ممؤدٞ اٌممٝ اٌقممؼٛثبد ٚاٌّؼ١مممبد اٌزممٟ رٛاع
سفممغ اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٚرغممبٚص اٌّؾممبوً ٚأغممبص اٌؼّممً 

 ثؾّبط.
اٌزؼٍُ ٚالأغبص: اْ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رط٠ٛش  -ط 

وفممبئزُٙ اٌزار١ممخ ٠ؾقممٍْٛ ػٍممٝ ِغممزٜٛ رؼٍممُ اػٍممٝ 
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ٚدسعبد ػب١ٌخ ِٓ الأغبص,لاْ الافىبس رٕؼىظ ػٍمٝ  
 ر١ٌٛذ لذساد ػب١ٌخ ٌلأغبص.

شاس: وٍّممممب صاد ا٠ّممممبْ الافممممشاد اٌزفى١ممممش ٚارخممممبر اٌممممم -د 
ثمذسارُٙ ػٍٝ ؽً اٌّؾىلاد صادد ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ 
الأغممبص ِممٓ خمملاي لممشاسارُٙ اٌقممبئجخ . اِممب الافممشاد 

اٌزار١ممخ ٠ز١ّممضْٚ ثبٌغممطؾ١خ  ثىفممبءرُٙغ١ممش اٌممٛاصم١ٓ 
ٚرممذٟٔ ِغمممزٜٛ رفى١مممشُ٘ ٚػمممذَ اٌممممذسح ػٍمممٝ ارخمممبر 

 اٌمشاساد ٚؽً اٌّؾىلاد.
ٌجمممب ِمممب ٠شومممض الافمممشاد راد سٚد اٌفؼمممً اٌؼبهف١مممخ: غب -ٖ 

اٌىفبءح اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ ػٍمٝ رؾمذ٠بد ِٚزطٍجمبد اٌؼّمً 
٠ٚزغبٚثْٛ ِؼٙب ٠ٚمؤدْٚ الأؾمطخ ثزفمبوي ٚؽّمبط . 
ث١ّٕممب الافممشاد رٚٞ اٌىفممبءح اٌزار١ممخ إٌّخفنممخ ٠ؼممبْٔٛ 
ِٓ اٌمٍك ٚالاؽجبه ٚػذَ الالذسح ػٍمٝ الاداء ٚأغمبص 

 اٌّٙبَ.
 اتعاد انكفاءج انزاتيح -3
اٌفشد اٌزٞ ٠طٛس وفبءح رار١خ ػب١ٌخ ٠ٚمذسوٙب فمئْ رٌمه اْ 

٠غممبػذ ػٍممٝ رؾم١ممك دسعممبد رؼٍممُ أػٍممٝ ٚوممزٌه دسعممٗ 
ػب١ٌخ ِٓ الإٔغبص, وّب اْ فىمشح اٌفمشد ٘مزٖ رغمبػذٖ ػٍمٝ 

د فؼ١ٍممٗ رار١ممخ ٍِج١ممخ ٌزؾم١ممك اٌممزؼٍُ ٚالإٔغممبص. ار١ٌٛممذ لممذس
اْ ِم١مممبط اٌىفمممبءح اٌزار١مممخ ( ٠1977ؼزمذ)ثبٔمممذٚسا, وّمممب 

قممُّ ؽغممت اٌّغممبي, اٌؾبٌممخ اٚ اٌّّٙممخ اٌّضممبس ٠غمت اْ ٠
 Sherer, etؽٌٛٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبولاد. ٚلذ ٚمغ )

al. 1982( ِٓم١مبط ػمبَ ٌٍىفمبءح اٌزار١مخ ِىمْٛ ِم )17 )
ٚلذ اعزخذَ ثؾىً ٚاعغ ػٍٝ إٌطمبق اٌؼمبٌّٟ الا إٔمب  ثٕذ

 ,Carter et al)ٔفنممً الاثؼممبد اٌضلاصممخ اٌزممٟ ٚمممؼٙب 
لائّمممخ ٌج١ئمممخ اٌذساعمممخ ػٍّمممب إٔمممب ار أٙمممب اوضمممش ِ (2019

عمممٕزجزؼذ ػمممٓ رؾ١ٍمممً الاثؼمممبد ثؾمممىً ِٕفمممشد اخزقمممبسا 
ٚلاػطممبء فشفممخ ٌٍجممبؽض١ٓ الاخممش٠ٓ ٌٍخممٛك فممٟ ٘ممزا 

 :اٌّنّبس
*اٌؾغمممُ: ٠مممشرجو غبٌجمممب ثبٌقمممؼٛثخ اٌّزقمممٛسح ٌٍّّٙمممخ 
اٌّطٍٛة اداو٘مب. ف١ىمْٛ الافمشاد اوضمش سغجمخ فمٟ اٌزٛعمٗ 

 بص.ٌٍّٙبَ اٌزٟ ٠ؼزمذْٚ أٙب عٍٙخ الأغ
*اٌمٛح: رىْٛ ِزؼٍممخ ِٚزشاثطمخ ثممٛح الاػزممبد ٚثمذسعبد 

اٌزار١ممخ  وفبئزممخِزفبٚرممخ, ِممضلا اْ وممبْ اٌفممشد ٠ؼزمممذ مممؼف 
ٚخقٛفمب اْ ومبْ اٌطمشف  خع١جزؼذ دائّمب ػمٓ اٌّٛاعٙم
 الاخش ٠ز١ّض ثبٌمٛح . 

*اٌؼ١ِّٛممممخ: ٚرممممشرجو غبٌجممممب ثغممممشػخ رشعّممممخ الاػزمممممبد 
 ٌٍفشد.خ ٍثقؼٛثخ اٚ عٌٙٛخ رطج١ك اٌّّٙخ اٌّٛو

( اْ ٕ٘ممبن صلاصممخ أممٛاع ِممٓ 2016ث١ّٕممب ٠ممشٜ )اٌؾممٛا, 
اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٚ٘ممٟ اٌىفممبءح اٌزار١ممخ اٌغممٍٛو١خ ٚاٌىفممبءح 

 اٌزار١خ اٌّؼشف١خ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ الأفؼب١ٌخ.
 ثانيا: انتنًش في يكاٌ انعًم

 يفهىو انتنًش في يكاٌ انعًم - أ
١شٖ ٠ؾىً اٌزّٕش ِقذس لٍك فٟ ١ِذاْ اٌقؾخ اٌؼبِخ ٌزمأص

اٌّجبؽش ػٍمٝ عمٍٛو١بد الافمشاد, وّمب ٚرؼمذ ِمٓ اٌّؾمبوً 
ٚاعممؼخ الأزؾممبس ٚاٌزممٟ ٌٙممب رممأص١ش عممٍجٟ لممذ ٠ىممْٛ ه٠ٛممً 

(. Musci et al., 2018) اٌّمذٜ ػٍمٝ ممؾ١خ اٌزّٕمش
ٚصاد الا٘زّمممبَ ثبٌظمممب٘شح ِمممغ اصد٠مممبد ؽمممبلاد الاػزمممذاء 
اٌؼبهفٟ ٚاٌزؾشػ ٚأؼذاَ اٌى١بعخ فٟ ث١ئمخ اٌؼّمً ِجمذئ١ب 

 ,.Nansel et alأٗ ا١ٌٕخ فٟ اؽذاس مشس )٠ؼشف ػٍٝ 
(. ٚاٌزّٕش ٘مٛ ؽمىً ِمٓ اؽمىبي اٌغمٍٛن اٌؼمذٚأٟ 2001

 Gladden etاٌّزىشس ٔز١غمخ اخمزلاف ِغمز٠ٛبد اٌممٛح )
al, 2014 ٠غزخذَ اٌّزّٕش اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ٌٍؾقٛي . )

ػٍمممٝ ِمممب ٠ش٠مممذ ِّمممب ٠مممذفغ اٌنمممؾ١خ فمممٟ ثؼمممل الاؽ١مممبْ 
ذفبع ػمٓ اٌمٕفظ سدا ٌّّبسعخ عٍٛن ػبهفٟ غ١ش ِٕظُ ٌٍ

ػٍٝ اٌغٍٛن الاعزفضاصٞ اٌزٞ ٠ّبسعمٗ الشأمٗ. ٚ رؼمشف 

( اٌزّٕممممش ػٍممممٝ عممممٍٛن عممممٍجٟ ٚغ١ممممش 2017)اسٔممممٛد, 
ِشغمٛة ٠ؾممذس ثؾمىً رىممشاسٞ فمٟ ث١ئممخ اٌؼّمً ِممٓ لجممً 
اٌضِلاء اٚ اٌّذساء ار ٠مَٛ اٌّزّٕش ثبٔزٙمبن ؽممٛق اٌؼّمً 
ٚ أزٙبن وشاِخ اٌفمشد اٌؼبِمً ِّمب لمذ ٠غؼمً اٌؼبِمً غ١مش 
لبدس ٌٍذفبع ػٓ ٔفغٗ ٠ٚؼغض ػٓ سفغ اٌنمشس ِّمب ٠مؤصش 

اٚ ٘ممٟ ػ١ٍّممخ ِزقممبػذح ٠قممجؼ ف١ٙممب خ. عممٍجب ػٍممٝ ِٕظّمم
اٌفشد اٌؼبًِ ٘ذفب لافؼبي اعزّبػ١خ عمٍج١خ ٚثؾمىً ِّمٕٙظ 

 ,Frazierثمم١ٓ فممشد ٚاخممش ادٔممٝ ِٕممٗ ِشرجممخ فممٟ اٌؼّممً)
( فممؼٛثخ اداء اٌّٙممبَ, 1فممٟ ) (. ٠ٚزغممجت اٌزّٕممش2011

( اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ 2اٌغٍج١خ. ) ِٚٛاعٙخ اٌغٍٛو١بد
رٕطٛٞ ػٍٝ الاعزجؼبد ِٓ الارقبلاد ا١ِٛ١ٌمخ ٚادؽمذاس 

( اٌٙغّمممبد اٌؾخقممم١خ اٌزمممٟ رٕطمممٛٞ ػٍمممٝ 3ا١ِٛ١ٌمممخ. )
( اٌزٙذ٠ممذاد اٌٍفظ١ممخ 4اٌغممخش٠خ ٚاٌزقممش٠ؾبد ا١ٌّٕٙممخ. )
( ٔؾش اٌؾبئؼبد اٌزٟ 5اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ إٌمذ ٚالإرلاي. )

ّؼخ الاعزّبػ١خ. ٚلذ اوزؾفذ رٕطٛٞ ػٍٝ ٘غَٛ ػٍٝ اٌغ
اٌذساعممبد أ٠نممب ٔزممبئظ اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً ػممبدح ِممب 
رزىممْٛ ِمممٓ أخفممبك اٌىفمممبءح, ٚص٠ممبدح اٌزغ١مممت, ٚص٠مممبدح 
دٚساْ اٌٛظممبئف, ٚادصممش اٌغممٍجٟ ػٍممٝ اٌقممؾخ, ٚادصممش 
اٌغممممٍجٟ ػٍممممٝ اٌقممممٛسح اٌزٕظ١ّ١ممممخ ٚأخفممممبك اٌشمممممب 

 ,Matthiesen & Einarsenاٌمٛظ١فٟ ثم١ٓ اٌؼّمبي )
2010; Salin, 2011( ٠ٚنم١ف  .)Gwen et al., 

( اٌممٝ رممأص١ش اٌزّٕممش اٌغممٍجٟ ػٍممٝ الأغممبص ٚاؽزممشاَ 2005
 ,Frazierاٌزاد ٚ عٛء اٌزى١ف الاعزّبػٟ. وّب ٚؽمش )

( إٌّظّممبد ػٍممٝ ثٕممبء اعممزشار١غ١خ ٌزم١مم١ُ ٚسفممذ 2011
اٌؼلالممممبد داخممممً ث١ئممممخ اٌؼّممممً ٚرؾممممذ٠ضٙب ثؾممممىً دٚسٞ 

  ٌٍّغبػذح فٟ اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ.
 اسثاب انتنًش-2

اٚسدد اٌذساعبد اٌىضش ِٓ اعجبة اٌزّٕمش فمٟ إٌّظّمبد 
. ٚأمممٗ غبٌجمممب ِمممب ٠غمممزٙذف اٌنمممؼفبء اٚ  اٚ اٌّغزّمممغ 

( ٚاٚسد MacKay, 2012اٌّخزٍفممْٛ ػممٓ اٌّغّٛػممخ )
(Frazier, 2011 ٟاْ اٌخٍمً فمٟ اٌغمٍطخ ٚاٌزّٙم١ؼ فم )

ِىبْ اٌؼًّ لذ ٠غجت عٍٛو١بد ػذٚا١ٔمخ عمش٠خ اٚ ػ١ٍٕمخ. 
ىْٛ ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ رمأص١ش لذ ٠

 ,.Bosworth et alوج١ممش ػٍممٝ اٌزّٕممش فممٟ اٌؼّممً )
(. ث١ئمممخ اٌؼّمممً اٌنمممبغطخ ٚاٌّزّزؼمممخ ثذ٠ٕب١ِى١مممخ 1999

ٚرٕبفغمم١خ ػب١ٌممخ فنمملا ػممٓ هج١ؼممخ اعممشاءاد ٚع١بعممبد 
اٌؼّممً ٚاٌضمبفممخ ٠ّىممٓ اْ رزغممجت فممٟ فممشاع ثمم١ٓ الافممشاد 

خقمممجخ ٌنمممٙٛس اٌّزّٕمممش٠ٓ  ٠ٚؾمممىً ث١ئمممخ ػّمممً ػذائ١مممخ
(. وّب ٚرىٍف ٘زٖ اٌغٍٛو١بد 2014)اٌضػجٟ ٚ ١ِٙذاد, 

إٌّظّبد ٚلذ ٚ اِمٛاي هبئٍمخ ثغمجت ٔزمبئظ اٌقمشاػبد 
ِٚممب ٠زشرممت ػ١ٍممٗ ِممٓ رغممش٠ؼ ثؼممل اٌؼممب١ٍِٓ ٚاؽمملاي 

, اسٔممٛدغ١ممشُ٘ ٌٍٛفممٛي اٌممٝ افنممً ِغممز٠ٛبد الاداء )
2017) 

 اتعاد انتنًش -3
ٕ٘بن صلاس أٛاع ؽمبئؼخ ِمٓ  ٚثبلاعزٕبد اٌٝ الادث١بد فبْ

 اٌزّٕش ٟٚ٘:
اٌزّٕمممش اٌٍفظمممٟ : ٠ٚىمممْٛ اوضمممش أمممٛاع اٌزّٕمممش ؽممم١ٛػب  -أ

 ,Raskauskas & Stoltzٚاعمزخذاِب ِمٓ لجمً اٌغٕمبح )
(. ٠ٕٚطٛٞ ػٍمٝ الاعمزٙضاء ٚ اٌغمخش٠خ ثبلاعمُ اٚ 2007

 & Beatyاٌمزٍفع ثبٌفمبظ ثز٠ئمخ ػممٓ اٌض١ِمً فمٟ اٌؼّمً 
Alexeyev, 2008).)   

اٌزّٕممش اٌؼلالممبرٟ : ٚلممذ ٠طٍممك ػ١ٍممٗ اٌؼممذٚاْ اٌٍفظممٟ  -ة
غ١ممش اٌّجبؽممش ٚ٘ممٛ صممبٟٔ أممٛاع اٌزّٕممش ؽمم١ٛػب. ٚ ٠ىممْٛ 
اٌؼممذٚاْ اٌٍفظممٟ عممضء سئ١غممٟ ِٕممٗ ٠ٕٚطممٛٞ ػٍممٝ ٔؾممش 

ٚ الارلاي اٌّزؼّممممذ ٚاٌزلاػممممت  اٌؾممممبئؼبد ٚالاعممممزجؼبد
(Nansel et al( .2001) 
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ٝ اٌزّٕممش اٌغغممذٞ : ٚ٘ممزا إٌممٛع ٘ممٛ اٌممزٞ ٠زجممبدس اٌمم -ط
الار٘بْ ػٕذِب رغّغ ثؾبدصخ اٌزّٕش ٚػٍمٝ اٌمشغُ أمٗ المً 

 ,Williams & Guerraالأممٛاع اٌغممبثمخ ؽممذٚصب )
(. ٠ٚؾممذس ػٕممذِب ٠مممَٛ اؽممذ الافممشاد اٌؼممب١ٍِٓ اٚ 2007

ِغّٛػمممخ ثبلاػزمممذاء ػٍمممٝ ٚاؽمممذ اٚ اوضمممش ِمممٓ اٌمممضِلاء 
ِٚٙبعّزمممممٗ ثبٌنمممممشة اٚ اٌشومممممً اٚ اٌمممممذفغ اٚ سِمممممٟ 

 .(Raskauskas & Stoltz, 2007الاؽ١بء)
 ثانثا: خىدج انخذيح انفنذقيح

 يفهىو خىدج انخذيح انفنذقيح .1
٠ّىٓ اػزجبس عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٔٛع ِمٓ أمٛاع اٌضمبفمخ 
اٌزٕظ١ّ١ممخ ٚاٌفٍغممفخ اٌزممٟ رممؤِٓ ثٙممب الإداسح ٚاٌزممٟ رممذػُ 
رؾم١ممك الا٘ممذاف. وّممب اْ ٌٙممب ا١ّ٘ممخ وج١ممشح فممٟ رقمم١ُّ 

اٌجشدلمبٟٔ ٚؽّمٛٞ, اٌخذِبد ٚأزبعٙب ٚرممذ٠ّٙب ٌٍؼ١ّمً )
(. وّممب ٚاعممزٕذ ِفٙممَٛ عممٛدح اٌخذِممخ اٌممٝ ٔظش٠ممخ 2017

سمممب اٌضثممْٛ اٌّمزشؽممخ فممٟ اٚسثممب ٚاِش٠ىممب. ٚاْ عممٛدح 
اٌخذِخ رغزٕذ اٌٝ رم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌٍخذِخ اٌّمذِخ. ٚثّب اْ 
اٌشمب ٘ٛ سد فؼً ِؤلذ ِٓ عبٔت اٌّغزف١ذ ِمٓ اٌخذِمخ 
ػٕمذ  فبْ عمٛدح اٌخذِمخ عمزىْٛ ِغمزٜٛ اٌز١ّمض الاممبفٟ

رٍج١ممممخ ِزطٍجممممبد اٌؼّمممملاء اٚ ِغممممزٜٛ اٌغمممم١طشح ػٍممممٝ 
 ,Lee& Chengاٌّزغ١ممشاد ػٕممذ اٌغممؼٟ اٌممٝ اٌز١ّممض )

( اْ Parasuraman et al. 1991(.  ٠ٚممشٜ )2018
عٛدح اٌخذِخ ٟ٘ ِغزٜٛ اٌز١ّض فمٟ رممذ٠ُ اٌخذِمخ ٚاٌزمٟ 
رؾممذد ِممٓ عبٔممت اٌؼ١ّممً. اٚ ٘ممٟ اٌّمبسٔممٗ اٌزممٟ ٠غش٠ٙممب 

ِمممخ ٌمممٗ ػٍمممٝ اسك اٌٛالمممغ اٌؼ١ّمممً ثممم١ٓ اٌخمممذِبد اٌّمذ
.  اٚ عمٛدح (Zuo et al., 2019)ٚاٌخمذِبد اٌّزٛلؼمخ 

اٌخذِخ ٟ٘ أؼىبط ٌزقٛساد اٌؼّلاء ٚاٌؾىُ ػٍٝ ل١ّخ 
اٌخذِمممخ ف١غمممت اْ رىمممْٛ اٌخذِمممخ ِز١ّمممضح ٚرزٛافمممك ِمممغ 
اٌّٛافممممممفبد ٚرٍجممممممٟ اٚ رزغممممممبٚص رٛلؼممممممبد اٌؼ١ّممممممً 

(Prenticea& Kadanb, 2019) . ( ٠ٚغزٕزظTosun 
et al., 2015 ٟاْ عممٛدح اٌخذِممخ ٘ممٟ سد فؼممً ِؼشفمم )

ٔبرظ ػٓ اٌزغشثخ ٠ٚزشافك ِغ سد اٌفؼً اٌؼمبهفٟ ٌٍؼّملاء 
إٌبرظ ػٓ ٔفظ اٌزغشثخ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثمبْ عمٛدح 
اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٟ٘ ِغمزٜٛ اٌز١ّضاٌمزٞ رزّزمغ ثمٗ اٌخذِمخ 
اٌّمذِخ فٟ فٕذق ِب ثّب ف١ٙمب ٚعمبئً اٌشاؽمخ ثؾ١مش ٠ؼممت 

ً ػبهف١ممخ ا٠غبث١ممخ ٌّمز١ٕٙممب رممؤصش ػٍممٝ ؽممشاو٘ب سدٚد فؼمم
 اٌشغجخ فٟ اػبدح اٌؾشاء ٠ٚض٠ذ ِٓ سثؾ١خ اٌفٕذق.

 اهًيح خىدج انخذيح انفنذقيح .2
وبٔمممذ ِٚمممب صاٌمممذ عمممٛدح اٌخمممذِبد رؼزجمممش ػمممبِلا ِّٙمممب 
ٚؽ٠ٛ١ممب فممٟ وغممت اٌشثؾ١ممخ ٚؽممىً ِممٓ اؽممىبي اٌّضا٠ممب 

 Cheng etاٌزٕبفغم١خ ٌٍّٕظّمبد ِٚمٓ ممّٕٙب اٌفٕمبدق )
al., 2012( )Spreng et al., 2009 ٓفٙمٟ رض٠مذ ِم .)

ِغزٜٛ سمب اٌؼّلاء ٚٚلائٙمُ ٚرض٠مذ ِمٓ رؾغم١ٓ إٌٛا٠مب 
(.ٚ ثم١ٓ Anderson et al, 1994لاػبدح الزٕبء اٌخذِمخ)
( اْ اٌغممٛدح رخٍممك صثممبئٓ 2010)اٌؼممضاٚٞ ٚ اٌؾٛاِممذح, 

( 2017ؽم١م١ٓ ٚرمٛد اٌٝ اٌىفبءح. فٟ ؽ١ٓ رمشٜ )أؽّمذ, 
اٌضثمْٛ ٚرؾم١مك سغجبرمٗ, أٙب رؼًّ ػٍمٝ اؽمجبع ؽبعمبد 

ٚربخز ثٕظش الاػزجبس الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ه٠ٍٛمخ الاِمذ 
ٚوً رٌه ٠ىمْٛ ثبلمً وٍفمخ ِّىٕمٗ ٚثممذسح رٕبفغم١خ ػب١ٌمخ. 
وّب ٚرممَٛ ثزؾغم١ٓ الارقمبلاد ثم١ٓ اٌّغمز٠ٛبد الإداس٠مخ 
ٚاعزخذاَ ادٚاد ممجو اٌغمٛدح ٚرؾغم١ٓ الاداء. ٚثبٌزمبٌٟ 

دق اٌخنممشاء ٚثؾممىً ٠ىممْٛ وممً رٌممه رٛعٙممب لإداسح اٌفٕممب
 (. Lee& Cheng, 2018ِغزذاَ )

 عناصش وخصاسص خىدج انخذيح -3

٠ّىٓ رق١ٕف اٌؼٕبفش اٌزٟ ر١ّض عٛدح اٌخذِخ اٌٝ صلاصخ 
 ,Grönroos, 1984( )Lee& Chengػٕبفش ٟٚ٘ )

2018: ) 
  ْاٌغمممٛدح اٌذاخ١ٍمممخ: ٚ٘مممٟ اٌقمممفبد اٌزمممٟ لا ٠ّىمممٓ ا

ٌفٕمممبدق ٠لاؽظٙممب اٌؼ١ّمممً ثغممٌٙٛخ. وّمممب ٘ممٛ اٌؾمممبي فممٟ ا
ٚاٌّزبعش راد الالغبَ اٌّزؼمذدح ٚاٌزمٟ ٠زٛلمف اداء اٌؼّمً 
 ف١ٙب ػٍٝ دسعخ اٌق١بٔخ ٚاٌزؾذ٠ش اٌذائُ ٌٙزٖ اٌّشافك.

  ٓعممٛدح إٌّزممٛط: ٚ٘ممٟ ِغّٛػممخ اٌقممفبد اٌزممٟ ٠ّىمم
ِلاؽظزٙمممب ٚر١١ّض٘مممب ثغمممٌٙٛخ ِمممٓ لجمممً اٌؼ١ّمممً . ِضمممً 
اٌمممذ٠ىٛس اٌمممذاخٍٟ ٌٍفٕمممذق ِٚغمممزٜٛ الاممممبءح اٚ هج١ؼمممخ 

 ؼذ فٟ اٌّطؼُ.اٌطؼبَ اٌّ
  ٓعٛدح اٌجشاِظ : ٚ٘مٟ ا٠نمب ِمٓ اٌقمفبد اٌزمٟ ٠ّىم

ر١١ّض٘ب ثغٌٙٛخ ِضً الاػلأبد ٚالاخطبء فمٟ اٌؾٛاعم١ت 
اٌّغمممزخذِخ ِمممٓ لجمممً اٌفٕمممذق ٚفؾمممً اٌّىبٌّمممبد اٌٙبرف١مممخ 

 ٚاٌىض١ش ِٓ اٌؼ١ٛة اٌزٟ رغ١ل اٌؼ١ًّ.
ٕ٘بن اخزلاف ٚامؼ ث١ٓ عمٛدح اٌخمذِبد ثقمٛسح ػبِمخ 

ل١خ ار رز١ّض عٛدح اٌخمذِبد اٌفٕذل١مخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌفٕذ
( )ػٍممٟ ٚ Parasuraman et al, 1985ثّممب ٠ممأرٟ)
 ( : 2016ػبرٟ, 
اٌخممذِبد اٌفٕذل١ممخ رىممْٛ غ١ممش ٍِّٛعممخ اٞ اْ  -أ 

اٌؼ١ًّ لا٠غزط١غ اْ ٠شا٘ب اٚ ٠ٍّغٙب اٚ ٠ززٚلٙب 
 اٚ ٠ؾؼش ثٙب لجً الزٕبئٙب.

رىممْٛ اٌخممذِبد اٌفٕذل١ممخ لبثٍممخ ٌٍزٍممف ٚلا٠ّىممٓ  -ة 
 .  الاؽزفبظ ثٙب

رز١ّض اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ثىٛٔٙمب ِزلاصِمخ اٞ رٕمزظ  -ط 
 ٚرغزٍٙه فٟ ٔفظ اٌّىبْ.

رزجب٠ٓ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ فٟ وٛٔٙب غ١شِزغبٔغمخ  -د 
ٚرٌمه ٠زجممغ اٌفممشد ِمممذَ اٌخذِممخ ِٚممب ٠ّزٍىممٗ ِممٓ 

 وفبءح.
 اتعاد خىدج انخذيح انفنذقيح  -4

( ػؾممشح اثؼممبد Parasuraman et al, 1985ؽممذد )
اٌّقممممشف١خ ٚرّضٍممممذ ة اٌٍّّٛعمممم١خ, ٌغممممٛدح اٌخممممذِبد 

اٌّٛصٛل١ممممممممممخ, عممممممممممشػخ الاعممممممممممزغبثخ, ارقمممممممممممبلاد, 
دال١مممخ, ادِمممبْ, اٌىفمممبءح, اٌّغبٍِمممخ, فٙمممُ 2007اٌّمممـ

اٌؼ١ّممً, ٚ اٌٛفممٛي. ٌىٕٕممب ٔغممزط١غ ِلاؽظممخ الاخزلافممبد 
( 2017ث١ٓ اٌخذِخ اٌّقشف١خ ٚاٌفٕذل١خ ِّب دفمغ )اؽّمذ, 

ّممٛرط ( ثزمممذ٠ُ 2005ٔلاعممزٕبد اٌممٝ )ّٔممٛرط إٌؼ١ّممٟ, بٚث
سثممبػٟ الاثؼممبد ٌغممٛدح اٌخذِممخ ٚؽممذدد اثؼممبدٖ ة صِممٓ 
اٌزغمم١ٍُ, اٌٍّّٛعمم١خ, ا٢ِممبْ ٚالاعممزغبثخ. ٚثممٕفظ الارغممبٖ 

( ّٔمممٛرط ٌغمممٛدح اٌفٕمممبدق Chen et al,2015همممٛس)
اٌخنممشاء لاخممزٖ ػممذَ الامممشاس ثبٌج١ئممخ ثٕظممش الاػزجممبس 
اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ عجؼخ اثؼبد ٟٚ٘ اٌٍّّٛع١خ, اٌّٛصٛل١مخ 

ٌنمممّبْ, اٌزؼمممبهف, اٌج١ئمممخ, عمممٛدح اٌغمممزاء الاعمممزغبثخ, ا
اٌّمذَ ٌٍضثمْٛ. ٚلاثزؼمبد دساعمزٕب ػمٓ اٌطج١ؼمخ اٌخنمشاء 
ٚسغجزٕمب فممٟ دساعمخ اٌؾبٌممخ اٌشإ٘مٗ فممٟ اٌفٕمبدق اٌؼشال١ممخ 
عممٕؼزّذ ػٍممٝ ّٔممٛرط ِلائّممخ ٌج١ئممخ اٌذساعممخ ٚ٘ممٛ ّٔممٛرط 

(Parasuraman et al., 1991 ٚاٌّزىمْٛ ِمٓ خّغمخ )
خ, اٌّٛصٛل١ممخ, الاعممزغبثخ, اثؼممبد اعبعمم١خ ٚ٘ممٟ اٌٍّّٛعمم١

 (. 2016ادِبْ, ٚ اٌزؼبهف )ػٍٟ ٚ ػبرٟ, 
اٌٍّّٛع١خ: ارا لا ٠غزط١غ اٌؼ١ّمً ٌّغمٗ اٌخذِمخ  -أ 

اٚ رزٚلٙب اٚ اٌؾمؼٛس ثٙمب اٚ لجمً الزٕبئٙمب ٌٚىمٓ 
لممذ ٠شافمٙممب اؽمم١بء ٍِّٛعممخ فممٟ ثؼممل الاؽ١ممبْ 

ِضمممً الاصمممبس ٚخقٛفمممب فمممٟ لطمممبع اٌفٕمممبدق 
ٚاٌمممممممممممممذ٠ىٛساد ِٚمممممممممممممب اٌمممممممممممممٝ رٌمممممممممممممه.



Dr. Niebal Younis Mohammed
 
                          Adel Abdullah Aziz 
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اٌّٛصٛل١مممممخ: اِىب١ٔمممممخ رممممممذ٠ُ اٌخمممممذِبد ثذلمممممخ  -ة  
 ِٚٛصٛل١خ.

الاعزغبثخ: اٌغمشػخ فمٟ رغ١ٙمض اٌخذِمخ ٚ رٍج١مخ  -ط 
 ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ ثبعزّشاس٠خ ٚعشػٗ.

اٌنممّبْ: اٌضممممخ اٌّزجبدٌممخ ثممم١ٓ ِمممذِٟ اٌخذِمممخ  -د 
ٚاٌؼ١ّمممً ٚة١ٌمممخ اٌزؼبِمممً اٌزمممٟ ِمممٓ ؽمممأٔٙب اْ 

 ْ.رؾغظ اٌضثْٛ ثبدِب
اٌزؼممممبهف: ٠ّٚضممممً الا٘زّممممبَ ثبٌؼ١ّممممً ثؾممممىً  -ٖ 

 ؽخقٟ وبٌزؾذس ثٛد ٌٚطف ِغ اٌؼ١ًّ.
 

 انًثحث انثانث : الاطاس انعًهي نهثحث
 اولا: نتاسح تحهيم علاقاخ الاستثاط

٠ٙممزُ ٘ممزا اٌجؾممش ثذساعممخ ػلالممبد الاسرجممبه ثمم١ٓ اٌّزغ١ممش 
اٌّزغ١ممشاد اٌّغممزمٍٗ )اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ٚ اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ 

ٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١مخ(. ٠ٚزمشاٚػ اٌؼًّ( ٚا
( ثمم١ٓ 2010ِؼبِممً الاسرجممبه ٚؽغممت ِممب اٚسد )إٌغممبس, 

رؼٕمممٟ اْ  1( +r, فمممبرا وبٔمممذ ل١ّمممٗ الاسرجمممبه )1-ٚ 1+
-( rٕ٘بن اسرجبه ربَ هشدٞ, اِب ارا وبٔذ ل١ّخ الاسرجبه)

فزىمممْٛ اٌؼلالمممخ ػىغممم١خ. ٚاْ وبٔمممذ ل١ّمممخ الاسرجمممبه  1
ٟ رٌه ػمذَ ٚعمٛد اسرجمبه. ٠ٚؼمشك ِغب٠ٚخ ٌٍقفش ف١ؼٕ

( ٔزممبئظ الاخزجممبس ار ٠جمم١ٓ اٌٛعمم١و, الأؾممشاف 2اٌغممذٚي )
اٌّؼ١مممبسٞ, ٚل١ّمممٗ الاسرجمممبه. ٚرجممم١ٓ اْ ٕ٘مممبن اسرجمممبه 
ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌىفبءح اٌزار١خ ٚعمٛدح اٌخذِمخ اٌفٕذل١مخ 

( ػٍممٝ  0.80 ,0.84 ,0.86 ,0.92,0.88ٚاثؼبد٘ممب )
(. ٚوممزٌه ٔغممزط١غ p<0.01اٌزممٛاٌٟ ٚ ثّغممزٜٛ ِؼ٠ٕٛممخ )

اْ ١ّٔممض اْ ٕ٘ممبن ػلالممخ اسرجممبه عممٍج١خ ثمم١ٓ اٌزّٕممش فممٟ 
 ,0.76-ِىبْ اٌؼًّ ِغ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١مخ ٚاثؼبد٘مب )

(ػٍٝ اٌزمٛاٌٟ ٚثّغمزٜٛ 0.72- ,0.74- ,0.71- ,0.80-
خ إٌزمممبئظ فمممٟ ظممم(. ِٚمممٓ خممملاي ِلاؽp<0.01ِؼ٠ٕٛمممخ )
( ٠زنممؼ لجممٛي اٌفشممم١بد ػٍممٝ ِغممزٜٛ ٘ممزٖ 2اٌغممذٚي )
 اٌذساعخ.

 ( ِقفٛفخ الاسرجبه2اٌغذٚي )

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزغ١شاد اٌٛع١و

         0 .95 3.72 
اٌىفبءح 
 اٌزار١خ

        0 
-

.79** 
1.02 2.16 

اٌزّٕش فٟ 
ِىبْ 
 اٌؼًّ

       0 .87** 
-

.76** 
1.09 2.08 

اٌؼذاء 
 اٌٍفظٟ

      0 .73** .91** 
-

.67** 
1.09 2.18 

اٌؼذاء 
 اٌؼلالبرٟ

     0 
-

.58** 
-

.66** 
-.70* 

-
.83** 

1.15 3.57 
اٌؼذاء 
 اٌغغذٞ

    0 
-

.89** 
-

.68** 
-

.77** 
-

.76** 
.92** 1.06 3.71 

عٛدح 
 اٌخذِخ

   0 .95** 
-

.82** 
-

.69** 
-

.75** 
-

.80** 
 اٌزغ١ٍُ 3.78 1.21 **88.

  0 .86** .93** 
-

.91** 
-

.58** 
-

.71** 
-

.71** 
 اٌٍّّٛع١خ 3.60 1.11 **86.

 0 .81** .85** .92** 
-

.84** 
-

.64** 
-

.68** 
-

.74** 
 الاِبْ 3.73 1.12 **84.

0 .81** 0.84** .86** .93** 
-

.79** 
-

.63** 
-

.71** 
-

.72** 
 الاعزغبثخ 3.74 1.11 **80.

Note: N=105, ** p<0.01. 

 صب١ٔب: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالبد الأؾذاس
ٚعٕٕبلؼ ٕ٘ب ٔزمبئظ رؾ١ٍمً ػلالمبد اٌزمأص١ش ثم١ٓ ِزغ١مشاد 
اٌذساعممخ ٚؽغممت اٌفشممم١بد اٌّٛمممٛػخ ِغممجمب. ٠ٚجمم١ٓ 

( ٔزممبئظ اخزجممبس ػلالممبد اٌزممأص١ش ثمم١ٓ ِزغ١ممش 3اٌغممذٚي )

ِممخ اٌفٕذل١ممخ ٚؽغمممت اٌىفممبءح اٌزار١ممخ ِٚزغ١ممش عمممٛدح اٌخذ
 اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ. 

 ( ربص١ش اٌىفبءح اٌزار١خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ3عذٚي )

  عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ
Sig. اٌّؾغٛثخF اٌّؾغٛثخT R

2 
Beta  اٌضبثذconstant 

 اٌىفبءح اٌزار١خ 0.179- 0.929 0.86 25.43 646.89 0.00

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ
اْ ٕ٘ممبن رممأص١ش ِؼٕممٛٞ ثمم١ٓ  اػمملا٠ٖزنممؼ ِممٓ اٌغممذٚي 

ِزغ١ش اٌىفبءح اٌزار١خ ِٚزغ١مش عمٛدح اٌخذِمخ اٌفٕذل١مخ ػٍمٝ 
( t( فمممشد وّمممب اْ ل١ّمممخ )105ِغمممزٜٛ اٌؼ١ٕمممخ اٌجبٌغمممخ )

( اٌغذ١ٌٚممممخ tاوجممممش ِممممٓ )( ٚ٘ممممٟ 25.43) اٌّؾغممممٛثخ 
( ٚثّغممزٜٛ صمممخ 104ش٠ممخ ِمممذاس٘ب )ٚثذسعممخ ؽ (1.69)

وّب ٠ٚؤؽش اٌضبثمذ اٌمٝ ٚعمٛد ٌغمٛدح  .(%0.95ِمذاسٖ )
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( ػٕممذِب رىممْٛ اٌىفممبءح 0.179-اٌخذِممخ اٌفٕذل١ممخ ِمممذاسٖ )
اٌزار١خ ِمذاس٘ب )ففش(. فنلا ػٓ اْ ل١ّخ ا١ٌّمً اٌؾمذٞ 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١١مشا β 0.929=ٌٍىفبءح اٌزار١خ لذ ثٍغ )
اٌزار١ممخ ع١قممبؽجٗ رغ١١ممشا ِمممذاسٖ ( فممٟ اٌىفممبءح 1ِمممذاسٖ )

( فمٟ عممٛدح اٌخذِممخ اٌفٕذل١ممخ. ل١ّممخ ِؼبِممً اٌزؾذ٠ممذ 0.92)
(R

2
( ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌىفمبءح 0.86( رٛمؼ ِؼبًِ ِمذاسٖ )

( ِمممٓ اٌزجمممب٠ٓ اٌؾبفمممً فمممٟ عمممٛدح %86اٌزار١مممخ رفغمممش )
 اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. ٚفٟ مٛء ِب عجك رمجً اٌفشم١خ.

ػلالمممبد اٌزمممأص١ش ثممم١ٓ ( ٔزمممبئظ اخزجمممبس ٠ٚ4جمم١ٓ اٌغمممذٚي )
اٌزّٕمممش فممٟ ِىمممبْ اٌؼّممً ِٚزغ١مممش عممٛدح اٌخذِمممخ  ِزغ١ممش

 اٌفٕذل١خ ٚؽغت اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ .

 ( ربص١ش اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ4عذٚي )

  عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ
Sig. اٌّؾغٛثخF اٌّؾغٛثخT R

2 
Beta  اٌضبثذconstant 

 ااٌزّٕش 5.53 0.80- 0.36 13.75- 184.19 0.00

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ
ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ  ا٠ْزنؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ 

ِزغ١ممش اٌزّٕمممش فممٟ ِىمممبْ اٌؼّممً ِٚزغ١مممش عممٛدح اٌخذِمممخ 
( فممشد وّممب اْ 105اٌفٕذل١ممخ ػٍممٝ ِغممزٜٛ اٌؼ١ٕممخ اٌجبٌغممخ )

( tاوجممممش ِممممٓ )( ٚ٘ممممٟ 13.75-) ( اٌّؾغممممٛثخ tل١ّممممخ )
( 104ٚثذسعممممخ ؽش٠ممممخ ِمممممذاس٘ب ) (1.69اٌغذ١ٌٚممممخ )

ٌمٝ وّمب ٠ٚؾم١ش اٌضبثمذ ا .(%0.95ٚثّغزٜٛ صمخ ِمذاسٖ )
( ػٕممذِب رىممْٛ ل١ّممخ 5.53ٚعممٛد عممٛدح خذِممخ ِمممذاسٖ )

اٌزّٕمش فمٟ ِىمبْ اٌؼّمً ِممذاس٘ب )فمفش(. فنملا ػمٓ اْ 
( ٚ٘مزا ٠ؼٕمٟ β=-0.80ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌٍزّٕش لمذ ثٍمغ )

( فٟ اٌزّٕش ع١قبؽجٗ رغ١١شا ِممذاسٖ 1اْ رغ١١شا ِمذاسٖ )
%( فٟ عمٛدح اٌخذِمخ اٌفٕذل١مخ. ل١ّمخ ِؼبِمً اٌزؾذ٠مذ 80)
(R

2
( ِّممممب ٠ؼٕممممٟ اْ 0.36مممممؼ ِؼبِممممً ِمممممذاسٖ )( رٛ

%( ِمممٓ اٌزجمممب٠ٓ اٌؾبفمممً فمممٟ عمممٛدح 36اٌزّٕش٠فغمممش )
 اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. ٚفٟ مٛء ِب عجك رمجً اٌفشم١خ.

( ٔزبئظ اخزجبس ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اثؼمبد ٠ٚ5ج١ٓ اٌغذٚي )
اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً ِٚزغ١ممش عممٛدح اٌخذِممخ اٌفٕذل١ممخ 

 .ٚؽغت اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ 

 ( ربص١ش اثؼبد اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ5عذٚي )

 اٌزبثغ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ
T  Rاٌّؾغٛثخ   Fاٌّؾغٛثخ  .Sig اٌّغزمً 

2 
Beta  اٌضبثذconstant 

 الاػزذاء اٌٍفظٟ 5.27  0.76- 0.58 12.04 144.97 0.000
 الاػزذاء اٌؼلالبرٟ 5.17 0.68- 0.46 9.47 89.71 0.000
 الاػزذاء اٌغغذٞ 0.73 0.89- 0.81 4.86 435.77 0.000

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ
ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ  رأص١ش٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ٕ٘بن 

لاػزممذاء اٌٍفظممٟ, الاػزممذاء اٌؼلالممبرٟ, ٚالاػزممذاء ِزغ١ممش ا
ِٚزغ١ممش عممٛدح اٌخذِممخ اٌفٕذل١ممخ, ػٍممٝ ِغممزٜٛ اٌغغممذٞ 

( اٌّؾغمممٛثخ t( فمممشد وّمممب اْ ل١ّمممخ )105اٌؼ١ٕمممخ اٌجبٌغمممخ )
( ٚ٘ممٟ 4.86, 9.47, 12.04)ٌٍّزغ١ممشاد ػٍممٝ اٌزممٛاٌٟ 

ٚثذسعمخ ؽش٠مخ ِممذاس٘ب  (1.69( اٌغذ١ٌٚمخ )tاوجمش ِمٓ )
وّممب ٠ٚؤؽممش  .(%0.95( ٚثّغممزٜٛ صمممخ ِمممذاسٖ )104)

, 5.27اٌفٕذل١مخ ِممذاسٖ )اٌضبثذ اٌٝ ٚعٛد ٌغمٛدح اٌخذِمخ 
( ػٍمممٝ اٌزمممٛاٌٟ ػٕمممذِب رىمممْٛ اٌّزغ١مممشاد 0.73, 5.17

)الاػزمممممذاء اٌٍفظمممممٟ, الاػزمممممذاء اٌؼلالمممممبرٟ, ٚالاػزمممممذاء 
(. فنمملا ػممٓ اْ ل١ّممخ ا١ٌّممً فممفشاٌغغممذٞ( ِمممذاس٘ب )

اٌؾمممممذٞ ي )الاػزمممممذاء اٌٍفظمممممٟ, الاػزمممممذاء اٌؼلالمممممبرٟ, 

= 0.89, 0.68-, 0.76-ٚاٌلاػزممذاء اٌغغممذٞ( لممذ ثٍممغ )
β) ( ٖفممٟ 1ػٍممٝ اٌزممٛاٌٟ ٚ٘ممزا ٠ؼٕممٟ اْ رغ١١ممشا ِمممذاس )

( فممٟ -0.76الاػزممذاء اٌٍفظممٟ ع١قممبؽجٗ رغ١١ممشا ِمممذاسٖ )
Rعٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ. ل١ّمخ ِؼبِمً اٌزؾذ٠مذ )

2
( رٛممؼ 

( ِّممممب ٠ؼٕممممٟ اْ 0.81, 0.46, 0.58ِؼبِممممً ِمممممذاسٖ )
%( ِمٓ اٌزجمب٠ٓ اٌؾبفمً فمٟ 58الاػزذاء اٌٍفظمٟ ٠فغمش )

ل١خ. ٚفٟ مٛء ِب عمجك رمجمً اٌفشمم١خ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذ
 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.
( ٔزبئظ اخزجبس ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اثؼمبد ٠ٚ6ج١ٓ اٌغذٚي )

اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚثؼذ اٌزغ١ٍُ ٌّزغ١مش عمٛدح اٌخذِمخ 
 اٌفٕذل١خ ٚؽغت اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ .

 اثؼبد اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ِٓ خلاي ثؼذ اٌزغ١ٍُ ( ربص١ش6عذٚي )

 اٌزبثغ اٌزغ١ٍُ -عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ
T Rاٌّؾغٛثخ Fاٌّؾغٛثخ .Sig اٌّغزمً

2 
Beta  اٌضبثذconstant 

 الاػزذاء اٌٍفظٟ 5.52 -0.75 0.57 33.01 138.06 0.000
 الاػزذاء اٌؼلالبرٟ 5.48 -0.70 4.48 28.74 98.65 0.000
 الاػزذاء اٌغغذٞ 0.67 -0.82 0.68 3.07 219.39 0.000

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ
غذٚي اػلاٖ اْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ ا٠ٌزنؼ ِٓ 
لاػزممذاء اٌٍفظممٟ, الاػزممذاء اٌؼلالممبرٟ, ٚالاػزممذاء ِزغ١ممش ا
( 105اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغمخ ) . ػٍٝ ِغزٜٛثؼذ اٌزغ١ٍُٚ اٌغغذٞ

( اٌّؾغمٛثخ ٌٍّزغ١مشاد ػٍمٝ اٌزمٛاٌٟ tفشد وّمب اْ ل١ّمخ )
( اٌغذ١ٌٚممخ tاوجممش ِممٓ )( ٚ٘ممٟ 3.07, 28.74, 33.01)
( ٚثّغممزٜٛ صمممخ 104ٚثذسعممخ ؽش٠ممخ ِمممذاس٘ب ) (1.69)

وّمب ٠ٚؤؽمش اٌضبثمذ اٌمٝ ٚعمٛد عمٛدح  .(%0.95ِمذاسٖ )

( ػٍممممٝ اٌزممممٛاٌٟ 0.67, 5.48, 5.52رغمممم١ٍُ ِمممممذاس٘ب )
ػٕمممذِب رىمممْٛ اٌّزغ١مممشاد )الاػزمممذاء اٌٍفظمممٟ, الاػزمممذاء 

(. فنملا فمفشاٌؼلالبرٟ, ٚالاػزمذاء اٌغغمذٞ( ِممذاس٘ب )
)الاػزذاء اٌٍفظمٟ, الاػزممذاء ـػمٓ اْ ل١ّمخ ا١ٌّمً اٌؾمذٞ ٌم

, -0.70, -0.75اٌؼلالبرٟ, ٚاٌلاػزذاء اٌغغذٞ( لذ ثٍمغ )
0.82 =β ٖػٍممٝ اٌزممٛاٌٟ ٚ٘ممزا ٠ؼٕممٟ اْ رغ١١ممشا ِمممذاس )
الاػزممممذاء اٌٍفظممممٟ ع١قممممبؽجٗ رغ١١ممممشا ِمممممذاسٖ ( فممممٟ 1)
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R( فممٟ عممٛدح اٌزغمم١ٍُ. ل١ّممخ ِؼبِممً اٌزؾذ٠ممذ )-0.76) 
2

 )
( ِّممب ٠ؼٕممٟ 0.68. 4.48, 0.57رٛمممؼ ِؼبِممً ِمممذاسٖ )

%( ِممٓ اٌزجممب٠ٓ اٌؾبفممً 57اْ الاػزممذاء اٌٍفظممٟ ٠فغممش )
 فٟ عٛدح اٌزغ١ٍُ. ٚفٟ مٛء ِب عجك رمجً اٌفشم١خ.

ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اثؼمبد  ( ٔزبئظ اخزجبس٠ٚ7ج١ٓ اٌغذٚي )
اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ثؼمذ اٌٍّّٛعم١خ ٌّزغ١مش عمٛدح 

 اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚؽغت اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ .

 ( ربص١ش اثؼبد اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ِٓ خلاي ثؼذ اٌٍّّٛع١خ7عذٚي )

 اٌزبثغ اٌٍّّٛع١خ –اٌخذِخ اٌفٕذل١خ عٛدح 
T Rاٌّؾغٛثخ Fاٌّؾغٛثخ .Sig اٌّغزمً 

2 
Beta  اٌضبثذconstant 

 الاػزذاء اٌٍفظٟ 5.10 -0.71 0.50 30.91 104.49 0.00
 الاػزذاء اٌؼلالبرٟ 4.90 -0.58 0.34 24.76 53.44 0.000
 الاػزذاء اٌغغذٞ 0.46 -0.91 0.83 3.17 518.85 0.00

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ 
لاػزممذاء اٌٍفظممٟ, الاػزممذاء اٌؼلالممبرٟ, الاػزممذاء ِزغ١ممش ا
. ػٍممٝ ِغممزٜٛ اٌؼ١ٕممخ اٌجبٌغممخ ثؼممذ اٌٍّّٛعمم١خٚاٌغغممذٞ 

( اٌّؾغمٛثخ ٌٍّزغ١مشاد ػٍمٝ t( فشد وّمب اْ ل١ّمخ )105)
( tاوجممش ِممٓ )( ٚ٘ممٟ 3.17 ,24.76 ,30.91)اٌزممٛاٌٟ 

( 104ٚثذسعممممخ ؽش٠ممممخ ِمممممذاس٘ب ) (1.69اٌغذ١ٌٚممممخ )
وّب ٠ٚؤؽش اٌضبثمذ اٌمٝ  .(%0.95ٚثّغزٜٛ صمخ ِمذاسٖ )

( ػٍممٝ 0.46 ,4.90 ,5.10ٚعممٛد ٍِّٛعمم١خ ِمممذاس٘ب )
اٌزمممٛاٌٟ ػٕممممذِب رىممممْٛ اٌّزغ١مممشاد )الاػزممممذاء اٌٍفظممممٟ, 
الاػزمممممذاء اٌؼلالمممممبرٟ, ٚالاػزمممممذاء اٌغغمممممذٞ( ِممممممذاس٘ب 

 ػممٓ اْ ل١ّممخ ا١ٌّممً اٌؾممذٞ ي )الاػزممذاء (. فنمملافممفش)

اٌٍفظٟ, الاػزذاء اٌؼلالبرٟ, ٚ اٌلاػزذاء اٌغغذٞ( لذ ثٍمغ 
(0.71-, 0.58-, 0.91 =β ْػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘زا ٠ؼٕمٟ ا )

( فٟ الاػزذاء اٌٍفظمٟ ع١قمبؽجٗ رغ١١مشا 1رغ١١شا ِمذاسٖ )
( فٟ ثؼذ اٌٍّّٛع١خ. ل١ّمخ ِؼبِمً اٌزؾذ٠مذ -0.71ِمذاسٖ )

(R
2

( ِّمب 0.83 ,0.34 ,0.50ؼبِمً ِممذاسٖ )( رٛممؼ ِ
%( ِمممٓ اٌزجمممب٠ٓ ٠50ؼٕمممٟ اْ الاػزمممذاء اٌٍفظمممٟ ٠فغمممش )

اٌؾبفمممً فمممٟ اٌٍّّٛعممم١خ. ٚفمممٟ ممممٛء ِمممب عمممجك رمجمممً 
 اٌفشم١خ.

( ٔزبئظ اخزجبس ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اثؼمبد ٠ٚ8ج١ٓ اٌغذٚي )
اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً ٚثؼممذ ا٢ِممبْ ٚؽغممت اٌفشممم١خ 

 اٌفشػ١خ اٌخبِغخ .
 ( ربص١ش اثؼبد اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ِٓ خلاي ثؼذ الاِب8ْعذٚي )

 اٌزبثغ الاِبْ –عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ 
T  Rاٌّؾغٛثخ   Fاٌّؾغٛثخ  .Sig اٌّغزمً 

2 
Beta  اٌضبثذconstant 

 الاػزذاء اٌٍفظٟ 5.19 -0.68 0.47 30.27 92.13 0.000
 الاػزذاء اٌؼلالبرٟ 5.17 -0.64 0.41 27.59 73.86 0.000
 الاػزذاء اٌغغذٞ 0.79 0.84 0.72 4.15 263.64 0.000

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ 
. ثؼمذ الاِمبْٚ لاػزذاء اٌٍفظٟ, الاػزذاء اٌؼلالمبرِٟزغ١ش ا
ؽ١ٓ وبْ ٕ٘بن رأص١ش ا٠غبثٟ ٌّزغ١ش الاػزذاء اٌغغذٞ فٟ 

( فمشد وّمب 105ػٍٝ الاِبْ, ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغمخ )
 ,30.27)( اٌّؾغٛثخ ٌٍّزغ١شاد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ tاْ ل١ّخ )

 (1.69( اٌغذ١ٌٚممخ )tاوجممش ِممٓ )( ٚ٘ممٟ 4.15 ,27.59
( ٚثّغممزٜٛ صمممخ ِمممذاسٖ 104ٚثذسعممخ ؽش٠ممخ ِمممذاس٘ب )

ِمذاس٘ب  الاِبْؤؽش اٌضبثذ اٌٝ ٚعٛد وّب ٠ٚ .(0.95%)
(ػٍمممممٝ اٌزمممممٛاٌٟ ػٕمممممذِب رىمممممْٛ 5.17,0.79 ,5.19)

اٌّزغ١ممممشاد )الاػزممممذاء اٌٍفظممممٟ, الاػزممممذاء اٌؼلالممممبرٟ, 
(. فنلا ػٓ اْ ل١ّمخ ففشٚالاػزذاء اٌغغذٞ( ِمذاس٘ب )

ا١ٌّممً اٌؾممذٞ ي )الاػزممذاء اٌٍفظممٟ, الاػزممذاء اٌؼلالممبرٟ, 

( β= 0.84,-0.64,-0.68ٚاٌلاػزذاء اٌغغمذٞ( لمذ ثٍمغ )
( فمممٟ 1ػٍمممٝ اٌزمممٛاٌٟ ٚ٘مممزا ٠ؼٕمممٟ اْ رغ١١مممشا ِممممذاسٖ )
( فممٟ -0.68الاػزممذاء اٌٍفظممٟ ع١قممبؽجٗ رغ١١ممشا ِمممذاسٖ )

ثؼممذ الاِممبْ ٌّزغ١ممش عممٛدح اٌخذِممخ اٌفٕذل١ممخ. ل١ّممخ ِؼبِممً 
Rاٌزؾذ٠ذ )

2
( 0.47,0.41,0.72( رٛمؼ ِؼبًِ ِمذاسٖ )
ب٠ٓ %( ِمٓ اٌزجم47ِّب ٠ؼٕٟ اْ الاػزمذاء اٌٍفظمٟ ٠فغمش )

اٌؾبفمممً فمممٟ ثؼمممذ الاِمممبْ. ٚفمممٟ ممممٛء ِمممب عمممجك رمجمممً 
اٌفشمممم١خ ػٍمممٝ ِغمممزٜٛ الاػزمممذاء اٌٍفظمممٟ ٚاٌؼلالمممبرٟ 

 ٚرشفل ػٍٝ ِغزٜٛ الاػزذاء اٌغغذٞ.
( ٔزبئظ اخزجبس ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ اثؼمبد ٠ٚ9ج١ٓ اٌغذٚي )

اٌزّٕممش فممٟ ِىممبْ اٌؼّممً ٚثؼممذ الاعممزغبثخ ٌّزغ١ممش عممٛدح 
 اٌفشػ١خ اٌغبدعخ .اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ٚؽغت اٌفشم١خ 

 ( ربص١ش اثؼبد اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ِٓ خلاي ثؼذ الاعزغبثخ9عذٚي )

 اٌزبثغ الاعزغبثخ –عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ 
T Rاٌّؾغٛثخ Fاٌّؾغٛثخ .Sig اٌّغزمً

2 
Beta  اٌضبثذconstant 

 الاػزذاء اٌٍفظٟ 5.25 -0.72 0.51 32.22 109.60 0.00
 الاػزذاء اٌؼلالبرٟ 5.14 -0.63 0.39 27.09 67.70 0.000
 الاػزذاء اٌغغذٞ 0.99 -0.79 0.63 4.62 179.63 0.000

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اػلاٖ اْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ 
ٚالاػزممذاء  لاػزممذاء اٌٍفظممٟ, الاػزممذاء اٌؼلالممبرِٟزغ١ممش ا
. ػٍممٝ ِغممزٜٛ اٌؼ١ٕممخ اٌجبٌغممخ ثؼممذ الاعممزغبثخٚاٌغغممذٞ 

( اٌّؾغمٛثخ ٌٍّزغ١مشاد ػٍمٝ t( فشد وّمب اْ ل١ّمخ )105)
( tاوجممش ِممٓ )( ٚ٘ممٟ 4.62 ,27.09 ,32.22)اٌزممٛاٌٟ 

( 104ٚثذسعممممخ ؽش٠ممممخ ِمممممذاس٘ب ) (1.69اٌغذ١ٌٚممممخ )
وّب ٠ٚؤؽش اٌضبثمذ اٌمٝ  .(%0.95ٚثّغزٜٛ صمخ ِمذاسٖ )

( ػٍممٝ 0.99 ,5.14 ,5.52ٚعممٛد ٌلاعممزغبثخ ِمممذاسٖ )

اٌزمممٛاٌٟ ػٕممممذِب رىممممْٛ اٌّزغ١مممشاد )الاػزممممذاء اٌٍفظممممٟ, 
الاػزمممممذاء اٌؼلالمممممبرٟ, ٚالاػزمممممذاء اٌغغمممممذٞ( ِممممممذاس٘ب 

(. فنمملا ػممٓ اْ ل١ّممخ ا١ٌّممً اٌؾممذٞ ي )الاػزممذاء فممفش)
ثٍمغ اٌٍفظٟ, الاػزذاء اٌؼلالمبرٟ, ٚالاػزمذاء اٌغغمذٞ( لمذ 

(0.72-, 0.63-,0.79 =β ْػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘مزا ٠ؼٕمٟ ا )
( فٟ الاػزذاء اٌٍفظمٟ ع١قمبؽجٗ رغ١١مشا 1رغ١١شا ِمذاسٖ )

( فٟ ثؼذ الاعمزغبثخ. ل١ّمخ ِؼبِمً اٌزؾذ٠مذ -0.72ِمذاسٖ )
(R

2
( ِّمب 0.63 ,0.39 ,0.51( رٛممؼ ِؼبِمً ِممذاسٖ )
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%( ِمممٓ اٌزجمممب٠ٓ ٠51ؼٕمممٟ اْ الاػزمممذاء اٌٍفظمممٟ ٠فغمممش )
ٟ الاعمممزغبثخ. ٚفمممٟ ممممٛء ِمممب عمممجك رمجمممً اٌؾبفمممً فممم
 اٌفشم١خ .

 
 انًثحث انشاتع الاستنتاخاخ وانتىصياخ

 اولا: الاستنتاخاخ
٠زفممبٚد اٌؼممب١ٍِٓ فممٟ فٕممبدق اٌممضلاس ٔغممَٛ فممٟ ِذ٠ٕممٗ -1

إٌغف الاؽشف فٟ ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ ٚلذ ٠ىْٛ رٌه 
 ٔبرغب ػٓ ػذَ الاسر١بػ ثغجت ارغبَ الا٘ذاف اٌّٛمٛػٗ
ِممٓ لجممً اٌفممشد ثبٌقممؼٛثخ ٔٛػممب ِممب, الا٘ممذاف اٌقممؼجخ 
اٌزؾم١ك رؤصش ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌضمخ ثغمجت ممؼف الأغمبص 

  ِّب ٠ؤصش عٍجب ػٍٝ اداء اٌفشد.
اْ اٌزّٕممش ِممٓ اوضممش اٌنممٛا٘ش ؽمم١ٛػب ػٍممٝ اٌّغممزٜٛ -2

اٌؼبٌّٟ ٠ٚىضش فمٟ اٌمطمبع اٌغم١بؽٟ ثؾمىً وج١مش لاػزّمبد 
سئ١غمٟ ٚاؽزىمبن ٘زا اٌمطبع ػٍمٝ رممذ٠ُ اٌخمذِبد ثؾمىً 

ِجبؽممش ثمم١ٓ اٌضثممْٛ اٌممذاخٍٟ ٚاٌخممبسعٟ فممٟ ث١ئممخ اٌؼّممً 
ٟ ٚاٌؼلالممبرٟ ظممٙممٛس اٌزّٕممش اٌٍفظٚاٌممزٞ لممذ ٠ممؤدٞ اٌممٝ 
 ثؾىً ٚاعغ عذا. 

رغؼٝ اٌفٕبدق ل١ذ اٌذساعخ اٌمٝ رممذ٠ُ افنمً اٌخمذِبد  -3
ٔبلخ ِممذَ اٌخذِمخ أِٓ الاهؼّخ ٚالاؽشثخ ٚاٌؾشؿ ػٍٝ 
 ٝ رغذ٠ذ الزٕبء اٌخذِخ.ٌؾؼٛس اٌضثْٛ ثبلاسر١بػ ٚؽضٗ ػٍ

رؾمممشؿ اٌفٕمممبدق اٌمممٝ اعمممزخذاَ الافمممشاد اٌّز١ّمممض٠ٓ  -4
ثبٌىفبءح اٌزار١مخ اٌؼب١ٌمخ ٌنمّبْ عمشػخ الاعمزغبثخ ٌٍؾفمبظ 
ػٍٝ اٌؼلالمخ اٌغ١مذح ِمغ اٌّغمزف١ذ٠ٓ ٚرؼض٠ض٘مب ؽزمٝ ٚاْ 
امممطش الاِممش اٌممٝ ارخممبر لممشاساد اعممزمطبة رىممْٛ اوضممش 

 وٍفخ.
ا٠غبثممب فممٟ عممٛدح اٌخذِممخ اٌىفممبءح اٌزار١ممخ اٌؼب١ٌممخ رممؤصش  -5

اٌفٕذل١ممخ اٌّمذِممخ ٌٍضثممْٛ, ٚلممذ ٠ىممْٛ رٌممه ثغممجت عممشػخ 
اٌزى١ف اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ الافشاد ٚعشػخ الاعزغبثخ فٟ رمذ٠ُ 

 اٌخذِخ.
اٌزّٕممش فممٟ ث١ئممخ اٌؼّممً ٠ممؤصش عممٍجب ػٍممٝ عممٛدح اٌخذِممخ -6

ٌذ٠مممٗ ٔغمممجخ  لاٌفٕذل١مممخ. لاْ اٌؼبِمممً اٌّنمممطٙذ عمممزٕخف
ثبلأزممبَ ِّمب ٠مٛصش ػٍمٝ  الأغبص ِمبثً ص٠بدح فمٟ اٌشغجمخ

 ا١ٌخ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌزؼشك ٌخطش فمذأُٙ.
 ثانيا: انتىصياخ

ػٍٝ اٌفٕبدق ل١ذ اٌجؾش اْ رممَٛ ثمبٌزشو١ض ػٍمٝ أؾمطخ -1
الاعممزمطبة ٌٍؾقممٛي ػٍممٝ افممشاد وفممٛئ١ٓ ٠ؼٍّممْٛ ػٍممٝ 
رؾم١مممك الا٘مممذاف اٌّشعمممٛح ثغمممل إٌظمممش ػمممٓ ِغمممزٜٛ 

 اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌفٕذق.
ؼذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزمٟ ٠خنمغ ٌٙمب الافمشاد اٌغمذد ر-2

فممٟ ث١ئممخ اٌؼّممً ِممٓ ا٘ممُ اٌّؾممبٚس اٌزممٟ رؼممضص صمممخ اٌفممشد 
ح اٌؼب١ٌممخ فممٟ ءٌٍؼّممً ِممٓ خمملاي اٌىفممب ٗدائممأثٕفغممٗ اصٕممبء 

 الأغبص ٌزا ػٍٝ اٌفٕذق اخز رٌه ثٕظش الاػزجبس.
ػٍممٝ اٌفٕممبدق ل١ممذ اٌممذسط ص٠ممبدح الاعممزضّبس فممٟ سأط  -3

ٚاٌجؾممشٞ ٚاٌممزٞ ٠ّضممً اعممبط إٌغممبػ فممٟ اٌّممبي اٌفىممشٞ 
 إٌّظّبد اٌشثؾ١خ اٌؾذ٠ضخ.

ح ٚاٌّزفبػٍممخ ا٠غبث١ممب ٛءاخز١ممبس اٌم١ممبداد الإداس٠ممخ اٌىفمم -4
ِغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ع١ؼضص اٌغٛدح لاْ اٌذػُ ٚ ٚالاعمٕبد 
ٚاٌزفبػً الإداسٞ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب خقٛفمب عم١مًٍ 

خ اٌؼّمً, ٠ٚؾمش ِغزٜٛ اٌزّٕش ٚاٌزغمٍو ٚالا٠مزاء فمٟ ث١ئم

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚٔجز الأب١ٔخ ٚاٌؼّمً ثمشٚػ اٌفش٠مك 
 ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّٛمٛػخ.

اْ فٙمممُ اٌغمممٍٛن اٌجمممب٠ٍٛعٟ ٌؾمممت اٌزغمممٍو لمممذ ٠ىمممْٛ  -5
الاعبط فٟ دساعخ اٌغٍٛو١بد اٌؼذٚا١ٔمخ, وّمب اْ ػٛاِمً 
اٌخطممش اٌّشرجطممخ ثبٌجٍطغممخ لممذ ٠ىممْٛ ٌٙممب رممأص١ش وج١ممش فممٟ 

 د ٚاٌزّٕش.اٌؾذ ِٓ الاػزذاءا
رؾغغ اٌذساعخ اٌجبؽض١ٓ الاخش٠ٓ ػٍٝ رطج١ك اٌذساعخ  -6

فممٟ لطبػممبد اخممشٜ وبٌمطممبع اٌقممٕبػٟ,اٌزشث١خ ٚاٌزؼٍمم١ُ 
ٚادخمبي ثؼممل اٌّزغ١ممشاد اٌّزؼٍممخ ثبٌؼٛاِممً الاعزّبػ١ممخ 

 ِٚؼشفخ رأص١ش٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌزّٕش.
 انًصادس:

 اولا: انًصادس انعشتيح
ٌّٕظّممممٟ (" الاثممممذاع ا2017اؽّممممذ, د١ٔممممب هممممبسق ) .1

ٚرمممممأص١شٖ ػٍمممممٝ عمممممٛدح اٌخذِمممممخ اٌفٕذل١مممممخ دساعمممممخ 
اعممزطلاػ١خ فممٟ فٕممذق ثبثممً فممٟ ِذ٠ٕممخ ثغممذاد" ِغٍممخ 

 .51و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ اٌغبِؼخ , اٌؼذد
( " اٌزّٕمش فمٟ 2017اسٔٛد, ثؾشٜ اعمّبػ١ً   ) .2

ث١ئخ اٌؼًّ ٚػلالزٗ ثىً ِٓ عٛدح اٌم١مبدح ٚالاوزئمبة 
غٍمخ و١ٍمخ ا٢داة رٞ ٌذٜ اػنبء ١٘ئمخ اٌزمذس٠ظ" ِ

 .23لبس, اٌؼذد 
(" ِزطٍجممممممبد إداسح 2005إٌؼ١ّممممممٟ,   فبمممممممً ) .3

اٌغمممٛدح اٌؾمممبٍِخ ٚاِىب١ٔمممخ رؾم١مٙمممب فمممٟ إٌّظّمممبد 
اٌفٕذل١خ" سعبٌخ ِبعغمز١ش فمٟ ػٍمَٛ اٌغم١بؽخ ٚإداسح 
اٌفٕمممممممبدق, و١ٍمممممممخ الإداسح ٚالالزقمممممممبد, اٌغبِؼمممممممخ 

 اٌّغزٕقش٠خ.
( " 2014, سصاْ ػٍٟ )اٌضػجٟ, دلاي   ٚ ١ِٙذاد .4

عمممممٍٛو١بد اٌزّٕمممممش اٌزمممممٟ ٠ّبسعمممممٙب اٌؼمممممبٍِْٛ فمممممٟ 
اٌّؤعغبد الاوبد١ّ٠خ فٟ الاسدْ ٚاٌؼٛاًِ اٌّشرجطمخ 
ثٙب: دساعخ ؽبٌخ" اٌّغٍمخ اٌذ١ٌٚمخ ٌلاثؾمبس اٌزشث٠ٛمخ, 

 .35عبِؼخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح, اٌؼذد 
(" اٌىفممممبءح اٌزار١مممخ ٚػلالزٙممممب 2016اٌؾمممٛا, أؽّمممذ ) .5

فغ١خ اٌزٟ ٠ؼب١ٔٙب افشاد اٌّؤعغخ الا١ِٕمخ ثبٌنغٛه إٌ
اٌفٍغممط١ٕ١خ" ِغٍممخ عبِؼممخ إٌغممبػ ٌلاثؾممبس )اٌؼٍممَٛ 

 (.8)30الأغب١ٔخ(, اٌّغٍذ 
(" اٌىفمممبءح اٌزار١مممخ 2016وشِمممبػ, ؽمممٛساء ػجمممبط ) .6

الاوبد١ّ٠خ اٌّذسومخ ٌمذٜ هٍجمخ و١ٍمخ اٌزشث١مخ الاعبعم١خ 
فٟ عبِؼخ ثبثمً" ِغٍمخ و١ٍمخ اٌزشث١مخ الاعبعم١خ ٌٍؼٍمَٛ 

 .29شث٠ٛخ ٚالأغب١ٔخ/ عبِؼخ ثبثً, اٌؼذد اٌز
( " عمممٛدح 2017اٌجشدلمممبٟٔ,   ٚ اٌؾّمممٛٞ, فمممٛاص ) .7

اٌخذِبد اٌفٕذل١خ فٟ رؾغ١ٓ الا٠شاداد" ِغٍخ عبِؼمخ 
 .74, اٌؼذد, 39اٌجؼش, اٌّغٍذ 

( "  ل١ممبط 2010اٌؼممضاٚٞ, ٔغممُ ٚ اٌؾٛاِممذح , ٔج١ممً ) .8
ادسان عممممٛدح اٌخممممذِبد اٌفٕذل١ممممخ ِممممٓ ٚعٙممممخ ٔظممممش 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌفٕبدق ِمٓ فئمخ اٌخّمظ ٔغمَٛ  اٌضثبئٓ:
فمممٟ ػّمممبْ" ِغٍمممخ و١ٍمممخ ثغمممذاد ٌٍؼٍمممَٛ الالزقمممبد٠خ 

 .25اٌغبِؼخ , اٌؼذد
( " ل١مبط 2016ػٍٟ, ١ٌٍٝ ٌفزخ ٚ ػبرٟ, ٌممبء ِطمش ) .9

ٚرم١مممم١ُ ِغممممزٜٛ عممممٛدح اٌخذِممممخ اٌفٕذل١ممممخ: دساعممممخ 
اعممزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕممخ ِممٓ اٌؼممب١ٍِٓ ٚ اٌضثممبئٓ فممٟ 

ٕممخ اٌجقممشح" ِغٍممخ اٌؼٍممَٛ فٕممذق ِٕممٜٛ ثبؽممب فممٟ ِذ٠
 .41, اٌؼذد 10الالزقبد٠خ , اٌّغٍذ 
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