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 المعرفة التسويقية وتأثيرها في تحقيق استدامة منظمات الأعمال

 دراسة تحليلية في شركة آسيا سيل للاتصالات
 

 

 

 
 

 المستخلص: 

( بشعععععم  باب ادهبىالثا ال)يلع  ال ىبيع MKإن البحث الحالي يسعععععى  إل   ىبيع  الىع الىينع لمع ال ىبيع اليسععععع   لع  
( يي شعععبآع اسعععلا سعععم  SUST(( االاسعععيةا ع  KOC( ، ال ىبيع بال نايسعععمع  PK( ، ال ىبيع بال نيجات  CKبالزدائع  

تي )  أث ميه يي تنااله ل يغمب ع  ه مع جةاً يي لمئع الينظل لع ، يضعععيً بع ااععع  اصسععع  الصعععحلحع ليتصعععالات ذ ا  
اال ناسبع ل ىالجع  شملع اانعلع تؤلب بص رة  باشبة بل  لمئع الى   يي أحة أثم ال ؤسسات الىباقلع ، لذا ناب الباح) ن 

ل  بةل  ع ال  ظفمع اال  ظفات يي الشعبآع ال ذآ رة  اآان ( اسعيباةع ب235باسعيدةاب  ب ةع الىمنع الىشع ائلع ات ع    
( اسععيباةع اد ىة  226اسععيباةع، أ ا الصععالحع لليحلم  ائحصععائي يةة للا بةلثا    (230بةل الاسععيباةات ال سععيبجىع  

ضععيً ،ي(SPSS.26 ) (  ع الاسععيباةات ال سععيبجىع، اتم تحلملها ل سععا ع الابةا ا ائحصععائي ال يةةب %98اسععيجابع  
(   اأظهبت النيائا النظب ع اج ل يج ة  ىبفلع ليفسععععععععععععععمب الىينع لمع ال ىبيع AMOS.25بع الابةا ا الاحصععععععععععععععائي  

( يي ال نظ ات بشععم  باب ايي شععبآع اسععلا سععم  ليتصععالات بشععم   ا ذ آ ا SUST( االاسععيةا ع  MKاليسعع   لع  
 (  SUST( االاسيةا ع  MKال ىبيع اليس   لع  أظهبت النيائا اليطال لع اج ل تهلمب ايجالي ا ىن ي لمع 

 ال ىبيع اليس   لع، الاسيةا ع   الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة 
ت )  ال ىبيع اليسعععع   لع إحةر البآائز الفابلع يي ةععععلا ع الدطق اليسعععع   لع اليي  ع شععععهةها أن تؤلي إل  تط  ب      

تحععععععععععععععععةيات آامبة تة  أ اب تطلىاتها البا لع إل  اليط ر االن   ي ةه  اصلاء اليسعع  ةي، ادالنظب ل ا ت اجهه ال نظ ات  ع
ينبغي لهعا تحعصمع ااعىها الينايسي  ع  ي   ا ت يلكه  ع  ىبيع بم   ع الزدائع اال نايسمع اآعذلك ال جهعز ع الذيع 

الس ق  ع تط رات بل  ييىا ل ن  ىها ا ىبيع حاجات الس ق الحاللع اال بت بع آي تي مع  ع   اكبع  عععععععععععععععا يحة  يي 
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، اتابع أث لع ا ييك  حيث تبلورت مشكلة البحث  )كيفية تحقيق الاستدامة البيئية من خلال المعرفة التسويقية (   
ال نظ ع ل ىبيع تسعع   لع ب لةع  ع  ي   ا تفبعم  ع يابللع  ىبفلع  حةلة تسععى  ليىظلم  دبجاتها قلاسععاً ب ة يتها، 
حمث تيجه ال نظ ات يي تطالةها لل ىبيع اليسععع   لع ةح  اليبآمز بل  اسعععيدةاب  ةل لاتها باتجام تحسعععمع اتط  ب ب للع 

ةي الذي لا يصب يي تط  ب اصلاء اليس  ةي لل نظ عععععععععع اا ييكهعععععععععا ل زايعععععععععا تنايسلع يحسب ا ة ا يي اتدا  الةبار اليس  
البحث بع السا  الكفملع لةي   ع تلك ال زايععععععععععععا، االهععععععععععععة  الععععععععععععذي تسى  له الىةية  ع  نظ ات اصب ا  يي الىالم ث  

ع ال ىبيع اليسعع   لع لالان لارثا يي اسععيةا ع الهة   اته الذي ا يطيه الةراسععع الحعععععععععععععععععاللع  عععععععععععععععععع  ي   حاارة  ضععا م
  نظ ات اصب ا  ا لك باب ال حاار الآتلع:

 الفصل الأول
 منهجية الدراسة

يي ثذا الفصععع  سعععميم بب   فصععع  ل نهجلع الةراسعععع اال ي )لع ب ج  بع  ع الفةبات الداةعععع بالا ار الفكبي         
 اال مةاةي ل شملع الةراسع ا نهجميها، اتك ةت  ع الآتي: 

 أولا: مشكلة الدراسة 
 ي مز يي ألائها بالاسينال إل  تسى  ال نظ ات ال ىاةبة إل  لل غ الب الة الىال لع يي اصس اق اال ةعععععععععععع   إل   سي ر 

 ا ت يلكه  ع  زايا تنايسلع  عسينةة إل   ىبيعع تس   لع شا لع تحةق لها اسيةا ع تلك ال زايا، ايي ظ   ا ت اجهه العس ق 
ال حلمععععع  ععععع اةفيا  أ اب  نيجات ال نظ ات اصجنالع ااشيةال اتهئب ال نايسع لمع ال ىبا   ع الععععسل ، اص ب الذي يىة 

 )ابع تحةياً أ اب ال نظ ات الصععععععععععععععنا لع ال  نلع يي إيجال    ل نةب لها يي السعععععععععععععع ق ال حللع، اداليالي ي )  ثاج  ب
البحث بع السععععععععععععععا  الكفملع ليحةمق  لك ثةياً يؤرق تلك ال نظ ات، يكان حب اً لها أن تيىا       ا ت يلكه  ع   ارل 

لةي   ع تلك ال زايا اتحةمق الب الة يي ال مةان الينايسي، ايي ظ  ا زايا ا ا يحلق لهععععا  ععععع  يغمبات ييطلب إ ضابها 
ثذم النظبة يحاا  البحث تناا  اةىماسات ال ىبيع اليس   لع ل ةفها رآمزة  ح ر ع يي   ارسع أةشطع ال نظ ات باتجام 

بيئية من خلال المعرفة حيث تبلورت مشكككلة البحث  )كيفية تحقيق الاسككتدامة الاسععيةا ع  ا ت يلكه  ع  زايا تنايسععلع، 
 التسويقية ( .

 
 ثانياً: أهمية الدراسة

 ي مع تلدلص أث لع الةراسع بالنةاط الآتلع :
 الأهمية العلمية  .1

تسععععععي ة الةراسععععععع أث ميها  ع  الىع ال  اعععععع س الذي يغطله يه  يسععععععلق الضعععععع ء بل  ألبع  ا ينبغي بل  ال نظ ع  -أ
 .تيجعسة يعي   ارسعاتها اأةشطيهاا ييكه  ي )يً بال ىبيع اليس   لع اليي 

تنا)ق أث لع الةراسعععع اليةاءً  ع أث لع ال يغمبات ال بح لع، ا ىالجع  شعععملع اانعلع تؤلب يي ألاء  نظ ات اصب ا ،  -ب
 اثذم ال يغمبات به   الحاجع للبحث االةراسع االيحلم  لنلي    ىطلاتها يي الىمنع ال بح لع 

االع ائسعععععهاب يي تةةيم إ ار ةظبي ح     اععععع بات آ   ع ال ىبيع اليسععععع   لع ت )  الةراسعععععع أث لع بالغع يي  ح -ج
 االاسيةا ع 
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ييح ال جا  أ اب الةراسعععععععععات اص بر للبحث ةظباً لحةالع ثذا ال  اععععععععع س بل  ال سعععععععععي ر النظبي االيطالةي ااييةار  -ل
 ال نظ ات الىباقلع ل )  ثذم الةراسات 

 الأهمية على مستوى الشركة المبحوثة  .2
يغمبات ال ىبيع اليس   لع االاسيةا ع ت )   ع أثم ال يغمبات، اليي تؤلب بشم   باشب يي ال نظ ات بشم  باب إن   .أ

 االشبآع ال بح لع بشم   ا    
يي اعععع ء  ا سععععميم الي ةعععع  إلله  ع ةيائا يسععععى  الباحث إل  تةةيم بةل  ع ال ةيبحات لل لاب بىةل  ع الةراسععععات  .ب

لع ، اةه   أن تةةب الةراسعع الحاللع بةل  ع الاسعينياجات االي ةعلات، اليي  ع شعهةها أن ال سعيةاللع يي الشعبآع ال بح  
 تسابة يي اا  بةل  ع اليةالمب ائةيحلع ال ناسبع، اليي ي مع  ع  يلها تحسمع اتىز ز ألاء الشبآع ال بح لع  

  لع االاسععععععععيةا ع يي لمئع  نظ ات ا يبار بةل  ع ال ةايل  ال سععععععععيدة ع يي لمئات بال لع  ديلفع لل ىبيع اليسعععععععع   .ج
 اصب ا  الىباقلع ال ي )لع بشبآات الاتصالات الىا لع يي الىباق   

 الأهمية على مستوى المجتمع    .3
النظب ع االيطال لع، اليي اثي ت أظهب ال سعععععح الذي أجبام الباحث للةراسعععععات السعععععابةع اج ل ةةرة يي الةراسعععععات  .أ

لةراسع  الىع الىينع، اليي تج   لمع  يغمبات الةراسع الحاللع اال ي )لع لعععععععع ال ىبيع اليس   لع االاسيةا ع ( يي أة   ج 
يباععععي ااحة، لذا يهن أث لع الةراسععععع الحاللع تنب  يي تةةي ها صة   ج يباععععي يه ذ لنظب الابيبار  الىع الىينع لمع 

ال يغمبات ليةللص الفج ة ال ىبفلع لمنها، اليي ي مع  ع  يلها تحةمق الاء باليٍ ادذلك يهن ي ائةثا سععععععععععععععينىم  ثذم 
 بل  ال جي   آعع  ا ع  

ب يغمبات الةراسععععععععععععععع الحاللع يي  ال فكب ع االباح)مع، الذيع اثي  ا ال فاهلم االي جهات، اليي أظهبثا ةياج تةةيم  ب
الج اةب ال ىبفلع لل يغمبات الةراسععععععع  ل سعععععععاث ع أكالي لع فل ا ييىلق لبى  الباحثالنطاق النظبي، يضعععععععيً بع تةةيم 

اييح ال جا  أ اب الةراسععععععات اص بر لحةالع ال  اعععععع س بل  ال سععععععي ر النظبي االيطالةي ل ىالجع  شععععععاك  ال نظ ات  
  شاك  ال جي  ، لك ن ال نظ ع ةظاب  في   بل  ال جي  ، ا ع لم تؤلب اتيهلب به  اتسهم جزئلا يي  ىالجع 

 ثالثاً: أهداف الدراسة
، الذلك تسى  ثذا ال ىبيع اليس   لع يي تحةمق اسيةا ع  نظ ات اصب ا تهة  الةراسع الحاللع إل   ىبيع تهلمب       

 الةراسع إل  تحةمق اصثةا  الآتلع:
 الاسيةا ع  ىبيع اليس   لع  يي تحةمق  ىبيع تهلمب ال   1
  الاسيةا ع  ىبيع تهلمب ال ىبيع بالزدائع يي تحةمق   2
  الاسيةا عتحةمق تحةمق  ىبيع تهلمب ال ىبيع بال نيجات يي   3
  الاسيةا عتحةمق تحةمق  ىبيع تهلمب ال ىبيع بال نايسمع يي   4

 
 رابعاً: فرضيات الدراسة 

 ةحع  ج  بع  ع الفبالات االيي تيلدص باليالي: تسى  الةراسع الحاللع لليحةق  ع 
 ال ىبيع اليس   لع االاسيةا ع : لا ت جة بينع ارتباط  ا للالع احصائلع إيجاللع لمع الفرضية الرئيسة الأولى   
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 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:
 ال ىبيع بالزدائع االاسيةا ع  : لا ت جة بينع ارتباط  ا للالع إحصائلع لمع الفرضية الفرعية الأولى 
 لا ت جة بينع ارتباط  ا للالع إحصائلع لمع ال ىبيع بال نيجات االاسيةا ع  الفرضية الفرعية الثانية : 
 لا ت جة بينع  ارتباط   ا للالع إحصائلع لمع ال ىبيع بال نايسمع االاسيةا ع  الفرضية الفرعية الثالثة : 
 ال ىبيع اليس   لع االاسيةا ع : لا ت جة بينع تهلمب  ا للالع احصائلع إيجاللع لمع الفرضية الرئيسة الثانية  
 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية: 
 لا ت جة بينع تهلمب  ا للالع إحصائلع لمع ال ىبيع بالزدائع االاسيةا ع  الفرضية الفرعية الأولى : 
 لمب  ا للالع إحصائلع لمع ال ىبيع بال نيجات االاسيةا ع  : لا ت جة بينع تهالفرضية الفرعية الثانية 
 لا ت جة بينع  تهلمب  ا للالع إحصائلع لمع ال ىبيع بال نايسمع االاسيةا ع  الفرضية الفرعية الثالثة : 

ي اعح  دطق الةراسعع الفباعي الفكبة اصسعاسعلع للةراسعع يضعي بع ت اعلح اليهلمب خامساً: مخطط الدراسة الفرضي : 
 لمع ال يغمب ال سية   ال ىبيع اليس   لع( اال يغمب الياب   الاسيةا ع( اآ ا   اح بالشم  الةام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح مخطط الدراسة الفرضي1شكل )
 ( الاة   ج الفباي للبحث1الشم   

 
 
 
 
 

 المتغير المستقل

  المعرفة التسويقية

 المتغير التابع

 الاستدامة

 المعرفة بالزبائن

 المعرفة بالمنتجات

 البعد الاقتصادي

 البعد الاجتماعي

 المعرفة بالمنافسين
 البعد البيئي
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 الفصل الثاني
 الجانب النظري للدراسة

 المبحث الأول: المعرفة التسويقية
 أولا: مفهوم المعرفة التسويقية

تي )  ال ىبيع اليسعععععع   لع بالالاةات اال ىل  ات اليي تسععععععهم يي لناء اسععععععيباتلجلع تسعععععع   لع لل نظ ع، اتيىلق لالاةات     
ا ىل  ات ح   الزدائع ،ال نيا، ال نايسععععععمع، انة اسععععععه ت ال سععععععائق الجةيةة بل  تسععععععهم  ج   الالاةات ارةععععععةثا، لم 

  (Sleep et al.,2023)يىلةع بال نظ ات اليس   لع   تح  لها إل   ىل  ات  ع أج  اتدا  الةبارات ال 
ا البًا  ا ي ة  ال جي   الذي ةعلش فله بهةه " جي    ىل  ات"، اُ نظب إل  الاسيدةاب اصيض  االفىا  لل ىل  ات    

 Shehzad et)  بل  أةه أ ب بالا اصث لع لك ةه أك)ب ت جهاً ةح  السعععععععععع ق االنجا  يي لمئع أب ا  شععععععععععةيةة اليناي 
al.,2022)   لذلك لل   ع ال سعععععععععيغبب أن يم ن أحة الاثي ا ات ال يزايةة ل جي   اصب ا  اال جي   اصكالي ي بل ،

 ةار السن ات الةلملع ال االع ث  أيض   ب ةع لاسيدةاب ال ىل  ات اليي تم إةشاؤثا ل اسطع ال سيشار ع ا باكز الفكب 
 ( Burki et al.,2023:3اليجار ع ااصكالي ممع 

انععة ياععةا أن ائج ععاس الىععاب ث  أن يه نععا الحععالي لكلهلععع اسععععععععععععععيدععةاب ثععذم ال ىل  ععات لا عع  ال نظ ععات  الل حععةلات    
االى بات البئلسعععع ،لاسعععيدةاب ال ىبيع لا   ال نظ ات أن   ع آافلع بل   ب السعععنمع ،  يةة آاةت ثناك لب ات  يكبرة 

(  "تحسععععععمع اسععععععيدةاب  ىل  ات Zhang et al.,2023:358   ق، ا سععععععبل ئةياج ال ىبيع ال فمةة االى للع لىل ب اليسعععععع
السععععععععع ق" يي أبل  الةائ ع ، اتشعععععععععمب ثذم اليط رات إل  الابيبا  ال يزاية لا   آ   ع اصاسعععععععععاط اصكالي لع االيجار ع 

 ( Martín et al.,2022:5بهث لع لراسع ب للع اسيدةاب ال ىبيع يي اليس  ق االيدصصات ائلار ع اص بر 
ايي الح لع اص مبة  ع نا  ال نظ ات ليصععبح أك)ب نةرة بل  ال نايسععع اأك)ب ت جهاً ةح  السعع ق ، اكيسععب اسععيدةاب    

    ىل  ععععات السعععععععععععععع ق اال ىل  ععععات النععععاتجععععع بع أبحععععا  اليسعععععععععععععع  ق  مععععاةععععع  بآز ععععع، يىل  سععععععععععععععامعععع  ال )ععععا  ي مز
Kohli,1990:6) & (Jaworski السععععععع ق ، اةشعععععععب ال ىل  ات الاسعععععععيدبار ع ، الجم  بل   سعععععععي ر ال نظ ع  ع  آاء

االاسععععععيجابع بل   سععععععي ر ال نظ ع لها بابيبارثا الىناةععععععب الحاسعععععع ع لي جه السعععععع ق، إ  آان لذآاء السعععععع ق اال ىل  ات 
ا يعي سعععععععععععععععىعي الع عنعظع عععععععات لعيصعععععععععععععععبعح أكع)عب تع جعهعععععععاً ةعحع   العنعععععععاتعجعععععععع بعع أبعحعععععععا  العيسععععععععععععععع  عق لارًا حعععععععاسععععععععععععععع عععععععً

إةياج ال ىل  ات  ات الصعععععععععععلع اةشعععععععععععبثا بل   ديل  ائلارات  ( ، إ  لالة  عEvangelista,2007:1154السععععععععععع ق 
اال ةيب ع بالشععععم  اصةسععععب ليىز ز اسععععيدةا ها، يةة تحياج بى  ائلارات أا ال سععععي  ات ائلار ع إل   ىل  ات السعععع ق 

(، الةعة ببيت Paschen et al.,2019ال حعةلة اال  جهعع ةح  الى ع  لمن عا نعة يحيعاج البى  الآ ب إل  السعععععععععععععع ق 
بل  أةها :" ىبيع ال نظ ع لزدائنها اال نايسعععععععععععععمع بل  ةطاق (Sztangret,2013:104)  ىبيع اليسععععععععععععع   لع  ع نا  ال

 ااس " 
باةها :"ال ىل  ات ال يىلةع بالس ق اليي ييم الحص   بلمها اةةلها  (Morman&Miner,1998:694)يي حمع يىبيها  

 بل  أةها :"اتجام ةح  الس ق"    (Narver &Slater,1990:21)اتفسمبثا اتدز نها" ، لمن ا يىبيها
تؤلي لاراً ثا اً يي ب للع إلةاس السعع ق  ع  ي  الح ار ال ي اةعع  ا  مع الباع أث لع ال ىبيع اليسعع   لع يي آ ةها     
تى عع  بل  ع ععالة نععةرة ال نظ ععع بل  أيجععال  بق جععةيععةة لحعع  الضعععععععععععععع نلععع اال ىبيععع الظععاثب ععع،  آ ععا اةهععا  ال ىبيععع لمع
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الزدائع   ىبيع (، اتسعععابة ال ىبيع اليسععع   لع ال نظ ات بل Ottesen & Grønhaug,2004:522اليسععع  ق   شعععاك 
الحالممع ، اتى   بل  اسععيهةا  الزدائع ال بتةامع بشععم  لنمق،  آ ا ت مع ال نظ ع  ع  ىبيع الزدائع اصك)ب أث لع يي 

( ، اتى   ال ىبيع اليسعععععع   لع Dibb et al.,2002:115  اصسعععععع اق لك ةهم ال صععععععةر البئل  ل ىبيع الحاجع لل نيجات
بل  ت ممع ال نظ ع  ع ال نايسععععععععععععععمع آ ةها ت )  الةةرة بل    اجهيهم  ع  ي  تحلم  ةةاط الة ة االضععععععععععععععى  لةيهم،  
يضعععيً ل الها   ع أث لع يي تحلم  السععع ق لهة  تحةية اتجاثات الطلب ا الىع ال نايسعععع ، يضعععي بع  ىبيع اليغمبات 

 Kohli et( 2019 رشععععععععععمةة اردلىع، (، انة حةلAndreasen et al.,2005:48اليكن ل جلع السععععععععععائةة يي السعععععععععع ق 
al.,1993)  ثانياً: أبعاد للمعرفة التسويقية( لي 

 ي مع ت الحها بالشم  اليالي: 
 ( أبعاد المعرفة التسويقية2شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
تىة  ىبيع ، ا االاسب الذيع ية   ن بشباء ال نيجات بةصة الاسيهيك الشدصيالزدائع ثم اصيبال المعرفة بالزبائن:  .1

الزد ن أحة اصةععع   ال ه ع لج ل  ال نظ ات، بابيبارم أةه أةععع   ىظم اليحسعععمنات يي قل ع الزد ن، اتىة ال ىبيع 
بغبات إل  تط  ب ال يىلةع بالزدائع الحلةع اصك)ب أث لع يي السععععععععععع ق، اثي ال صعععععععععععةر ال يجةل ل ىبيع الحاجات اال

(، يكل ا آاةت ال نظ ع أك)ب نةرة بل  اليفاب     الامئع االزدائع آل ا آاةت الاسععععععععععععععيجابع Idrus,2023ال نيجات 
 &García-Murillo)أسععععععععععععععبس اتحسععععععععععععععنععععت ال ىبيععععع لععععةيهععععا، ليصععععععععععععععبح أك)ب يه ععععا ات جهععععا ةح  ال سععععععععععععععيةاعععع  

Annabi,2002:876  
ي مع تىب ف  ىبيع ال نيا بهةها: "ال ىبيع بدصععععععععععععع   اصلاء الفني اال  اةعععععععععععععفات لل نيجات  المعرفة بالمنتجات:  2

 Syahputriال ةيبحع  االحاللع"، اثذا ييض ع  ىبيع  صائص ا  اةفات ال نيجات ليجنب أيع الباءات  ا ئع 
& Dalimunte,2023 يب ب لها (، آ ا يشععععار إل  أن  ىبيع ال نيا "تيضعععع ع ااعععع    صععععائص ال نيجات اليي
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 Li  الزدائع اتلك الدصعععائص اليي تب ب لها ال نظ ع ، اتةةي ها لميسعععن  لل نظ ع إشعععباس حاجات الزدائع االسععع ق 
et al.,2023:2) ) 

ثي الجهات اليي تةةب  نيجات لنف  اصسععععع اق ادهسعععععىار  شعععععالهع ا سعععععى ن لائ ا  إل  تلالع المعرفة بالمنافسكككين:   3
ضعع ، ا ةصععة بال نايسععمع آ   ب  يشععيبك    ال نظ ع للحصعع   بل  ال  ال حاجات ارغبات الزدائع بل  ةح  أي

  (Lang,2001:540)أا اص  ا  اليي ينفةها الزد ن أا  ع أج  الحص   بل  اصيبال اصكفاء
 

 المبحث الثاني : الاستدامة
 أولا: مفهوم الاستدامة 

يىة الاسععيةا ع  ع ال  اعع بات اليي لاعا  إ ارم يي الاةايات اليك  نلع ال ا له  ع يائةة آامبة بل  ال سععي ر الامئي     
االانيصعععععععالي االاجي ابي حمث لةأت ل بة الباح) ن يي الي جه ل )  ثذم ال  ااعععععععل  اليي لها أث لع يي   اجهع حالات 

ىللع االارتفاس الهائ  يي  نظ ات أ بر ذ لذلك يسععععلق الباح) ن الضعععع ء الها ط ال فاجل يي  نظ ات اصب ا  بصعععع رة ي
بل  بى   ع ثذم ال فاهلم بل  الب م  ع ا يي  الآراء لمع الباح)مع إلا أةهم ييفة ن يي بى  النةاط اصسعععععععععععاسعععععععععععلع 

 ع شععاةها أن تغمب حمث ةظب إلمها باةها  لق تح   آا   يي  الىع اصب ا   نذ ظه ر ة   ج الين لع ال سععيةا ع اليي 
باةه  (Larson)( " ذ يي حمع ينظب  (Goodl, 1995: 20 الطب ةع اليي تةار لها ثذم ال نظ ات بشم  ااس  اأساسي

" ب للع الاليزاب ال ااععععععععععععععح  ع نا  ائلارة الىللا اليي تيحبك  ارج اليزا ها اآفاءتها يي الى   ليجنب ال دا ب اتىز ز 
( ذ أ ععا Larson et al, 2000:108اليكععاللف ا  اجهععع اليغمبات الدععارجلععع االيععهلمبات ال ديلفععع للظبا  الامئلععع "  

Walker)  يزايةة    شعععععععععععبآات تطلعلع ييم  ع  يلها اكيشعععععععععععا   بق يىالع لدلق قل ع ( تنظب إل  اةها الفب  ل تمبة
جةيةة ايب     اسععععيهةا  الاسععععيباتلجلات الامئلع االاجي ا لع االانيصععععاليع اليي ي مع أن تك ن بصعععع رة أسععععاسععععلع يي 

ا اانيصععععععععععاليا ذ اا ب ينظب المها بل  أةه الاليزاب ال سععععععععععيةاب لمئلا ااجي ا ل (Walker, John:2009:46)ال سععععععععععيةا  
 Shoreline)ب  ارسعععععععععععات اصب ا  اليجار ع  ع  ي  تجةية الطانع اال نيجات ال ىال تةا بثا بصععععععععععع رة أسعععععععععععاسعععععععععععلع " 

community , 2011:2)   ذ يي حمع ةظب ا ب إل  الاسععععيةا ع بل  أةها ال شععععارآع ال سععععي بة يي   ارسععععات اصب ا
ات ائيجاللع تجاثها بص رة أساسلع للحص   بل  ة رة إيجاللع البائةة لل نظ ع  ع أج  الحفاظ بل  ال  ان  االيص ر 

ا  مع الباع أث لع تطامق الاسيةا ع يي  نظ ات     ( ذ(Mohammed et al , 2023:2يي أبمع الى يء أا الزدائع 
لحاجع ال لحع اصب ا   ع  ي  تحةمق ب للع ال  ائ ع لمع الكفاءة االفابللع إ  أن آ)مباً  ع ال نظ ات اةهارت بسعععععععاب ا

إل  اليىلم ليلالع الغايات اصساسلع اب للات الين لع، اأن ال فيا  اصساسي إل  الاسيةا ع ث  ب للع تط  ب الان  اليحيلع 
بصع رة يىللع ، أن ال نظ ات اليي تيب  ةها الاسعيةا ع تك ن أك)ب نةرة بل  الاليكار االب الة لمع ال نظ ات ال ينايسعع ، 

يب  أن ر بل  ال ةر الط   ، أن ال سععععععععععيهلك أةععععععععععبح أك)ب اثي ا ا بالج اةب الامئلع يي بصععععععععععبةا  إ  يىطي الاليكار
الجةية إ  يفضعععع  الحصعععع   بل  ال نيجات  ات اليهلمب الامئي الةلم  االيي بع  ب ةها آسععععب لةع آايع اص با  ال ه ع 

ث لع الامئع حي  يم ن تىاان فل ا ا جب أن يةين  شععععععا   ال ظلفع به( ذ (knwles &Michael,2010 :30لل نظ ات 
لمنهم الكع إ ا آان شععععععععععععععا   ال ظلفع  مب  يهكة  ع قل ع الامئع ال حلطع يجب الاثي اب لها بصعععععععععععععع رة يىللع يةة يم ن 
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النهايع ت) ب ةيائا الى   الامئي ائيجاللع االيي تنطلق  ع ال سععععععععععععععؤاللع  اليىاان  مب نال  للينفمذ يي الاةايع الكع يي
 ذ ادذلك نة يجة ال شارك أةه  ع الضباري اليناي  يي س ق ال نيجات بص رة يىللع   الاجي ا لع

أةعععبحت الاسعععيةا ع نضعععلع إسعععيباتلجلع  ه ع بالنسعععبع إل  ال نظ ات ا اةععععً يي للةان الىالم ال)الث الذي يىاةي  الفةب 
 ر الىال ي ا ات أث لع آامبة اال ب ( بل  ةح   يزاية ايي  ديل  الةطابات  ع  ي  لبا ا اليشععععععععغم  بل  ال سععععععععي

آذلك ي مع أن       تحةية الطالىع الينايسععععععععععععلع( –النظاب الاجي ابي  –الن   السععععععععععععماةي  -الامئع –لل نظ ات   ال ناخ 
تحةق الاسععععععععععععععيععةا ععع قل ععع  ضعععععععععععععععايععع بل  اص ععة الط  عع   ع  ي  تاني الفب  ا لارة ال دععا ب ال يبتبععع  ع اليط رات 

جي عا لعع ليلالعع  يطلبعات الزدعائع االي نىعات ال يغمبة، انعة حعةل آع   ع البعاح)مع إل  اثعةا  الانيصعععععععععععععععاليعع االامئلعع االا
 ( حمث ت )لت ب ج  بع  ع الج اةب اصساسلع : Colbert & Jacana,2009:1الاسيةا ع  

   ع الة ال بي لةر ال نظ ات ال ي )لع بال جي   يي تحةمق  فاهلم الاسيةا ع  1
 اليط  ب ل بالرات الاسيةا ع يي لبم ب للع ةن  الةبارات ا لق ال ل ع لل نظ ات    الصلا ع االينفمذ ا 2
   اليفكمب اليكا لي ليىز ز الةةرة البؤ   ع  يي تط  ب نةرة الجهات ال بتبطع بالاسيةا ع   3
   تنفمذ ائسيباتلجلع ال سيةا ع  ع  ي  تحةية لار اصة    مب ال ل  سع   4
 لي للنشاط اليجاري  ع  ي  اسيكشا  الةضايا اصساسلع إل  الاسيةا ع     تشمم  السلاق الك5
وقد                                                         اليغممب  ع أج   لق ال  ائ ع لمع الى ا   الةا للع االدارجلع    .6

 ( إلى أنواع الاستدامة تتمثل بالمحاور الآتية Baumgartner, 2010: 110وأشار )
: ثي ائسععععععععععععععيباتلجلع اليي تبآز بل  الكفاءة الامئلع اائةياج الامئي الذي يحاي  بل  لي   ع  الكفاءة والمحافظة .1

 الامئع  
امئلع : اثي ائسعععيباتلجلع اليي تبآز بل  الىناةعععب الدارجلع ا مبثا ال يىلةع بالج اةب ال التخفيف من حدة الخطر .2

 االاجي ا لع  ع أج  تجنب ال دا ب اليي تيىب  لها الشبآات  
: ثي ائسعععيباتلجلع اليي تة ب باليبآمز بل  نضعععايا الاسعععيةا ع يي ج ل  اصةشعععطع  المسككتدامة الرؤيوية والشككمولية .3

اب ال صعععلحع يب ةة اليجار ع، اتسعععي ة  زاياثا الينايسعععلع  ع الي ايز االاليكار، ات يب  زايا للى يء ا زايا إل  أةعععح
  ع ة بها 

 :  ثي ائسيباتلجلع اليي تبآز بل  الىينات الدارجلع ار صع الى    الانفتاح الخارجي  .4
ا  مع إل  ائسععععععععععععععيباتلجلع بى للع الاةفيا  بل  الدارج أن تك ن تح  للع يي ب للع اليح   يي السعععععععععععععع ق  ع أج      

ثذم ائسععيباتلجلع تحاا   لق يب  جةيةة يي السعع ق يي اعع ء  اليفاب  يي  حاالع تغمب ظبا  السعع ق لنشععاط السعع ق 
الين لع ال سعععععيةا ع اثذم اصة اس  ع ائسعععععيباتلجلع تصععععع  ب للات اليىا      اليحةيات ال ي )لع بالاسعععععيةا ع بل  سعععععام  

 (    Baumgartner,2005 :62ال )ا      ديل  الج اةب الامئلع االاجي ا لع إل  الاسيةا ع  
 ف الباحثين أنواع الاستدامة على نوعين من الناحية )الرؤية( وكالآتي : في حين صن 

: ثي الطب ةعععع اليي تحةق اليزا ع لمع الامئعععع العععةا للعععع االدعععارجلعععع  ع  ي  تحةمق الي اعن  الطريقككة  النظككاميككة .1
 اال  ائ ع لمع الج اةب الامئلع االاجي ا لع االانيصاليع 
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: لها الاسيةا ع اليي تسينة بل  الفب  ال ياحع يي الس ق  ال ا أن نضايا الاسيةا ع تؤلي إل   الطريقة التقليدية .2
 زايا سععععععع قلع ا ةها جزء  ع ائلارة ائسعععععععيباتلجلع للشعععععععبآات  ات البؤ ع اليةلمةيع يي ب للع اليبآمزثا  ارجلا االذي 

 نظب الدارجلع االةا للع  يسي ة ةلا ع الاسيةا ع  ع اجهع ةظب الس ق أي الج   لمع اجهع ال
 : ثانياً: أبعاد الاستدامة 

 .البعد الاقتصادي 1
 ع أج  بةاء ال نظ ات  ةة أكاب يي اصسعععععع اق يجب أن تهيم بال حايظع بل  لي   يها أيضعععععع   ع أن تبة  ال نظ ات 

لانيصععععععععالي تبآز للحصعععععععع   بل  اص  ا  يةق االذي يجى  ب ب ال نظ ع نصععععععععمب ذ  ع أج  الحصعععععععع   بل  النجا  ا
اال ي )لععع يي  الاليكععار االيكن ل جلععا : ثي الجه ل يي ب للععات الاسععععععععععععععيععةا ععع ال بتبطععع ارتبععا ععا اللةععا  بى للععات البحععث 

ث  النها ااصةشعععطع  : إلارة ال ىبيع -ا ةصعععة به الينسعععمق الفىا  لمع  ديل  الشعععبآاء اليجار مع  :اليىاان   -االيط  ب
ثي اصلاار يي ااحة  ع اصةشعععععععطع اليجار ع اليي تىي ة بل   : الى للات  - ع ال سعععععععيدة ع بل  اسعععععععي بار ع أا اسعععععععيةا

يىة الشععباء  ع أثم الةضععايا اصسععاسععلع يي  : الشععباء -الكفاءة الىاللع اأن آ  يبل يي ال نظ ع يىب  بهن ال نظ ع تي ن  
 Ebnerاةععع بالشععبآع باسععي بار ع(  اليةار ب ال سععيةا ع :  ع  ي  ري  اليةار ب الد -ال نظ ع يي ب للات الاسععيةا ع 

& Baumgartner,2010  ) 
 . البعد البيئي 2

ث  ب للات ال حايظع بل  الامئع  ع ةاحلع السعععععععععع  ب اليي تطلةها ال نظ ات يضععععععععععي بع ائشععععععععععىابات اليي تؤلي إل  
بائ با  اليي تسعععععععععاب إ با   ديلفع ا طبة االيل   يي ال لام ال سعععععععععيدة ع ا النفايات اليي تطلةها ال ىا   نة تي مز 

الهر سلالع بل  ال جي   يجب ال حايظع بل  إةياج ةظلف  الي  ع الس  ب االغاعات االنفايات ااسيدةاب ب للات إبالة 
اليةا ب  بة أ بر ث  اليصعععععنل  النظلف لل حايظع بل  لمئع أةظ  إل  أجلالنا اليحةع اال ي )لع  ال  ال االطانع : االيي 

 –الج اةب الامئلع لل جي   : السععععع  ب ائشعععععىابات ال ل لات  –لع يي الى للات االطانع ال سعععععيدة ع ت )  ال  ال اصسعععععاسععععع
الين س البايل جي يي ب للات اليغمب  –النفايات الدطبة : اليي تسععععععععععععععيى لها ال نظ ات اتة ب ب تييها يي الامئع الدارجلع 

 (  2:  2009 ل نا ق ب   ال نظ ات ا ا تسبده  ع  دلفات  ع  اعات   نايم،
 . البعد الاجتماعي 3

ية ب ثذا البىة ةح  تحةمق الاسععععععععيةا ع ا  )  أحة اصبىال اصسععععععععاسععععععععلع اال ه ع لاسععععععععيةا ع  نظ ات اصب ا   ع الناحلع 
الاجي ا لع  ايي ابي الشععععععععبآات  ع ال سععععععععؤاللع الاجي ا لع اليي تة  بل  باتةها يي الى   اال ي )لع بهيىالها ليليزاب 

الط    االذي ييك ن  ع ال بالئ اصسعععععاسعععععلع االباسعععععدع اال يىلةع باليىاان ال شعععععيبك ليحةمق بىة ال سعععععؤاللع  بل  ال ةر
الاجي ا لع ا ىة البىة الاجي ابي  ا ألب آامب  ع ةاحلع  سؤاللع الشبآع تجام ةفسها اتجام ال جي   بص رة آامبة يجب 

الشفافلع يي ج ل  أةشطع الشبآات  ع أج  تحسمع الىينع    أن تيح   ثذم ال سؤاللع اال ي )لع  ح آ ت الشبآات : 
 ع ال ظائ  الن   جلع اال ه ع للإلارة ح     اعععععععععع بات الاسععععععععععيةا ع إل   : الةااي  االح ايز -أةععععععععععحاب ال صععععععععععالح 

ي  السعععل ك اص ين -تط  ب رأس ال ا  البشعععبي : ثي ال يىلةع لين لع رأس ال ا  البشعععبي ليحةمق الاسعععيةا ع  –ال  ظ  
 . (Cowin ذ2010:1 
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 المبحث الثالث : الجانب العملي
االيي اسعععينةت بل   Questionnaireإن اصلاة البئلسعععع اليي تم اسعععيى الها لج   للاةات الةراسعععع الحاللع ثي الاسعععيباةع 

أتفق بشعععععععةةً ليحةية إجابات ال سعععععععيجمامع  اةظباً  -ال -الد اسعععععععي الذي ييةرج  ع لا أتفق بشعععععععةةً  Likert  لاس للمبت 
سعععععاميً لها، ي ن  Empirical Approachللأث لع اليي تي ي  لها ألاة ال لاس يي اي لراسعععععع تيدذ  ع ال نها اليجب اي 

اصسعععععالمب تي )  لعععععععععععععععععععع الصعععععةق الظاثبي  ا يبار ج لة  طابةع لها بع  ب ق اسعععععيى ا   ج  بع  ع لك ييطلب إجباء 
 اةةق الاناء اال)بات( 
 أولا: معدل الاستجابة

 ع أج  اليهكة  ع  صععةاقلع الىمنع يي ت )ملها ل جي   الةراسععع ت )ميً لقلةاً اآافلاً، اعس الباح)مع بصعع رة  باشععبة        
، الل ةة   ع  م  الاتصعععععالاتاسعععععلا سععععع ع   ظفي شعععععبآع  Random Sample( اسعععععيباةع بل  بمنع بشععععع ائلع 235 
( اسععععععيباةه ،تامع أن بةل الاسععععععيباةات الصععععععالحع لليحلم  230(،ادىة أن تم اسععععععيبجاس  6/2/2023الغايع  6/1/2023

 ( 98%( اسيباةع اد ىة  اسيجابع  226ائحصائي للا  
 ثانياً : الصدق والثبات لأداة قياس الدراسة:
 ن ثي ةف  ائجابع يي حالع ابالة تكبار تطامق اصلاة بل  الىمنع ةفسععها يي يشععمب ال)بات إل  اليهكة  ع أن ائجابع تك

انت  ديل ، ا ىني اتسعععاس   لاس  الةراسعععع البات  النيائا  اتيباا  قل ع لبات ال  لاس لمع الصعععفب اال احة الصعععحلح  
 ىا   ال)بات باسععععععععيدةاب  ألفا اآل ا انيبب قل ع  ىا   ال)بات إل  ال احة الصععععععععحلح آان ال)بات  بتف  ذ اتم اسععععععععيدةاب 

%  لكي تةا  احصعععععائلا يي البح   ائلار ع 70كباةباخ( االذي تشعععععمب إلله الةراسعععععات باةه يم ن  ةا لا بال لم أكاب  ع 
( ، أ ا  علار ال صععععةاقلع ت)ات أن يىي الفةبات ت ل  الغب  البئلسععععي Nunnaly & Bernstein,1994االسععععل آلع  

%   ادىة إجباء تطامق الا يبار اتضععح أن ج ل  ال حاار أبطت 70 ةا لا بال لم أكاب  ع الذي ااععىت صجله، يم ن 
 (    1ةيائا  ةا لع بل  اةفبال ا جي ىع اآ ا   اح يي الجةا    

 ( معامل  الصدق والثبات لمقياس البحث1جدول )
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد

 5 90.9% 95.3% (CKالمعرفة بالزبائن )
 4 85.7% 92.6% (PKالمعرفة بالمنتجات )
 4 91.1% 95.4% (KOCالمعرفة بالمنافسين )
 MK)) 13 94.4% 97.2%المعرفة التسويقية 
 3 90.2% 95.0% (ECO)البعد الاقتصادي 

 3 89.7% 94.7% (ENV)  البعد البيئي
 3 90.4% 95.1% (SOCالبعد الاجتماعي )

 9 93.7% 96.8% (SUSTالاستدامة  )

 SPSS.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ثالثاً: و 
يىب  ثذا ال بحث ا يبار الي ع   الطالىي للالاةات ال ىي ةةذ لغب  اليىب  بل  ة س الا يبار الذي ييئم تلك       

الي ع   الطالىي لالاةات الةراسعععععععععععععع  ع بة ه سعععععععععععععميم الابي ال بل   ىا لي الالي اء لذا ا ع أج  اليىب  بل  الالاةات 
 Skewness  االيفلطح )Kurtosis  ا شععععععععععععععمب البععاحععث ،)Kline,2011:62 إل  أن  ىععا عع  الالي اء يامع "  ععةر )

فلسععععيدةب لليىب  بل   قلاس ت ال  الالاةات" ، ا  أن الالاةات ال ي اللع تك ن   عبع ت ع ىا  العلا، أ ا  ىا   اليفلطح 
( بععاةععه لات جععة نععابععةة لععاليععع للععةلالععع بل  قلم  ىععا لي اليفلطح أا Wegner,2013:83ارتفععاس ن ععع الي ع   ،  ا ععذآب  

الالي اء آحة أبل  أا ألة ، إلا أن ثناك ةععععععععععععععلغع تةب الع ي مع ابي الثا اثي أن قلم آي  ع اليفلطح أا الالي اء لمع 
ادالاسععععععععععععععينال بل   لك تم الابي ال بل  ايكار الباحث م اليي تحةق الي ع   الطالىي للالاةات،( ثي ال ل1.96-:1.96 
 Wegner:لليحةق  ع ت ع   الالاةات اآالآتي ) 

(  226( أن حجم الىمنع ال ىي ةة ثي  2يامع الجةا    (:(MKاختبار التوزيع الطبيعي لفقرات المعرفة التسكككككككككويقية   1
ا  لا ت جة قل ع  فة لة، اان ج ل  قلم  ىا لي الالي اء االيفلطح تةيبب  ع الصعععععععععفب، لذا  اج ل  ال لم ةعععععععععالحع لليحلم 

   عبع ت ع    الىي ال يغمب ال سية  -((MKالمعرفة التسويقية يان ج ل  يةبات  يغمب 
 ((MK( نتائج التوزيع الطبيعي لمتغير المعرفة التسويقية 2جدول )

 Skewness Kurtosis الفقراتعدد  المتغير المستقل وأبعاده
Statistic Std. 

Error 
Statistic Std. 

Error 
 226 .252 .162 -.569 .323 (CKالمعرفة بالزبائن )

 226 .753 .162 .289 .323 (PKالمعرفة بالمنتجات )
 226 .747 .162 -.043 .323 (KOCالمعرفة بالمنافسين )
 MK)) 226 .798 .162 .248 .323المعرفة التسويقية 

 .SPSS.V.26مخرجات برنامج المصدر:
 ((MK( التوزيع الطبيعي لمتغير المعرفة التسويقية 2شكل )
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( أن حجم الىمنععع ال ىي ععةة ثي 3يامع الجععةا    (:SUSTاختبككار التوزيع الطبيعي لفقرات الاسكككككككككتككدامككة  )  2
(  اج ل  ال لم ةععععالحع لليحلم  ا  لا ت جة قل ع  فة لة، اان ج ل  قلم  ىا لي الالي اء االيفلطح تةيبب 226 

   عبع ت ع    الىي ال يغمب الياب  -(SUSTالاستدامة  ) ع الصفب، لذا يان ج ل  يةبات  يغمب 
 (SUSTطبيعي لمتغير الاستدامة  )( نتائج التوزيع ال3جدول )

 Skewness Kurtosis عدد الفقرات المتغير التابع وأبعاده
Statistic Std. 

Error 
Statistic Std. 

Error 
 226 .478 .162 -.800 .323 (ECO)البعد الاقتصادي 

 226 .344 .162 -1.021 .323 (ENV)  البعد البيئي
 226 .248 .162 -1.085 .323 (SOCالبعد الاجتماعي )

 226 .498 .162 -.878 .323 (SUSTالاستدامة  )

 .SPSS.V.26مخرجات برنامجالمصدر:
 (SUST(التوزيع الطبيعي لمتغير الاستدامة  )3شكل )

 
 رابعاً: التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة

الاناء اال فه ب، يكان اليحلم  الىا لي الي آمةي يسععيهة  الباحث اسععيى ا  اليحلم  الىا لي الي آمةي اليىب  بل  ةععةق 
، الاسكككتدامة    ((MKالمعرفة التسكككويقية ( يةبة  )لت  يغمبي الةراسععععع  البئلسععععممع   22لالاةات  يغمباي الةراسععععع باب  

(SUST)،ا يىة  ع أيضععععع  الاسعععععالمب اسعععععيى الًا لليحةق  ع الصعععععةق الانائي لل ةايل ، الذا اظ   ( اأبىالث ا السعععععيع 
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( لليععهكععة  ع ةيععائا اليحلمعع  الىععا لي الي آمععةي ، اتحلمعع  للععاةععات ال يغمبات ال بح لععع، Amos. V25البععاح)مع لبةععا ا  
 ( آالآتي:4يكاةت النيائا  آ ا يي الشم   

 ( المؤشرات المعيارية جودة المطابقة4جدول )
 القاعدة العامة المؤشر

 (of fit Goodnessمؤشرات حسن المطابقة )
 5أقل من  dfودرجات الحرية  X2النسبة المؤية   .1
 CFI>0.9 ( CFIمؤشر المطابقة المقارن )  .2
 GFI>0.9 (GFIمؤشرجودة المطابقة )  .3
 TLI>0.9 (TLIمؤشر توركرر لويس )  .4
 0.9<RMSEA >0.5 (RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي )  .5

 (0.40)الاوزان الانحدارية للفقرات أكبراو يساوي  الانحدارية(الاوزان الانحدارية المعيارية )التشبعات 

  Hair et al.(2010)المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على 

 ((MKا يبار اليحلم  الىا لي لفةبات ال ىبيع اليس   لع  .1
 سيةي،   الذي ييك ن   ع ( ل ةفها  يغمبا (MK( اليحلم  الىا لي الي آمةي ل يغمب ال ىبيع اليس   لع 5يامع الجةا   

 13(( اال  لفع  ع  KOC( ، ال ىبيع بال نايسععععمع  PK( ، ال ىبيع بال نيجات  CKليلع أبىال ثي:  ال ىبيع بالزدائع  
 يةبة(  
  أظهبت قلم اليشعب  لل يغمب ال سعية  ال ىبيع اليسع   لعMK)   اجة 4(  ادج ل  يةباتها  ، اآ ا   اعح بالشعم ، )

( ااةها 0.40اليحلم  الىا لي الي آمةي نة تحةةت ، اأن ةسععععععععب اليشععععععععب  للفةبات آاةت أكاب  ع   الباح)مع شععععععععباط
كاةت  ىن  ع ، ا تم  ةارةع  ىايمب ج لة ال طابةع يكاةت لج لىها  طابةع للشعععععععععععععباط ،  آذلك تامع  أن ج ل  ثي 

ال لععاس اآ ععا يي ةيععائا الجععةا  (  اثععذا يععة  يععةبم ج لة  طععابةععع 1.96( االبععالغععع  CRأكاب  ع ال ل ععع الحبجععع  
 5 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Administration and Economics Vol. (special issue)2023     جامعة كربلاء )عدد خاص( والاقتصاد/ مجلة الإدارة       

 

214 
 

 ((MKالمعرفة التسويقية ( التحليل العاملي التوكيدي 4الشكل )

 

 (SUSTا يبار اليحلم  الىا لي لفةبات الاسيةا ع    .2
( ل ةععععععععععععفها  يغمبا تابىاً،   الذي ييك ن   ع SUST( اليحلم  الىا لي الي آمةي ل يغمب الاسععععععععععععيةا ع   6يامع الجةا   

 9(،( اال  لفع  ع  SOC(، البىة الاجي ابي  ENV   ، البىة الامئي (ECO)ليلع  أبىال ثي:  البىة الانيصعععععععععععععالي 
 يةبة(  

    أظهبت قلم اليشععب  لل يغمب الياب   الاسععيةا عSUST  يضععيً 0.40( ، ةسععبع تشععب  أكاب  ع  9(  ادج ل  يةباته ، )
( ، ا جة الباح)مع شععععععععباط اليحلم  الىا لي الي آمةي نة تحةةت ، اأن ةسععععععععب 5بع  ىن  يها، اآ ا   اععععععععح بالشععععععععم   

( اأةها آاةت  ىن  ع ، ا تم  ةارةع  ىايمب ج لة ال طابةع يكاةت لج لىها  طابةع 0.40اليشععب  للفةبات آاةت أكاب  ع  
(  اثذا ية  يةبم ج لة  طابةع 1.96( االبالغع  CRالحبجع  للشععععععععععباط ،،  آذلك تامع  أن ج ل  ثي أكاب  ع ال ل ع 

 ( 6ال لاس اآ ا يي ةيائا الجةا   
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 (SUSTالاستدامة  )( التحليل العاملي التوكيدي لفقرات  5الشكل ) 

 
 خامساً: الإحصاء الوصفي /وصف وتشخيص وتحليل بيانات متغيرات الدراسة

(، الاسععععععععععععععيةا ع  (MKيحاا  الباح)مع اليىب  بل  اان  ا سععععععععععععععي ر اأث لع  يغمبات الةراسععععععععععععععع   ال ىبيع اليسعععععععععععععع   لع 
 SUST  (  شععاثةة ، اابي ة الباح)مع ال سععق الحسععالي 226(( يي شععبآع اسععلا سععم  ليتصععالات ، يي اعع ء إجابات

ري ، يضعععي بع ال عن النسعععاي  اصث لع النسعععالع( ، ئجاباتهم بع يةبات آ  بىة ، اةسعععاها ال ئ  ع  ، ااةحبايها ال علا
لك  يةبة  ع يةبات الاسععععععععيباةع ، سعععععععع اء آاةت بل  ال سععععععععي ر الفببي اب بل   سععععععععي ر اصبىال أا ال يغمبات البئلسععععععععع 
ال بح لع ، ااسينة الباح)مع إل  تةر جات للمبت الد اسلع يي اسيةصاء اراء الىمنع ، يكاةت  سي ر ائجابع  حص رة 

 ( 7( ،  اد ان    سع  سي  ات آ ا   اح بالجةا   5-1 
 ( تدريجات ليكرت ومستوى التوفر7الجدول )

 الأهمية النسبية درجة الموافقة الأوساط الحسابية تدريجات الاستبانة
 %20اهتمام منخفض من  منخفض جداً  1.80-1 لا اتفق تماماً 

 (%21-%40من منخفض إلى متوسط ) منخفض 2.60-1.81 لا اتفق
 (%41-%60متوسط الأهمية ) معتدل 3.40-2.61 غير متأكد

 (%61-%80اهتمام من المتوسط للمرتفع ) متوفر 4.20-3.41 اتفق
 %80مرتفع الأهمية أكبر من  متوفر جداً  5.00-4.21 اتفق تماماً 

 0.80= 4/5= 1-5طول الفئة =  (3=) 5\15 =الوسط الفرضي 
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Criteria Approach for the Wolver -Akadiri O. P. (2011), Development of Multi Source:
Hampton, U. K.  

 ((:(MKمتغير المعرفة التسويقية  .1
 (CKالمعرفة بالزبائن ) بىة -أ

ةسععالع ( بهث لع .( جاءت الفةبة اصال  باليسععلسعع  اصا   تة ب ال نظ ع لي  مة بينيها    الزدائع8حسععب ةيائا الجةا   
( ذ فل ا جاءت الفةبة البابىع 1.073( ب سععععي ر باليذ باةحبا   علاري نةرم  3.21( ذ  ل سععععق حسععععالي نةرم  64.2% 

 تة ب ال نظ ع ليةةيم تسعععهميت تيىلق لي اعععلح  نيجاتها ا بق الحصععع   بلمها( باليسعععلسععع  اص مب، بهث لع ةسعععالع نةرثا 
( ذ اثذا 3( اث  أن   ع ال سععق الفباععي البالا  1.037 علاري   ( ، باةحبا 2.84( ذ ل سععق حسععالي نةرم  56.8% 

 يىني أن ال ىبيع بالزدائع باللع لةر الىا لمع يي شبآع اسلا سم  ليتصالات  
 (CKالتحليل الوصفي لبعد المعرفة بالزبائن )( 8جدول )

الككوسكككككككككككط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانكككككككحكككككككراف 
 المعياري 

 التسلسل الأهمية النسبية

ck1 1- 1 %64.2 1.073 3.21 .تقوم المنظمة بتوطيد علاقتها مع الزبائن 
ck2 2- .4 %56.8 1.02 2.84 تسعى المنظمة للحفاظ على زبائنها الحالين 
ck3 3- 2 %59.4 1.056 2.97 .تسعى المنظمة  للحصول عن زبائن جدد 
ck4 4-  تقوم المنظمكككة بتقكككديلا تسكككككككككهيلات تتعلق بتوضكككككككككيح

 منتجاتها وطرق الحصول عليها.
2.84 1.037 56.8% 5 

ck5 5-  تقدم المنظمة منتجات تناسككككككككب مع احتياجات ور بات
 الزبائن.

2.86 1.016 57.2% 3 

  %58.9 1.0404 2.944 الوسط العام

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 (PKالمعرفة بالمنتجات ) بىة -ب

اصال  باليسععععععععلسعععععععع  اصا   تى   ال نظ ع بل  اليىب ف ب نيجاتها لهة  جذب  ( جاءت الفةبة9حسععععععععب ةيائا الجةا   
( 1.02( ب سععي ر  ي سععقذ باةحبا   علاري نةرم  3.00( ذ  ل سععق حسععالي نةرم  %60.1عدائع  جةل( بهث لع ةسععالع  

( %51.7لع ةسععالع نةرثا  ذ فل ا جاءت الفةبة ال)اةلع  تة ب ال نظ ع ليط  ب  نيجاتها باسععي بار( باليسععلسعع  اص مب، بهث 
( ذ اثذا يىني أن 3( اث  أن   ع ال سععععععق الفباععععععي البالا  1.01( ، باةحبا   علاري  2.59ذ ل سععععععق حسععععععالي نةرم  

 ال ىبيع بال نيجات لةر الىا لمع  ي سطع  يي شبآع اسلا سم  ليتصالات  
 (PKالتحليل الوصفي لبعد المعرفة بالمنتجات )( 9جدول )

الككككككككوسكككككككككككككككككط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانككككككحككككككراف 
 المعياري 

الأهكككككمكككككيكككككة 
 النسبية

 التسلسل

pk1 1-  تعمكككل المنظمكككة على التعريف بمنتجكككاتهكككا بهكككدف
 جذب زبائن  جدد.

3.00 1.02 60.1% 1 

pk2 2- .4 %51.7 1.01 2.59 تقوم المنظمة بتطوير منتجاتها باستمرار 
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pk3 3-  تقوم المنظمة باسكتخدام مواد بديلة لتحسكين جودة
 .في السوق منتجاتها 

2.62 0.99 52.4% 2 

pk4 4- 3 %52.2 1.09 2.61 .تتمتع منتجات المنظمة بمصداقية لدى الزبائن 
    1.03 2.71 الوسط العام

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) 
 (KOCالمعرفة بالمنافسين )بىة  -ت

باليسلس  اصا   ييم تشدلص حالع ال نظ ع  ع  ي  تحةية ةةاط الة ة   ( جاءت الفةبة اصال 10حسب ةيائا الجةا   
( ب سي ر باليذ باةحبا   علاري 2.85( ذ  ل سق حسالي نةرم  %57.0االضى  ل نايسمها الحالممع( بهث لع ةسالع  

يسععمع( باليسععلسعع  اص مب، ( ذ فل ا جاءت الفةبة ال)ال)ع  تنيا ال نظ ع  نيجات  ات ج لة باللع  ةارةع بال نا1.07نةرم  
( اث  أن   ع ال سق الفباي 0.95( ، باةحبا   علاري  2.60( ذ ل سق حسالي نةرم  %51.9بهث لع ةسالع نةرثا  

 ( ذ اثذا يىني أن ال ىبيع بال نايسمع لةر الىا لمع  ي سطع يي شبآع اسلا سم  ليتصالات   3البالا  
 (KOCبالمنافسين )( التحليل الوصفي لبعد المعرفة 10جدول )

الككككككوسككككككككككككككط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانككككككحككككككراف 
 المعياري 

الأهككككككمككككككيككككككة 
 النسبية

 التسلسل

kos1 1.   يتلا تشككككخيص حالة المنظمة من خلال تحديد نقاط القوة
 والضعف لمنافسيها الحاليين.

2.85 1.07 57.0% 1 

koc2 2.  يتلا التعامل مع المنافسكككككين في نفس صكككككناعة المنظمة
 .استراتيجيات المنافسينمن خلال تحديد 

2.64 1.04 52.7% 2 

koc3 3.  تنتج المنظمككككة منتجككككات  ات جودة عككككاليككككة مقككككارنككككة
 بالمنافسين.

2.60 0.95 51.9% 4 

koc4 4.  تقدر المنظمة الأشكككال والسككلوكيات المختلفة للمنافسككين
 .من خلال ردود الأفعال

2.63 1.07 52.6% 3 

   1.03 2.68 الوسط العام

 (SPSS.V.26إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر من 
(( بل  ايق ال ؤشععععععععععععبات ائحصععععععععععععائلع ال ي )لع: (MK( النيائا ال يىلةع ب يغمب  ال ىبيع اليسعععععععععععع   لع 11يامع الجةا   

  بال سق الحسالي، الاةحبا  ال علاري، النسبع ال ئ  ع(، إ  ييضح أن ال يغمب ال ذآ ر 
(، الذي يامع 80072.،   اداةحبا   علاري  2.7755) ي سعععطع ، لك ن ال سعععق الحسعععالي، نة للا  نة حةق اسعععيجابع 

( بال بتبع اصال  CK(، حمث جاء ال ىبيع بالزدائع  (%55.5اةحبا  ال لم بع اسععطها الحسععالي، ادنسععبع  ئ  ع للغت 
تبع اص مبة لك ةه تحصععع  بل  أن  ال لم ، ( بال ب KOCلك ةه تحصععع  بل  أبل  ال لم ، لمن ا جاء ال ىبيع بال نايسعععمع  

افل ا يهتي بب  لاثم النيائا ال يىلةع باسععععععععععععععيجابات الىمنع فل ا يدص آ  بىة  ع أبىال  يغمب  ال ىبيع اليسعععععععععععععع   لع 
MK) :))- 
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 ((MK( التحليل الوصفي لأبعاد المعرفة التسويقية 11جدول )
الانكككككككككككككحكككككككككككككراف  الوسط الحسابي الأبعاد

 المعياري 
يككككككة الأهككككككمكككككك
 النسبية

 التسلسل

 2.9431 .89141 58.9% 1 (CKالمعرفة بالزبائن )

 2.7056 .85840 54.1% 2 (PKالمعرفة بالمنتجات )

 2.6778 .91920 53.6% 3 (KOCالمعرفة بالمنافسين )

  %55.5 80072. 2.7755 الوسط العام

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 (:SUSTمتغير الاستدامة  ) .1
 (ECO)البعد الاقتصادي  -أ

( جاءت الفةبة ال)اةلع باليسعلسع  اصا   تياب  الشعبآع ال ى نات اليي ت اجه ألاء ب للاتها اتى   12حسعب ةيائا الجةا   
( ذ 1.08( ب سععي ر بالي ذ باةحبا   علاري نةرم  3.04( ذ  ل سععق حسععالي نةرم  %60.8بل  أعاليها( بهث لع ةسععالع  

فل ا جاءت الفةبة اصال   تىي ة الشععععععبآع بل   نظ  ع البحث االيط  ب يي تط  ب  ة اتها( باليسععععععلسعععععع  اص مب، بهث لع 
( اث  يسععععااي  ع ال سععععق الفباععععي 1.11( ، باةحبا   علاري  3.00( ذ ل سععععق حسععععالي نةرم  %59.9ةسععععالع نةرثا  

 الانيصالي لةر الىا لمع يي شبآع اسلا سم  ليتصالات  ( ذ اثذا يىني أن ثنالك اثي اب بالي لبىة3البالا  
 (ECO)التحليل الوصفي لبعد البعد الاقتصادي ( 12جدول )

الككككككوسككككككككككككككط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانككككككككككحككككككككككراف 
 المعياري 

الأهككككككمككككككيككككككة 
 النسبية

 التسلسل

eco1 1.  تعتمككد الشكككككككككركككة على منظومككة البحككث والتطوير في
 تطوير خدماتها

3.00 1.11 59.9% 3 

eco2 2.  ياتها تتابع الشكككككككككركة المعوقات التي تواجل أداء عمل
 وتعمل على أزالتها

3.04 1.08 60.8% 1 

eco3 3.  تعتمد الشكككككككككركة على التنسكككككككككيق والتكامل الفعال في
الأنشكككطة التي تنجزها الأقسكككام والوحدات التنظيمية داخل 

 الشركة

3.00 1.11 60.1% 2 

   1.10 3.01 الوسط العام

 (SPSS.V.26الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر من إعداد
 (ENV)  البعد البيئي -ب

( جاءت الفةبة اصال  باليسعععععلسععععع  اصا   تضععععع  الشعععععبآع ب ب إةياجي آحة ع ني إل  اصجهزة 13حسعععععب ةيائا الجةا   
باةحبا   علاري نةرم ( ب سععي ر بالي ذ 3.28( ذ  ل سععق حسععالي نةرم  %65.7اال ىةات ال سععيدة ع( بهث لع ةسععالع  
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( ذ فل ا جاءت الفةبة ال)ال)ع  تىي ة الشبآع بل  اصجهزة البشمةة الاسيدةاب للطانع الكهبدائلع( باليسلس  اص مب، 0.98 
( اث  أبل  ال سعععق الفباعععي 1.07( ، باةحبا   علاري  3.10( ذ ل سعععق حسعععالي نةرم  %62.0بهث لع ةسعععالع نةرثا  

 ن ثنالك اثي ا ا باللا لبىة الامئي لةر الىا لمع يي شبآع اسلا سم  ليتصالات ( ذ اثذا يىني أ3البالا  
 ((ENV)  التحليل الوصفي البعد البيئي( 13جدول )

الككككككوسكككككككككككككككط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانككككككككككحككككككككككراف 
 المعياري 

الأهككككككمككككككيككككككة 
 النسبية

 التسلسل

env1 1.  تضكككككككع الشكككككككركة عمر إنتاجي كحد زمني إلى الأجهزة
 المستخدمةوالمعدات 

3.28 0.98 65.7% 1 

env2 2. 2 %62.5 1.11 3.12 تستخدم الشركة المواد التي للا يتلا أعادة تدويرها 
env3 3.  تعتمد الشركة على الأجهزة الرشيدة الاستخدام للطاقة

 الكهربائية
3.10 1.07 62.0% 3 

   1.05 3.17 المتوسط العام

 (SPSS.V.26مخرجات برنامج )المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على 
 (SOCالبىة الاجي ابي   -ت

( جاءت الفةبة اصال  باليسعععععلسععععع  اصا   تة ب الشعععععبآع ب لارة لايعلع اصيبال  ع  ي  الح ايز 14حسعععععب ةيائا الجةا   
( ذ 1.02( ب سععععي ر بالي ذ باةحبا   علاري نةرم  3.42( ذ  ل سععععق حسععععالي نةرم  %68.4ال ىن  ع( بهث لع ةسععععالع  

ل ا جاءت الفةبة ال)اةلع  تىي ة الشعععععععبآع بل   ىايمب اااعععععععحع للأيبال يي تحةية الح ايز ( باليسعععععععلسععععععع  اص مب، بهث لع ف
( اث  أبل   ع ال سق الفباي البالا 1.14( ، باةحبا   علاري  3.26( ذ ل سق حسالي نةرم  %65.2ةسالع نةرثا  

 بي لةر الىا لمع يي شبآع اسلا سم  ليتصالات ( ذ اثذا يىني أن ثنالك اثي اب بالي لبىة الاجي ا3 
 (SOCالبعد الاجتماعي )( التحليل الوصفي 14جدول )

الككككككوسككككككككككككككط  الفقرات الرمز
 الحسابي

الانككككككحككككككراف 
 المعياري 

الأهككككككمككككككيككككككة 
 النسبية

 التسلسل

soc1 1.  تقوم الشكككككككككركككة بككاثككارة دافعيككة الأفراد من خلال الحوافز
 المعنوية.

3.42 1.02 68.4% 1 

soc2 2. الشكككككككركة على معايير واضكككككككحة ل فراد في تحديد  تعتمد
 الحوافز

3.26 1.14 65.2% 3 

soc3 3. 2 %66.2 1.10 3.31 تقوم الشركة بعقد ندوات إرشادية للتوجهات الأخلاقية 
   1.09 3.33 الوسط العام

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
(( بل  ايق ال ؤشعععبات ائحصعععائلع ال ي )لع:  بال سعععق SUSTالنيائا ال يىلةع ب يغمب  الاسعععيةا ع   ( 15يامع الجةا   

 الحسالي، الاةحبا  ال علاري، النسبع ال ئ  ع(، إ  ييضح أن ال يغمب ال ذآ ر 
(، الذي يامع اةحبا  0.88،   اداةحبا   علاري  3.17)نة حةق باللع  ي سععععععطع ، لك ن ال سععععععق الحسععععععالي، نة للا  

( بال بتبع اصال  لك ةه SOC(، حمث جاء البىة الاجي ابي  (%63.4ال لم بع اسطها الحسالي، ادنسبع  ئ  ع للغت 
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بال بتبع اص مبة لك ةه تحصعععععع  بل  أن  ال لم ، افل ا  (ECO)تحصعععععع  بل  أبل  ال لم ، لمن ا جاء البىة الانيصععععععالي 
 -(: SUSTع باسيجابات الىمنع فل ا يدص آ  بىة  ع أبىال  يغمب  الاسيةا ع   يهتي بب  لاثم النيائا ال يىلة

 (SUST( التحليل الوصفي لأبعاد الاستدامة  )15جدول )
الانككككككككككككحككككككككككككراف  الوسط الحسابي الأبعاد

 المعياري 
 التسلسل الأهمية النسبية

 3.01 1.01 60.3% 3 (ECO)البعد الاقتصادي 
 3.17 0.96 63.4% 2 (ENV)  البعد البيئي

 3.33 1.00 66.6% 1 (SOCالبعد الاجتماعي )
  %63.4 0.88 3.17 الوسط العام

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 سادساً: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث  :

ييدصعععص ثذا الجزء  ع البحث بىب  إحصعععائي يجبي  ع  يله ا يبار اتحلم  بينات الارتباط لمع  يغمبي البحث 
( ذ PK(،  ال ىبيع بال نيجات  CKال يغمب ال سعععععععععية  ، بهبىالم ال)يلع : ال ىبيع بالزدائع  -((MK ال ىبيع اليسععععععععع   لع 
 (   اثي آالآتي:SUSTسيةا ع   ا ال يغمب الياب  الا -(( ، KOCال ىبيع بال نايسمع  

 ( مصفوفة علاقات الارتباط لمتغيرات البحث16جدول)
 CK PK KOC MK 

SUST Pearson Correlation **321. **416. **414. **426. 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

      .SPSS.V.26مخرجات برنامجالمصدر:
(  ا  الاسعععيةا ع  (MKت جة بينع ارتباط  ات للاله  ىن  ع لمع ال ىبيع اليسععع   لع الفباعععلع البئلسعععع اصال  :   1

 SUST  ذأ ا 426.( اتضععععععح اج ل بينع ارتباط   جبع  16( ال سععععععي ر الكلي  ا ع  ي   ىطلات جةا )
  (ذ ا ن تةا0.05( اثي أن   ع  سععععععععي ر ال ىن  ع ال حةلة  ع نا  الباح)مع 000. سععععععععي ر ال ىن  ع آاةت  

 يبالع الاةيلع اتبي  يبالع الىةب 
(  الاسععععععععععععععيةا ع  CKالفباععععععععععععععلع الفب لع اصال   : ت جة بينع ارتباط  ات للاله  ىن  ع لمع ال ىبيع بالزدائع    2

 SUST   اتضععععععععععععععح اج ل بينععع ارتبععاط   جبععع 16( بل  ال سععععععععععععععي ر الكلي  ا ع  ي   ىطلععات جععةا )
ي أن   ع  سععععععععععععععي ر ال ىن  ع ال حةلة  ع نا  الباح)مع ( اث000.( ذأ ا  سععععععععععععععي ر ال ىن  ع آاةت  321. 
 (  ا ن تةا  يبالع الاةيلع اتبي  يبالع الىةب 0.05 

(  ا الاسعععععععيةا ع  PKالفباعععععععلع الفب لع ال)اةلع :  ت جة بينع ارتباط  ات للاله  ىن  ع لمع ال ىبيع بال نيجات    3
 SUST   ح اج ل بينععع ارتبععاط   جبععع ( اتضعععععععععععععع16( بل  ال سععععععععععععععي ر الكلي  ا ع  ي   ىطلععات جععةا
( اثي أن   ع  سععععععععععععععي ر ال ىن  ع ال حةلة  ع نا  الباح)مع 000.( ذأ ا  سععععععععععععععي ر ال ىن  ع آاةت  416. 
 (  ا ن تةا  يبالع الاةيلع اتبي  يبالع الىةب 0.05 
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سعععععععععيةا ع  ( ا الاKOCالفباعععععععععلع الفب لع ال)ال)ع :  ت جة بينع ارتباط  ات للاله  ىن  ع ال ىبيع بال نايسعععععععععمع    4
 SUST   اتضععععععععععععععح اج ل بينععع ارتبععاط   جبععع 16( بل  ال سععععععععععععععي ر الكلي  ا ع  ي   ىطلععات جععةا )
( اثي أن   ع  سععععععععععععععي ر ال ىن  ع ال حةلة  ع نا  الباح)مع 000.( ذأ ا  سععععععععععععععي ر ال ىن  ع آاةت  414. 
 (  ا ن تةا  يبالع الاةيلع اتبي  يبالع الىةب 0.05 

 التأثير سابعاً :نتائج اختبار فرضيات
 يي ثذم الفةبة سميم  نانشع ةيائا ا يبار يبالات اليهلمب سلجبي ا يبارثا تبابا:

( ادمع (MK: تنص ثذم الفباععععععلع ل ج ل بينع تهلمب  ات للالع  ىن  ع ال ىبيع اليسعععععع   لع الفرضككككية الرئيسككككية الثانية   1
الاةحةار البسععععععلق يي ا يبار بينع اليهلمب،   ( ، الغب  ا يبار ثذم الفباععععععلع تم اسععععععيدةاب تحلم  SUSTالاسععععععيةا ع   

( (MK( اأن اي تغممب يي ال ىبيع اليسعععععععع   لع (MK( لالع ح ل لع لل ىبيع اليسعععععععع   لع SUSTاثذا يىني: الاسععععععععيةا ع   
(  ع ةيائا ا يبار بينات اليهلمب، اليي 17( ، حسب  ا تم بباه يي الجةا   SUSTسمؤلي إل  تىز ز الاسيةا ع   

(، ا م  1.867( ، إ  للا لالت اليهلمب  SUST( يي الاسعععععيةا ع   (MKلمنت أن ثناك بينع تهلمب لل ىبيع اليسععععع   لع 
( SUSTزلال الاسعععععععععيةا ع   (  احةة ااحةة سعععععععععي(MK(   بلياً، اي: بنة ع الة ال ىبيع اليسععععععععع   لع 447.الاةحةار للا  

(  ع اليبايع الحاةععع  يي الاسعععيةا ع  %18.1(  تفسعععب ةسعععبع  (MK(  يضعععي بع أن ال ىبيع اليسععع   لع 447.اد ةةار 
 SUST%  يهي تى ل ل يغمبات ا بر  مب لا لع يي الةراسععععععععععععععع ،اث   ىن ي 81.9( ، اأ ا النسععععععععععععععبع ال يب لع البالغع )

(، ا ن قل ع 3.84( الجةاللع البالغع  F(، اليي ثي أكاب بنة  ةارةيها لعععععععععععععععععع  18.695( ال حس دع  Fاسينالا إل  قل ع  
(، ثي أن   ع  سععععععععععععععي ر ال ىن  ع، اليي اييباععععععععععععععها الباح)مع 0.000 سععععععععععععععي ر الةلالع تةبم ثذم النيلجع، اليي  للغت  

   سعععععي ر ثذم الةراسعععععع،   اثذا (،  ا بل   ايق  ثذم النيائا تةا  الفباعععععلع الاةيلع ، اتبي  يباعععععلع الىةب بل0.05 
يىني: اةه آل ا ت ايبت ال ىبيع اليسع   لع  آل ا اسعهم  لك يي تىز ز اسعيةا ع   نظ ات اصب ا  بشعم  باب اشعبآع اسعلا 

 (، اتك ن  ىاللع الاةحةار آ ا يهتي:SUSTسم  ليتصالات بش   ا   
𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

𝑦 = 1.867𝑦 + .447𝑥 
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 (SUST, والمتغير التابع الاستدامة ) ((MKالمعرفة التسويقية ( نتائج الانحدار بين المتغير المستقل 6الشكل )

 
 (SUST, والمتغير التابع الاستدامة ) ((MKالمعرفة التسويقية ( الانحدار بين المتغير المستقل 17الجدول )

الككمككتككغككيككر 
 التابع

الككمككتككغككيككر  المسارات
 المستقل

الاوزان 
الانككككككحككككككداريككككككة 

 المعيارية

الكككقكككيكككمكككككة 
 الحرجة

مسككككككككككتوى 
 المعنوية

 Fقيمكككككة  Fاختبار 
 الجدولية

ثكككككككابككككككك  
 التأثير

R 
Square 

SUST <--- MK .447 5.561 *** 49.442 3.84 1.867 .181 

ا تم  ةعارةعع  ىعايمب ج لة ال طعابةعع يكعاةعت لج لىهعا  طعابةعع للشععععععععععععععباط ،  آعذلعك تامع  أن ج ل  ثي أكاب  ع ال ل عع 
 (  اثذا ية  يةبم ج لة  طابةع ال لاس1.96( االبالغع  CRالحبجع  

(  ادمع CKالفباععععععععععلع الفب لع اصال : تنص ثذم الفباععععععععععلع ل ج ل بينع تهلمب  ات للالع  ىن  ع لمع ال ىبيع بالزدائع    2
يي الاسعععععععععيةا ع ( CK( ي اعععععععععح أن ثناك بينع تهلمب ال ىبيع بالزدائع   18(،  ع ةيائا الجةا   SUSTالاسعععععععععيةا ع  

 SUST  بلياً، اي: بنة ع الة ال ىبيع بالزدائع  318.(، ا م  الاةحةار للا  2.236(، إ  للا لالت اليهلمب  )CK )
( (%10.3( تفسب ةسبع CK(، يضي بع أن ال ىبيع بالزدائع  318.( اد ةةار  SUSTاحةة ااحةة سيزلال الاسيةا ع  

( يهي تى ل ل يغمبات ا بر  مب 89.7(، اأ ا النسععععععبع ال يب لع البالغع  %SUST ع اليبايع الحاةعععععع  يي الاسععععععيةا ع  
( الجةاللع F(، اليي ثي أكاب بنة  ةارةيها لعععععععععععععععععع  25.554( ال حس دع  Fلا لع يي الةراسع  ا ىن ي اسينالا إل  قل ع  

(، ثي أن   ع  سعععي ر ال ىن  ع، اليي 0.000(، اأن قل ع  سعععي ر الةلالع تةبم ثذم النيلجع، اليي للغت  3.84البالغع  
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(، ا بل   ايق  ثذم النيائا تةا  الفباععععلع الاةيلع ، اتبي  يباععععلع الىةب بل   سععععي ر ثذم 0.05اييباععععها الباح)مع  
الةراسععععععع،   اثذا يىني: اةه آل ا أثي ت ائلارة بال ىبيع بالزدائع يي شععععععبآع اسععععععلا سععععععم  آل ا يسععععععهم يي تىز ز اسععععععيةا ع  

 ( ، اتك ن  ىاللع الاةحةار آ ا يهتي:SUSTب ا  بشم  باب اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا    نظ ات اص
𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

𝑦 = 2.236 + .318𝑥 
 (SUST( والاستدامة )CK( نمو ج الانحدار بين المعرفة بالزبائن )18جدول )

الكككككمكككككعكككككامكككككلات غكككككيكككككر  النمو ج
 المعيارية

المعكككاملات 
 المعيارية

F 
 المحسوبة

F 
 الجدولية

R 
Square 

مسكككككككككتوى 
 المعنوية

معكككامكككل 
 بيتا

الككككككخككككككطككككككأ 
 المعياري 

 بيتا

 321. 193. 2.236 الثاب  1
 

25.554 
 

3.84 .103 
 

.000 
الككككككمككككككعككككككرفككككككة  

 (CKبالزبائن )
.318 .063 

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 

 (SUST( والاستدامة )CKالمعرفة بالزبائن )( نمو ج الانحدار بين 7شكل )

 
(  ادمع PKالفباعععلع الفب لع ال)اةلع : تنص ثذم الفباعععلع ل ج ل بينع تهلمب  ات للالع  ىن  ع لمع ال ىبيع بال نيجات    3

( ي اععععععععععععععح أن ثناك بينع تهلمب لل ىبيع بال نيجات يي الاسععععععععععععععيةا ع 19(،  ع ةيائا الجةا    SUSTالاسععععععععععععععيةا ع  
 SUST ،)  بلياً، اي: بنة ع الة ال ىبيع بال نيجات  428.(، ا م  الاةحةار للا  2.013إ  للا لالت اليهلمب  )PK )



Journal of Administration and Economics Vol. (special issue)2023     جامعة كربلاء )عدد خاص( والاقتصاد/ مجلة الإدارة       

 

224 
 

( تفسعععععععععب ةسعععععععععبع PK(، يضعععععععععي بع أن ال ىبيع بال نيجات  428.( اد ةةار  SUSTاحةة ااحةة سعععععععععيزلال الاسعععععععععيةا ع  
( يهي تى ل ل يغمبات 82.7يب لع البالغع  %(، اأ ا النسععععععبع ال SUST(  ع اليبايع الحاةعععععع  يي الاسععععععيةا ع  17.3% 

(، اليي ثي أكاب بنة  ةارةيها لعععععععععععععععععععععععععع 679 46( ال حس دع  Fا بر  مب لا لع يي الةراسع  ا ىن ي اسينالا إل  قل ع  
 F  ثي أن   ع  سععععععي ر 0.000(، اأن قل ع  سععععععي ر الةلالع تةبم ثذم النيلجع، اليي للغت  3.84( الجةاللع البالغع ،)

(، ا بل   ايق  ثذم النيائا تةا  الفبالع الاةيلع ، اتبي  يبالع الىةب بل  0.05ىن  ع، اليي اييباها الباح)مع  ال 
 سعي ر ثذم الةراسعع ،  اثذا يىني: اةه آل ا اثي ت ائلارة بال ىبيع بال نيجات يي شعبآع اسعلا سعم  ليتصعالات بال ىبيع 

 ع   نظ ات اصب ا  بشم  باب اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا  ( آل ا  يسهم يي تىز ز اسيةاPKبال نيجات  
 SUST:اتك ن  ىاللع الاةحةار آ ا يهتي ، ) 

𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 
𝑦 = 2.013 + .428𝑥 

 (SUSTوالاستدامة ) (PKالمعرفة بالمنتجات )( نمو ج الانحدار بين 19جدول )
الكككمكككعكككككامكككلات  المعاملات غير المعيارية النمو ج

 المعيارية
Fالمحسوبة F 

 الجدولية
R 

Square 
مسكككككككككككتككوى 

 المعنوية
معكككامكككل 

 بيتا
الككككككخككككككطككككككأ 
 المعياري 

 بيتا

 416. 178. 2.013 الثاب  1
 

46.679 3.84 .173 
 

.000 
الكككككككمكككككككعكككككككرفكككككككة  

بكككككالكككمكككنكككتكككجكككككات 
(PK) 

.428 .063 

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
(SUST( والاستدامة )PKالانحدار بين المعرفة بالمنتجات )( نمو ج 8شكل )
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(  KOCالفباععععععلع الفب لع ال)ال)ع : تنص ثذم الفباععععععلع ل ج ل بينع تهلمب  ات للالع  ىن  ع لمع ال ىبيع بال نايسععععععمع  
الاسععععععيةا ع ( ي اععععععح أن ثناك بينع تهلمب لل ىبيع بال نايسععععععمع يي 20(،  ع ةيائا الجةا   SUSTادمع الاسععععععيةا ع  

 SUST  بلياً، اي: بنة ع الة ال ىبيع بال نايسععععععععععععععمع 398.(، ا م  الاةحةار للا  2.106(، إ  للا لالت اليهلمب  )
 KOC  احةة ااحةة سععيزلال الاسععيةا ع )SUST  يضععي بع أن ال ىبيع بال نايسععمع  398.( اد ةةار ،)KOC تفسععب )

( يهي ال يب لع تى ل 82.9(، اأ ا النسععععععععبع البالغع  %SUST(  ع اليبايع الحاةعععععععع  يي الاسععععععععيةا ع  %17.1ةسععععععععبع  
(، اليي ثي أكاب بنة 46.074( ال حسععععععععع دع  Fل يغمبات ا بر  مب لا لع يي الةراسعععععععععع  ا ىن ي اسعععععععععينالا إل  قل ع  

(، ثي أن  0.000(، اأن قل ع  سي ر الةلالع تةبم ثذم النيلجع، اليي للغت  3.84( الجةاللع البالغع  F ةارةيها لعععععععععععععععععع  
(، ا بل   ايق  ثذم النيائا تةا  الفباععععععععععلع الاةيلع ، اتبي  0.05 ع  سععععععععععي ر ال ىن  ع، اليي اييباععععععععععها الباح)مع  

يباععععلع الىةب بل   سععععي ر ثذم الةراسععععع،   اثذا يىني: اةه آل ا اثي ت ائلارة بال ىبيع بالزدائع يي شععععبآع اسععععلا سععععم  
 نظ ات اصب ا  بشعععم  باب اشعععبآع اسعععلا سعععم  ليتصعععالات بشععع   ا  ليتصعععالات آل ا يسعععهم يي تىز ز اسعععيةا ع  

 SUST:اتك ن  ىاللع الاةحةار آ ا يهتي ، ) 
𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

𝑦 = 2.106 + .398𝑥 
 

 (SUSTوالاستدامة ) (KOCالمعرفة بالمنافسين )( نمو ج الانحدار بين 20جدول )
الكككككمكككككعكككككامكككككلات غكككككيكككككر  النمو ج

 المعيارية
المعككاملات 
 المعيارية

Fالمحسكككو
 بة

F 
 الجدولية

R 
Square 

مسكككككككككككتككوى 
 المعنوية

معككككامككككل 
 بيتا

الكككككخكككككطكككككأ 
 المعياري 

 بيتا

 414. 166. 2.106 الثاب  1
 

46.074 
 

3.84 .171 
 

.000 
الككككككككمككككككككعككككككككرفككككككككة  

بكككككالمنكككككافسككككككككككين 
(KOC) 

.398 .059 

 (SPSS.V.26المصدر من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
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 (SUST( والاستدامة )KOCنمو ج الانحدار بين المعرفة بالمنافسين ) (9شكل )

 
 ( الآتي يلخص قرار قبول ورفض الفرضيات21الجدول )

 الةبار  سي ر ال ىن  ع الفبالع 
 نا   000. الفبالع البئلسلع اصال 
 نا   000. الفبالع الفب لع اصال 
 نا   000. الفبالع الفب لع ال)اةلع

الفب لع ال)ال)عالفبالع   نا   000. 
 نا   000. الفبالع البئلسلع ال)اةلع
 نا   000. الفبالع الفب لع اصال 
 نا   000. الفبالع الفب لع ال)اةلع
 نا   000. الفبالع الفب لع ال)ال)ع

 .SPSS.V.24مخرجات برنامج الجةا   ع إبةال الباح)مع بحسب ةيائا 
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 الاستنتاجات والتوصيات
 أالا الاسينياجات:

يتلخص هذا الفصكككل بأهلا الاسكككتنتاجات، التي توصكككل إليها الباحثين من خلال ترجمة النتائج التطبيقية والإحصكككائية، 
 التي توصل إليها من خلال الجانب العملي وكان  ما يأتي:

آان  ي سعععععععق  (المعرفة بالمنافسكككككين،  المعرفة بالمنتجات , المعرفة بالزبائنب م ةات ال ىبيع اليسععععععع   لع   إن الاثي اب  .أ
حمث آان أ لب إجابات ال سيجمامع ص لب الفةبات  حاية إل  أتفق اثذا يؤشب أن الاثي اب لل ىبيع اليس   لع يي شبآع 

 اسلا سم  ليتصالات لل  بال سي ر ال طل ب  
ت ا لب إجابات بمنع الةارسععع ت ايب  م ةات  الاسعععيةا ع لةر الىا لمع يي شعععبآع اسعععلا سعععم  ليتصعععالات يي ، حمث آاة .ب

 اتفق ، اثذا يىطي  ؤشبا ايجالي 
ييضعح  ع  ي  تحلم  بينات الارتباط لمع ال ىبيع اليسع   لع  ادمع الاسعيةا ع آان  ي سعطا ا بلياً ا ىن  اً اثذا ية   .ج

 لك إل  تىز ز اسيةا ع  بل  أةه آل ا تم الاثي اب ب م ةات ال ىبيع اليس   لع  يي شبآع اسلا سم  ليتصالات آل ا ألر 
  نظ ات اصب ا  بشم  باب اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا  

 ع نا  ال ىبيع اليسعع   لع يي شععبآع اسععلا سععم  ليتصععالات  ع  ي  سععى  ال نظ ع    للمعرفة بالزبائنالاثي اب الىالي   .د
 ا  بشعععععم  باب اشعععععبآع اسعععععلا سعععععم  للحصععععع   بع عدائع جةل يؤلب ادشعععععم  إيجالي يي تىز ز اسعععععيةا ع   نظ ات اصب

 ليتصالات بش   ا    
باسعععيدةاب   ال لةيلع ليحسعععمع ج لة  نيجاتها يي السععع ق  لةر الىا لمع يي  شعععبآع اسعععلا سعععم   المعرفة بالمنتجاتت لب   .ه

 ليتصالات يي تىز ز اسيةا ع   نظ ات اصب ا  بشم  باب اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا  
مب لل ىبيع بال نايسععمع لةر ال ىبيع اليسعع   لع يي شععبآع اسععلا سععم  ليتصععالات  ع  ي  تشععدلص حالع يؤلب الةار الكا .و

ال نظ ع  ع  ي  تحةية ةةاط الة ة  االضععععععى  ل نايسععععععمها الحالممع  يي تىز ز اسععععععيةا ع   نظ ات اصب ا  بشععععععم  باب 
 اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا    

 لاةلاً الي ةلات 
التوصككيات في أثناء مرحلة الدراسككة وجمع البيانات ومراجعة الدراسككات السككابقة وفي أثناء زيارة شككركة آسككيا تبلورت 

سكككيل للاتصكككالات واجراء الجانب التطبيقي ومراجعة نتائجل، وقد ارتى الباحثين بأكمل جهدهلا أن يرفد بحثل بمجموعة 
 دة منها مستقبلا، هي كما يأتي:من التوصيات حسب المقتضيات البحثية والعلمية يمكن الاستفا

حث شعبآع اسعلا سعم  ليتصعالات بل  تاني  م ةات ال ىبيع اليسع   لع  االيشعجل  بلمها، اتحفمز الىا لمع يي ااشعباكهم  .أ
يي ب للع اتدا  الةبار   ا يسعععهم يي تىز ز اسعععيةا ع  نظ ات اصب ا  بشعععم  باب اشعععبآع اسعععلا سعععم  ليتصعععالات بشععع  

  ا  
آع اسععععلا سععععم  ليتصععععالات بل  إنا ع ال ري االةارات يي  جا  الارشععععال الامئي حمث يسععععهم يي تىز ز تىز ز آ)ايع شععععب  .ب

 اسيةا ع  نظ ات اصب ا  
يسعععععععهم يي تىز ز اسعععععععيةا ع   نظ ات اصب ا  بشعععععععم  باب توجيل وتدريب العاملين في تعزيز المعرفة التسكككككويقية  مما  .ج

 اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا   
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ا مايئع السععل ك الا يق للىا لمع يي شععبآع اسععلا سععم  ليتصععالات   ا يسععابةثم يي ا يق الةابهم يي الى   تشععجل   .د
 باتجام تىز ز اسيةا ع   نظ ات اصب ا  بشم  باب اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا   

شععبآع اسععلا سععم  ليتصععالات شععبآع  ت يمب ا لق لةايع تنظل لع إيجاللع نائ ع بل  اسععاس ال ل االاحيباب لمع الىا لمع يي .ه
اسعععععلا سعععععم  ليتصعععععالات   ا ينىم  بصععععع رة إيجاللع بل  الائهم يي تحةمق الاثةا  الينظل لع بشعععععم  باب ابل  تىز ز 

 اسيةا ع   نظ ات اصب ا  بشم  باب اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا  بشم   ا    
  ب شععدصععلع ال  ظ  يي شععبآع اسععلا سععم  ليتصععالات يسععهم يي إنا ع ةةاات تةر بع  اةععع يي الاثي اب يي لناء اتط .و

 تىز ز اسيةا ع   نظ ات اصب ا  بشم  باب اشبآع اسلا سم  ليتصالات بش   ا   
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