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 المهخض
يهدف البحث الى أهمية تزايد استخدام مؤشرات سمسمة التجهيز في البيئة الصناعيية ألحعلينة اظنرام لمنع يتسنم بن      

اولوجية ومعمومعتية يمى جميع الأصعدة. ان استخدام تمك المؤشرات يسعهم في تحسنين يصراع الحعلي من ثورة تك
الاداء الموجستي لمزبعئن والشركة وذلك من خلال تنوفير معمومنعت تسنعيد المؤسسنة يمنى تنوفير حعجنعت ومتطمبنعت 

مرارية والديمومننة فنني الزبننعئن بعلسننعر والجننودة والتسننميم الماعسننق والننذ  يحؤنني الاداء المؤسسنني الاف ننل ذات الاسننت
يصنر يسننودل التطنور والماعفسننة ومنن هاننع بنرزت مشننكمة البحنث فنني ان يندم اسننتخدام لهنذل المؤشننرات سنيؤد  الننى 

( لمكثيننر مننن المعمومننعت ذات الامننع فنني مجننعل )شررة انتاجررلاجنتة الررانت وررلاجارنوت جوررلاةرنت  لا ا/ا رر ت فؤنندان الشننركة
عد مرتكزات اسعسنية ومؤومنعت هعمنة لأ  شنركة ذات اهنداف وتطمعنعت الوفورات في الكممة والجودة والتسميم حيث ت
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استراتيجية مستؤبمية , واظرا لظهور هذل المشكمة فؤد اشعرت فر نية البحنث النى  نرورة اسنتخدام مؤشنرات سمسنمة 
ظهنننعر دورهننع فننني تنننوفير رؤيننة مختممنننة منننن المعمومننعت والتننني تكمننل احننندهع الاخنننر  مننن خنننلال التعنننعون  التجهيننز واه

اسننيي المعننعل بمننع يمبنني حعجننعت ورابننعت وتطمعننعت اطننراف السمسننمة والارتؤننعء بعلعمننل المؤسسنني لمشننركة وخمننص والت
ان اسنننق ومؤشنننرات سمسنننمة التجهينننز التننني  الاسنننتاتعجعت والتوصنننيعت والتننني كنننعن اهمهنننع البحنننث النننى مجموينننة منننن

ظهنننرت تبنننين ااهنننع جيننندة وهنننذا يتننناتى منننن اشنننعطهع التجنننعر  ولنننيس الااتنننعجي وهنننو اسنننعس وجنننود الشنننركة, و نننرورة 
الاهتمننعم بطمبننعت الزبننعئن ودراسننة اسننبعق يننزوف الزبننعئن يننن ماتجننعت الشننركة مننن خننلال دراسننة السننوي ومننع هنني 

ب عئع في مجعل الالبسة دون الايتمعد يمى امعذج ومنوديلات منن الالبسنة متطمبعت وحعجعت الزبعئن من السمع وال
 لا تاعسق السوي وطمق الزبون .

نKey word:نت  ل لاتنت  فجلاحيا
, (Cost, Quality ,Delivery) نت  لفانوت وو رنوت جلليمن(, Indicators ن(نت  ؤشةتتن) Supply chain) 

 للللانت جوهيا
. ( Availability inventory) لاجايانت  خاونو  ,( Flexibility)ت  ةواا 
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 المقذيح 
يمل الشركعت الصاعيية في الاسواي المحمية والإقميمية يتمثل في التركيز يمى حعجعت  ان جوهر      

ومتطمبعت الزبون ,حيث يكمن ر ع الزبون في ثلاث أوج  وهي التكعليف والجودة والتسميم فجميع الشركعت الكمؤة 
شركعت التي تعمل في ذات تسعى الى تحؤيي تكعليف اقل وجودة أيمى واقصر فترة تسميم مؤعراة بماعفسيهع في ال

السوي, من الطري الهعمة والتي تحؤي ميزة تاعفسية هي التوج  احو استخدام مؤشرات سمسمة التجهيز, ان هذا 
التوج  يسمح لمشركعت الصاعيية بترشيد التكعليف وتحسين الجودة والاهم من ذلك كم  توفير اف ل ماتجعت 

وكذلك التسميم في الوقت المحدد بين الطرفين حيث ان توفر  معرو ة من اعحية الجمعلية والشكل والمتعاة
مؤشرات ين المواد المخزاة إ عفة الى معدل ايعدة ممئهع هي بعض المؤشرات الرئيسة لؤيعس جودة خدمة الزبعئن 
الموجستية. ان الهدف من هذا البحث هو إظهعر اهمية استخدام تمك المؤشرات في الشركعت الصاعيية لتزيد من 

ءة سمسمة التجهيز.حيث تمثل مؤشرات سمسمة التجهيز احد  الأسعليق في تحؤيي الاهداف الماشودة التي كمع
تسعى الشركعت الى تحؤيؤهع وذلك من خلال خمي بيئة ماعسبة لتبعدل المعمومعت والسمع والخدمعت بين الاطراف 

ووصول رابعت وتطمععت وحعجعت المستميدة بمع يحؤي المامعة لمكل يمى حد سواء فهي تاخذ سمة الاسراع 
الزبعئن الى الشركة ومن ثم توج  الشركة احو المجهزين بتوفير المعمومعت ين تمك السمع المراوبة والتي تحؤي 
شبعع حعجة الزبون التي يتطمع دائمعم الى تحؤيي مامعت  من الاواح الثلاث والتي هي  مامعة وربحية لمشركة واه

مؤشرات السمسمة, وقد قسم البحث  يتحؤي من خلال تبعدل المعمومعت يبر استخدامالسعر والجودة والتسميم وهذا 
الى اربعة مبعحث ت من المبحث الاول ماهجية البحث امع الثعاي ت من الاسس المكرية والجوااق الاظرية 

البحث,  لسمسمة التجهيز, وقد ت من المبحث الثعلث الجعاق التطبيؤي لؤيعس مؤشرات التجهيز في الشركة يياة
  امع المبحث الرابع فت من الاستاتعجعت والتوصيعت التي توصل اليهع البعحثون.

 
 

 المثحث الأٔل
 أٔلاً: يُٓديح انثحث

يشكهح انثحث:-1  
تكمن مشكمة البحث الى ان يدم استخدام مؤشرات سمسمة التجهيز في الشركعت الصاعيية لا تؤد   لتحسين   

كمعءة سمسمة التجهيز بمع يحؤي لمشركة والزبون وفورات في التكعليف والجودة والتسميم الامر الذ  يؤد  الى تراكم 
المخزون والتؤعدم وتمكؤ العمميعت التشغيمية  المخزون في مستوديعت الشركة ممع يحمل الشركة زيعدة تكعليف

و عف الاداء التسويؤي وااكمعش وتراجع المبيععت الاربعح اتيجة يدم ترويج ب عئعهع ممع يحؤي خسعئر متراكمة 
.اتيجة لعدم توفر المعمومعت التي تظهرهع تمك المؤشرات  
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 2-فشضيح انثحث:
 -تتمثل فر ية البحث من خلال الاتي :   

رات سمسمة التجهيز يمى تحؤيي معمومعت حول الوفورات في الكمف والجودة والتسميم من خلال استخدام تعمل مؤش
تمك المؤشرات التي توفر معمومعت يبر الاتصعل السريع والمبعشر مع الزبعئن   من هذل السمسمة الامر الذ  

  الاستؤرار والديمومة وتعظيم الربحية .يرتؤي بعلأداء المؤسسي لمشركة يمى الصعيد الاقتصعد  الذ  يحؤي الامو و 
 

 اًْيح  انثحث :-3
المعاية لهذل السمسمة وأهمية استخدامهع ودورهع في تاشيط دور  التعريف بسمسمة التجهيز ومؤشراتهع والإطراف

   السمسمة بمع يحؤي سرية في الااجعز وبمع يحؤي تطمععتهع الحعلية والمستؤبمية وكذلك مواجهة الاطراف الماعفسة لهع 
 

 ْذف انثحث:-4
ين اطراف السمسمة بمع يهدف البحث الى تطبيي مؤشرات سمسمة التجهيز والتي توفر المعمومعت حول العلاقة ب

يؤد  الى تحسين الاداء التشغيمي وماهعج يمل لؤيعس اداء الشركة وتعزيز المؤومعت الاسعسية المتمثمة بعلكمف 
والجودة والتسميم بعيتبعرهع المؤشر الهعم الذ  يؤعس من خلالهع الاداء المؤسسي من اعحية الكمعءة والمعيمية 

  الاقتصعدية .
 

 انمٕرج انثحث : -5
طراف سمسمة التجهيز وتحسين كمعءة وأداء  اشتمل ااموذج البحث يمى ثلاثة متغيرات تتمثل في المؤشرات واه

                -( الاتي :1سمسمة التجهيز وكمع في الشكل )
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ن(نأا وذجنت احث1ت ش ل)

 
نت  ص ة:نتع ت نت الاحثون.

 يُٓح ٔأسهٕب انثحث:-6
الاستععاة بعلماهج الاستؤرائي لتغطية الجعاق الاظر  وبعلماهج التجريبي من اجل تحؤيي اهداف البحث تم     

لمجعاق العممي من خلال استخدام البيعاعت المعلية لشركة ااتعج الالبسة الجعهزة والتجعرة الععمة)مسعهمة 
 مختمطة(/بغداد.

 ٔسائم جمع المعهٕياخ: -7
 -ستععاة بعلاتي :من اجل الوصول الى اهداف البحث واثبعت المر ية تم الا     

الجعاق الاظر  : استععن البعحث بعلكتق والمراجع والرسعئل والأطعريح الماشورة والبحوث والدوريعت وبمواقع 
 الااترات لتغطية ذلك .

لشركة ااتعج الالبسة الجعهزة والتجعرة الجعاق العممي : استععن البعحث بعلبيعاعت المعلية الماشورة في التؤعرير 
 الععمة)مسعهمة مختمطة(/بغداد.

 حذٔد انثحث:-8
 -تتمثل حدود البحث بعلاتي :    

لشركة ااتعج الالبسة الجعهزة والتجعرة الععمة)مسعهمة الحدود المكعاية  : وتتمثل بعلتؤعرير المعلية الخعصة 
 مختمطة(/بغداد.

 (. 2017-2016المعليتين )الحدود الزمعاية : تتمثل بعلتؤعرير المعلية الخعصة بعياة البحث لمساتين 
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 ثاَياً: انذساساخ انساتقح 
 دساساخ عشاقيح :   -1
ن-(ن:ن2008تلانت لا ينوت  لا ةين) -نأ

ياوان الدراسة ) امكعاية تطبيي مؤشرات سمسمة التوريد المتكعممة _ دراسة تحميمية في موقع بغداد للإاتعج الاحذية 
متغيرات سمسمة التجهيز في الموقع وتحديد مستو  التكعمل العمود  هدفت الدراسة الى تطبيي مؤعييس اداء ( .

الذ  يستخدم  الموقع المبحوث وتاثيرل في  وبيعن اوع العلاقة التي تستخدمهع مع مجهزيهع وجدوال , وتوصمت 
ء كموء الدراسة الى مجموي  من الاتعئج التي يمكن ان تسهم في الارتؤعء بمستو  ااتعج صاعيعت الاحذية بغية ادا

 وفعيل لسمسمة التجهيز .
ن-(ن:ن2012 ةتلانت ةفي ين)ن -نب

 ياوان الدراسة ) يوامل اجعح ادارة سمسمة التوريد ودورهع في تحسين اداء العمميعت (
دارة يلاقعت   هدفت الدراسة الى تشخيص دور يوامل اجعح ادارة سمسمة التوريد المتمثمة في ديم الادارة العميع واه

دارة ي دارة سمسمة الؤيمة وتصميم العممية في تحسين اداء الموردين واه لاقعت الزبعئن وتكاولوجيع المعمومعت واه
العمميعت بدلالة مزايع ) الكممة والجودة والمرواة ( وتوصمت الدراسة الى وجود يلاقعت ارتبعط وتاثير معاوية بين 

 ( وأداء العمميعت في المصمى قيد الدراسة . SCMيوامل اجعح )
 

 دساساخ عشتيح :   -2
ن(ن2014 ةتلانت ش لاةن)نن -نأ

ياوان الدراسة ) اثر تكعمل سمسمة التوريد من خلال استجعبة سمسمة التوريد في الاداء التشغيمي في الشركعت 
 الصاعيية الارداية (.

ان هدفت الدراسة الى بيعن اثر التكعمل لسمسمة التوريد من خلال الاستجعبة لمسمسمة وخمصت الدراسة الى  
التكعمل لمسمسمة ) التكعمل الاستراتيجي والتكعمل الداخمي والتكعمل الخعرجي ( يؤثر يمى الاداء والعرض التشغيمي 
لأداء السمسمة وأشعرت الاتعئج الى ان استجعبة سمسمة التوريد لا توسط اثر التكعمل بين سمسمة التوريد والأداء 

والصدي والالتزام والاهتمعم لمصعلح كل طرف من السمسمة  التشغيمي . وأوصت بعلعمل يمى رفع مستو  الثؤة
ا عفة الى العمل يمى تحسين مستو  الاستجعبة لمسمسمة للأسواي والتغيرات التي قد تطرأ يمى السوي من خلال 

  ايعدة هيكمة وتبسيط اجراءات العمل بعلشركعت . 
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ن(نن2016 ةتلانت  الاصيةن)نن -نب
سمسمة التوريد في الاداء التشغيمي لد  الشركعت الارداية لخدمعت الزيوت  ياوان الدراسة ) اثر ممعرسعت

 والمحروقعت (.
هدفت الدراسة الى التعرف يمى اثر ممعرسعت سمسمة التوريد في الاداء التشغيمي لمشركعت . وأشعرت اتعئج  

عمميعت الداخمية لهع الاثر الدراسة الى وجود اثر ممعرسعت سمسمة التوريد في الاداء التشغيمي حيث تبين ان ال
الاكبر ثم العلاقة مع المورد بيامع تبين اا  لا يوجد يلاقة ذات دلالة احصعئية لمعلاقة مع الزبعئن في الاداء 
التشغيمي وأوصت الدراسة ب رورة العمل يمى رفع مستو  ياعصر سمسمة التوريد الثلاثة مععم وذلك لوجود يلاقة 

بممعرسعت العلاقة مع الزبعئن , كمع اوصت باجراء دراسعت ممعثمة يمة صاعيعت اخر  قوية بياهم والاهتمعم اكثر 
. 
 

 دساساخ اخُثيح :  -3
ن(نن2014(ن)نKarin ةتلا)نن -نأ

 ياوان الدراسة ) ادارة سمسمة التجهيز _ بعض الؤ عيع والتحديعت ( 
  (Supply Chain Management - Some Issues and Challenges ) 

هدفت الدراسة الى فهم ادارة سمسمة التجهيز وكيف تؤد  الى تحسين اداء المؤسسعت في بيئة تاعفسية دولية , 
حيث توصمت الى ان تؤييم اداء سمسمة التوريد يؤد  الى تحديد المشعكل التي تععاي ماهع والمرص الممكن 

مكن مختمف الاطراف من معرفة مع هو افتتعحهع , لذلك فان الؤيعس امر  رور  لمهم السمسمة ومراقبتهع وت
مطموق ماهع وهذا يؤد  بعدل الى توفير الؤدرة يمى التععمل مع التحديعت والتكيف مع المتغيرات في ظل تكعمل 
الوظعئف والأاشطة , وحسق الدراسة فعن ذلك من شعا  ان يؤد  الى تحؤيي ر ع الزبعئن وتحسين الااتعجية 

 لموحدة الاقتصعدية . 
ن(:ن2015(ن)  Skipworth et al)نن ةتلا -نب

 ياوان الدراسة ) ااسجعم سمسمة التجهيز لتحسين اداء الايمعل _ دراسة تجريبية (
(Supply Chain Alignment for Proved Business Performance on Empirical Study ) 

والأداء التاظيمي , اجريت هدفت الدراسة الى استكشعف العلاقة بين مستو  ااسجعم او توافي سمسمة التوريد 
( مدير شركة , ايتمدت الدراسة يمى اويين من ااسجعم  151الدراسة يمى الشركعت الصاعيية البريطعاية بعدد )

 سمسمة التوريد همع : 
التوافي الخعص بجممة الاسهم والتوافي المرتبط بعلزبعئن وأظهرت الاتعئج وجود اثر مبعشر فؤط لتوافي الزبعئن في 

التاظيمي لمشركعت وأظهرت ان ديم الادارة العميع يعد مؤثرام في توافي حممة الاسهم وتوافي العملاء يمى  الاداء
حد سواء وكذلك فعن الهيكل التاظيمي ومشعركة المعمومعت والاظم المتبعة في تؤييم الاداء تؤثر في توافي حممة 

ئن , وأوصت الدراسة باهمية التركيز يمى استراتيجية الاسهم كمع ان سموك العلاقعت الداخمية يؤثر في توافي الزبع
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الايمعل من اجل تحميز توافي حممة الاسهم والزبعئن مع التاكيد يمى اهمية الديم من الادارة العميع وتصميم 
الهيكل التاظيمي الماعسق وتشجيع التخطيط المشترك بين الوحدات الاقتصعدية وهل المشعكل والمهم المتبعدل 

 اشطة . لمختمف الا
 :ن2015(ن Spine et at ةتلان)ن -نت

 ياوان الدراسة ) اثر تطبيي ادارة سمسمة التجهيز في اداء المؤسسة (
(The Influence of Supply Chain Management in the Enterprise Performance) 

وتخطيط الطمق والتابؤ هدفت الدراسة الى اختبعر العلاقة بين ممعرسعت ادارة سمسمة التجهيز ) ادارة الاداء 
وتخطيط التجهيز وتخطيط المخزون وتخطيط التوزيع وتخطيط العمميعت والمبيععت والتععون مع الزبعئن وتخطيط 

دارة الطمبيعت. قعمت الدراسة بجمع بيعاعت من ) ( 13( شركة تعمل في )800الااتعج والجدولة وتخطيط الاؤل واه
دارة سمسمة التجهيز ذات اثر معاو  في التسميم في الوقت الماعسق قطعع وأظهرت اتعئج الدراسة ان ممعرسعت ا

 والدقة والتابؤ  ويدد ايعن التخزين والكمف الكمية لأدارل الخزين في الاداء التشغيمي .
ن-تجمن لاني يانجذتنت احث:

ن ؤشةتتنللللانت جوهيانجطايقلانع ليلًانو يسنتةعج لا نعلىن لانجظهةهنتلج لاةتتنتةلجايلان.نجونجطايقن
ن
ن

 ثاَــيالمثحث ان
 الجاَة انُظــشي 

الجٕاَة انفكشيح ٔانُظشيح لأًْيح سهسهح انتدٓيز ٔيؤششاتٓا نهٕحذج الاقتظاديح 
 ٔانزتٌٕ

تمعق سمسمة التجهيز دورام كبيرام وهعمعم  في ديمومة وبؤعء واستمرارية واجعح المؤسسعت, بغض الاظر ين       
الاشعط الذ  تؤوم ب , إذ ان الاداء الذ  تؤوم ب  هذل السمسمة ياعكس سمبعم او ايجعبعم يمى كعفة فععليعت المؤسسة 

فؤد ا عفة سمسمة التجهيز مسؤوليعت جديدة يمى المجهزين  ف لام ين سمعتهع التجعرية او الصاعيية او الخدمية
وكذلك يمى ادارة المؤسسة من اعحية حصولهع يمى المعمومعت حول الزبعئن والمجهزين والأسواي سواء المشتر  

 ماهع المواد الخعم والب عئع او التي تبعع فيهع السمع او الخدمعت .
 ألا": َشأج سهسهح انتدٓيز  

و ع المتخصصون والمهتمون ولأول مرة مصطمح  1990فمي يعم  1989لأول مرة يعم ظهر المصطمح  
سمسمة التجهيز وهو ماطمي يمسر الاختلافعت في المداخل التؤميدية للااسيعبية او تدفي المواد ومع يرافؤهع من 

اوائل تسعياعت الؤرن ( ماذ SCااسيعبية في تدفي المعمومعت ين الاجهزة . حيث تزايد الاهتمعم بسمسمة التجهيز )
المع ي, ورام ذلك فعن هذا الممهوم قد تم طرق  كمكرة في بداية الثمعاياعت حيث اشتي هذا الممهوم من الحؤيؤة 
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الؤعئمة يمى وجود يلاقعت ارتبعط بين المستويعت في قاوات الارتبعط من اؤطة البدء الى اؤطة الاستهلاك 
(Lamber,1998:38 ) او الااطلاي في سمسمة التجهيز الى المجهزين او شركعت .حيث تشير اؤطة البدء

                      التصايع في حين ان اؤطة الااتهعء او الاستهلاك تشير الى الزبعئن او مع يطمي يميهم المستهمكين الاهعئيين.
 (Min & Mentzer, 2000: 51 ( 

                                                  
 

 :ثاَيا": يفٕٓو ٔتعشيف سهسهح انتدٓيز
 يفٕٓو سهسهح انتدٓيز:  .1
ان سمسمة التجهيز ت م أاوايع مختممة من الارتبعطعت يبر  قاوات المجهزين والمصاعين والزبعئن او المستهمكين  

هذل Stevenson)(, وقد قدم ) Suresh, 2003:4والمعمومعت لذا فهي سمسمة تتعبع بين هذل الجهعت المختممة )
المستويعت في ثلاث فئعت رئيسة هي ) الايتمعد الزماي , والايتمعد العلائؤي , الايتمعد الوظعئمي( وثلاث فئعت 

مبعشرة/ اير مبعشرة , وثم الاتجعل العمود  / الافؤي ( حيث يمكن  -فريية هي ) أحعدي  الاتجعل , ثاعئية الاتجعل 
كممسمة تجعرية تسعى الى دمج واتحعد الااشطة التعبعة والجهعت المعيمة والموارد بين الاظر لسمسة التجهيز 

 المستويعت المترابطة من اؤطة الااطلاي الى اؤطة الاستهلاك.
                                                                                                    

(Stevenson,2002:48 ( 
 تعشيف سهسهح انتدٓيز :  .2
يرفت بااهع هيكل الوحدات داخل المؤسسة المشتركة ووكلاء المؤسسة وتجعر الجممة والتجزئة الذين يتم من -

خلالهم تسويي السمع او الخدمعت, كمع ويشير الايتمعد الى اا  ارتبعط او ترابط مع بين اؤطة البدء واؤطة 
 الااتهعء.

 (Bowers & Closs,1996: 76 ( 
ويرفت بااهع شبكة من كيعاعت الايمعل المستؤمة او شب  المستؤمة, مسؤولة بشكل جمعيي ين ااشطة تامين  -

ألحعجعت والتصايع والتوزيع المتعمؤة بمجموي  أو يعئمة من الماتجعت المترابطة.                                           
(( Swaminath,1998:5  
( المشتركة بإاتعج  1( بااهع تسمسل من الماظمعت ) تسهيلاتهع ووظعئمهع وأاشطتهعStevensonويعرفهع ) -

وتسميم سمعة او خدمة وتبدأ بمجهزين رئيسيين لممواد الاولية وتاتهي بعلزبون الاهعئي.                                       
(Stevenson, 2002: 55  ) 

                                                           

ن.ت  خلاانن,نت  صلااعن,ن ةت انت جش يلن,ن ةت انت جوايعن,ن  لاجبنت جلويقنجش لنت جلهيلاتن:1* 
ت جلليمنوننوت جوايعنألإاجلاج,نت تةرنت   لو لاتن,نجأ ي نت وو رن,نت و و ان,ننت  خاون:نت جااؤن,نت شةتءن,نت تةرننوتلأاشطاجش لنت وظلائفنون

 خ  انت ااونن.ننوأخيةتنً
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منن  او وحندات الايمنعل المسنتؤمة تمتند مختصر بااهنع شنبكة منن الشنركعت( بشكل  Lambert  et alويعرفهع ) -
المجهنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننز الابتننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندائي النننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننى الزبنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننون الاهنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننعئي.                                                                          

(Lambert  et al, 2005 : 76   ) 
بااهع يممية  -: ((Institute Management Accountingوقد يرفت من قبل معهد المحعسبة الادارية  -

تدفي المواد والماتجعت التعمة من الموردين الى المستهمكين  وذلك من خلال سمسمة من ااشطة الصاع والتخزين 
 والتوزيع يمى مدار اؤعط تصايع وتخزين وتوزيع مختممة .

التوزيع.                       لذا فسمسمة التجهيز هي تتعبع وسمسمة من المجهزين والمخعزن والعمميعت و 
(Suresh ,2003 : 4  ) 
ويرفت اي ع بااهع )  ادارة الااسيعق العمو  والااسيعق السممي لتدفؤعت ا عفة الؤيمة لممواد والسمع الاهعئية  -

)        والمعمومعت المرتبطة بين المجهزين والوحدة الاقتصعدية والبعئعين والزبعئن الاهعئيين (                 
Amstrong & Kotler , 2005: 354 )  

يرض مدخل شعمل لأدارل تدفي المعمومعت والمواد والخدمعت من مجهز   -( فيعرفهع بااهع : Chaseامع ) 
 ( . Chase  , 2001 : 17المواد الخعم من المصعاع والمستوديعت وصولام الى الزبون الاهعئي )

عليق الهعدفة الى تحؤيي التكعمل والترابط بين المجهزين , و التصايع وتعرف بااهع )) مجموية الطري والأس -
والمستوديعت والمخعزن لإاتعج السمع وتوزيعهع بعلكمية المطموبة وفي الوقت الماعسق وبعلوقت الملائم, وبؤصد 

 Qrunfleh a Tarafdar,2013).تخميض الكممة  من مستو  الخدمة المؤدمة لمزبون )
( سمسمة التجهيز بااهع شبكة من الوسعئل لتحصيل المواد  Laudone  & Laudoneن )في حين يرف كلا" م

وتحويل المواد الخعم الى ماتجعت متوسطة واهعئية وتوزع الماتجعت الاهعئية الى الزبعئن, حيث ااهع تعطي الترابط 
الزبعئن.                                 بين ااشطة الشراء والتصايع وتحويل الماتج وتجهيزل والعمل يمى توزيع  الى 

(Laudone  &  Laudone, 2001 :53-54 ) 
 ( الاتي : 2وكمع مو ح في الشكل) 

ن(نت جةتاطنايننتاشطانللللانت جوهيا2ت ش ل)

 
ننثلانت  ص ة:نتع ت نت الاح
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هي الااشطة التي تحصل يمى المواد والخدمعت وتحولهع الى ماتجعت  -( بااهع : Heizer , Renderويعرفهع ) 
وسيطة وتعمة , ثم توزيهع من خلال اظعم التوزيع (.                                                         

(Heizer , Render, 2014: 468   ) 
لوظعئف المرتبطة مع بع هع في يممية تجهيز المواد الى سمسمة من ا -وير  البعحثون بعن سمسمة التجهيز هي :

واحد او اكثر من الوحدات الاقتصعدية التي تعمل يمى تصايع السمع بشكمهع الاهعئي وتوزيعهع يمى المستهمكين . 
ان يممية ارتبعط هذل  الوحدات هو بهدف المشعركة في تبعدل المعمومعت والمواد والسمع يبر قاوات مختممة 

في ذلك يلاقعت العرض والطمق . ومن خلال قيعم الوحدات الاقتصعدية الموجودة في السمسمة ي من  يحكمهع
المشعركة وتبعدل المعمومعت وتاسيي ااشطتهع الامر الذ  يحسن من تدفي السمع / الخدمعت من المجهز الى 

مع المتغيرات التي تطرأ يمى  الزبون وكذلك تؤميل المخزون والتكعليف الى الحد الاداى وكذلك التمعيل السريع
 الطمق ويتم ذلك يبر المعمومعت التي تصل من خلال الاجهزة .

وبهذا تمعق سمسمة التجهيز دورام حيويعم داخل الوحدة الاقتصعدية ويمكاهع ان تمتد الى جميع قطعيعت الصاعية 
  الاجعح الاقتصعد  .  الموجودة في الاقتصعد حيث تعد السمسمة ويمى احو متزايد يعملام تاعفسيعم في

 

  -ثانثاً : اًْيح سهسهح انتدٓيز:
      تابع أهمية سمسمة التجهيز من وجهة اظر الوحدة الاقتصعدية وذلك من خلال تباي الكثير من المؤسسعت 

 الاعجحة في الدول الصاعيية المتؤدمة الاتجعهعت الادارية الاتية :
مباية يمى المشعركة بين المجهزين والماتجين  في تصميم وتطوير لإيجعد يلاقة طويمة الاجل مع المجهز  -

 الماتجعت .
لإيجعد قرارات هعمة وتاسيي واتصعل مستمر فيمع بياهم ف لام ين الارتبعط باف ل يدد من المجهزين.) العرفج  -
 ,2002 :156.)  
 

 ساتعاً : عُاطش سهسهح انتدٓيز: 
سة تتمثل في الهيعكل والعمميعت والارتبعطعت / المعمومعت بين تتالف سمسمة التجهيز من ثلاثة ياعصر رئي   

الهيعكل والعمميعت , حيث ان الهيعكل تشتمل يمى الوحدات الاقتصعدية التي تكون متداخمة ومتمعيمة  من سمسمة 
لخدمعت التجهيز كعلوحدة الاقتصعدية ومجهزيهع وزبعئاهع او المراكز الهادسية والتصميم ومراكز التصايع ومراكز ا

 التصايعية وقاوات التوزيع ومراكز التسويي .
وتت من العمميعت كل من تخطيط الطمق وتخطيط التجهيز  والتابؤات  والموارد والمشتريعت والخزن ويمميعت 
التصايع وخدمعت الشحن والمستوديعت وتعد الروابط اهم ياصر من ياعصر سمسمة التجهيز والتي تتخذ صيغة 

  ة والمتبعدلة والاتصعلات المستمرة والتي تتم يبر الاجهزة .المعمومعت المشترك
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 خايساً : أْذاف سهسهح انتدٓيز: 
ان سمسمة التجهيز المععلة تؤد  العديد من المزايع التاعفسية الؤصيرة والطويمة الامد حيث تتمثل المزايع الؤصيرة    

الاؤل والخزن , في حين تتمثل المزايع طويمة الامد في الامد بزيعدة الااتعجية وتؤميل المخزون والوقت وخمض كممة 
تحؤيي ر ع الزبعئن وزيعدة الحصة السوقية ومن ثم المبيععت والربحية لكل طرف من السمسمة بهدف باعء سمسمة 

 Kuei)         من المجهزين مع التركيز يمى كل من ترشيد التكعليف وتعظيم الؤيمة لممستهمك الاهعئي.       
& Madue, 2002 : 889 ) 

وتؤسم أاشطة سمسمة التجهيز يمى اقسعم المحعسبة والمعلية  والتسويي واظعم المعمومعت والتي تعد الهدف الرئيس 
عئف لسمسمة التجهيز وذلك من خلال السيطرة يمى المخزون يبر تدفي المواد كمع تسعى السمسمة الى تزامن وظ

الوحدة الاقتصعدية مع وظعئف مجهزيهع لكي يتلائم تدفي المواد والخدمعت مع حعجة الزبون ) اللامي والععمر  
,2011  :41 . ) 

نن-واذ كنالالإ  لاننجلخيصنأج تفنللللانت جوهيانا لانيأجرري:
نجحليننت  وقفنت جالافلين لوح رنتةقجصلا يان: .1

ستراتيجية المؤسسة وان يحدد المدراء كيمية استثمعر حيث يجق ان تتركز ااشطة التجهيز يمى ق  عيع المسعهمة واه
دارة م  وجوداتهع ف لام ين ترشيد كممهعالمرص التي تظهر وذلك من خلال الاسهعم في زيعدة دخل الوحدة واه

  ننواأ اىنح ن:أتةحجفلاظنا خاوننن .2
الطري التؤميدية لموقعية من ااؤطعع وذلك من اجل تخميض الخسعئر الاعتجة ين الاحتمعظ بعلمخزون حسق 

التجهيز ل معن التدفي اير الماؤطع لممواد والمكواعت من والى الوحدة الاقتصعدية والتي تتطمق ادارة لمتخزين مع 
الاحتمعظ ب  ,وكذلك من اجل استثمعر راس المعل في مواقع اخر  يمومعم ان تكممة الاحتمعظ بعلمخزون تتراوح بين 

 قيمت  الكمية ساويعم  (من %30 - 20)%
 تيولا ن وهاينن حج لينن: .3

حيث يعتمد اجعح ااشطة التجهيز يمى مد  قعبمية تمك الااشطة يمى ربط قرارات التجهيز مع الاستراتيجية 
الاجمعلية لموحدة الاقتصعدية والعمل يمى الابؤعء واختيعر الموردين الاكثر ملائمة لطبيعة  يمل الوحدة وذلك 

 اف ل الاتعئج المرجوة بعلأجل الطويل . لمحصول يمى
نت   لاييةنت قيلاليان ل وت نت  شجةترن   ليلاتنتةاجلاجن:ن .4

من المجهزين ولمعمميعت الااتعجية  يؤصد المععيير الؤيعسية و ع مواصمعت او خصعئص يعمة لممواد المشتراة
لموحدة الاقتصعدية ولماتجعتهع او خدمعتهع واعلبع" مع تؤد  المععيير الؤيعسية الى اقل مخعطر في بيئة الايمعل 

  والتي تعمل يمى خمض مخعطر المواد المشتراة بكميعت كبيرة .
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نشةتءنت قطعنوت   والاتناأقلن لفان   اان:ن .5
ليف والعمل يمى تعزيز الااتعجية والربحية مع توفير الماتجعت المبعية باسععر تاعفسية وذلك بؤصد خمض التكع

 دون الاخلال بعلجودة.
ناالاءنعلاقلاتن تخليان جالاغ ان:ن .6
وذلك يبر التواصل الى التععون المعيل بين الاطراف المختممة داخل الوحدة الاقتصعدية , فمن ال رور     

ن مجمويعت  التجهيز مثل المشتريعت التصميم والإاتعج ..... الخ. ) جواد والشموط, التؤييد بباعء يلاقعت طيبة بي
2008  :63 .) 

وير  البعحثون ان سمسمة التجهيز هي مجموية تدفؤعت متمثمة بتدفي المواد وتدفي الاموال وتدفي المعمومعت , 
تكعممة لكل الاطراف المعاية وتوج  احو حيث ان سمسمة التجهيز توج  ادار  معمومعتي يحؤي الاظرة الشمولية والم

رفع مستو  الاداء وتعمل يمى تحؤيي التوازن بين مستو  التكممة والجودة والتسميم ومستو  الاداء من خلال 
ن.ننالاستغلال الامثل لممزايع التي توفرهع الاظرة الشمولية في داخل الوحدة الاقتصعدية وخعرجهع

 فشص تكايم سهسهح انتدٓيز : سادساً :
طعلمع ان سمسمة التجهيز تتععمل بدورة كعممة داخل وبين الوحدة الاقتصعدية وايرهع , من المواد المستممة من    

المجهزين الى المخعزن ثم الى الااتعج ثم الى مستوديعت الخزن ثم الى التوزيع وصولام الى المستهمك الاهعئي الذ  
 تؤق , فعن هاعك فرص يديدة لتعزيز هذل السمسمة وكمع يمي :هو الزبون الحعلي والمر 

 التاخير / التاجيل : تاخير أية تحديعت او يوائي ين الماتج طعلمع هي محتممة في يممية الااتعج . -
 مسعر التجميع : يؤجل التجميع الاهعئي لمماتج كذلك مسعر التوزيع يمكن تجميعهع . -
المجهز الى المستهمك الاهعئي يكون اف ل من شحن البعئع وذلك لتجعوز  الشحن المبعشر : شحن مبعشر من -

 كممة ووقت ايعدة الشحن .
الطمبعت / الشراء طويل الاجل : وذلك من خلال يؤد صمؤعت / طمبعت طويمة الاجل ومن مجهز واحد يتحمل  -

 كل تبععت تاخير وصول المواد الاولية .
 ق ي من تخميض يدد اوامر الشراء .شراء بمعتورة واحدة : ويتم ذلك بطم -
التبعدل الالكترواي لمبيعاعت : ويتم ذلك من خلال بيعاعت قيعسية مهياة مسبؤعم من خلال الاجهزة الحعسوبية التي  -

 تعمل يمى توفر البيعاعت والمعمومعت الاولية .
 اشععرات الشحن : وهي اشععرات الشحن والتي تسمم مبعشرة من البعئع لممشتر  . -
مشتريعت اقل : طعلمع المجهز متمي مع  مسبؤعم يمى تجهيز الوحدة الاقتصعدية بعلمواد الاولية مبعشرة الى  -

 الوحدة ليس هاعك بعلمواد الاولية مبعشرة الى الوحدة ليس هاعك مبرر لشراء كميعت كبيرة من المشتريعت .
 عن ذلك يسعيد يمى تخميض التكممة .الشراء المعيعر  : تخميض يدد الااواع من المواد والمكواعت ف-

  
 (Heizer & Render , 2014 :476) 
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 -ساتعاً : استراتيدياخ سهسهح انتدٓيز :
 -ان لكل وحدة اقتصعدية استراتيجية او استراتيجيعت معياة تدير فيهع سمسمة التجهيز:

  (5(Tan et al, 1998:22 (.Christopher,1998 :405) 
استراتيجية كثرة المجهزين : ان هذل الاستراتيجية تؤد  الى ت عرق المجهزين بع هم مع البعض الاخر    -1

بعلرام من وجود مداخل يديدة لمتمعوض التي يمكن ان تستخدم مع هذل الاستراتيجية تكون يلاقعت مشعركة طويمة 
ولوجيع الهعمة وال رورية ومد  قعبمية التابؤ الامد والتي تعد مدخلا" لثبعت مسؤولية المجهز ين استمرارية التكا
 باتيجة توفير الماتج باقل كممة وبجودة يعلية وتسميم بعلمويد المحدد .

استراتيجية المجهزين الؤميمين:  تؤترح هذل الاستراتيجية يمى ان يكون المجهزين قميمين حيث يم ل هذا   -2
زايع ماهع الكممة الماخم ة حيث ان العلاقة بين المشتر  الاوع من الاستراتيجية كوا  يحؤي يمى الامد الؤصير م

والمرتبط مع البعئع بعؤد طويل الامد يكون اسهل خعصة يادمع يكون المجهز ذات سمع  جيدة حيث يؤد  هذا 
 الامر الى ان يخمي حعلة اقتصعدية جيدة وهي اقتصعديعت الحجم.

صبح متكعممة يموديع" وهذا يشير الى تطوير  الؤدرة استراتيجية التكعمل العمود  : تمتد يممية الشراء لت  -3
يمى ااتعج سمع او خدمعت ا  الشراء سعبؤعم يمعثل يممية الشراء الحعلي لامس المجهز دون تغيير بعتمعقيعت الشراء 

 من اعحية السعر والجودة والمحص والتوصيل .
راتيجية وجد المصاعون بموجق هذل الاست -(:Keiretsu Networksاستراتيجية شبكعت كيرتسو)   -4

اليعبعايون حعلة وسطية بين الشراء من موردين قميمين والتكعمل العمود  , حيث يديم هؤلاء المصاعون من خلال 
الديم المعلي او الممكية في الشركة او ديم قروض حيث يصبح المجهز جزءا" من كيعن الوحدة الاقتصعدية 

 (.Keiretsu(.)  يةجلووالمسمى بنن ) 
 (.Heizer & Render, 2014 :472) 

(: تركز هذل الاستراتيجية يمى تدفي Lean S.C. Strategyاستراتيجية سمسمة التجهيز الرشيؤة:)   -5
لغعء ال يعع والمعقد والتاكيد يمى مستو  جدولة الااتعج ) ( .   Mason & Towill , 2000 : 183الؤيمة واه

المعقد وال يعع والؤيم اير الم يمة والمرتبطة بعلوقت والععممين فعلغعية الرئيسة ماهع يكمن في تؤميل او ااهعء 
 والمكعئن والمعدات ومسعحة العمل والمخزون يبر سمسمة التجهيز

 (Laosirihongthong & Towill , 2001(  .)Rahman & Sohal , 2010  ) 
 , Wee & Wuوالكممة الماخم ة)ممع يمكن الوحدات الاقتصعدية من تهيئة الماتجعت ذات الجودة الععلية       

( . والذ  يتاعسق تطبيؤهع لمبيئية المستؤرة من اعحية التابؤ بعلطمق المستؤبمي وقمة تاوع الماتجعت 98 : 2009
وطول دورة حيعة الماتج والتركيز يمى التكعليف بصورة رئيسة                                                                   

(& Haas , 2011 : 278 rnøArlbj )   
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 ثايُاً : المتطهثاخ انضشٔسيح نُداذ سهسهح انتدٓيز: 
 هاعك العديد من العاعصر لمتاميذ الاعجح لسمسمة التجهيز وهي :

:  وهي العاصر الرئيسي في العلاقة الاعجحة بين البعئعين والزبعئن فبدواهع لا تكون العوامل  ت ثقان -1
الاخر  ذات اهمية , حيث تماح الثؤة البعئعين اقعمة يلاقة طيبة مع الزبعئن والتي يمكن ان تطبي باعء يمى 

 التععمل فيمع بياهم كذلك تسعهم في تطوير وتحسين ماتجعت جديدة .
: اذ ااهع  رورية لتطوير يلاقة طويمة والتي تتوسع لتشمل رؤية استراتيجية  قلاتنطويلانتة  االاءنعلا -2

مستؤبمية وكذلك تشمل يلاقة واتمعقعت دائمة ومستمرة وباعء حيث تشير يمى تجدد ذاتي وتاعل الر ع والموافؤة من 
 جميع الاطراف .

ة المشعركة بعلمعمومعت بين البعئعين والزبعئن : اذ تتطمق سمسمة التجهيز الاعجح ت  شلاة انالا   لو لات  -3
وهذل المعمومعت تت من كل شيء حول الماتج من مواصمعت وتخطيط وجدولة الطعقة وصولام الى قعيدة بيعاعت 

 احتيعجعت الزبون الحعلية والمستؤبمية .
لامد مع البعئعين : يادمع تدخل الوحدة الاقتصعدية في يلاقعت طويمة ا ج ايانق ةتتنت وح رنتةقجصلا يان -4

-Herbert et al ,2011: 231فااهع تستميد ماهع بشكل اف ل من الاعحية الوظيمية وتؤو  وتعزز اداءهع . ) 
245. ) 
( . فؤد اشعر الى سبعة ااشطة رئيسة في سمسمة ,Mentzer et al ,2001: 1-5 وقد سبؤهم في ذلك )      

 التجهيز وهي :
 السموك المتكعمل . -
 المشعركة بعلمعمومعت . -
 المشعركة بعلمخعطر والعوائد . -
 التاسيي والتععون . -
 تكعمل العمميعت في الوحدة الاقتصعدية . -
 التركيز يمى تؤديم خدمة لمزبون . -
 باعء يلاقعت طويمة الامد مع الموردين والشركعء .  -
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نوت ااوننو لاةجي:ن(نأ الاهنت  لاقلاتنت  جالا  انايننت  وها3ويوضحنت ش لن)
ن(نت  لاقلاتنت  جالا  انايننت  وهانوت ااون3ت ش ل)

 
    
وبذلك يت ح  رورة المتطمبعت التي تؤكد تكعمل اطراف سمسمة التجهيز فتكعمل المشعركة بعلمعمومعت   

والعمميعت والعوائد والمخعطر, فااهع تؤد  بعلاهعية الى ادامة واستمرارية العلاقة مع الاطراف المعاية من الموردين 
 . وشركعء وزبعئن وهذا كم  يؤد  الى سموك متكعمل

 : : يؤششاخ قياس اداء سهسهح انتدٓيزتاسعاً 
هاعك يدد من المؤشرات التي يمكن من خلالهع قيعس كمعءة سمسمة التجهيز والتي سوف يتم تطبيؤهع في الجعاق 

 الميدااي وهي :
ن لفنتةاجلاجنججض نن:نن -1

 الكمف المبعشرة = كممة المواد الاولية + الاجور المبعشرة 
الكمف اير المبعشرة = التكعليف الصاعيية اير المبعشرة ) مواد اير مبعشرة + واجور اير مبعشرة + صيعا  + 

 اادثعرات + كهربعء ومعء + الخ ...( 
 كمف الااتعج =الكمف الرأسمعلية + الكمف الصاعيية / التشغيمية 

التسويؤية                       كمف الماتجعت الاجمعلية = كمف الااتعج + الكمف الادارية + الكمف 
(Schroeder, 1995 :44)  

= كمف المخزون اول المدة + المشتريعت _ كمف المواد المستعممة في الااتعج  قي انت  خاوننتةو لا يا   -2
            ( Krajewski & Ritzman,2005:416 ).  ) مبعشرة واير مبعشرة ( = كمف مخزون اخر المدة 
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 متوسط قيمة المخزون الاجمعلية  /= المبيععت الساوية ) بعلكممة (     وةتننقي انت  خاون  -3
     (Krajewski & Ritzman,2005:417 ) 2 /متوسط قيمة المخزون الاجمعلي = اول المدة + اخر المدة 

 )                   % 100 ×كمية الااتعج الكمي  /اسبة الجودة = كمية الااتعج الجيد                     
Howell & Soucy, 1997: 30)  

 يدد الطمبعت / او الوحدات الاجمعلية   /اسبة التوزيع ) التسميم ( = يدد الطمبعت / الوحدات الماجزة     -4
( Heizer & Render , 2014 : 489 ) 

%  ) 100× اجمعلي الموجودات /اسبة الاستثمعر في المخزون = اجمعلي الاستثمعر في المخزون    -5
 % كحد جيد (7والتي تحدد كاسبة 

 تحديد معدل دوران المخزون .  -6
 مرة (. 20الاستثمعر  بعلمخزون  ) تحدد بننننن  /دوران المخزون = كممة الب عية المبعية  

 كحد جيد (.  2.6يد اسعبيع التجهيز  والتي تؤعس بعدد الاسعبيع ) تحدد بننننن تحد  -7
 كممة الب عية المبعية اسبوييعم  /اسعبيع التجهيز ) مخزون تعم ( = الاستثمعر  في المخزون  

( Heizer & Render , 2014 : 485_487 ) 
 ويتم تحديد اجمعلي الاستثمعر في المخزون كمع يمي  :  

 ن اخر المدة = مخزون المواد الخعم + مخزون تحت الصاع + مخزون الااتعج التعم .المخزو 
 ويتم تحديد اسعبيع التجهيز كمع يمي :

 اسبوع ( 52 /) كممة الب عية المبعية ساويع"  /اسعبيع التجهيز = الاستثمعر في المخزون  
 ويتم تحديد معدل دوران المخزون كمع يمي :

 الاستثمعر بعلمخزون  /الب عية المبعية  دوران المخزون = كممة 
 ان الاسق الععلمية لمعدل دوران المخزون هي : 

 %  15الشركعت الصاعيية = 
 % 34المستوديعت = 

 % 2,9المطعيم  = 
 Heizer & Render )                                                              %27اسواي التجزئة  = 
, 2014 :486)     
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 عاششاً : اداسج علاقاخ سهسهح انتدٓيز 
تعد العمميعت التؤميدية التي تشممهع سمسمة التجهيز أحد المصعدر الرئيسة التي تهتم بعلكيمية التي تدار بهع هذل     

العلاقعت وتمتعز سمسمة التجهيز يمومعم بتشعق يلاقعتهع المتبعدلة يبر الاشراف بين الاطراف المشعركة من خلال 
ى يلاقعت زبعئن ويلاقعت مجهزين ويلاقعت داخل الوحدة هذل السمسمة ف لام ين اويهع اذ يمكن ان تؤسم ال

 ( Sanders et  al ,2001: 40الاقتصعدية ) 
(Kotler & Armstrong ,2005: 98 ) ( حيث تهدف سمسمة التجهيز من وجهة اظرKoch ,2005: 115 ) 

تعج اللازمة لصاعية الى تحسين الطري والأسعليق التي تحصل بموجبهع الوحدات الاقتصعدية يمى مدخلات الاا
طراف اسعسية لمسمسمننة؛ وتتععمل  السمع او تؤديم الخدمعت لمزبعئن او المستهمك الاهعئي ين طريي ياعصر واه
سمسمة التجهيز مع التدفؤعت المتاوية لممواد الاولية والماتجعت والخدمعت والمعمومعت المستممة من الزبعئن وكذلك 

قتصعدية بشكل متواصل ومتلاحي ين الماشا وصولام الى الزبون حيث يعد يمميعتهع المختممة داخل الوحدة الا
كسق ر عل هدف الوحدة الاقتصعدية . ان يلاقة سمسمة التجهيز تت من حمؤة من العلاقعت والتصرفعت والأفععل 

تصعدية التي تعمل يمى تحريك واؤل المواد الخعم والأموال والماتجعت من مصعدرهع مرورام بعمميعت الوحدة الاق
وصولام الى المستهمك . اذ تت من تمك العلاقعت يمى روابط محددة بدقة تتمخص بتبعدل المعمومعت بشمعفية ودقة 
ووجود ثؤة متبعدلة وتكوين رؤية مشتركة يبر تمك الروابط والتي تشكل استراتيجيعت تععون وشراكة تحعلف 

(Monczka, 2005: 8.) (أ الاهنت  لاقلاتنت  جالا  انايننت  وهانوت ااوننو لاةجين:4ويوضحنت ش لن)ن 
 (نت تةرنعلاقلاتنللللانت جوهيانت  فؤر4ش ل)
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Source: Klemencic E.,(2006)" Management of Supply Chain Case of Danfoss District 
Heating Business Area. Master Degree Thesis , Ljublijana University Faculty of 
Economics,(P:177)  
وير  البعحثون ان فمسمة سمسمة التجهيز تتعمي بعتجعهعت الوحدة الاقتصعدية احو ترابط وتكعمل السمسمة, اذ قد 
تماح هذل الممسمة الوحدة الاقتصعدية الميزة التاعفسية احو التكممة والجودة والتسميم والإبداع لتكوين رؤية وا حة 

وحدة كجزء من الهيكل الكمي لهع وللأطراف المشعركة ين طريي تمعيل هذل الاطراف داخل هذل الشبكة لعمميعت ال
وبذلك فعن فمسمة سمسمة التجهيز يمكن ان تشكل حجر الزاوية لؤرارات الايمعل والعمميعت الداخمية والروابط 

 تصعدية والزبون يمى حد سواء .المتداخمة والمعمومعت المتاعقمة وحيث تصق جميعهع في مصمحة الوحدة الاق
( ثلاث حعلات من المزايع التاعفسية المتحؤؤة اتيجة يدد التسهيلات في شبكة التوزيع لموحدة 5ويو ح الشكل) 

 -الاقتصعدية من اعحية الكممة الاقل والاستجعبة في التسميم والإيراد والربحية وكمع ياتي:
 

نت جلهيلاتنفينشا انت جوايعن(نت  اتيلانت جالافليانت  جحققان ننع  5ت ش ل)

 

 
Source:( Heizer , J, Render, B," Operations Management-Sustainability and Supply 
Chain Management " 11th ed,2014,p483)  

 
تشمل: المخعزن , المصعاع , مراكز   ( أيلال إلى السؤال الواجق طرح  وهو مع مؤدار التسهيلات)5يشير الشكل)

التشغيل , مراكز التوزيع , مكعتق التسويي(الواجق فتحهع من قبل الشركة في الموقع الجغرافي المحدد من قبل 
تشير المؤشرات إلى زيعدة يدد التسهيلات حيث ان زيعدتهع يدل يمومعم يمى  (a/5)الوحدة ألاقتصعدية ان الشكل
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ممة فعن هاعك ثلاث ااواع من الديم الموجستي سرية الاستجعبة وتحؤيي زيعدة لر ع الزبون. أمع ين جعاق الك
حيث تبين تكعليف المخزون, تكعليف الاؤل ,وتكعليف التسهيل هذل b), /5)تخص التكعليف كمع في الشكل 

, حيث يشير Total Logistics Costs)المجموية من التكعليف يطمي يميهع الكممة الاجمعلية لمديم الموجستي ) 
 .  3ثم يبدأ بعلصعود احو الايمى ليشير إلى ارتمعع التكعليف ياد التسهيل رقم/ الؤوس هبوطعم في البداية

ان هذا المثعل المحدد يظهر بان أجمعلي تكعليف الديم الموجستي تبدأ بعلااخمعض مع بداية التسهيلات الثلاث امع 
ة مؤعدير الايرادات إلى ان فاا  يلاحظ بان الربح يظهر بعلتزايد مع زيعدc), /5)ياد ظهور الايرادات في الشكل 

, اذ يظهر ان أوطئ اؤطة (b/5من التسهيلات في حين الشكل) 4يصل إلى أقصى مؤدار لهع وهو ياد الرقم/
من التسهيلات بعد هذل الاؤطة تبدأ تكعليف التسهيلات بعلتزايد إلى ان تصل إلى  3لمتكعليف هي ياد الرقم/

   ي الايرادات أيمى من الزيعدة في تكعليف التسهيلات.كحد اقصى بسبق ان الزيعدة ف 4مستو  اربعة 
 

 المثحث انثانث
 الجاَة انتطثيقي

 تطثيق قياس يؤششاخ سهسهح انتدٓيز
 أٔلاً: َثزِ مختظشج عٍ انششكح عيُح انثحث:

 1976تاسست شركة ااتعج الالبسة الجعهزة والتجعرة الععمة بغداد / المحمودية )مسعهمة مختمطة ( يعم       
دائرة مسجل الشركعت المسعهمة ومرايعة  -في بغداد وهي مسجمة في وزارة التجعرة  1981وبدأ العمل يعم 

, فؤد تم ا عفة الى أسمهع) 2009وفي يعم  1981( لععم 1لتعميمعت الاظعم المحعسبي الموحد لمشركعت رقم )
تجعرة يعمة ( ولا يوجد ا  فروع اخر  لهع, وهدفهع تشجيع استثمعر مدخرات المواطاين ومسعهمتهم جابعم الى جاق 
مع الؤطعع الععم في حؤل التامية في مجعلات ااتعج مختمف ااواع الالبسة الرجعلية والاسعئية والولادية معتمدة يمى 

لموديلات والاستخدام الامثل لعممية الااتعج وبمواصمعت قيعسية معتمدة وقد قعمت الشركة الاسعليق الحديثة وا
( 1593300بإ عفة اشعط التجعرة الععمة لاشعطهع الرئيس ، ويبمغ مؤدار راس المعل الاسمي والمدفوع بعلكعمل ) 

( الف سهم )  1593300لى ) الف دياعر ) مميعر وخمسمعئة وثلاثة وتسعون مميون وثلاثمعئة الف دياعر مؤسم ا
 مميعر وخمسمعئة وثلاثة وتسعون مميون

(  1593300( من اسهم الشركة البعلغ ) 64وثلاثمعئة الف ( دياعر وتبمغ مسعهمة الؤطعع الحكومي اسبة  )% 
  الف سهم . 
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 ثاَياً: قياس يؤششاخ سهسهح انتدٓيز : 
ن

وكمع  (1و ولن)من الب عئع الجعهزة والاتعئج التي تظهرهع تمك الكمف  تحجللابنن لفنتةاجلاجنو لفنت  شجةيلاتن -نأ
 ياتي  : 

 
 دياعر  . 6215000) شراء موجودات ثعبتة ( =  ت  لفنت ةأل لا يان -نب
 دياعر    60,698,252,25) ماتج تعم ( =  تو لا ين لفنت  شجةيلات -نت

اشعطعم تجعريعم من خلال قيعمهع بشراء ب عئع من كعن  2017ان الجعاق الاكبر من اشعط الشركة خلال ساة 
يعدة بيعهع مؤعبل الحصول يمى هعمش ربح يتراوح بين )% ( وهذا الامر يؤشر يدم  10% - 5السوي المحمي واه

ممعرسة الشركة لاشعطهع الااتعجي والذ  يعد من اهداف الشركة الرئيسة . كذلك يمكن ملاحظة ان الكمف 
ء موجودات ثعبتة تمثل كمف ماخم ة وهذا يشير الى يدم ممعرسة الشركة لاشعطهع الرأسمعلية والخعصة بشرا

  الااتعجي, فؤط الاشعط التجعر  .
 

 4238750لوحظ ارتمعع في هذل المصعريف بمؤدار  2017من خلال دراسة مصروفعت الاشعط الجعر  لساة 
 :  وذلك للأسبعق التعلية 2016ين الساة  184الف دياعر ا  باسبة زيعدة %

ين الساة  222الف دياعر  وباسبة % 4183307ارتمعع كمف مشتريعت ب عئع بغرض البيع بمؤدار   -1
 اتيجة ارتمعع اوامر التجهيز من السمع والب عئع الى الجهعت العسكرية كتجهيزات يسكرية .  2016

وقد تركز  2016ين الساة  89الف دياعر وباسبة % 64779ارتمعع كمف المستمزمعت السمعية بمؤدار   -2
 هذا الارتمعع في كمف ) خدمعت الصيعاة والديعية والطبع وال يعفة والسمر والايمعد وكمف خدمية اخر  ( . 

ماح ماتسبي بسبق  2016ين الساة  3الف دياعر وباسبة % 9785ااخمعض كمف الاجور بمؤدار   -3
 الشركة اصف راتق وليس راتق كعمل كمكعفئة العيد . 

 .  100× %: كمية الااتعج الجيد / كمية الااتعج الكمي  الاانت وو رنن- 
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نت خططنواجلائجنجافيذجلان:نن-ه
  -: خططنتةاجلاجن-أوةنً

اداعل الخطة الااتعجية لمشركة لمساة مو وع التؤرير واتعئج تاميذهع واسق التغيير في الااتعج  (2ت و ول)يبين 
 -مؤعراة بعلساة السعبؤة:

 
  

وقد تبين ومن خلال مؤعراة الخطة الااتعجية مع الطعقعت التصميمية والمتعحة والإاتعج المعمي تمكاع من تشخيص 
 الحمول لهع بهدف تطير ااتعج الشركة حيث تؤشر الاتي :_ يدد من المؤشرات السمبية دون ان يتم و ع 

( لجميع 24معزالت الشركة تعتمد طعقعت متعحة ماخم ة مؤعراة بعلطعقعت التصميمية وباسبة )%  -1
 ماتجعت الشركة .

لم تؤم الشركة بعلإاتعج ولكعفة ماتجعتهع ولمساة الثعاية يمى التوالي يمى الرام من وجود تخطيط لأامق  -2
 الشركة . ماتجعت

( وحدة, الا ان الشركة قعمت  21755يدم تخطيط لماتج بدلننة يسكرية رام وجود طعقة متعحة والبعلغة ) -3
 بشرائهع من السوي المحمية لتغطية طمبعت الشرطة الاتحعدية يميهع .

شراء وقد بيات الشركة ان اسبعق ذلك هو يدم ورود ا  طمق يمى ماتجعت الشركة يممع ان الشركة قد قعمت ب
 بدلة يسكرية من الاسواي المحمية لتمبية طمبعت الشرطة الاتحعدية .
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 ثاَياً: خطح المثيعاخ : 
واتعئج تاميذهع مؤعراة مبيععت الساة الحعلية مع الساة  2017اداعل خطة مبيععت الشركة لمساة  (3ت و ول)يو ح 
2016 . 

 
 -المؤشرات التعلية :من خلال دراسة بيعاعت الجدول ايلال تم استخلاص 

ارتمعع اسبة مبيععت الشركة يمع هو مخطط لهع لمماتجعت ) قميص , بدلة يسكرية , متمرقة ( حيث   -1
( يمى التوالي اتيجة المتعجرة بتمك المواد بعستثاعء ماتجي ) 466, %474, %162)% -بمغت كمع ياتي:

التداي في تحؤيي خطتهع ( وقد بررت الادارة اسبعق هذا  4, %6الدشداشة , بدلة يمل ( فكعات اسق تاميذهع )%
 كة ومبيععتهع يكون حسق الطمق وتوفر الامكعاية لذلك .لهذين الماتجين لكواهع من ماتجعت الشر 

من خلال مؤعراة مبيععت الساة الحعلية مع الساة السعبؤة لوحظ التمعوت الكبير في اسق المبيععت   -2
) الؤميص , البيجعمع , بدلة يمل , بدلة يسكرية  المتحؤؤة لماتجعت الشركة وااخمعض مبيععتهع من كعفة ماتجعتهع

  -( وباسق بمغت كمع ياتي:
( ين 254( يمى التوالي فيمع يدا ) المتمرقة ( فؤد ارتمعت باسبة بمغت )48%, 98%, % 19, % 36)%

ف وذلك لؤمة طمبعت الشراء ويزو  5/3/2018الساة السعبؤة وقد بررت الشركة اسبعق ذلك بإجعبتهع المؤرخة في 
 دوائر الدولة والموظمين ين الشراء من الشركة .

 = المبيععت الساوية ) بعلكممة ( / متوسط قيمة المخزون الاجمعلية  الاان وةتننقي انت  خاوننن-ون
  28.4دياعر  = % 213711645/  6069825225اسبة دوران قيمة المخزون = 

لمشركعت الصاعيية وقد حؤؤت الشركة باسبة ايمى  15%واستاعدا" الى الاسبة الععلمية لمعدل دوران المخزون هي 
 وتعد اسبة جيدة . 28.4وهي %

 213711645= اجمعلي الاستثمعر في المخزون / اجمعلي الموجودات  =  الاانتةلجث لاةنفينت  خاونن-ان
 حد جيد ( ك 7% ) وهي اسبة جيدة مؤعراة بعلاسبة الععلمية % 8.5دياعر ) قيمة دفترية =  25189072دياعر / 
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يحدد اهعلي الاستثمعر في المخزون كمع يمي :_  اجمعلي المخزون = مخزون المواد الخعم + مخزون تحت 
الصاع + مخزون الااتعج التعم + مخزون الب عئع بغرض البيع + الادوات الاحتيعطية + التعبئة والتغميف  + 

 المتاويعت 
 دياعر   213711645=   961577+  150051062+  3632250دياعر +  59066756= 
 
 اسبوع (  52= الاستثمعر في المخزون / ) كممة الب عية المبعية /    رنت جوهيان-حن
 اسبوع  108=   116727408/  21711645اسبوع  =  52/  6069825225/ )  213711645= 

 يوم . 12ا  ان التجهيز يتم بمعدل اسبوع وخمسة ايعم او بمعدل كل 
ن ؤشةتتنتخةىن:ن-تن
( الف دياعر  بعرتمعع  162957أظهرت اتيجة الاشعط الجعر  لمشركة ) الاشعط التشغيمي ( فعئ عم مؤدارل )     

( الف دياعر ليصبح فعئ عم في الاتيجة الاهعئية  93283( من يجز الساة السعبؤة البعلغ )  275باسبة )%
( الف دياعر ومن  7802عئض تحؤي في الساة السعبؤة مؤدارل ) ( الف دياعر مؤعبل ف 162092لماشعط بمؤدار ) 

  -خلال دراسة وتحميل اتعئج الاشعط تم استخلاص المؤشرات التعلية :
ان الجعاق الاكبر من اشعط الشركة خلال الساة مو وع التؤرير كعن اشعطعم تجعريعم من خلال قيعمهع شراء   توة"_

يعدة بيع ( الامر الذ  يؤشر يدم  10% - 5هع مؤعبل هعمش ربح تراوح بين )%الب عئع من السوي المحمي واه
 ممعرسة الشركة لاشعطهع الااتعجي كهدف من اهداف الشركة الواردة في قعاون تاسيسهع .

 203( الف دياعر  وباسبة )% 4486588ارتمعع اجمعلي ايرادات الاشعط الجعر  لمساة الحعلية بمؤدار )  ثلاايلا"_
 -ؤة بسبق مع ياتي :( ين الساة السعب

ااخمعض ايراد اشعط الااتعج السمعي والتي تمثل صعفي مبيععت الشركة من ماتجعتهع المختممة بمؤدار )   -1
( ين الساة السعبؤة بسبق ااخمعض يدد طمبعت التجهيز المؤدمة من دوائر  93( الف دياعر وباسبة )% 13459

 الدولة لمساة الحعلية . 
( الف دياعر  4521990تجعر  ) صعفي مبيععت ب عئع بغرض البيع ( بمؤدار ) ارتمعع ايراد الاشعط ال  -2

 ( ين الساة السعبؤة بسبق تجهيز بعض الجهعت الحكومية بتجهيزات يسكرية . 220وباسبة )%
( ين الساة السعبؤة اتيجة  15( الف دياعر وباسبة )% 21411ااخمعض ايراد الاشعط الخدمي بمؤدار )   -3

 ؤود ايجعر مخعزن الشركة .يدم تجديد بعض ي
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 ثانثاً: اثثاخ أ َفي فشضيح انثحث:
ناوعنتيضلاحنجفصيليننت فةضيان

نت فةضيا
نت جوهيان نللللا ن ؤشةتت ج  ل
نحولن ن  لو لات نجحقيق على

نوت وو رننت وفوةتت نت  لف في
نجلكن نتلجخ تم نخلال ن ن وت جلليم
ن  لو لاتن نجوفة نت جي ت  ؤشةتت
نوت  الاشةن نت لةيع نتةجصلال عاة
نت للللان  عنت االائنننض ننجذه
نالالأ تءن نيةجقي نت ذي تة ة
نت ص ي ن نعلى ن لشة ا ت  ؤللي
نت ا ون نيحقق نت ذي تةقجصلا ي
نوج ظيمن نوت  ي و ا وتةلجقةتة

نت ةاحيا.

لنت ولاابنت جطايقينت   لينو لانتظهةجهن ؤشةتتنو  لاييةنجايننو ننخلان
ناياتنحللابن لفن نق  ن ؤشةتتنت للللا نتن نت جوهيا نللللا تلجخ تم
تةاجلاجنو لفنت  شجةيلاتنوت  لفنت ةأل لا يا,نتننت شة انق نفق تنو يعن
نجالافسن ن اجولات نجصايع نع م نت ى نذ ك نلاب نويةوع نتةاجلاوي اشلاطهلا

نا نالا لوق نت   ةوضا نت شة انت  اجولات ن  اجولات نت  لا يا نت  لف لاب
نعنن نت شة ا نججخلى نتن نت ى نت ى نت ذي نتة ة ن اجوهلا نوو ر وة تءر
نت ذينيضيفنجلا شن نت جولاةي نت اشلاط نت ى نوتة جولاء نتةاجلاوي اشلاطهلا

نت ىنتننت قطلاعنن10%-ن5ةاحنيجةتوحناينن% نيةوعنلابنجذت نوق  .
ن% ني جلك نت قةتةنن64ت ح و ي نيقي  نوت ذي نت شة ا نتلهم تتن ن

نتةلجث لاةيانالابنتعجالاةتتنليلاليانوتةوج لاعيانوغيةجلا.
وفي لانيلينجوضيحن ايلا رنتونتاخفلاضنت  لفنت جينتظهةجهلاناجلائجنت احثن

ن-و  لانيأجي:
ن- ن الاشةرنن نع م نالاب نت ةأل لا يا نوت  لف نتةاجلاويا تاخفلاضنت  لف

نت شة ان اشلاطهلانتةاجلاوينت ذينجخلتنعاه.
نت ا- نت  شجةيلات ن لف نت اشلاطنتةجفلاع نتصاح نتذ نت ايع, نا ةض ضلائع

نت جولاةينجوناشلاطنت شة انت ةئيس.
نتةجفلاعن لفنت  لجلا لاتنت لل يا.ن-
ن.ن3تةجفلاعن لفنتةووةنواالاان%-
نالبنت وو رن=صفةنالابنع منووو نتاجلاج.-
نت جص ي يان- نت طلاقلات نعن نت ف ليا نتةاجلاويا نت طلاقلات نفي تاخفلاض

نوت  جلاحانوت  خططا.
االبنتاخفلاضنن2016عننلاانن2017 لاتنت لاانتاخفلاضنفين اي-

ن(نفين جننت احث.3علا يانو تً.نو  لانتظهةهنت و ول)
نت  خاون)%- ن وةتن نالاا نت  لا  يا)%28تةجفلاع نت الاا نعن (ن15(

نوجون ؤشةنوي .
ن)%- نال ت نتةلجث لاة نت  لا  يان8.5الاا نت الاا ن ن نتعلى نوجي )

ن(نوجون ؤشةنوي .7)%

تثالاتن
نت فةضيا
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نيوم.ن12و تنتذنجةتوحتن  جهلان لنن ؤشةتتن  رنت جوهيانوي تن-
(,نواججنجذتنتةةجفلاعن203تةجفلاعنتو لا ينتيةت تتنت شة انواالاان)%-

نت  ؤشةتتن نتظهةجهلا نو  لا نتةيةت تت. ن خجلف ن ن ن جفلاوجا نالب الاب
نتةخةى.

نتظهةجهلان نت جي نت  ؤشةتت ن ن نو لا نتظهلاة نعاة نتج يجه نت احث وياين
ن نتجخلاذ نفي نتةج يا نذتت نت جوهيا ناشلاطنللللا نحول نصلائاا قةتةتت

نت شة انت  لجقالي.
ن
ن

 المثحث انشاتع
 الاستُتاخاخ ٔانتٕطياخ

 ألاً : الاستُتاخاخ 
تعد سمسمة التجهيز دورة من الاجراءات ابتداء من شراء المواد الاولية وصولام الى تسميم الماتج الى زبون    -1

يبر سمسمة متكعممة من السمع والب عئع والمعمومعت التي تتداول بين اطراف السمسمة الا ان ذلك لم يتحؤي في 
باهم هدف من اهدافهع وهو ااتعج الالبسة الجعهزة بل  باعء السمسمة في الشركة يياة البحث وذلك لعدم قيعم الشركة

ايتمد يمى شراء السمع والب عئع بمختمف ااوايهع بشكل جعهز دون ااتعجهع ممع افؤد سمسمة التجهيز اهميتهع 
 وفعئدتهع بعلاسبة لمشركة .

لسيعسة  لم تؤم الشركة بصرف مبعلغ يمى تكعليف البحث والتطوير وهذا يشير الى يدم ااتهعج الشركة -2
 التحسين المستمر في تطوير مكعئاهع ومواقع الااتعج وتطوير قدرات الععممين .

 ( في متن البحث . 3يدم الدقة ياد و ع خطط المبيععت وكمع اظهرل الجدول )  -3
ان اسق ومؤشرات سمسمة التجهيز التي ظهرت تبين ااهع جيدة وهذا يتاتى من اشعطهع التجعر  وليس   -4

 الااتعجي .
ين الساة  93والذ  يمثل صعفي مبيععت  الشركة باسبة % 2017ااخمض ايراد  الااتعج السمعي لساة   -5

بسبق ااخمعض يدد طمبعت التجهيز وخعصة المؤدمة من دوائر الدولة . كذلك ااخمض ايراد  2016السعبؤة 
 مخعزن الشركة . وذلك اتيجة يدم تجديد بعض يؤود ايجعر   2016ين الساة  15الاشعط الخدمي باسبة %

يعدة  لم ترايي الشركة الاهمية الكعفية ياد ايداد الخطة الااتعجية وبمع يتلائم  -6 مع امكعايعت الشركة واه
دراسة طعقعتهع ياد و ع الخطط الااتعجية والاستمعدة من الطعقعت المتعحة قدر الامكعن ومرايعة  رورة الطمق 

  يمى ماتجعتهع ياد و ع الخطط الااتعجية ودراسة اسبعق يزوف الزبعئن ين شراء ماتجعت الشركة .
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 ثاَياً : انتٕطياخ  
رفة الاسبعق والمعوقعت التي طعلت دون قيعم الشركة بإاتعج الالبسة الجعهزة)  رورة قيعم الشركة بمع  -1

, حيث ايتمدت فؤط يمى المتعجرة في الالبسة  2014الرجعلية والاسعئية والولادية ( خلال فترات التوقف من ساة 
ركة . حيث بيات الجعهزة والتي يتم شرائهع من الاسواي المحمية   ) تجعر التجزئة ( وبيعهع في مععرض الش

 . 2017الشركة ااهع لم تؤم با  يممية استيراد او تصدير خلال الساة 
من الاهمية قيعم الشركة بتطوير اشعطهع وخعصة في مجعل الااتعج من خلال الاامعي يمى تكعليف   -2

زة وتطوير لؤدرات البحث والتطوير والتكعليف الرأسمعلية المتمثمة بإدامة موجوداتهع الثعبتة من مكعئن ومعدات وأجه
 مهعرات الععممين لديهع .

يحبذ مرايعة الدقة ياد و ع خطة المبيععت وملائمتهع مع امكعايعت الشركة وتمعيل دور الاشعط الااتعجي  -3
 لهع وتحسيا  لمواكبة الماعفسة في السوي المحمية .

 تهع المعلية.يم ل الاهتمعم المتزايد لاشعط الشركة بؤصد تغطية العجز المتراكم في حسعبع   -4
الاهتمعم بطمبعت الزبعئن ودراسة اسبعق يزوف الزبعئن ين ماتجعت الشركة من خلال دراسة السوي ومع   -5

هي متطمبعت واحتيعجعت الزبعئن من السمع والب عئع في مجعل الالبسة دون الايتمعد يمى امعذج وموديلات من 
 الالبسة لا تاعسق السوي وطمق الزبون .

إيطعء الخطة الااتعجية الاهمية الكعفية والجعدة ياد ايدادهع ودراسة طعقعت الشركة بمع يوصي البعحثون ب  -6
 يتلائم مع امكعايعتهع قدر الامكعن .
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