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 الممخص

عمى مدى إدراك  تناولت الدراسة العلبقة والأثر بين الميارات السياسية وقدرات التجديد التنظيمي، وىدفت إلى التعرف   
، واستندت الدراسة إلى مجموعة من  لمميارات السياسية ودورىا في تعزيز قدرات التجديد التنظيمي الشركات المبحوثة

( من المديرين في شركات  130المراجع والمصادر العممية التي اىتمت بالموضوع . وتم اختيار عينة مقصودة )
 في ابراز اىمية وابعاد الميارات السياسية فيالاتصالات المتنقمة )زين العراق ، أسياسيل( ، وقد تركزت جوانب الدراسة 

تطوير القدرات العممية لمدراء الشركات المبحوثة ، وذلك من خلبل إيضاح ابرز نقاط الضعف والعوائق التي تواجو المدراء 
انة وتوزيعيا تم استخدام استمارة الاستبالتي تحول دون تطبيق ابعاد الميارات السياسية أو قدرات التجديد التنظيمي، وكذلك 

في  لدراسة( عينة من المديرين في شركتي الاتصالات المتنقمة )زين العراق ، اسياسيل(  و تجسدت مشكمة ا130عمى )
 ة التيملبئمال الميارات السياسية امتلبكيا  لأىمية شركتي )زين العراق ،اسياسيل ( للبتصالات المتنقمةضعف ادراك 

 ، وفي ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل الييا تم طرح مجموعة من التوصيات. التنظيميتساىم في بناء قدرات التجديد 

 

Abstract 
   The study dealt with the relation between the political skills and the organizational 
renewal capabilities. It aimed to identify the extent to which the companies managed the 
political skills and their role in enhancing organizational renewal capabilities. The study was 
based on a group of references and scientific sources that dealt with the subject. A sample 
of 130 managers from mobile telecom companies (Zain Iraq, Asia cell) was chosen. The 
aspects of the study focused on highlighting the importance and dimensions of political skills 
in developing the scientific capabilities of the managers of the surveyed companies by 
clarifying the main weaknesses and obstacles faced by managers (130) sample managers 
in the surveyed companies. The most prominent results are that the managers of the mobile 
telecom understand The findings show that the managers of mobile telecom understand 
their responsibilities accurately, which reflects the sustainability of the activities of other 
individuals They also recognize that politically skilled individuals are highly self-aware, have 
strong powers of discernment, are observant observers of others, and are strongly in tune 
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with diverse social attitudes. They understand social interactions and interpret their behavior 
and behavior accurately in social settings. The researcher recommends that the 
management of the two telecommunications companies (Zain Iraq, Asia cell) should devote 
enough time to innovate new ideas by focusing more on winning customer loyalty and 
satisfaction, improving and developing customer service, which requires speed and flexibility 
in performance, Making the best use of the available time and making best use of it in 
developing the capabilities and skills of individuals and by organizing methods and methods 
of work in order to achieve the strategy of proactive sustainability. 
 

 المقدمة...
ان ظيور تحديات العولمة وتكنولوجيا المعمومات ، وزيادة تعقيد المنظمات والاضطراب وعدم التأكد في ظروف السوق،    

حاجة منظمات الاعمال الى تبني المفاىيم الادارية الحديثة  المنافسة المتزايدة، والتطورات البيئية  المتسارعة ، دعت إلى
التي تركز عمى استعادة الثقة ،الأمل والتفاؤل، وأن تكون المنظمات قادرة عمى  والاىتمام بيا ومنيا الميارات السياسية

اصل معيم والتأثير مواجية التغيرات البيئية المختمفة ، والعمل عمى مساعدة أعضاءىا في البحث عن معنى العمل والتو 
فييم من خلبل  تعزيز الوعي الذاتي والإخلبص في العمل من قبل الزبائن والمستثمرين، المجتمع ،  لذلك ظير مفيوم 
قدرات التجديد التنظيمي والذي اصبح من عوامل النجاح الحالية وفي نفس الوقت استباقية في بناء قوة جديدة لممستقبل، 

فة يسعى لاستثمار او استكشاف المعرفة او كمييما في وقت واحد لموصول الى ىدف التجديد فيو مفيوم قائم عمى المعر 
 التنظيمي.

وتتمثل ىذه المشكمة بضعف ادراك شركتي )زين العراق ،آسياسيل ( للبتصالات  المتنقمة لأىمية امتلبكيا لمميارات   
جدل الفكري حول متغيرات الدراسة الرئيسة  بسبب حداثة السياسية التي تساىم في بناء قدرات التجديد التنظيمي وكذلك ال

لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية ومن اىم الفرضيات  ، الموضوع  عند الكتاب والباحثين 
حصول عمى ،  واعتمد الباحث عمى مجموعة من أدوات التحميل من اجل البأبعادىا وقدرات التجديد التنظيمي بأبعادىا

المعمومات المطموبة ، أما طريقة الحصول عمى البيانات فقد تمت من خلبل استخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي 
 أربعلإيجاد علبقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة من خلبل معامل التحديد بينيما ، وتم تبويب الدراسة إلى 

انفرد وقد العممية لمدراسة وتناول المبحث الثاني الإطار النظري لمدراسة  مباحث خصص المبحث الأول إلى المنيجية
المبحث الثالث باختبار علبقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة ، أما المبحث الرابع  فقد كرس لعرض ابرز 

 الاستنتاجات والتوصيات ..
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 Methodology Studyالمبحث الاول: المنيجية العممية لمدراسة 

  Problems of the studyأولًا: مشكمة الدراسة 
اكد العديد من الكتاب و الباحثين في مجال نظرية المنظمة والسموك التنظيمي عمى ان التغييرات التي  حدثت في العقدين    

لوجي السريع ، المنافسة الماضيين كان ليا تأثير بالغ الاىمية عمى المشيد التنافسي ، ومن اىم تمك التغييرات التقدم التكنو 
الحادة ، تغيير حاجات واذواق الزبائن، وعولمة الاسواق ، وقد احدثت ىذه التحولات فرصا وتحديات كثيرة ونتيجة لذلك فقد 
ادركت غالبية منظمات الاعمال ان الكثير من المفاىيم التقميدية التي سبق وان ساعدت عمى نجاح المنظمات العاممة في 

قرة ، لا يمكن الاعتماد عمييا في ظل التحديات العالمية المتزايدة وظروف المنافسة الشديدة ، فضلب عن البيئات المست
ومداخل ورؤى فمسفية التغييرات والأحداث المتسارعة مما كان دافعا لعدد كبير من الباحثين الى البحث عن مفاىيم ادارية 

 اسة الحالية والمتمثمة بالميارات السياسية وقدرات التجديد التنظيمي. من بينيا متغيرات الدر ،ً احدثت مجالا فكريا ومعرفيا
وعمى الرغم من الاىتمام الكبير الذي حظيت بو متغيرات الدراسة الرئيسة لدى الكتاب والباحثين ، فان ىذه الدراسات    

توصموا الييا، وبسبب حداثة  مازالت تخضع لجدل ونقاش لاسيما فيما يتعمق بطبيعة كل منيما ، واختلبف النتائج التي
الميارات السياسية وقدرات التجديد متغيرات الدراسة الرئيسة ، فان الدراسات والابحاث التي تناولتيما ، وعمى وجو الخصوص 

فانو عمى الرغم من وجود اطر فكرية  وتصنيفات عديدة ، الا انيا ىي الاخرى محل جدل وحوار فكري ومعرفي ، التنظيمي 
الرصد الذاتي، الذكاء ومن بينيا  الباحثين ، اذ يوجد تداخل بين مفيوم الميارات السياسية والمفاىيم المرادفة ليابين 

الاجتماعي، أو الميارات الاجتماعية أو رأس المال الاجتماعي ، وكذلك ىناك تداخل بين التجديد التنظيمي والتغيير 
العراقية امرأ طارئا وسمبيا، ومنحصرا بمن يتصدى لمعمل السياسي، ويتجنب  في بيئتنا التنظيمي وينظر لمميارات السياسية 

الباحثون في مجال إدارة الإعمال التطرق إلييا بوصفيا جزءاً من تخصصيم، وىذا يشكل مشكمة لمدراسة ، لذلك حاول 
اسية وقدرات التجديد التنظيمي الباحث التعامل معيا عن طريق استعراض ومناقشة الاطر الفكرية والمفاىيمية لمميارات السي

 واىميتيا لممديرين.
 
   Importance of studyثانياً: أىمية الدراسة  
تتمثل أىمية الدراسات العممية بشكل عام بالانعكاسات السمبية والفوائد المتحققة من جراء تنفيذىا ومدى مساىمتيا في  

 -تطوير الواقع الميداني لمدراسة ، لذا يمكن تضمين أىمية الدراسة الحالية عمى شكل نقاط:
ركات المبحوثة ) شركات الاتصالات المتنقمة )زين تتجمى الأىمية الميدانية بتقديم المعالجات والمقترحات لإدارة الش -1

العراق، اسيا سيل العراقية (  ووضعيا موضع التنفيذ والافادة منيا ، لأجل الارتقاء بواقع أداء الشركات المبحوثة من 
 خلبل جيود مديري الشركات. 

 دور الميارات السياسية في تحقيق الابداع والتميز.  -2
أكد البيئي  لمواجية المتغيرات البيئية لما ليا من اثر كبير في تحقيق قدرات التجديد التقميل من  حالات عدم الت -3

 التنظيمي، وبالتالي تحقيق أىداف الشركات في التميز والابداع والابتكار .
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   Study of Objective ثالثاً: أىداف الدراسة
إنَّ ىدف الدراسة ىو التحقق من العلبقة والتأثير بين )الميارات السياسية، قدرات التجديد التنظيمي،( وذلك في ضوء   

 مشكمة الدراسة وأىميتيا، وبشكل أكثر تحديداً تيدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:
، قدرات التجديد التنظيمي، ، من خلبل تأطير معرفي متكامل لموضوعات الدراسة الرئيسة، المتمثمة بالميارات السياسية -1

دارة الموارد  الاطلبع عمى أىم الطروحات العممية الخاصة بيذه الموضوعات في مجالات عديدة )السموك التنظيمي وا 
 البشرية( والتأطير المعرفي الموجود فييا.

 تحديد وتشخيص إبعاد الميارات السياسية، وقدرات التجديد التنظيمي في شركات الاتصالات المتنقمة. -2
 تشخيص مستوى أىمية الميارات السياسة وقدرات التجديد التنظيمي لدى مدراء الشركات عينة الدراسة. -3
 في الشركات عينة الدراسة؟. اختبار علبقات التأثير لمميارات السياسية في تعزيز قدرات التجديد التنظيمي -4
 التعرف عمى مدى معرفة إدارة الشركات المبحوثة لمميارات السياسية ودورىا في تعزيز قدرات التجديد التنظيمي؟ -5
 

  Bounders  studyرابعاً: حدود الدراسة 
حصر حدود  الدراسة ضمن نطاقات محددة واضحة المعالـم ضرورة  اساس لأية دراسة اكاديمية ضمن اختصاص  ان  

  -عممي معين ، وبذلك اصبح لزاماً تشخيص الحدود الزمانية والمنظماتية والبشرية والمكانية والعممية عمى النحو الاتي:
ة التي قام الباحث بإجراء الدراسة فييا والمتمثمة بعممية جمع : تتجسد الحدود الزمانية لمدراسة بالمدالحدود الزمانية .1

التي شممت (  5/2018/ 26( ولغاية ) 2017/ 25/5البيانات واتمام الجانب النظري والعممي لممدة الممتدة من )
قابمة الشخصية، إعداد الدراسة التطبيقية في الشركتين المبحوثتين ، تخممتيا مدة توزيع استمارة الاستبانة واستمارة الم

،  مع الحصول عمى الموافقات الرسمية اللبزمة ومقابمة المدراء وتدارس آرائيم ومقترحاتيم عن الدراسة واىدافيا 
 لانجاز الدراسة. 

الاتصالات  قطاع الى تنتمي أسياسيل التي وشركة العراق زين بشركة المنظماتية الحدود تمثمت : المنظماتية الحدود  .2
 . 

استيدفت الدراسة المستويات الادارية ) العميا ، الوسطى(  في شركات الاتصالات المتنقمة) زين : البشرية الحدود .3
العراق، أسياسيل(،  وتم اختيار عينة من الادارات العميا من )الرئيس التنفيذي ورؤساء واعضاء مجمس الادارة ورؤساء 

اً من مجموع الشركتين من ذوي الخبرة والاختصاص ( مدير 130الاقسام ومدراء الشعب  وغير ذلك( ، وعددىم )
 والميارات المتميزة وليم الدور الفاعل في عممية صناعة القرار الاستراتيجي في الشركات المبحوثة . 

: تم اختيار شركات الاتصالات المتنقمة )زين العراق، آسيا سيل ( عينة  لمدراسة كونيا الأقرب  المكانية الحدود .4
 بالنسبة  وكربلبء  بغداد  بمحافظتي المتمثمة الجغرافية الرقعة والأنسب لتحقيق فرضيات الدراسة وأىدافيا الرئيسة ،

العراق(، ويتبع محافظة بغداد كل من المحافظات )  زين (لشركة الرئيس المركز بغداد ومحافظة ،آسياسل(  لشركة)
 ديالى، السماوة ، الناصرية ( ، ويتبع محافظة كربلبء كل من محافظات  )النجف ، بابل ، القادسية(.
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  Study Hypotheses خامسا: فرضيات الدراسة
مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية وىي اعتماداً عمى أىمية الدراسة وتحقيقاً لأىدافيا فقد اعتمدت الدراسة عمى   

 كالآتي:
 Connection of Hypothesesأولا: فرضيات الارتباط 

  الفرضية الرئيسة الاولىH01  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية  بأبعادىا وقدرات (
 -فرضيات فرعية ىي:، وتتفرع من ىذه الفرضية ست التجديد التنظيمي بأبعادىا (

 لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الميارات السياسية  والمقدرة الاستراتيجية.  . أ
 لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الميارات السياسية والتواصل. . ب
 لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الميارات السياسية واستثمار الوقت. . ت
 لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الميارات السياسية والتوجو نحو التعمم. . ث
 .لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الميارات السياسية والممارسات القيادية . ج
 لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد الميارات السياسية وادارة المعرفة. . ح
 
 

 Influence of the hypothesesثانيا: فرضيات التأثير   
  الفرضية الرئيسة الثانيةH02  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمميارات السياسية بأبعادىا عمى قدرات (

 -وتتفرع من  ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية ىي: التجديد التنظيمي (
 لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية لمفطنة الاجتماعية عمى قدرات التجديد التنظيمي. . أ
 لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتأثير العلبقاتي عمى قدرات التجديد التنظيمي. . ب
 لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية لمعلبقات الشبكية عمى قدرات التجديد التنظيمي. . ت
 لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية للئخلبص الواضح عمى قدرات التجديد التنظيمي. . ث

 
  Study Of Methodيج الدراسة سادساً: من

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي أسموباً في معالجة الموضوع لأنو يعدٌ ملبئماً لدراسة الظواىر الاجتماعية، إذ   
يقدم البيانات عن واقع ىذه الظواىر مبيناً أسبابيا ونتاجيا ويتعرف عمى العوامل المؤثرة فييا  ويفيد من وراء ذلك الخروج 

 باستنتاجات وتوصيات بشأنيا.
 
 Statistical Methodsسابعاً: الأساليب الإحصائية   

اعتمد الباحث عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية في معالجة البيانات إحصائياً والتوصل إلى الاستنتاجات وكانت    
 وكذلك الانحدار الخطي البسيط ) person correlation)ىذه الأساليب تتمثل بمعامل الارتباط الخطي لبيرسون) 

Simple Regression( واختبار )T( واختبار )F( لمتثبت من معنوية النماذج وذلك باستخدام برنامج ) ssps 20 و )
(Excel.) 
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   Society and Study Samplingثامناً: مجتمع وعينة الدراسة 
: يتكون مجتمع الدراسة الأصمي من شركات الاتصالات المتنقمة ) زين العراق، أسياسيل( الواقعة  مجتمع الدراسة  -1

 الرئيس المركز بغداد ومحافظة ،آسياسل(  لشركة) بالنسبة  وكربلبء  بغداد  بمحافظتي المتمثمةضمن الرقعة الجغرافية 
ديالى، السماوة ، الناصرية ( ، ويتبع محافظة كربلبء العراق(، ويتبع محافظة بغداد كل من المحافظات )  زين (لشركة

 كل من محافظات  )النجف ، بابل ، القادسية(.
في العاممين   والشعبالأقسام  من المستجيبين من المديرين ورؤساء (130 ) وتكونت عينة الدراسة من : عينة الدراسة -2

التي تم اختيارىا ليقترب ( في محافظتي )كربلبء المقدسة، بغداد( ، شركات الاتصالات المتنقمة ) زين العراق، أسياسيل
( يعد 30العدد من التوزيع الطبيعي الضروري في اختبارات الارتباط والانحدار ، إذ إن عدد المشاىدات الذي يتجاوز )

ماد المقياس الذي قدمتو وقد تم اعت، (Palta,2003: 6)مقبولا في مثل ىذه الاختبارات لأنو يقترب من التوزيع الطبيعي 
(Survey Systemبمستوى ثقة ) (( ىو مدى 90%ومكمميا ) 10%)( وىامش خطأ بين العينة والمجتمع يبمغ )0.99

 www.Surveyوىو مقياس لتحديد أقل حجم عينة لمجتمع كبير جدا او غير معروف )استجابة عينة الدراسة، 
System.com(  ، (، ومع الأخذ بنظر الاعتبار نسبة من الاستمارات التي لا يتم 124بول لمعينة )وكان أقل عدد مق

ميل أي بنسبة استجابة بمغت ( جميعيا صالحة لمتح130( استمارة استبانة أعيد منيا )141استرجاعيا، اذ تم توزيع )
(92)% 
 

 Theoretical side of the studyالمبحث الثاني : الجانب النظري لمدراسة 
 

 Political Skillsالمحور الأول: الميارات السياسية 
 The Concept of Political Skillsأولًا: مفيوم الميارات السياسية 

عمى الرغم من أن الميارات السياسية تشبو التركيبات الفعالية الاجتماعية الأخرى ، الا ان الأبحاث التجريبية وجدت     
أن بناء الميارات السياسية ىو في الواقع تتميز عن القدرات التي يتمتع بيا الاخرين  مثل القدرة العقمية  والذكاء العاطفي 

( وعلبوة عمى ذلك، فإن الميارات السياسية ىي نتيجة السمات الفردية فضلب Ferris et al., 2005والدىاء السياسي )
( ،  وتعد الميارات السياسية ميارة الكفاءة Williams,et al ,2017:8عن الخبرة والتدريب والتنشئة الاجتماعية )

(، وتعامل عمى أنيا أسموب Zellars et al., 2008الاجتماعية التي تمتمك كل من العلبقات الشخصية والمعرفية)
شخصي تمكن الفرد من تعديل السموك وفقا لحالات الطارئة والمختمفة بطريقة يصور عمى أن ىؤلاء الافراد )الميرة سياسيا( 

(،  والأفراد )الميرة (Syed,2015:238مخمصون، ويحرصون عمى الثقة، وبالتالي يؤدي إلى تأثير فعال عمى  الآخرين 
ن بالذكاء الاجتماعي، ويممكون قدرة قوية عمى الربط الشبكي، ويتحممون التأثير عمى الآخرين بشكل سياسيا(   يتمتعو 

(، ويبدو أن الميارات السياسية تمعب دورا حاسما في المساعدة  (Phipps, 2011:8مشترك، ويظيرون صدقا واضحا 
قادرون عمى تنظيم السموكيات لمتكيف أو تجاوز عمى تنظيم السموكيات في بيئات العمل، كما أن الأفراد الميرة سياسيا 

الظروف داخل البيئة التنظيمية. ىؤلاء الأفراد يراقبون بأنفسيم السموك واستخدام الاستجابات المؤثرة لأغراض الأداء 
        (Montalvo,2016:11).الوظيفي الناجح

تمكون الميارات السياسية لدييم القدرة عمى ( ان الأفراد الذين يم  ,Prieto &Phipps 2011:433,ويرى كل من )   
 :Liu, et al ,2007قراءة الآخرين وتعديل سموكيم بشكل مناسب وفقا لمحالة لتحقيق نتائج ايجابية، في حين ينظر )
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(  الى الميارات السياسية عمى أنيا بناء يمكن أن يكون بشكل كبير أو يتم تطويرىا من خلبل التدريب والتنشئة 148
(  ان الميارات السياسية باعتبارىا القدرة عمى فيم الآخرين بشكل فعال (Phipps,2011:31اعية والتوجيو، ويؤكد  الاجتم

 في العمل، واستخدام ىذه المعرفة لمتأثير عمى الآخرين لمعمل بطرق تعزز الأىداف الشخصية و / أو التنظيمية لممنظمة.
بانيا المقدرة الاجتماعية التي يتم فييا اعتماد موقف صادر من قبل الشخص والذي يكون  (Geri,2014:536)ويشير    

 , Thompson, et all)جذاب للآخرين، و يثير مشاعر الثقة والجدية والأصالة والتأثير عمى الأفراد الآخرين، ويؤكد 
ية، وىم يعرفون نوع خاص لمتوظيف في ان القادة ذوي الميارات السياسية يمارسون تكتيكات النفوذ بفعال  (2017:2

 الحالات المختمفة لضمان النجاح.
بعد ىذا العرض لمفاىيم الميارات السياسية ، يرى الباحث أن مجال تركيز الباحثين حول المفاىيم يختمف من مفيوم    

اء العلبقات الشخصية لآخر، إذ يمكن ملبحظة تركيز البعض منيا عمى الكفاءات الاجتماعية ، ومنيا ما يركز عمى بن
فيما جاء تركيز البعض الآخر منيا عمى الفيم والتأثير عمى الآخرين من خلبل التفاعل الاجتماعي ، وفي حين ركزَّ 
آخرون عمى تنظيم السموكيات لمتكيف أو تجاوز الظروف داخل البيئة التنظيمية، واستخدام الاستجابات المؤثرة لأغراض 

مما يعني اختلبف الباحثون والمختصون في عمم الادارة والسموك التنظيمي في تحديد مفيوم ،  الأداء الوظيفي الناجح
جامح/مانح لمميارة السياسية لكونو من المفيومات الحديثة التي دخل عمى ادارة الاعمال ونظرية المنظمة مما جعميا 

التي تم التركيز عمييا لابد  من ذكر مفيوم بحاجة لسبر اغوارىا،  ومن خلبل الاطلبع عمى المفاىيم السابقة والجوانب 
: وىي )المقدرة الاجتماعية التي يتمتع بيا الافراد لممارسة التأثير عمى وجية نظر الباحث لمميارات السياسية منإجرائي 

يدة لمعاممين ، الاخرين بفاعمية، وامتلبك المرونة السموكية والفطنة الاجتماعية اللبزمة للبستجابة للبحتياجات والدوافع الفر 
بطرق تعزز الاىداف الشخصية والتنظيمية، مع القدرة عمى ربط السموك بشكل جيد، ليناسب المطالب الظرفية بطريقة 

 ساحرة وجذابة التي تميم الثقة والايمان والاخلبص والصدق(..
 

 Political Skills  Importance ofثانياً: اىمية الميارات السياسية  
ولتزدىر في مكان العمل  في منظمات اليوم، تعد الميارات السياسية قوة إيجابية، وىي ضرورية لمعمل والنجاح الوظيفي   

وتحتاج أيضا إلى معرفة متى  يمكن القيام بو وكيفية القيام بذلك بطرق حقيقية، صادقة، ومقنعة، اليوم تحتاج إلى فيم ما
عادة ما ينظر إلييا عمى أنيا حقيقية، أصيمة، واضحة السموك، وأن تكون قادرة  وكيف يتم وضع نفسك في المكان السميم

 (.(Ferris,2005: 3عمى التأثير عمى الآخرين في العمل من خلبل الإقناع، دعم التنسيق، والاليام والثقة  
م في المرونة السموكية في ( ان الميارة السياسية تعزز القدرة عمى التكيف والتي تسي Ferris, et al ,2003كما يرى)    

غاية الأىمية في البيئات التنظيمية الحيوية اليوم وىكذا، يمكن القول بأن الأفراد إدراكا لمطبيعة التنافسية للؤعمال التجارية 
وأىمية القدرة عمى التكيف مع الحالات والتأثير عمى الآخرين من أجل النجاح في الأعمال التجارية، سيكون لدييم ميل 

ر إلى امتلبك النوايا الريادية إذا كانوا يعرفون أنيم )ميرة سياسيا(،  والأفراد ذوي الميارات السياسية فعالون في تطوير أكب
( وفي ىذه القدرات ىي قدرة الاعتراف  Ferris  et al., 2007:291وصيانة والاعتراف بالشبكات الاجتماعية )
، وعلبوة عمى ذلك فإن الأفراد ذوي الميارات السياسية قادرون عمى تكييف  بالاعتبارات السياقية والفردية في بيئة العمل

(،  ويرى  Treadway,2010 ,139سموكيم مع أوضاع متنوعة بطريقة تنقل الصراحة والإخلبص نحو اليدف )
(Zettler & Lang, 2015ان التفسير الأساس لمنجاح العام لمميارات السياسية في التنبؤ بالأداء الوظيف ) ي يستند إلى

حد كبير عمى منطق الفرد والموظفين ذوي المستويات العالية من الميارات السياسية والقادرون بسرعة في تحديد وفيم 
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النوايا الخفية والمخفية واحتياجات منظمتيم، وزملبء العمل، والمشرفين، و الزبائن و أيضا تمتمك الكفاءة لمتعديل 
 (.            (  Jacobson,2017:1 يم في بيئة العمل لمصمحتيمالاستراتيجي لسموكيم لمتأثير عمي

( فان الأفراد الميرة سياسيا  قادرون بالتأثير عمى الاخرين بنجاح بسبب شعورىم القوي و تأثير  Ferris,2007وفقا )   
لآخرين، والسموكيات، التكتيكات في كل حالة معينة، وأفضل طريقة لتوظيف الفيم يستمد من الفيم السميم لوجيات نظر ا

(.  83Meisler,2013:2والدوافع، وبالنظر إلى وجيات النظر والسموكيات غالبا ما تكون مدفوعا بدوافع عاطفية)  
من خلبل  التأثير عمى الاخرين في الساحة الاجتماعية   فأنَّ الميارات السياسية  تكتسب أىميتيا وبمنظور الباحث

جاح، والإنجاز، والكفاءة الذاتية، والافراد ذوي الميارات السياسية يتمتعون بيوية اجتماعية تخمق الشعور بالن والسياسية، و
إيجابية، وبالتالي يكتسبون اىمية كبيرة  وفوائد ممموسة مثل الحصول عمى ردود فعل إيجابية لأفكارىم، وتعزيز الوصول 

 إلى المعمومات اليامة، وزيادة التعاون والثقة. 
 

    Dimensions Of political skillsثالثا: أبعاد الميارات السياسية 
  من اجل تحديد أبعاد الميارات السياسية تمت مراجعة أبحاث عدد من الكتاب والباحثين منيم

(Douglas & Ammeter, 2004:538)( Ferris ,2005:10) ( Ferris al,2008:746)   (Hung et al, 
2012:445) (Phipps & prieto, 2011:4)  Zhan& kwang, 215:335)) Thompson, et al, 2017:14) 

تنسجم مع طبيعة الدراسة وأىدافيا اذ اتضح وجود أربع أبعاد يتم من خلبليا قياس الميارات السياسية، وىذه  الأبعاد  ،(
 -: والتي تتمثل بما يأتي

 
 
  Social Astutenessالفطنة الاجتماعية . أ
 ,Thompson ,et alوىي تشير إلى القدرة عمى تفسير وفيم سموك الآخرين وتقدير إمكانيات التفاعل الاجتماعي)  

( ، ويتصف الأفراد ذوي الميارات السياسية بالملبحظة والادراك والتي يمكن تكيفيا بسيولة لحالات متنوعة ، وىم 2017:1
ا بدقة سموكيات الآخرين ولدييم الفطنة العالية والوعي الذاتي يستوعبوا التفاعلبت الاجتماعية بشكل جيد ويحددو 

(Atay,2010:77( ويؤكد ،)Ferris ,et al,2014:7  ان الأفراد ذوي الميارات السياسية يتصفون بالملبحظة والحرص )
ن الذين يتصرفون عمى بيئتيم الاجتماعية ويستوعبون ليس فقط التعقيدات المحيطة بيم  ولكن أيضا دوافعيم ودوافع الآخري

 في ىذا الإطار، ويتمتع الأفراد ذوي الفطنة الاجتماعية بالوعي الذاتي العالي ويمكنيم تفسير سموك الآخرين بشكل صحيح.
( الفطنة الاجتماعية بالقدرة عمى فيم الآخرين والاحتفاظ بيم في مجال واسع من Zhan,2015:336  & Kimويصف )  

الأفراد الذين يتميزون بالميارات السياسية يكونون حساسين جدا في  ما يجعل(، Ferris, et al,2005الييكل الاجتماعي )
فيم الآخرين أو الظروف الاجتماعية المختمفة وعمى استعداد عمى تمبية الحالات المتغيرة بسرعة ، وعلبوة عمى ذلك لدييم 

ان الفطنة الاجتماعية ىي القدرة  ويرى الباحثم. التمييز  )التبصر( الجيد حول الآخرين والمواقف وفيم كبير عن أنفسي
عمى تفسير وفيم سموك الآخرين والادراك الدقيق لكل ما يجري من احداث ضمن المواقف الاجتماعية فضلب عن 

 .. التفاعلبت الشخصية التي تحدث في تمك المواقف
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 Interpersonal  Influenceالتأثير العلاقاتي  . ب
 تنعاً دقيق ومق اً شخصي أسموباً  ( الى ان الافراد ذوي الميارات السياسية  يمتمكون  Ferris ,et al :2005:129يشير )   

عمى من حوليم، الأفراد الذين يمتمكون مستوى عالي من التأثير بين الأشخاص فيم قادرين عمى التكيف بشكل  يأثرون
 Phipps 2011:32,نة من الآخرين،  واشار )مناسب وتعديل سموكيم لكل حالة في من أجل الحصول عمى استجابة معي

( ان التأثير العلبقاتي يتضمن القدرة عمى التكيف بشكل مناسب وتعديل السموك لكل حالة من أجل الحصول عمى استجابة 
(،  ووفقا لممؤلفين ان الأفراد ذوي الميارات السياسية لدييم أسموب شخصي ,Ferris ,et al 2005معينة من الآخرين ) 

التأثير العلبقاتي  بانو ينصب (    Konaklı , 2016:590،  ووصف ) ف ومقنع ويمارس تأثير قوي عمى من حوليمشفا
 حول رؤية المدير لمتفاصيل في الحالات التي لا يمكن ملبحظتيا بسيولة من قبل الجميع وقدرتو القوية عمى الإقناع،

( ان التأثير العلبقاتي ىو  نمط شخصي  يستطيع من خلبلو الفرد   al, Chaudhry, et 2012: 122واقترح )     
اقناع الآخرين عن طريق إضافة تأثيرات حيوية  في مياراتيم السياسية لإقناع الأشخاص، ىذا النوع من الميارات 

صول عمى الشخصية تسمح لمناس لتعامل مع الظروف المختمفة باستخدام سموكياتيم، مما يساعد في نياية المطاف لمح
أىدافيم لجعل التأثر الشخصي للآخرين مثل المرؤوسين والرؤساء أو التابعين والزملبء عمى اضفاء جودة اضافية  لبعض 

 الأفراد يمكن من خلبليا تحفيز الاخرين بسيولة لتحقيق أىدافيم.
او سموك معين يمكن أن يؤثر ما تقدم يرى الباحث ان التأثير العلبقاتي ىو القدرة عمى امتلبك  نمط شخصي  ضوءوعمى  

ويغير في سموك الآخرين ويتضمن القدرة عمى التكيف بشكل مناسب وتعديل السموك لكل حالة من أجل الحصول عمى 
 استجابة معينة من الآخرين.

 
 

 Networking abilityج. القدرة عمى اقامة العلاقات الشبكية 
 ,Thompson, et alان القدرة الشبكية تعني تحديد و تطوير تحالفات وائتلبفات قوية ومفيدة مع الافراد الاخرين)   

( ان قدرة الشبكات ىي القدرة عمى تطوير Jacobson, et al 2017:2(،  وفي نفس الاتجاه يؤكد ) 1 :2017
(  Whitmarsh (2014:9 ة  والاستفادة من الفرص، ويشير الصداقات بسيولة وخمق التحالفات والائتلبفات المفيدة القوي

 Ferris etان الأفراد ذوي الميارة السياسية المرتفعة بارعون في استعمال وتطوير شبكات اجتماعية متنوعة مع الاخرين، )
al., 2005; Ferris et al ،.2010ت والموجودات (، والأفراد ذوي الميارات السياسية  في ىذه الشبكات يحممون الميارا

التي تكون قيمة و ضرورية لتحقيق التقدم الشخصي والتنظيمي، وبسبب كون ىذا الاسموب بارع فان الأفراد ذوي الميارات 
السياسية يتصفون بسيولة تطوير الصداقات وبناء التحالفات القوية والمفيدة ، والشبكات والائتلبفات، وبسبب كون ىذه 

اد  الافراد من ىذه الفرص لتحقيق التقدم لمنظماتيم ، ىذه القدرة الشبكية لا ينظر ليا في الشبكات متطورة لمغاية، يستف
 كثير من الأحيان ولكنيا ميمة لأن ىذه الشبكات المتنوعة يمكن الاعتماد عمييا في الحالات الصعبة..

تمف الشبكات الاجتماعية من ( ان القدرة الشبكية ىو قدرة الفرد عمى بناء واستخدام مخ  Syed,2015:239واشار)   
 وبناءا عمى ذلك  يرىأجل الوصول إلى مختمف الموارد القيمة المطموبة لمنجاح الشخصي و / أو إعداد مكان العمل.  

واستخدام مختمف الشبكات والاتصالات الاجتماعية وتطوير الصداقات وخمق  الباحث ان القدرة الشبكية ىي القدرة عمى بناءً 
من الفرص من أجل الوصول إلى مختمف الموارد القيمة المطموبة لمنجاح  فادةئتلبفات المفيدة والقوية والاالتحالفات والا

 الشخصي والتنظيمي.
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 Apparent sincerityد. الإخلاص الواضح 
ومخمصين  يعترف ان الأفراد الماىرين سياسيا تظير لدييم مستويات عالية من النزاىة ويكونوا اصلبء الاخلبص الواضح   

وحقيقين، ىذا الجانب من الميارات السياسية ميم لأن الأفراد الذين يظيروا مخمصين للآخرين ويميموا الثقة والايمان ، لأن 
بعد الإخلبص ان  (Jacobson, et al,2017: 2(، ويشير )Thompson, 2017:1أفعاليم لا تفسر بصفة التلبعب)

ظر إلييا من قبل الآخرين عمى أنيا اصيمة ومخمصو وحقيقية ولا تممك أي دوافع الواضح يشير إلى القدرة الفردية التي ين
( ان الاخلبص الواضح يصور قدرة الفرد عمى إظيار كما لو كان Syed,2015:239خفية ، وفي نفس الوقت يضيف )

 ىو / ىي كامل النزاىة والصدق وىو حقيقي باتجاه بالآخرين.
لافراد ذوي الميارات السياسية يظيروا بمستويات عالية من النزاىة والأصالة اان  ( Atay ,2010: 78ويضيف )    

 Clements, et al)والإخلبص، وعلبوة عمى ذلك، يكونوا صادقين ومنفتحين وصريحين، وفي نفس الوقت  يشير  
د التواصل مع ان  الفرد الماىر سياسيا يمتمك ايضا الصدق  الواضح  والقدرة  عمى الظيور الصادق عن (2016:13,

اليدف ومن المرجح أن تزيد ثقة المخادع )المناور( لقدرتو عمى الخداع بنجاح، ويظير الأفراد الماىرين  سياسيا للآخرين 
امتلبكيم مستويات عالية من النزاىة، الأصالة، الإخلبص، الصدق، و يتصفوا بكونيم صادقين  ومنفتحين وصريحين ، 

ة يمثل بعدا حرجا  إذا ما كانت محاولات النفوذ ستكون ناجحة لأنيا تركز عمى النوايا ىذا البعد من الميارات السياسي
المتصورة )أي حسب تقييم اليدف من التأثير( من السموك المعروض )أي من قبل الفاعل(، والواقع أن النوايا أو الدوافع 

 المتصورة ميمة قد قيل إنيا تغير تفسير سموك الفاعل.
ىو الإخلبص أو الموثوقية ، ويظير الأفراد الماىرين  سياسيا للآخرين امتلبكيم  الاخلاص الواضح ان ويمكننا القول

 مستويات عالية من النزاىة، والأصالة، والإخلبص، والصدق. و يتصفوا بكونيم صادقين  ومنفتحين وصريحين..
 
 

 المحور الثاني: قدرات التجديد التنظيمي
 نظيمي اولًا: مفيوم قدرات التجديد الت

Concept of Organizational Renewal Capabilities       
ان مفيوم التجديد التنظيمي لم ينال الاىتمام الكافي من قبل الكتاب والباحثين وذلك بسبب حداثة ىذا المفيوم في     

ظم الدراسات  تركز الدراسات والبحوث من جانب ونتيجة الاختلبط بينو وبين مفيوم التغيير من جانب أخر ، اذ ان مع
الم تز ان الله خلق السموات عمى عممية التغيير، وذكر التجديد في آيات القرآن الكريم ويدل معنى التجديد في قولو تعالى )

( اذ تدل عمى الاحياء والاعادة لما كان موجود ، وقولو 19( )سورة ابراىيم :والارض بالحق ان يشأ يذهبكم ويأتي بخلق جديد
( اي خمقاً مثل الاول ولكن بحال جديد، 49وا إذا كنا عظاما ورفاتا إنا لمبعوثون خمقا جديداً( )سورة الاسراء:تعالى )وقال

-Merriam)( تم البحث عنيا في القواميس العربية والاجنبية،  في قاموس(Renewalولمعرفة معنى كممة تجديد  
Webster Dictionary,2008)  وكذلك أن الفعل تجديد يتميز عن الفعل تغيير  تغيير،أن الفعل تجديد يختمف عن الفعل

( يشير أن التجديد ىو جدد الشيء صيره جديدا، والتجديد أنشاء شيء جديد 2013في تعريفو الواسع، وفي )المعجم الغني،
ا فعل ، أو تبديل شيء قديم ، وىو مادي لتجديد الممبس ، السكن او معنوي لتجديد مناىج التفكير وطرق التعميم، وام

 Merriam-Webster Online Dictionaryالتغيير  يعني جعل أو عمل الشيء مختمف كما جاء في القواميس )
2008, Webster’s Seven New Collegiate Dictionary 1972, Webster’s New World Dictionary 
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جاء في قواميس المغة الانكميزية اذ إن (، ويشمل التغيير الانتعاش أو الاستبدال، وان معنى التجديد اصطلبحا كما 1962
 Oxford( يعني جعل الشيء كأنو الشيء الجديد، وفي قاموس )Renewalأغمبيا تشير أن اصل  الفعل تجديد )

University press, 2014 ( ان الفعل جدد يعني  إعادة تأسيس )علبقة( ، أو إعطاء حياة جديدة أو قوة  أو  استبدال
(، وان فعل التجديد ىو عممية إجراء تغييرات عمى شيء من أجل تحسينو بحيث يصبح أكثر )شيء ىو كسر أو تيالك

 . http://dictionary.cambridge.orgنجاحا 
عادة إنشاء الم    وارد والقدرات والاستراتيجيات وفي الواقع إن القدرة التنظيمية عمى الابتكار المستمر والتعديل والتغيير وا 

 ,Eisenhardt & Martinالتنظيمية ىي المصدر الأساس لمقدرة التنافسية المستدامة في البيئات المضطربة )
وتشمل   ،(،  وتحدد قدرة المنظمة عمى التجديد مدى كفاءتيا وقدرتيا عمى استخدام مواردىا لمتعمم والابتكار2000:1106

نظيمي قدرات المنظمة عمى إنتاج التعمم ومخرجات الابتكار، أي المنتجات والعمميات والأفكار القدرة عمى التجديد الت
الجديدة وبالتالي التكيف مع التغيرات الخارجية وكذلك خمق التغيير من داخل المنظمة،  وبعبارة أخرى فإن المنظمة ذات 

لتحديات اليوم ومواكبة التغيرات في البيئة، ولكن أيضا أن  القدرة العالية عمى إعادة التجديد ليس فقط قادرة عمى الاستجابة
   (.Nisula, & Kianto, 2013:61تكون رائدة من خلبل خمق التغيير في داخل المنظمة وبالتالي تغيير قواعد السوق ) 

( ان التجديد التنظيمي ىو قدرة المنظمة ككل بدلا من مجموع ميارات أفرادىا، وتم  Spender, 1996a: 68ويؤكد )
 & Helfat(، ويضيف )Poyhonen  (2004:12,تضمين القدرة عمى التجديد التنظيمي في المعرفة الجماعية 

Peteraf, 2003:1002 جراءات المدروسة ( ان تجديد القدرات ىو عممية تدريجية وتطورية مسترشدة بالاستثمارات والإ
(، وان قدرات التجديد  Kusar 2010:10وبدعم من موارد وقدرات الشركة الأخرى مثل القيادة و الثقافة التنظيمية )

التنظيمي ىي قدرات تنظيمية متعددة لإعادة خمق وتعديل الأصول غير الممموسة من خلبل آليات التعمم المستمر والابتكار 
(Kianto, 2007:345و كذلك ،)  قدرة التجديد التنظيمي ىي القدرة الشاممة لممنظمة  وتجدد نفسيا باستمرار من خلبل

التعمم المستمر والابتكار،  ىذا أمر أساسي في البيئات المتغيرة وكذلك تتمكن المنظمات من تبني أحداث غير متوقعة 
( ، وكذلك يمكن Kianto,2014:99  , Nisulaوالحفاظ عمى نفسيا وتشغيميا في بيئة ثابتة في حالة التدفق المستمر)

تعريف قدرة التجديد عمى أنيا قدرة المنظمة بالحفاظ عمى عوامل النجاح الحالية )أصول المعرفة( في نفس الوقت  بناء 
ينبغي أن تكون المنظمة قادرة عمى  (، وPoyhonen, 2004b, 44قدرات استباقية جديدة لممستقبل )المعرفة الجديدة( )

يا المعرفية القائمة لخمق معارف جديدة، التعمم والابتكار نتيجة التفاعل بين أصول المعرفة وقدرات التجديد تطوير أصول
(Harju ,2010: 28.) 
يعرف الباحث مفيوم قدرة التجديد التنظيمي بانيا القدرة الشاممة لممنظمة التي تجدد نفسيا باستمرار  وبناءا عمى ما تقدم  

وتحافظ عمى عوامل النجاح الحالية )أصول المعرفة( وفي نفس الوقت تقوم ببناء  من خلبل التعمم المستمر والابتكار،
ون ذات قدرة تجديد عالية قادرة عمى تطوير وتغيير وتعديل وان تك قدرات استباقية جديدة لممستقبل )المعرفة الجديدة(،

عادة تنظيم الموارد وأصول المعرفة، والروتين بطريقة ظرفية ومناسبة، والتي من خلبليا يمكن تحقيق ميزة تنافسية  وا 
 مستدامة.

 
 ثانياً: اىمية قدرات التجديد التنظيمي

 Importance of organizational Renewal Capabilities 
المنظمات بحاجة الى تجديد نفسيا من أجل الحفاظ عمى الزيادات التنافسية ، ويرجع ذلك جزئيا إلى التحول في     

( ومع ذلك فإن معظم المنظمات تفشل في البقاء عمى قيد ( Nylen, 2015: 1 الصناعة الناجمة عن التكنولوجيا الرقمية 

http://dictionary.cambridge.org/
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( أن المنظمات غالبا ما تفشل إذا لم تجدد نفسيا بشكل دوري  Fligstein ,1990حذر )الحياة نتيجة التحولات الكبيرة وي
وتقترح أن المنظمات تكون أكثر عرضة لمفشل إذا لم تجدد نفسيا باستمرار ، ويجب عمى قادة التنظيم أن يسألوا أنفسيم 

سوف تتعمم أن المنظمات التي يتم  لماذا تنجح بعض المنظمات بينما تفشل منظمات اخرى ؟ الإجابة عمى ىذا السؤال
تجديدىا باستمرار  أو إعادة تصميميا لتمبية المتطمبات التنافسية تضمن البقاء عمى قيد الحياة وتظير أقوى من أي وقت 

 (.Taneja, 2012:30مضى)
شكل مقاومة من  وكذلك التجديد التنظيمي والتغيير يكون ضرورة للؤعمال لكنو يحمل تكاليف كبيرة وليس أقميا عمى    

 ,et al  ,قبل الموظفين ومقاومة الموظفين لمتغيير في مكان العمل ىو ظاىرة موثقة جيدا في تاريخ علبقات العمل)
1994:3 (Hamme القدرة  عمى التجديد  يجب  ان تكون مرنة وذات جودة عالية وكفؤة وبالتوقيت المناسب وبالإضافة ،

يا في كيانيا الوظيفي والتشغيمي والاستراتيجي، ويجب عمى المنظمة ان تدفع إلى ذلك يجب أن تشمل المنظمة بأكمم
(، ان تحقيق ميزة Uimonen,2015:26بالتغيير وتخمق أسواق جديدة بشكل فعال من خلبل ابتكار خدمات جديدة  )

ى الشركات القدرة عمى تنافسية في الأعمال التجارية العالمية وغالبا ما تكون في) البيئة المضطربة(، يجب أن يكون لد
 2010Harju:   28(،  ويؤكد )(Hong and Stahle, 2005: 130التكيف المستمر مع الأسواق والقدرة عمى التجديد 

( أن إدارة المعرفة ميمة لتجديد المنظمات وان ادارة المعرفة تميد الطريق لتطوير وتجديد المنظمة، واحد من الأسباب ,
 انشطة ادارة المعرفة  ىو خمق معارف جديدة من شأنيا أن تؤدي إلى قدرة تنافسية أفضل. الرئيسة لاستخدام المنظمات

 
 ثالثاً: أبعاد قدرات التجديد التنظيمي  

Organizational Renewal Capabilities Dimensions 
المنظمات عمى أن  إن الافتراض الأساسي لأنموذج قدرات التجديد التنظيمي يتمثل في أن بيئة اليوم المتغيرة بسرعة تجبر  

بداعية، و  تحتاجيا المنظمة من اجل تحقيق تمك  فلب بد من وجود مجموعة من الأبعاد التي وعندئذتكون الاستجابة سريعة وا 
القدرات التنظيمية عمى مفاىيميم، و أثرت كذلك عمى  رفية لمكتاب والباحثين في مجالالاستجابة، وكما أثرت الخمفيات المع

   -الباحثين:كل من وتأسيسا عمى ذلك يتفق الباحث في دراستو مع ما ذىب إليو ،  تحديدىم لأبعاد ىذه القدرات
  (Kianto, 2008a, 2008b; Poyhonen, 2004a,2005  )Gleich, et al,2010:88)      )       
62:Nisula, & Kianto, 2013( ) 2014:100Nisula, & Kianto) (Jokela, 2015:54) 

(Uimonen,2015:30)   ،(المقدرة الاستراتيجية ، استثمار في تحديد ابعاد قدرات التجديد التنظيمي الستة المتمثمة بـ
وفيما يمي شرح خاص بكل بعد من ىذه فة ( الوقت، الممارسات القيادية ، التواصل ، التوجو نحو التعمم ،ادارة المعر 

 -الأبعاد:
  Strategic Competenceالمقدرة الاستراتيجية   -1
تمثل المقدرة الاستراتيجية  ربط عنصر الرؤية والميمة الرئيسة واليوية والمبادئ التوجييية العامة بالمنظمة    

(، المنظمات القادرة عمى التعمم المستمر   Kianto &Nisula  ()014:1002 Kianto &Nisula 2013:62,ككل)
والابتكار تتميز بالقدرة عمى صياغة رؤى واستراتيجيات استباقية مقنعة تمكن التنمية المركزة ولكنيا تترك مجالا لمتطورات 

، (Francis et al, 2003)الناشئة والمرونة  وينبغي أن يركز مضمون الاستراتيجية عمى الابتكار والمخاطرة والمستقبل 
بالإضافة إلى ذلك من الميم أن يكون لدى المنظمة موقف استباقي تجاه البيئة ومنظمات التجديد التي تقوم بتحديد الفرص 
الجديدة واستشعار الإشارات الضعيفة في البيئة والموجية بقوة لمزبائن أيضا ، وتقوم ىذه المنظمات أيضا برصد منافسييا 

 (.(Kianto,2008:73 طورات الخارجيةبنشاط والبقاء عمى متابعة الت
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ويمكننا تحديد المقدرة الاستراتيجية كقدرة لممنظمات )أو بصورة أدق لأعضائيا( لمحصول عمى المعمومات وتخزينيا   
وبناءا واستدعاءىا وتفسيرىا والتصرف بيا بناء عمى معمومات  ذات الصمة ببقاء المنظمة ورفاىيتيا عمى المدى الأطول. 

القدرة عمى التعمم المستمر والابتكار والمخاطرة والتوجو نحو  ىيقدم يرى الباحث ان المقدرة الاستراتيجية عمى ما ت
المستقبل وصياغة رؤى واستراتيجيات استباقية للبستشعار عن الاتجاىات المستقبمية وتطوير السوق وادراك حاجات 

 مة. ورغبات الزبائن ورصد المنافسين ضمن الميمة الرئيسة لممنظ
 
  Connectivityالتواصل -2
 التواصل يمثل الييكل ونوعيو العلبقات الاجتماعية داخل وعبر الحدود التنظيمية                              )  

(Kianto, 2013:62 الاستفادة وخمق راس المال الفكري ىو الأساس في النشاط الاجتماعي، عاده ما يتم إنشاء المعرفة ،
ثراءىا  ومعظم حل المشاكل واتخاذ القرار  وتقاسميا والاستفادة منيا في المجال الاجتماعي و التفاعل بين عده أشخاص،وا 

( ، والمنظمات التي لدييا الكثير من احتمالات التفاعل الاجتماعي Kianto, 2008:73) يحدث  داخل الجماعات 
ظمات التي تخضع لرقابة صارمة عمى العلبقات، وكمما زاد والحوار والمناقشات تميل إلى أن تكون أكثر ابتكارا من المن

التفاعل ىناك كمما زادت إمكانيات المشاركة في المعرفة الضمنية والمعرفة الجديدة ، كما يشمل التواصل قدرة اعضاء 
قواعد المنظمة عمى تحديد موقع مصدر المعمومات ذات الصمة، وىذا يشمل إيجاد المعرفة الصريحة عمى سبيل المثال 

 ,البيانات ولكن الأىم من ذلك القدرة عمى إيجاد الأشخاص والاتصال مع الميمة والمعرفة الضمنية ذات الصمة)
1997:46 Uzz.) 

عمميات المعرفة وىي بالأساس اجتماعية وتتضمن  التعاون،  علبقات ان التواصل ىي  ( Kianto,2008:13ويشير )  
  لعلبقات بين المنظمات ، معرفة من ،  الفريق والمناخ التنظيمي، العاطفة والاليام،المجموعة ، التفاعل داخل المنظمة ، ا

العلبقات والثقافة التنظيمية: الابتكار، المرونة، الاتصال،  ( ان التواصل يتضمن ادارة Uimonen,2015:29ويرى  )
للببتكارات أن تحدث، وأيضا التفاعل بين  التشاور، قيم النزاىة الأخلبقية والقدرة عمى إدارة العلبقة ، حيث يمكن أيضا

 (.,Harju  2010:14داخل وخارج المنظمة ىو الميم لتحقيق حالة من التدفق السمس من المعمومات والمعرفة)
ان التواصل ىو القدرة عمى ادارة وتنظيم وتنمية العلبقات الاجتماعية، بين الافراد التي  وبناءاً عمى ما تقدم يرى الباحث

ى تطوير وتحسين الاداء والابداع وبناء الثقة والالتزام  وتبادل المعمومات بين الافراد ، ويدعم ويشجع العمل بروح تعمل عم
الفريق الواحد ، ويعمل عمى تنسيق الاعمال الاخرى بين اقسام المنظمة المختمفة ، كما يمكن أن يعمل عمى تحفيز روح 

 ارج المنظمة.التكاتف واشكال التفاعل الاجتماعي داخل  وخ
  Investment Timeاستثمار الوقت -3

ان منظمات التجديد ىي ساده الوقت، ىذه المنظمات قادره عمى استثمار الوقت بوعي كأصول تنافسيو من أجل إنتاج      
، وقد تم تصور القضايا في عمميو خلبقة ونقاط  وىي تمتمك الاحساس بالوقتأفكار جديده وتحويميا إلى مخرجات ناجحة 

التشعب في الابداع، وىي عمميو لتوضيح كيفيو الوعي الظرفي والقدرة عمى اتخاذ القرارات في الوقت المناسب وتكون 
( ان استغلبل الوقت عبارة عن اغتنام الفرص، Kianto,2008:11،  ويؤكد ) (:Stahle,1998:93ضرورية للئبداع )

لتوقيت المشترك، توفير الموارد بالوقت المناسب، فيم نقاط التشعب في العممية الإبداعية، تحقيق التوازن بين عمميات ا
 الأبعاد الزمنية المختمفة،  الإيقاع الداخمي لمتغييرات .

خطيط ( ان استخدام الوقت يعتمد عمى الميارات المكتسبة من خلبل التحميل الذاتي والتChapman  2 :2008,ويرى )  
، الوقت ىو سواء كان ذو قيمة أو محدود يجب  أن يكون محمي ويستخدم بحكمة ، الافراد الذين  والتقييم وضبط النفس
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ىي أكثر إنتاجية،  الحصول عمى المزيد من  -يمارسون إدارة الوقت بشكل جيد غالبا ما يستخدمون التقنيات ومنيا: 
ور بضغوط اقل، ، وتـزداد أىميتـو خاصـة فـي الحيـاة الشخصـية للؤشـخاص الطاقة للؤشياء التي تحتاج إلى إنجاز،  الشع

ت وفـي المنظمـات العامـة والخاصـة بـدءاً مـن القـادة الإداريـين فـي قمـة اليـرم الإداري إلـى المشـرفين والعـاممين فـي المسـتويا
ــت لأنــو يعتبــر مــورداً فريــداً لا يمكــن ادخاره وانما استخدامو بحكمو التنفيذيــة ، فــالإدارة الجيــدة تســعى إلــى اســتثمار الوق

 www.abahe.co.uk.ومنطق 
فان استثمار الوقت ىو قدرة المنظمة عمى اتخاذ القرارات الضرورية بالوقت المناسب وبشكل استباقي من  وبمنظور الباحث

 أجل إنتاج وابتكار افكار جديدة  وتحويمو الى مخرجات ناجحة.
  Learning Orientationالتوجو نحو التعمم -4
داع والتعمم، ومدى دعم ىذه الأنشطة والسماح ليا يمثل التوجو نحو التعمم المواقف العامة لأعضاء المنظمة نحو الإب   

، المعرفة و التنمية ىي محل تقدير كبير في جميع أنحاء Kianto, 2013:62) من قبل اليياكل التنظيمية والعمميات )
، وينظر إلى الموظفين في امتلبك المعرفة القيمة والتنمية المحتممة، عمى العكس (Leonard-Barton, 1995)المنظمة 

 ,Kianto)من ذلك الثقافات التنظيمية تأكد عمى القواعد، الرقابة، الكفاءة، التقييم والعجز عن العمل غير ملبئمة لمتجديد)
لمشيد المعرفي لمنظمة التجديد ىو التدفق المستمر و يتم بذل جيود كبيرة لتحسين فيم وفعالية السموك من ، ا2008:74

 ر المختمفة بشأن القضايا اليامة.قبل الجميع، وجمع ومقارنة وجيات النظ
 ,Pelled et alان منظمات التجديد تحفز الصراعات  المتعمقة بالميام  وتشجع الحوار الصادق  وردود الفعل بطلبقة )  

( ،من الميم أن تجري  بطريقة بناءة  وبالمقابل الانسجام المفرط  والتفكير الجماعي والنماذج الذىنية الصارمة 3 :1999
التجديد التنظيمي، وتتميز المنظمات المتجددة بالانعكاسية والتحدي الدائم من النماذج العقمية والعمميات القائمة،  تضعف 

القدرة عمى التشكيك في أساسيات الحالة الراىنة والتفكير خارج المنظمة ىو شرط ضروري وخصوصا لمتجديدات الجذرية، 
، التغير وتدمير الكفاءة، خمق المعرفة الجديدة يتضمن دائما عنصر من عدم مثل الابتكار الجذري، تعمم الحمقة المزدوجة

اليقين والمخاطرة ولا يمكن تجنبو، حيث ان بعض محاولات الابتكار تفشل في تحقيق النتائج المرجوة، ومن أجل تمكين 
من معاقبة الجناة، والإذلال أو  التطوير المستمر، من الميم أن الفشل وأوجو القصور يستخدم كمادة لمزيد من التعمم بدلا

 (.  Kianto, 2008:74رفض الموارد في المستقبل)
من خلبل زيادة المعرفة والابداع  والتعمم من  وسيمة لتجديد المنظمةومن وجية نظر الباحث ان التوجو نحو التعمم ىو 

رق جديدة ومبتكرة لمعمل ، والانفتاح عمى الخبرات السابقة ، ودعم الموظفين لحل المشاكل المتعمقة بالعمل وكذلك ايجاد ط
 والنقد البناء ،التعمم من الفشل والاستجابة والتكيف لمتغيرات المستقبمية التي تحدث في المنظمة .  وجيات النظر البديمة

  Leadership Practicesالممارسات القيادية -5
ىناك بعدان رئيسيان لقدرات القائد لتعزيز المنظمة ىما التعمم المستمر والابداع: الميارات في إدارة  وتنظيم الابداع و     

العمميات والميارات في تعزيز الابداع والتعمم من خلبل بناء تمكين الظروف، وىذان الوجيان استجابة لمطبيعة الممحة 
ع لا يمكن السيطرة عميو بالكامل من قبل الإدارة العميا في المنظمة، ومحاولة القيام بذلك من جية، التعمم والابدا لمتجديد:

من شأنو أن يمنع ىذه العمميات ومن جية أخرى ، يمكن جعل الابداع وخصوصا التدريجي والتعمم أكثر كفاءة من خلبل 
 (.Stahle &Junell 2011:251,الروتين المستقر وىياكل الدعم الدائم ) 

( ان ىناك ظاىرة اخرى حدثت مؤخرا ىي الممارسة" في الدراسات القيادية  حيث Whittington ,2006:619ويشير )   
كانت سائدة في السياق التاريخي الثقافي في القيادة الفعالة وتشير الممارسات إلى الروتينية المشتركة لمسموك  بما في ذلك 

تصرف واستخدام "الأشياء"، وىذا الأخير في أوسع معانييا، ويرى التقاليد والمعايير والإجراءات لمتفكير وال
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(2015:254،Dovey  &Chew  ان القيادة  تسير عمى نحو متزايد من قبل مجموعة واسعة من أصحاب المصمحة )
س ذلك من خلبل مجموعة من الممارسات المقبولة )أو الروتينية( مدعومة بالالتزام المشترك بالتعمم، والتحويل )عمى أسا

 التعمم( وتقديم قيمة مستدامة لمزبائن.  
ان الممارسات القيادية ىي )مجموعة من الممارسات المقبولة )أو الروتينية( المشتركة بالسموك وبما في  ويمكننا القول  

ذلك التقاليد والمعايير والاجراءات التفكير والتصرف التي تعزز قدرات التعمم والابداع لممنظمة وتدعم التوجو الاداري الذي 
شترك و ممارسة السيطرة عمى عمميم. واخذ زمام المبادرة لحل المشاكل يشجع الموظفين عمى المشاركة في صنع القرار الم

 في العمل ، ومكافئة المبدعين وتقديم اقتراحات ورؤى جديدة لخمق الافكار الابداعية الجديدة (. 

  Knowledge Managingادارة المعرفة -6
(،   Kianto, 2013:63ومات وتبادل المعرفة  )تمثل إدارة المعرفة الممارسات المنيجية لممنظمة وادوات لتخزين المعم   

وتجدد المنظمات باستمرار وتتميز بالكفاءة في التعامل مع مختمف موجودات المعرفة داخل الحدود والوصول إلى المنظمة، 
ة المعرفة نقطة البداية لإدارة المعرفة ىي الاعتراف بأىمية المعرفة والمعمومات لممنظمة،  وتحديد من الناحية الاستراتيجي

الكبيرة داخل الشركة، وبعبارة أخرى ينبغي لممنظمة تقييم مخزون رأس المال الفكري والتعرف عمى الاحتياجات التنموية بما 
يعرف ذلك  أيضا، صياغة رؤية واعية لممعرفة واستراتيجية لممنظمة وتمكن الابتكار والتعمم من خلبل إدارة المعرفة   

Von ,Krogh et al, 2001))) امر ميم في إدارة المعرفة لمتجديد ىو فيم أنواع مختمفة من موجودات المعرفة، وبعض ،
موجودات المعرفة مقننة وصريحة في حين البعض الآخر جزءا لا يتجزأ من المعرفة الضمنية لمموظفين والروتين التنظيمي 

لمعارف وترتبط مع التعمم والذاكرة المتميزة ، أنواع مختمفة من المعرفة تتطمب أساليب إدارية متميزة وآليات لتكامل ا
 (.Kianto, 2008:76والعمميات )

بالإضافة إلى ذلك تعتبر إدارة المعرفة جزءا لا يتجزأ من المنظمة والتعمم ،وتمتمك المنظمات المبتكرة أيضا موقفا استباقيا   
ستخراج البيانات و التعاون مع الشركاء نحو جمع المعمومات من البيئة، عمى سبيل المثال نظم ملبحظات الزبائن وا

والمؤسسات البحثية من سمات التجديد المنظمات، وعلبوة عمى ذلك ينبغي استيعاب المعرفة المكتسبة في المنظمة عبر 
التواصل الداخمي وتحويميا إلى تحسين المنتجات والخدمات والعمميات والنماذج العقمية في جميع أنحاء المنظمة وتتضمن 

المعرفة الوعي بالمعرفة ذات الأىمية الاستراتيجية ، استراتيجية المعرفة ، إدارة وحماية المعرفة الصريحة ، نظم  ادارة
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المعرفة الضمنية ، الروتينية والأنشطة ،اكتساب المعرفة واستيعابيا من مصادر خارج 

 (.Kianto, 2008:14المنظمة ،خمق المعرفة)
بوعي،  تمثل الممارسات المنيجية لممنظمة وادوات لتخزين المعمومات وتبادل المعرفةويمكننا القول ان ادارة المعرفة ىي )

وخمقيا، وتوزيعيا وتخزينيا، وصياغة رؤية واضحة بالمعرفة ذات الأىمية الاستراتيجية ، إدارة وحماية المعرفة الصريحة ، 
ت و المعرفة الضمنية ، الانشطة الروتينية ،اكتساب المعرفة واستيعابيا من مصادر نظم تكنولوجيا المعمومات والاتصالا

 خارج المنظمة (.
 

 المبحث الثالث: الجانب العممي 
مجموعة يوضح ىذا المبحث علبقات الارتباط والتأثير بين المتغيرات الرئيسة لمدراسة وأبعادىا الفرعية من خلبل استخدام   

( وتحميمي الانحدار البسيط ، Pearsonبار الفرضيات وىي مصفوفة الارتباط )معاملبت ارتباط من الوسائل لغرض اخت
وقد استخدمت مصفوفة معاملبت الارتباط البسيط لغرض التحقق من قوة واتجاه علبقات الارتباط الموجودة بين أبعاد 

 (. 130العينة ) وقبل الدخول في اختبار الفرضيات ونوع الاختبار فان حجممتغيرات الدراسة 
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 أولا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة:
( لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والمتمثمة بعلبقات Pearsonاعتمد الباحث عمى معامل الارتباط البسيط ) وقد    

( مصفوفة 1التنظيمي(، يظير في الجدول )الارتباط بين ابعاد )الميارات السياسية( والمتغير المعتمد )قدرات التجديد 
( بين ىذه المتغيرات وابعادىا، وقبل الدخول في اختبار ىذه الفرضية ويشير الجدول  Pearsonمعاملبت الارتباط البسيط )

( ويظير اختبار معنوية معامل الارتباط من .Sig، ومختصر )(tailed-2)ونوع الاختبار( 130) أيضاً إلى حجم العينة
 ( المحسوبة مع الجدولية من غير أن يظير قيميا.Tمقارنة قيمة )خلبل 

 الفرضية الرئيسة الاولى :-1
 (H0  لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا و قدرات التجديد )بابعادىا. التنظيمي 
 (H1 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا و قدرات التجديد التنظيمي بابعادىا ) 

  -ولقد تفرع عنيا ست فرضيات فرعية وكما مبين في ادناه :
 .( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا والمقدرة الاستراتيجية  H0) - أ

   (H0 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا والمقدرة الاستراتيجية )         

%( بين 1( مصفوفة الارتباط بأن ىنالك علبقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )1يظير جدول )      
(PSوأبعادى ) والمقدرة الاستراتيجية ،  العلبقات الشبكية ، الاخلبص الواضح(بناء العلبقاتي ،، التأثير الفطنة الاجتماعية)ا

،   ( عمى الترتيب0.421، 0.352،   (0.541 ,401 .0 وقد بمغت قيم معاملبت الارتباط بين ىذه والمقدرة الاستراتيجية
يدل عمى ان ابعاد الميارات وىذا ة، ( وقبول الفرضية البديم1تدعم ىذه النتيجة رفض فرضية العدم لمفرضية الفرعية )و 

 السياسية تسيم في تعزيز قدرات التجديد التنظيمي، وتتبنى رؤى واستراتيجيات استباقية في المستقبل.

 .لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا والتواصل(  H0) - ب
     (H1 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بابعادىا والتواصل ) 
بين %( 1( بأن ىنالك علبقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )1يظير جدول مصفوفة الارتباط )      

العلبقات الشبكية ، الاخلبص الواضح( اءبن ، التأثير العلبقاتي ،الفطنة الاجتماعية)ا ( وأبعادىPSالميارات السياسية )
( وتدعم ىذه النتيجة 0.446، 0.410، 0.648، 0.329، وقد بمغت قيم معاملبت الارتباط بين ىذه الإبعاد ) والتواصل

تسيم في   وىذا يدل عمى أن ابعاد الميارات السياسية( وقبول الفرضية البديمة، 2رفض فرضية العدم لمفرضية الفرعية )
تحسين الاداء وتبادل المعمومات بين الافراد، وتحفيز روح التكاتف واشكال التفاعل الاجتماعي داخل وخارج تطوير و 
 المنظمة.

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا واستثمار الوقت.( H0)- ت
    (H1 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا واستثمار الوقت ) 
بين %( 1( مصفوفة الارتباط  بأن ىنالك علبقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )1يبين جدول)    

،  .NIالعلبقات الشبكية بناء ، .IIالعلبقاتي ، التأثير . SA الفطنة الاجتماعية )ا ( وأبعادىPSالميارات السياسية )
، 0.423، 0.450( ، وقد بمغت قيم معاملبت الارتباط بين ىذه الإبعاد )ET( واستثمار الوقت ) AS .الاخلبص الواضح

وىذا يدل عمى ( وقبول الفرضية البديمة، 3،( وتدعم ىذه النتيجة رفض فرضية العدم لمفرضية الفرعية )0.461، 0.655
وتخصص الوقت الكافي لابتكار اتخاذ القرارات بالوقت المناسب وبشكل استباقي،تسيم في   بعاد الميارات السياسيةأن ا

 افكار جديدة .
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 ( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا والتوجو نحو  التعمم.(H0  - ث
     (H1 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا والتوجو نحو التعمم ) 
بين %( 1( بأن ىنالك علبقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )1يشير جدول مصفوفة الارتباط )      

العلبقات الشبكية ، الاخلبص الواضح( والتوجو بناء تي ،، التأثير العلبقاالفطنة الاجتماعية )ا وأبعادى الميارات السياسية 
( وتدعم ىذه النتيجة 0.654، 0.401، 0.450، 0.408وقد بمغت قيم معاملبت الارتباط بين ىذه الإبعاد )نحو التعمم  

في تسيم   وىذا يدل عمى أن ابعاد الميارات السياسية( وقبول الفرضية البديمة، 4رفض فرضية العدم لمفرضية الفرعية )
زيادة المعرفة والتعمم من خلبل الخبرات المتراكمة، وايجاد طرق جديدة ومبتكرة  لإنجاز العمل، والاستفادة من   حالات 

 الفشل في الاستجابة والتكيف لمتغيرات المستقبمية.
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الميارات السياسية والممارسات القيادية. ((Ho - ج

    (H1  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الميارات السياسية والممارسات )القيادية. 
بين %( 1معنوية عند مستوى )( بأن ىنالك علبقات ارتباط موجبة وذات دلالة 1يظير جدول مصفوفة الارتباط )   

العلبقات الشبكية ، الاخلبص الواضح( بناء ، التأثير العلبقاتي ، الفطنة الاجتماعية )ا وأبعادى الميارات السياسية 
( وتدعم ىذه 0.302، 347، 0.365، 0.254(، وقد بمغت قيم معاملبت الارتباط بين ىذه الإبعاد )والممارسات القيادية 

  تسيم   وىذا يدل عمى أن ابعاد الميارات السياسية( وقبول الفرضية البديمة، 5النتيجة رفض فرضية العدم لمفرضية الفرعية )
في مشاركة العاممين بصنع واتخاذ القرارات واخذ زمام المبادرة في حل المشاكل المتعمقة بالعمل، وتقديم اقتراحات لمتحسين 

 المستمر.
 المعرفة    لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا  وادارة H0)) - ح

    (H1 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الميارات السياسية بأبعادىا وادارة المعرفة  ) 
بين الميارات %( 1ية عند مستوى )( بأن ىنالك علبقات ارتباط موجبة وذات دلالة معنو 1يظير جدول مصفوفة الارتباط )

العلبقات الشبكية ، الاخلبص الواضح( وادارة المعرفة   بناء ، التأثير العلبقاتي ،الفطنة الاجتماعية)ا ( وأبعادىPSالسياسية )
( وتدعم ىذه النتيجة رفض فرضية 0.379، 367، 0.367، 0.238وقد بمغت قيم معاملبت الارتباط بين ىذه الإبعاد )

في توفير مناخا تنظيميا ملبئما  وىذا يدل عمى أن ابعاد الميارات تسيم( وقبول الفرضية البديمة، 6العدم لمفرضية الفرعية )
 المعرفة وابتكارىا. ونشر يتيح لمعاممين فرص توليد واكتساب

بأن ىناك ضية الرئيسة الثانية وما تفرع عنيا من فرضيات الذي اختبر الفر ( مصفوفة الارتباط  1ويظير جدول )        
( بين الميارات 1%( وموجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )0.50يساوي او علبقات ارتباط قوية )لأن قيمتيا أكبر 

وقدرات  التجديد العلبقات الشبكية ، الاخلبص الواضح( بناء ، التأثير العلبقاتي ، الفطنة الاجتماعية)ا وأبعادى السياسية 
 ، 0.540  ،  0.566،  (0.468 )إذ بمغت قيم معاملبت الارتباط البسيط بين ىذه الأبعاد عمى الترتيب التنظيمي
وتدل النتائج ،)0.640، أما قيمة معامل ارتباط الميارات السياسية مع قدرات التجديد التنظيمي فقد بمغت قيمتو ) 0.570)

الثانية وفرضياتيا الفرعية ، لمفرضية الرئيسة ( بالنسبة H1قبول فرضية الوجود )( و H0أعلبه عمى رفض فرضية العدم )
وىذا يدل عمى أن ادارة شركات الاتصالات المتنقمة الشركة تمتمك الميارات السياسية التي تعمل عمى تعزيز قدرات التجديد 

ية الميارات والقدرات لدى العاممين في تقديم منتجات التنظيمي  من خلبل  دورىا في  تشجيع التعمم الابداع والابتكار وتنم
 جديدة ومتميزة لتحقيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية .

 
 



 

 (8102) الاول كاوىن              (                 82 العدد  7المجلد)                               والاقتصاد الادارة مجلت

18 
 

 (1جدول )
 مصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد الميارات السياسية وابعاد قدرات التجديد التنظيمي 

 X1 
SA 

X2 
II 

X3 
NA 

X4 
AS 

X 
PS 

 
Y1 
SC 
 

Pearson Correlation .541(**) .401(**) .352(**) .421(**) .517(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 
N 130 130 130 130 130 

 
Y2 
C 

Pearson Correlation .329(**) .648(**) .410(**) .446(**) .551(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 
 
 
Y3 
ET 

Pearson Correlation .450(**) .423(**) .655(**) .461(**) .588(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

 
Y4 
LO 
 

Pearson Correlation .408(**) .450(**) .401(**) .654(**) .571(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y5 
 
LP 
 

Pearson Correlation .254(**) .365(**) .347(**) .302(**) .378(**) 
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y6 
KM 

Pearson Correlation .238(**) .367(**) .367(**) .379(**) .402(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 
ORC 

Y 
Pearson Correlation .468(**) .566(**) .540(**) .570(**) .640(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 130 130 130 130 130 
 N=130المصدر : من اعداد الباحث في ضوء مخرجات الحاسبة الكترونية        

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                              

 
وعمى مستوى الابعاد كانت اقوى علبقة ارتباط بين كل من بعد الاخلبص الواضح من  متغير الميارات السياسية وبعد    

وتعد علبقة قوية ،  0.654)التوجو نحو التعمم من متغير قدرات التجديد التنظيمي ، اذ بمغت قيمة علبقة الارتباط بينيما )
الفطنة الاجتماعية من متغير الميارات السياسية وبعد ادارة المعرفة من متغير فيما كانت اضعف علبقة ارتباط بين بعد 

 ( ، وتعد علبقة ارتباط ضعيفة.    0.238قدرات التجديد التنظيمي اذ بمغت قيمة علبقة الارتباط بينيما )
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قدرات التجديد التنظيمي ، وىذا يدل عمى ان صانعي القرار لم يمتمكوا الفطنة الاجتماعية والتي تنعكس سمبا  في بناء   
ويعتبر مفيوم  التجديد التنظيمي من عوامل النجاح الحالية وىو مفيوم قائم عمى المعرفة يسعى لاستثمار او استكشاف 

 المعرفة،  
 

 ثانيا: اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة:
 Simple Regressionلقد أعتمد الباحث في إجراء الاختبار فرضيات التأثير عمى استخدام معامل الانحدار البسيط )  

Analyses( ومعامل الانحدار المتعدد ، )Multiple Regression Analysis.)  
 الفرضية الرئيسة الثانية-1
    (H0)  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمميارات السياسية بأبعادىا عمى  قدرات التجديد التنظيمي 
   (H1)   يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمميارات السياسية بأبعادىا عمى  قدرات التجديد التنظيمي 
لبسيط باستخدام معامل بيتا وقيمة لغرض اختبار الفرضية الرئيسة السادسة فإن الدراسة ستعتمد عمى تحميل الانحدار ا  
(F( )( ومعامل التحديد )التفسيرR2،) : وتتفرع من ىذه الفرضية أربع فرضيات فرعية 

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمفطنة الاجتماعية عمى قدرات التجديد التنظيمي.لا H0))  - أ
(H1) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمفطنة الاجتماعية عمى قدرات التجديد التنظيمي 
%( لمفطنة الاجتماعية عمى قدرات 1( ىنالك تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى ) 2(يظير جدول نتائج تحميل الانحدار  

( وىي أكبر من قيمة 35.875المحسوبة ) (F)( ، وقد بمغت قيمة (0.365 التجديد التنظيمي، إذ بمغت قيم معامل بيتا  
F) (  الجدولية البالغة )مما يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، وقد بمغ معامل التحديد (،  6.85 
R2 (.2190 بمعنى أن لمفطنة الاجتماعية تفسر ما نسبتو )من التغيرات التي تطرأ عمى قدرات التجديد التنظيمي، 219 %
 (.1م بذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية )ويت
 
 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتأثير العلاقاتي عمى قدرات التجديد التنظيمي.(H0) - ب
 (H1) .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمتأثير العلاقاتي عمى قدرات التجديد التنظيمي 
لمتأثير العلبقاتي عمى قدرات %( 1ىنالك تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى ) (2)يشير جدول نتائج تحميل الانحدار   

( وىي أكبر من قيمة 60.181المحسوبة ) (F)وقد بمغت قيمة ،  (0(446. ، إذ بمغت قيم معامل بيتا  التجديد التنظيمي
(F  ( الجدولية البالغة )6.85   ،) مما يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، وقد بمغ معامل التحديد

R2 (0.320 بمعنى أن التأثير العلبقاتي يفسر ما نسبتو )من التغيرات التي تطرأ عمى قدرات التجديد التنظيمي ، 320 %
 (.2ويتم بذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية )

 
 لبناء العلاقات الشبكية عمى قدرات التجديد التنظيمي.لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H0)) - ت
(H1)  لبناء العلاقات الشبكية عمى قدرات التجديد التنظيمي.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 
العلبقات الشبكية عمى %(  لبعد 1ىنالك تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى ) (2)يظير جدول نتائج تحميل الانحدار   

( وىي أكبر من 52.793المحسوبة ) (F)( ،  وقد بمغت قيمة 0.504إذ بمغت قيم معامل بيتا )قدرات التجديد التنظيمي، 
مما يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، وقد بمغ معامل (،  6.85( الجدولية البالغة )  Fقيمة )
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% من التغيرات التي تطرأ عمى استراتيجية 229( بمعنى أن العلبقات الشبكية  تفسر ما نسبتو 2920.) R2التحديد 
 (.3الاستدامة الاستباقية،  ويتم بذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية )

 
   .للإخلاص الواضح عمى قدرات التجديد التنظيميلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H0))- ث
(H1)   .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للإخلاص الواضح عمى قدرات التجديد التنظيمي 

الاخلبص الواضح عمى %(  لبعد 1ىنالك تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى ) (2)يظير جدول نتائج تحميل الانحدار 
وىي أكبر  61.576) المحسوبة ) (F)وقد بمغت قيمة   ( ، 4910.إذ بمغت قيم معامل بيتا )قدرات التجديد التنظيمي، 

مما يدل عمى معنوية انموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، وقد بمغ معامل ( ، 6.85( الجدولية البالغة ) Fمن قيمة )
% من التغيرات التي تطرأ عمى قدرات التجديد 325بمعنى أن الاخلبص الواضح  يفسر ما نسبتو  R2 (0.325) التحديد

 (.4تم بذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية )التنظيمي،  وي
وبعد التأكد من صحة الفرضيات الفرعية السابقة يتم اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة، إذ يظير جدول نتائج          

، إذ مى قدرات التجديد التنظيميلمميارات السياسية ع%( 1ىنالك تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى ) (2)تحميل الانحدار 
الجدولية البالغة )  F( وىي أكبر من قيمة  88.804المحسوبة ) (F)وقد بمغت قيمة  ،   (0.640بمغت قيم معامل بيتا )

( بمعنى أن  (0.410مما يدل عمى معنوية أنموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، وقد بمغ معامل التحديد  (،  6.85
% من التغيرات التي تطرأ عمى قدرات التجديد التنظيمي ، ويتم بذلك رفض 410الميارات السياسية  تفسر ما نسبتو  

 فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة لمفرضية الرئيسة الخامسة
 
 

 الثانية المحسوبة لمفرضية الرئيسة Fو قيمة  (R2)معادلات الانحدار وقيم  (2)الجدول  
 2Rقيمة  Fقيم    معادلة الانحدار المتغيرات المستقمة 

 
 
 

 الفرضية 
 الرئيسة الثانية

 Z=0.495+0.365 X2 35.875 0.219 الفطنة الاجتماعية
 Z=0.434+0.446   X2 60.181 0.320 التأثير العلاقاتي
 Z=0.365+0.504 X3 52.793 0.2.2 العلاقات الشبكية
 Z=0.376+0.491 X4 61.576 0.325 الاخلاص الواضح

 Z=0.271+0.640 X قدرات التجديد التنظيمي
 

88.804 0 .410 
 

 المصدر : من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية           
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  المبحث الرابع  
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات 
تزداد الحاجة إلى امتلبك مدراء المنظمات العراقية منيا الاتصالات  الى امتلبك الميارات السياسية الذين يتوقع منيم  -1

 أن يكونوا قادرين عمى إدارة مختمف التحديات العممية والتكنولوجية  بكفاءة عالية.
اممين  وقد جاءت بالمرتبة الخامسة، مما بفقرة الاستشعار عن دوافع الافراد الع اتضح ضعف اىتمام عينة الدراسة  -2

يستمزم ضرورة الاىتمام بالأفراد العاممين الذين  يتصفون بالملبحظة والحرص عمى بيئتيم الاجتماعية واستيعاب ليس 
 فقط التعقيدات المحيطة بيم  ولكن أيضا دوافعيم ودوافع الافراد الآخرين الذين يتصرفون في ىذا الإطار.

راسة ان  مدراء شركات الاتصالات المتنقمة يدركون مسؤولياتيم بشكل دقيق، وىذا ما يعكس ديمومة بينت نتائج الد -3
نشاطات الافراد الآخرين، كما أنيم يدركون بان الأفراد الميرة سياسيا يتمتعون بقدر كبير من الوعي الذاتي ولدييم 

تناغمون بشدة مع المواقف الاجتماعية المتنوعة، سمطات قوية لمتمييز) التبصر( ويكونوا مراقبين فطنين للآخرين وي
 فيم يستوعبون التفاعلبت الاجتماعية ويفسرون سموكيم وسموك الآخرين بدقة في البيئات الاجتماعية. 

اظير ضعف اىتمام عينة الدراسة  بفقرة تخصيص الوقت الكافي لابتكار افكار جديدة وتنظيم طرق واساليب العمل  -4
 .بصورة افضل للبستفادة من الوقت

النظر إلى التجديد التنظيمي كمنيج عممي جديد يتطمب اكتشاف ميارات وقدرات تتناسب مع التغيرات البيئية   -5
والتكنموجية والاقتصادية ، أي بحاجة الى نمطا جديدة يعزز السموك الابداعي ويساعد في ايجاد حمول مبتكرة تضمن 

 بقاء الشركات في مجال المنافسة .
ف اىتمام عينة الدراسة  بالقدرة عمى اتخاذ قرارات استراتيجية حاسمة ومتابعة حاجات ورغبات الزبائن اتضح ضع -6

 ورصد المنافسين في حدود بيئة الميمة.
 

 ثانيا: التوصيات 
ضرورة الاىتمام بالميارات السياسية من قبل شركتي الاتصالات) اسياسيل، زين العراق( والعمل عمى تطويرىا بشكل  -1

مستمر في جميع المستويات التنظيمية دون استثناء ولعل السبيل الى ذلك يكون من خلبل اشراك الافراد العاممين في 
دورات وبرامج تطويرية متخصصة في ىذا الجانب ترعاىا الجامعات او المراكز المتخصصة في تطوير الموارد 

 البشرية داخل البمد وخارجو .
  -تصالات المتنقمة  الاستشعار عن دوافع الافراد العاممين وىذا يتم من خلبل:من الميم لدى مدراء شركات الا -2

 الملبحظة والادراك والتي يمكن تكيفيا بسيولة لحالات متنوعة ، واستيعاب التفاعلبت الاجتماعية بشكل جيد . - أ
 تحديد سموكيات الافراد العاممين بدقة   - ب
ي الميارات السياسية يتصفون بالملبحظة والحرص عمى بيئتيم الفطنة العالية والوعي الذاتي ، ان الأفراد ذو  - ت

الاجتماعية ويستوعبون ليس فقط التعقيدات المحيطة بيم  ولكن أيضا دوافعيم ودوافع الآخرين الذين يتصرفون 
 في ىذا الإطار.

لوجية والاحداث التحديات العالمية المتزايدة وظروف المنافسة الشديدة ، فضلب عن التغييرات التكنو طبيعة  ان -3
شركات الاتصالات عمى تسخير جميع  طاقاتيا  المتسارعة التي جرت وتجري في بيئة الاعمال الحديثة اجبرت
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ومواردىا من اجل مواجية المشاكل والتحديات التي تعترض عممية تجديد القدرات التنظيمية من خلبل تبني منيجية 
تنظيمي في الشركتين عينة الدراسة ضمن برامجيا واىدافيا لتكون ورؤية واضحة تركز عمى اعتماد ابعاد التجديد ال

 -آداه فاعمة وحاسمة من خلبل الاليات الاتية:
داريا لمشركات الراغبة في تحقيق  - أ زيادة اىتمام الادارات العميا بعمميات التجديد التنظيمي كونو يمثل اطارا معرفيا وا 

 دامة.النمو وزيادة الارباح والميزة التنافسية المست
وتبني استراتيجيات مبتكرة لممعرفة تتناسب مع اىدافيا  والسعي الى ضرورة التركيز عمى بُعد ادارة المعرفة     - ب

توفير مناخ ملبئم  يتيح فرص توليد المعرفة وابتكارىا، والتي يمكن ان تساىم في تكوين ميزة تنافسية مستدامة 
  لمشركة.

التأكيد عمى بعُدي )المقدرة الاستراتيجية والممارسات القيادية( كونيما يمثلبن  عمى ادارة الشركات المبحوثة  - ت
وتشجع تقديم مقترحات ورؤى جديدة لخمق الافكار الابداعية الجديدة ، والذي يعمل عمى الاساس لعممية التجديد تنظيمي  

 العاممين لأخذ زمام المبادرة في حل المشاكل المتعمقة بالعمل. 
امتلبك مدراء شركتي الاتصالات ) زين العراق، أسياسيل( القدرة عمى اتخاذ قرارات استراتيجية حاسمة من ضرورة   -4

 -خلبل :
تبنى استراتيجيات مستدامة تعزز الابداع والابتكار وتدعم توجياتيا نحو تمكين العاممين وتستوعب قيم واىداف  -‌أ

 الشركة،
 .منافسين فيو، ومقارنة انجازاتيا مع الشركات ذات الاداء الافضلالتوجو نحو زياده الوعي بمتغيرات السوق وال -‌ب
 تقميل المخاطرة وتعزيز الابتكار بما يحقق توجياتيا المستقبمية.  -‌ت
 -من خلبل : ضرورة تخصيص ادارة شركتي الاتصالات ) زين العراق، أسياسيل( الوقت الكافي لابتكار افكار جديدة -5
 ولاء الزبائن وتحقيــق رضاىم.التركيز بشكل أكثر عمى كســب -‌أ
 التركيز عمى تحسين وتطــوير خدمــة الزبائن وىــذا مــا يقتضي منيا تحقيق السرعة والمرونة فــي الاداء . -‌ب
ـــات -‌ت الاســتفادة القصــوى  مــن الوقــت المتــاح و اســتغلبلو أحســــن اســتغلبل، ســواء مــن ناحيــة رفــع ســــرعة الاســتجابة لحاجـ

 ومتطمبــات الزبائن .
استغلبل الوقت في تطوير القدرات والميارات ومن خلبل تنظيم طرق واساليب العمل بغية  تحقيق استراتيجية -‌ث

 الاستدامة الاستباقية
ضرورة تشجيع الموظفين بمنحيم فرص لأبداء آرائيم و تنفيذ افكارىم الجيدة و اشراكيم في محافل الشركات ليتولد  -6

لدييم الثقة بالنفس و الاحساس بالانتماء و الشجاعة في اظيار مقترحاتيم و آرائيم ،و يمكن فسح المجال امام 
شركات ، ونشر ثقافة المساىمة الفردية و الجماعية تعزيزاً  لروحية الافكار الابداعية و الرائدة في الموقع الالكتروني لم

 الانتماء و الابداع...
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 جامعة كربلاء

 كمية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة  الاعمال

 الدراسات العميا

 ( 2لممحق )ا

 أنموذج استمارة الاستبانة  
 بسم الله الرحمن الرحيم                             

 السيد المستجيب المحترم..........
 نيديكم اطيب تحياتنا.......

 م/ استبانة اطروحة دكتوراه
)دور الميارات السياسية في بناء تمثل الاستبانة التي بين أيديكم جزً ء من مشروع اطروحة الدكتوراه في إدارة الأعمال الموسومة 

 –زين العراق    (دراسة تحميمية لآراء عينة من المديرين في  شركات الاتصالات المتنقمة في العراق  -قدرات التجديد التنظيمي 
مجموعة من الفقرات التي تنتمي إلى عدة أبعاد مؤشرة كمقاييس تستخدم لقياس متغيرات الدراسة أعلبه ،  منحيث تتض اسيا سيل (

إلى المستوى  فان مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية عن واقع منظمتكم سيكون ليا أثر إيجابي في وصول ىذه الاطروحة لذلك
 المطموب.                               

              -فضمكم باختيار الإجابة المناسبة لكل فقرة، مع ملبحظة ما يمي:نرجو ت
 ( في الحقل الذي يبين مدى اتفاقك مع الفقرة المطروحة.                                           وضع علبمة )1. 
                    يوبالتال صلبحية الاستمارةالاجابة عمى جميع فقرات الاستبانة ، لان ترك فقرة دون اجابة يؤدي الى عدم 2.
 .الباحث مستعد للئجابة عن اي تساؤل قد يتبادر الى اذىانكم3.
العممي فقط، نشكر لكم  بأن المعمومات المدونة كافة ستتم بطابع السرية والأمانة العممية والتي ستستخدم لأغراض البحث مامع 

 .تعاونكم وحسن استجابتكم
 كم بالنجاح والموفقية الدائمة في أعمالكممع تمنياتنا ل

 
 

            علاء فرحان طالب                                                                                                              أ.د 
 محمد جبار ىادي الظالميم. 
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 اســم الشــركة  1

 

  
2 

 
 الجنــس

   
 ذكــر                                  أنثــى                                       

  
  
3 

 
 العــــــمر

   49  – 40                             39 – 30                  سنـة                        30أقــل من     
 

  فأكثر    60                                    59 -            50
         

 
  
4 

 
 

 المؤىل العممـي

 دبموم عالي                                    بكالوريوس                                 دبموم تقني                   

 أخرى  تذكر                         دكتوراه                        ماجستير                                      
 

 
5 

 
مدة الخدمة في 

 الشركة

  15 -  11                                                                     10 – 5                                5أقل من               
      
  

 فاكثر    26                 25 – 21                                                                           20 –               16   
 

  
 
6 
 

 
 

المنصب الحالي 
 الشركةفي 

 رئيس واعضاء مجمس الادارة                                رئيس تنفيذي                              
 

 رئيس قسممدير تنفيذي                                                                      

 مدير شعبة                                                        غير ذلك                          

 
7 
 
 

 
عدد الدورات 
 المشارك بيا 

                      1  - 4                                      لا يوجد                                                                         
                                                                                                                                                                              

 
   .اكثر من                                                           . – 5                   

 

   

 التعريفيــة الخاصة بعينة الدراسةالجزء الاول : المعلومــات 
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:  ىو نمط شخصي او سموك معين  يمكن أن يؤثر ويغير في سموك الآخرين، ويتضمن القدرة Interpersonal  Influenceالتأثير العلاقاتي  -2
 عمى التكيف بشكل مناسب وتعديل السموك لكل حالة من أجل الحصول عمى استجابة معينة من الآخرين..

 أتفق بنسبة العبارات ت
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تتمتـــع الشـــركة بالقـــدرة عمـــى تكييـــف نمـــط الاتصـــال بمـــا  1
 يتوائم مع المواقف الاجتماعية المختمفة .

           

: ىي الميارة الشخصية التي تمكن الفرد من تفسير وفيم سموك الآخرين Social Astutenessالفطنة الاجتماعية  -1
 لجميع الحالات التي تحدث ضمن بيئة العمل.وتقدير إمكانيات التفاعل الاجتماعي والاستجابة السريعة الفاعمة 

 أتفق بنسبة العبارات ت
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تمتمك الشركة القدرة عمى فيم وتفسير سموك الاخرين في  1
 مختمف المواقف الاجتماعية.

           

الييا العاممين تستمع ادارة الشركة باىتمام عندما يتحدث  2
 عنيا .

  
 

         

            تستطيع ادارة الشركة الاستشعار بدوافع الافراد العاممين. 3

            .تيتم ادارة الشركة كثيراً بتعابير الافراد المتعاممين معيا  4

تمتمك الشركة حدساً جيداً ومعرفة حول كيفية  تقديم الافراد العاممين  6
                 الاخرين.انفسيم الى 

           

 الجزء الثاني متغيرات الدراسة

هي المقذرة الاجتماعية التي يتمتع بها الافزاد لممارسة التأثيز على  :Political Skillsاولًا: المهارات السياسية 

الاخزيه بفاعلية، وامتلاك المزووة السلىكية والفطىة الاجتماعية اللاسمة للاستجابة للاحتياجات والذوافع الفزيذة 

ليىاسب المطالب  للعامليه ، بطزق تعشس الاهذاف الشخصية والتىظيمية، مع القذرة على ربط السلىك بشكل جيذ،

 ..الظزفية بطزيقة ساحزة وجذابة التي تلهم الثقة والايمان والاخلاص والصذق
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تســــتطيع ادارة الشــــركة الاتصــــال بكفــــاءة وفاعميــــة مــــع  2
 الشركات الاخرى 

  
 

         

يمكن لإدارة الشـركة التـأثير عمـى الافـراد العـاممين وتغييـر  3
 .سموكيم  لأغراض العمل 

           

تتمتـــــع ادارة الشـــــركة بســـــيولة تطـــــوير علاقاتيـــــا  مـــــع  4
 .العاممين فييا .

           

تحــــاول ادارة الشــــركة تــــوفير الراحــــة والطمأنينــــة ل فــــراد  5
 العاممين لدييا.

           

 

 
 

ىي القدرة عمى بناء واستخدام مختمف  Networking abilityالقدرة عمى بناء علاقات شبكية  -3
الشبكات والاتصالات الاجتماعية وتطوير الصداقات وخمق التحالفات والائتلافات المفيدة والقوية والاستفادة 

 من الفرص من أجل الوصول إلى مختمف الموارد القيمة المطموبة لمنجاح الشخصي والتنظيمي.

 أتفق بنسبة العبارات ت
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تمتمك ادارة الشركة القدرة عمى بناء  1
واستخدام مختمف الشبكات 

والاتصالات الاجتماعية التي تساعد 
 عمى تحقيق الاىداف التنظيمية .

           

تشجع ادارة الشركة عمى تطوير  2
شبكة واسعة من العلاقات والتحالفات 

 المفيدة مع زملاء العمل 

  
 

         

توطد ادارة الشركة علاقات  طيبة   3
وقوية مع الافراد المتميزين في 

 .العمل.

           

تولي ادارة الشركة اىتماما جوىريا  4
بالوقت والجيد المبذولين في العمل 

 .لمتواصل مع الاخرين .

           

تستثمر ادارة الشركة الشبكات  5
 المتاحة لتحقيق الاىداف..
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ىو القدرة الفردية التي ينظر إلييا الآخرين عمى أنيا اصيمة، وصادقة ومخمصو ونزيية ، ولا تممك أي Apparent sinceri: الإخلاص الواضح  -4
 دوافع خفية.

 ت

 
 
 

 العباات

 أتفق بنسبة
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ظير ادارة الشركة اىتماميا  الواضح والمخمص مع ت
 الافراد العاممين فييا .

           

تعتقد ادارة الشركة بأىمية ايمان الافراد العاممين  2
 بإخلاصيا فيما تقول وتفعل.

  
 

         

تعتمد ادارة الشركة علاقات شفافة في تعامميا مع الافراد  3
 . العاممين

           

تتميز ادارة الشركة بمصداقيتيا وامانتيا ونزاىتيا في  4
 العمل.

           

 تحرص ادارة الشركة عمى ان تكون صادقة  فيما 5
 تقول عند الاتصال مع الافراد العاممين

           

وصياغة رؤى واستراتيجيات القدرة عمى التعمم المستمر والابتكار والمخاطرة والتوجو نحو المستقبل  ىي Strategic Competence : المقدرة الاستراتيجية -1
 .استباقية للاستشعار عن الاتجاىات المستقبمية وتطوير السوق وادراك حاجات ورغبات الزبائن ورصد المنافسين ضمن الميمة الرئيسة لممنظمة

 العبارات ت

 أتفق بنسبة
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 Organizational Renewal Capabilitiesثانياً: قدرات التجديد التنظيمي 

ىي القدرة الشـاممة لممنظمـة وتجـدد نفسـيا باسـتمرار مـن خـلبل الـتعمم المسـتمر والابتكـار، وتحـافظ عمـى عوامـل النجـاح 
فــة الجديــدة(، وان تكــون الحاليــة )أصــول المعرفــة( وفــي نفــس الوقــت تقــوم ببنــاء قــدرات اســتباقية جديــدة لممســتقبل )المعر 

عــادة تنظــيم مواردىــا وأصــول المعرفــة، والــروتين بطريقــة  ذات قــدرة تجديــد عاليــة قــادرة عمــى تطــوير وتغييــر وتعــديل وا 
 ظرفية
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1 
استراتيجيات مستدامة لتعزيز الابتكار تعتمد ادارة الشركة 

 .والتعمم المستمر
           

2 
تتبنى ادارة الشركة روئ واستراتيجيات استباقية للاستشعار 

 .عن الاتجاىات المستقبمية وتطور السوق
  

 
         

3 
تتابع ادارة الشركة عن كثب حاجات ورغبات الزبائن ورصد 

 .المنافسين في حدود بيئة الميمة
           

4 
تمتمك ادارة الشركة القدرة عمى اتخاذ قرارات استراتيجية 

 . حاسمة
           

5 
تحاول ادارة الشركة تقميل مستوى المخاطرة بالاستعداد 

 . والتييؤ المسبق
           

الالتزام  وتبادل : ىو القدرة عمى ادارة وتنظيم وتنمية العلاقات الاجتماعية، بين الافراد التي تعمل عمى تطوير وتحسين الاداء والابداع وبناء الثقة و  connectivityالتواصل -2
لمختمفة ، كما يمكن أن يعمل عمى تحفيز روح المعمومات بين الافراد ، ويدعم ويشجع العمل بروح الفريق الواحد ، ويعمل عمى تنسيق الاعمال الاخرى بين اقسام المنظمة ا

 التكاتف واشكال التفاعل الاجتماعي داخل  وخارج المنظمة

 العبارات ت

 أتفق بنسبة
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1 
تمتمك ادارة الشركة القدرة عمى ادارة وتنظيم وتنمية 

 الافراد .العلاقات الاجتماعية مع 
           

2 
تعمل ادارة الشركة عمى تطوير وتحسين الاداء 

 وتبادل المعمومات بين الافراد.
  

 
         

تحرص ادارة الشركة  عمى تحفيز روح التكاتف  3
 واشكال التفاعل الاجتماعي داخل وخارج المنظمة.

           

 تسمح ادارة الشركة بمشاركة زبائنيا في عممياتيا 4
 الابداعية والابتكارية .

           

يتميز العاممين في الشركة بالانفتاح والمصداقية  5
 اثناء تأدية العمل.
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:  ىو قدرة المنظمة عمى استغلال الوقت واتخاذ القرارات الضرورية بالوقت المناسب وبشكل استباقي من Exploiting Timeاستثمار الوقت -3
 وابتكار افكار جديدة  وتحويميا إلى مخرجات ناجحة.أجل إنتاج 

 العبارات ت

 أتفق بنسبة
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تمتمك ادارة الشركة القدرة عمى اجراء تغييرات كبيرة  1
 وسريعة في الاقسام بوقت قصير .

           

   لتغييرات طارئة  في الشركة.تتوافر حالة الاستعداد  2
 

         

تنظم ادارة الشركة طرق واساليب العمل للاستفادة من  3
 الوقت بصورة افضل .

           

تحرص ادارة الشركة عمى اتخاذ القرارات بالوقت المناسب  4
 وبشكل استباقي.

           

تخصص ادارة الشركة الوقت الكافي لابتكار افكار جديدة  5
. 

           

(: وسيمة لتجديد المنظمة من خلال زيادة المعرفة والابداع  والتعمم من الخبرات السابقة ، ودعم (learning orientationالتوجو نحو التعمم -4
والنقد البناء ،التعمم من  الموظفين لحل المشاكل المتعمقة بالعمل وكذلك ايجاد طرق جديدة ومبتكرة لمعمل ، والانفتاح عمى وجيات النظر البديمة

 الفشل والاستجابة والتكيف لمتغيرات المستقبمية التي تحدث في المنظمة .

 العبارات ت

 أتفق بنسبة
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تدعم ادارة الشركة الموظفين في حل المشاكل المتعمقة  1
 والتدريب المستمر..بالعمل من خلال التعميم 

           

تيتم ادارة الشركة بزيادة المعرفة والتعمم من خلال  2
 الخبرات المتراكمة.

  
 

         

تحاول ادارة الشركة دائما ايجاد طرق جديدة ومبتكرة  لا  3
 نجاز العمل.

           

تأخذ ادارة الشركة من تجارب الشركات الناجحة من  4
 دروساً لتعمم كيفية مواجية المواقف.الصنف الاول 

           

يستفاد العاممين في الشركة من حالات الفشل في  5
 الاستجابة والتكيف لمتغيرات المستقبمية.
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: ىي مجموعة من الممارسات المقبولة )أو الروتينية( المشتركة بالسموك  Leadership Practices  الممارسات القيادية-5
وبما في ذلك التقاليد والمعايير والاجراءات التفكير والتصرف التي تعزز قدرات التعمم والابداع لممنظمة وتدعم التوجو الاداري 

عمى عمميم. واخذ زمام المبادرة لحل  الذي يشجع الموظفين عمى المشاركة في صنع القرار المشترك و ممارسة السيطرة
 المشاكل في العمل ، ومكافئة المبدعين وتقديم اقتراحات ورؤى جديدة لخمق الافكار الابداعية الجديدة .

 العبارات ت

 أتفق بنسبة
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1 
في صنع  تيتم ادارة الشركة بمبدأ مشاركة العاممين 

 واتخاذ القرارات.
           

2 
تشجع ادارة الشركة العاممين لأخذ زمام المبادرة في 

 حل المشاكل المتعمقة بالعمل.

  
 

         

3 
تكافئ ادارة الشركة العاممين المبدعين وتقدم اقتراحات 

 لمتحسين المستمر.   
           

لخمق تقدم ادارة الشركة مقترحات ورؤى جديدة  4
 الافكار الابداعية الجديدة.

           

5 
يؤثر العاممين في الشركة في القرارات المتعمقة 

 بالعمل.
           

تمثل الممارسات المنيجية لممنظمة وادوات لتخزين المعمومات وتبادل  ىي : managing knowledgeادارة المعرفة  -6
وصياغة رؤية واضحة بالمعرفة ذات الأىمية الاستراتيجية ، إدارة وحماية بوعي، وخمقيا، وتوزيعيا وتخزينيا،  المعرفة

المعرفة الصريحة ، نظم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و المعرفة الضمنية ، الانشطة الروتينية ،اكتساب المعرفة 
 واستيعابيا من مصادر خارج المنظمة .

 العبارات ت

 أتفق بنسبة
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تمتمك ادارة الشركة رؤية واضحة عن المعرفة  1
 الاستراتيجية المطموبة  في اقسام الشركة .

           

2 
تتبنى ادارة الشركة استراتيجيات مبتكرة لممعرفة 

 تتناسب مع اىدافيا.
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المعرفة تشجع ادارة الشركة  العاممين عمى اكتساب  3
 والانشطة التطويرية من المصادر الخارجية.

           

4 
توفر ادارة الشركة مناخا تنظيميا ملبئما يتيح 

المعرفة  ونشر لمعاممين فرص توليد واكتساب
 وابتكارىا.

           

5 
تمتمك ادارة الشركة ادوات تخزين المعمومات 

 واسترجاعيا للبستفادة منيا في اتخاذ القرارات. 
           


