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 دراست يسحيت نبعط انعىايم المؤثرة في تعثر انقروض المصرفيت

يٍ وجهت  َظر يسؤولي يانحي الائتًاٌ في  المصارف انتجاريت الحكىييت في محافظت 
 انديىاَيت

  و. قسًه صابر عىض 

  توالمصرفيت الادارة والاقتصاد / قسى انعهىو المانيجايعت انقادسيت / كهيه 

Kkas.saber@gmail.com 

 الممخص

ييدف البحث إلى دراسة بعض العوامل المؤثرة في نشؤ تعثر القروض المصرفية من وجية نظر مسؤولي مانحي الائتمان  
في المصارف التجارية الحكومية, من خلال دراسة ميدانية عمى المصارف التجارية الحكومية في محافظة الديوانية , 

( فرد , شممت الاشخاص 52بيانات من افراد العينة المكونة من ) ولتحقيق اىداف البحث تم اعداد استبيان لغرض جمع ال
ذوي العلاقة في عممية منح الائتمان في المصارف المدروسة , وتم استخدام اساليب الاحصائية المناسبة لتحميل البيانات , 

ت الائتمان والضمانات وقد توصل البحث إلى ان ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين بعض العوامل تمثمت بطبيعة قرارا
والظروف العامة , ما عدا الييكل التنظيمي لممصرف , كما اشارت نتائج البحث ان اكثر العوامل تأثيرا في خمق تعثر 

 القروض ىي العوامل المتعمقة بالظروف العامة وتمييا العوامل المتعمقة بطبيعة القرارات الائتمانية .

 

Abstract : 

  The research aims to study some of the factors affecting on emergence the  bank loans, 
through a field study on Iraqi commercial  banks in Diwaniyah province . In order to achieve 
the goal of the research, a questionnaire was prepared for the purpose of collecting data 
from the sample of 52 individuals included in the process . The study concluded that there 
is a statistically significant relationship between some factors, such as the nature of the 
credit decisions, the guarantee and the general conditions, except the organizational 
structure of the bank, and the results of the research showed that the most influencing 
factors in creating  the loan defaults are those related to general conditions and the factors 
related to the nature of credit decisions. 
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 ول: منيجيو البحثال  المحور

  .اىمية البحث1

خدمة مصرفية عريقة تساىم بشكل   -فمنح القروض  –اىمية كبيرة لممصارف   يمثليستمد البحث اىميتو من  موضوع  
كبير بتوليد العمولات والفوائد الدائنة التي تشكل اىم ايراد لممصارف كما تعدُ  المصارف اوعية ادخارية ووسيطا ماليا لتمبية 

ة في السوق , فالقروض المنظمة والممنوحة احتياجات السوق من رؤوس الاموال اللازمة لتمويل الفرص الاستثمارية المتاح
وفقا لدراسات جدوى سميمة تساىم في تحقيق النمو لممصارف وتطويرىا في حين القروض غير منظمة تعد مصدرا رئيسيا 
لظاىرة مصرفية خطيرة وىي القروض المتعثرة , ولعل ان تؤدي نتائج ىذا البحث إلى لفت انتباه الادارات العميا في 

ينة الدراسة ليذه المشاكل بقصد ايجاد الحمول ومعالجتيا بالوقت المناسب وبالآتي يمكن ان تتجنب اثارىا المصارف ع
 السمبية المتوقعة .

 مشكمو البحث.2

تعاني اغمب المصارف في الوضع الحالي من مشاكل كثيره تتعمق في صعوبو تحصيل القروض في البرامج الزمنيو  
مى اداؤىا وعدم قدرتيا عمى الاستمرار في عمميا وقد يصل الامر إلى الفشل او اعلان المحدده ليا مما ينعكس سمبا ع

الافلاس , فيناك تجاىل لبعض العوامل والمؤثرات والاسس الفنية التي تتحكم في منح الائتمان المصرفي تؤدي إلى انتاج 
راسة العوامل والمؤثرات يقع ضمن ائتمان مصرفي غير جيد يتحول بمرور الزمن إلى قروض متعثرة ,مما يعني أن د

اساسيات عمل ادارة المصارف اذ تمثل دراستيا خط  دفاعي ميم في حماية حقوق  المودعين والدائنين والمساىمين عمى 
حداٍ سواء كما اصبحت من الركائز الاساسيو لتحقيق السلامة المصرفية وتعزيز الاستقرار المالي والمصرفي , لذلك قمنا 

 ة البحث بالسؤال الآتي :بتوضيح مشكم

" ما ىي العوامل المؤثرة في خمق تعثر القروض  في المصارف التجارية الحكومية عينة     الدراسة من وجية نظر 
 مسؤولي مانحي الائتمان " 

 -: الآتيةوتنبثق  منو التساؤلات الفرعية   

 الائتمانية .ىل القروض المتعثرة  ناتجة عن العوامل المرتبطة بطبيعة القرارات  .1
 ىل القروض المتعثرة ناتجة عن العوامل المرتبطة بالضمانات المقدمة من  قبل  .2

 المقترضين .    
 ىل القروض المتعثرة ناتجة عن العوامل  المرتبطة بالييكل التنظيمي  لممصرف . .3
 ة (.ىل القروض المتعثرة ناتجة عن العوامل المرتبطة بالظروف العامة )السياسية   والاجتماعي .4
 ىل العوامل اعلاه )ككل ( تؤثر في تعثر القروض المصرفية . .5
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 ييدف ىذا البحث إلى تحقيق الاتي: -.اىداف البحث:3

 التعريف  ببعض العوامل المؤدية  إلى خمق تعثر القروض المصرفية . .1
منح الائتمان المصرفي تحديد اثر ىذه العوامل في  وترتيبيا وفق اىميتيا النسبية  من وجية نظر القائمين عمى  .2

 في المصارف التجارية الحكومية عينة الدراسة.
 .معرفة مدى قيام المصارف عينة البحث بدراسة ىذه العوامل واتخاذىا بنظر الاعتبار عند منح الائتمان المصرفي3
 
 -: بناءا بما جاء في مشكمو  البحث يمكن صياغو الفرضيات بشكل الآتيو :فرضيات البحث.4

علاقة  ذات دلالو احصائيو بين أراء افراد العينة   في المصارف عينو الدراسو حول العوامل المرتبطة  لا توجد .1
 بطبيعو القرارات  الائتمان كأسباب لتعثر القروض المصرفيو .

لا توجد علاقة  ذات دلالو احصائيو بين أراء افراد العينو في المصارف عينو الدراسو حول العوامل المرتبطة  .2
 مانات المقدمو كأسباب لتعثر القروض المصرفيو .بالض

لا توجد علاقة  ذات دلالو احصائيو بين أراء افراد العينو في المصارف عينو الدراسو حول العوامل المرتبطة   .3
 بالييكل التنظيمي لممصرف كأسباب لتعثر القروض المصرفي .

ي المصارف عينو الدراسو حول العوامل المرتبطة  لا توجد علاقة  ذات دلالو احصائيو بين أراء افراد العينو ف .4
 بالظروف العامة كأسباب لتعثر القروض المصرفيو

 
     -. مجتمع البحث :5 

مصارف  8يتكون مجتمع البحث من جميع المصارف التجاريو الحكومية العاممو في محافظو الديوانيو والبالغ عددىا 
مسؤولي الشعب –العلاقو بمجال الائتمان المصرفي وىم )مدراء الفروع  تجاريو  تم توزيع استمارات استبيان عمى ذوي

( استمارات تم توزيعيا بالكامل 7استمارة لكل مصرف ) 56واقسام التسييلات الائتمانيو وموظفييا ( والبالغ عددىا 
تعثر القروض   % من مجتمع البحث, عمما بان المصارف عينة الدراسة تعاني من93استمارة اي بنسبة  52واسترجعت 

كما اكدتو التقارير السنوية للاستقرار المالي في العراق الصادرة البنك المركزي العراقي / دائرة الاحصاء والابحاث / قسم 
(كالآتي )  2015 -2014بحوث السوق المالية ,اذ بمغت نسبة التعثرات الائتمانية لممصارف الحكومية لمسنوات ) 

(مميار دينار )التقرير السنوي للاستقرارالمالي في  2706775 - 1782573مقدارىا ) %  ( اي بمبالغ6771 -% 7773
مبمغ مقداره  2016( في حين سجمت التعثرات الائتمانية لممصارف الحكومية لسنة  18, ,ص2015العراق ,

 (37,ص 2016مميار دينار )النشرة الاحصائية السنوية , 373467450
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 التي تم اجراء الدراسة عمييا( المصارف 1الجدول  )
   

العدد  اسم المصرف ت
 الكمي

عدد        
موظفين  

الائتمان في 
 المصرف 

حجم 
 العينة

بكالوريو 
 س

اعدادية فما  دبموم
 دون

 - 2 5 7 12 87 16مصرف الرشيد / فرع الديوانية / 1
 - 3 4 7 10 76 515مصرف الرشيد/ فرع  الفرات/ 2
 - 1 5 6 8 65 258عفك/ مصرف الرشيد/ فرع  3
 - 1 5 6 10 55 45مصرف الرشيد / فرع الشامية / 4
مصرف الرافدين / فرع الجانب  5

 217الايمن / 
95 15 7 7 - - 

 - 2 5 7 10 75 315مصرف الرافدين / القادسية /  6
 - 2 4 6 10 60 319مصرف الرافدين / الحمزة / 7
 - - 6 6 8 56 282مصرف الرافدين /غماس / 8
  11 41 52 83 569 المجموع 

 الجدول من اعداد الباحث حسب المعمومات المستممة من ادارة المصرف 
 
 : أعتمد البحث الاساليب الآتيو لجمع البيانات :.اسموب جمع البيانات 6

: تم توظيف الكتب والدوريات والرسائل الجامعيو الآتي الابحاث المنشوره عمى مواقع الانترنيت  الجانب النظري .1
 المختمفو .

: استند الجانب العممي عمى اعداد استبانو لتناول فقرات البحث من خلال الاسترشاد بعدد من  الجانب العممي .2
 ( .2010يد , ( و )الس2007( و )العربيد ,2005الدراسات التي اجريت )عابد ,

 -واشتممت الاستبانو عمى جزئين ىما :
 

 الجزء الاول:  يضم الخصائص الشخصيو لممستجيبين وىي )الجنس , العمر  المؤىل العممي , سنوات الخدمو (
 ( عبارة  وىي عمى النحو الآتي :38( فقرات ضمت )4الجزء الثاني : يتعمق بفقرات البحث الرئيسة المتكونو من )

 ( عبارة  14طبيعو قرارات الائتمان المصرفي ) 
 ( عبارات 8الضمانات ) 
 ( عبارات 8الييكل التنظيمي ) 
 (  عبارات 8الظروف العامو ) 

ويرى الباحث في اختيار ىذه العوامل  دون غيرىا انيا من اكثر العوامل شيوعاَ لطبيعة البيئو العراقيو ومن اىم الامور التي 
رة المقترض عمى السداد من وجيو نظرمسوؤلي منح الائتمان  )المصرف( عندما تظير بوادرالتعثر يعزى ليا اسباب عدم قد

 لدييم.  
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:عرضت استمارة الاستبانو عمى عدد من اعضاء الييأه التدريسيو المختصين, )انظر الممحق رقم  صدق الاداة وثباتيا. 7
ئيم حول وضوح ودقو اسئمو الاستبانو لمتأكد من اتساقيا (( الآتي توزيعيا عمى عدد من افراد المجتمع لمعرفو ارا1)

 وعلاقتيا  بفقرات البحث , اذ عدلت الاستبانو بناءاَ  عمى الملاحظات المقدمو من قبميم لتكون بصيغتيا النيائيو .
الاستبانو بين )  كما تم استخدام اختبار الفا كرونباخ لقياس مدى ثبات اداه المقياس اذ تم الحصول عمى قيمو الفا لعبارات

 (.70,ص2009%(  )الصفار , 60%( وىي نسبو مطمئنو باعتبارىا اعمى من النسبو المعيارية )83 -75%
  
  الاساليب الاحصائيو المستخدمو. 8
 لغرض التحميل الاحصائي واختبار الفرضيات تم استخدام الاساليب الاحصائيو الآتيو : 
 استبيان البحث .معامل الفا كروبناخ لقياس الثبات في  .1
 الاوساط الحسابية لتحديد متوسط الاجابات لافراد العينو  .2
 الانحراف المعياري لقياس الابتعاد والتشتت عن الوسط الحسابي  .3
 الاوزان النسبيو لتحديد الاىميو النسبية لفقرات الاستبانة. .4
  R 2,ومعامل التحديد T,Fمعامل الارتباط البسيط ,واختباري  .5
 
 . مخطط البحث9

 المتغيرات المستقمة                                                  المتغير التابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط من اعداد الباحث

 

 

 

طبيعة القرارات 
 الائتمانية

 الضمانات

 الييكل التنظيمي

القروض 
 المتعثرة

الظروف العامة 
 والاقتصادية()السياسية 
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 المحور الثاني : الاطار المفاىيمي لممتغيرات البحث 

ان الاىتمام بموضوع  الائتمان المصرفي يعود إلى ان عممية منح الائتمان لا تخمو من المخاطر , يعّد القرار الخاطىء 
في حالة الخاص بمنح الائتمان خسارة كبيرة عمى المصرف لانو في حالة الموافقة تكون النتيجة تعثر ىذه القروض , و 

الرفض يكون فقدان لفرصة الكسب , ليذا السبب تتطمب عممية اتخاذ القرار الائتماني دراسة وتحميل لجعل المخاطر في 
  حدودىا الدنيا , وذلك بالاستعانة بدراسة مجموعة من المعايير والمتغيرات  والتي يسعى البحث  لتطرق لبعضأ منيا .

  Credit Decision الائتماني القرار .1
لكي يكون القرار الائتماني قرارا رشيدا لابد من وجود دراسة لجممة من المتغيرات كتقنية جدا ىامو من خلال استخدام 
البيانات المتوفرة عن المقترض ومن ثم صياغتيا في صورة مؤشرات كمية تساعد في تفسير مجريات الاحداث المالية التي 

لارقام التي تظيرىا البيانات المالية في البحث عما وراءىا من دلالات تحرك نشاط المقترض, ولابد ان تتعدى عممية ا
تساعد في التنبؤ باتجاىاتيا المستقبمية وذلك ليتسنى للادارة الائتمان ان تقوم بدورىا كما ينبغي لتشخيص الائتمان السميم , 

ميا المصرفي من خلال قياميا والمصارف التجارية كغيرىا من المصارف الاخرى تسعى إلى المحافظة عمى سلامة عم
 بوضع ادارة خاصة بالعممية الائتمانية من خلال منح القروض لطالبييا وضمان استردادىا في اجال استحقاقيا .

وبالآتي فان سلامة الائتمان المصرفي يعتمد عمى سلامة السياسات الائتمانية المتبعة في المصارف التجارية وقد عرف  
ن منح المصرف عممية ائتمان بضمان حسن علاقتو معو ,او بضمان المشاريع الجاري تمويميا او الائتمان بانو عبارة ع

 .(Maitah,etal.,2012بضمانات شخصية اخرى وىي تختمف من مقترض إلى اخر )
لاوة عمى ذلك فان قرار منح الائتمان ىو واحد من اصعب القرارات التي تكون ادارة المصرف مسؤولة عنيا ومن اىم وع

محددات  نجاح اداء المصارف  من  خلال تحقيق التوازن بين حجم الاموال المودعة وحجم القروض , وتقميل حجم 
 .(Siam, etal.,2011)المخاطر المتصمة بالمقترضين , وعدم قدرتيم عمى سداد الائتمان الممنوح ليم 

مانية المقدمة طالبي القرض في ضوء  العناصر ويتخذ القرار الائتماني الرفض او القبول المشروط لطمبات القروض الائت
الائتمانية الحاكمة لمنشاط الائتماني , حيث يتطمب كل قرار ائتماني اجراء موازنة بين العائد المتوقع , وبين المخاطر 

قرض والتكمفة المحتممة للائتمان المطموب ,وتحدد تمك الموازنة مقدار سعر الفائدة ونوع الضمانات المطموبة طالب ال
(Balachandran,2008:2)  وبناءا لما سبق يمكن ايجاز مجموعة من العوامل التي من خلاليا تستطيع ادارة الائتمان ,

اتخاذ قرار منح او عدم منح الائتمان ومن اىم ىذه العوامل )المؤشرات المالية لممقترض, السمات الشخصية الخاصة 
 قرض (.بالمقترض ونمط السياسة الائتمانية لممصرف الم

 (20: 2012)الشيخمي,
ويرى الباحث ان قرار الائتمان ىو الحصيمة النيائية لسياسة الائتمانية الموضوعة ادارة العميا لممصرف والتي تضم 
مجموعة من المبادىء والقواعد التي تنظم عممية دراسة واقرار ومنح ومتابعة الائتمان او ىي الاطار العام الذي يسترشد بو 

 الائتمان عند اتخاذ القرارات الخاصة بمنح الائتمان المصرفي او عدم منحو.مسؤولو 
 
  Collateralالضمانات المصرفية  .2

تعد الضمانات نوعا من الحماية او التأمين لممصرف من مخاطر التوقف عن السداد ولا ينبغي اعتبارىا المصدر الرئيسي 
يأتيو لعناصر الثقة المتوفره  اصلا ,التي يقبل بيا المصرف للاطمئنان ودرء مخاطر الائتمان فيي تعد ضمانات تكم

صفات محددة مثل سيولة التسجيل وسيولة التصريف والبيع , كما يفترض ان يقوم المصرف بمتابعة ومراقبة التطورات 
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لسيد , التي تحدث عمى الاصل موضوع الضمان من حيث تذبذب اسعار البيع او تاريخ انتياء الصلاحية وجوانب اخرى )ا
 (.34,ص2010

وعميو تعد الضمانات وسيمو يتم لممتعاممين بيا تقديميا لمحصول عمى قرض من المصرف ومن جانب اخر تعمل عمى 
تعزيز الثقو المطموبو بين المتعاممين كونيا تقمل من المخاطر وتزيل المشاكل المتعمقة بالقدرات المالية والمينية في طبيعة 

 التعامل. السمعة التي تعتبر موضوع
 

 )القرا ,بدون سنة نشر (  :وتوجد انواع من الضمانات وىي كما يأتي 
: يتم الضمان الشخصي بتدخل شخص اخر خلاف المقترض يتعيد بسداد القرض )رأس  الضمانات الشخصية .1

 رد الضامن .المقترض ,الفوائد المترتبة وتكمفو القرض( في حالة توقف المدين عن الدفع لممصرف يمكن الرجوع عمى الف
: وىو التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعيد بموجبو عمى السداد وىو شكل من اشكال  الضمان الاحتياطي .2

 الكفالو ويختمف عنيا في كونو يطبق فقط في حالة الديون المرتبطة بالاوراق التجارية .
المدين لمقرض كالعقارات  :عبارة عن ضمانات ممموسو يمكن حجزىا في حالة عدم تسديد الضمانات الحقيقيو .3

 والمنقولات ويمكن لممصرف ان يقوم ببيعيا عند استحالة استرداد القرض.
 
 Organizational Structureالييكل التنظيمي )تنظيم المصرف ( :   .3

المقصود بالييكل التنظيمي او ما يسمى )بالييكميو الاداريو ( كافة المستويات الاداريو المختمفو التي تتعامل 
العممية الائتمانيو داخل المصرف , ويؤثر البعد التنظيمي في السياسو الائتمانيو لممصرف تاثيرا كبيرا من  مع

ناحية تتعدد السمطات والصلاحيات الخاصة بمنح الائتمان داخل المصرف ذات اليياكل الاداريو  والتنظيميو 
ايدي محددة من المسؤولين في اليرم  الكبيره الحجم فلا يتم تركيز صلاحيات منح الائتمان المصرفي في
 (.85,ص2004الاداري  لممصرف مما يعيق سير الاداء لمعممية الائتمانيو )عيسى , 

ويعتبر الييكل التنظيمي لأي مؤسسة وسيمة او اداة ىادفة لمساعدتيا عمى تحقيق اىدافيا بكفاءة وفاعمية , 
حديد ادوار الافراد وتحقيق الانسجام بين مختمف من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط واتخاذ القرارات وت

الوحدات والانشطة , وتفادي التداخل والازدواجية والاختناقات وغيرىا , ويعتمد نجاح المؤسسة في بناء ىيكل 
تنظيمي ناجح  عمى قدرتيا في العمل بايجاد بيئة عمل مناسبة وتحقيق درجة عالية من التكيف والتطابق بين 

ي واىدافيا وكفاءة العنصر البشري وكفاءة مواردىا المالية ,فمن دون ىيكل تنظيمي جيد ىيكميا التنظيم
ومناسب فان العمميات التنظيمية تسير بشكل فوضوي وتنحرف المؤسسة عن مسارىا وعن اىدافيا ,مما يترتب 

  عمى ذلك اثار سمبية من حيث تدني معنويات وحافزية العاممين واتخاذ قرارات غير سميمة . 

  Conditionsالظروف العامو  .4
لاشك في ان وجود اجواء ازدىار اقتصادي في قطاع معين او في بمد معين يدفع المصارف إلى اتخاذ سياسة ائتمانية 
متساىمة او اتباع بعض المرونة في شروط منح ائتمان ايمانا بأن العمل في اسواق نشطو يعزز من الربحية والملاءة , 

ي عمى ادارة الائتمان دراسة الظروف الاقتصادية وغير الاقتصادية المحيطة بالمقترض لموقوف عمى وبناءا عمى ذلك ينبغ
 .(Altman &Sabato,2007)مدى تأثر المقترض بالدورة الاقتصادية   

جممة  وترجع مشاكل قرارات الائتمان المتعمق بالظروف المحيطو اي ظروف  خارج  ارادة كل من المصرف والمستفيد إلى       
 من المتغيرات نذكرمنيا 
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 التغير المستمر في القرارات الاقتصادية التي تؤثر عمى الايرادات .  .1
 الاتجاىات التضخميو عمى مستوى الاقتصاد المحمي .  .2
 التذبذب وعدم الاستقرار في اسعار الصرف   .3
 التغير في سياسات التمويل الخاصة بالبنك المركزي .4
 التغير في السياسات الضريبيو المفروضو.     .5

مما  يتطمب  قيام المحمل الائتماني بدراسة المناخ العام الذي يعمل فيو كل من المصرف والمستفيد ) طالب         
القرض( , ومدى تناسب نشاط المستفيد مع الاتجاه الاقتصادي العام السائد من عدمو , ومدى تأثره بالظروف السياسيو 

و الدوليو   ليتسنى  لو وضع المؤشرات  التي يعتمد عمييا في اتخاذ قرار المتثمو بالتغير غير متوقع بالتشريعات والانظم
 ( 188,ص2002الائتمان .  )الزبيدي , 

 Non-performing loansثانيأ: القروض المتعثره       
 المراحل ( –الاسباب  -المؤشرات –) المفيوم          

لمصرفية في العراق من ضعف الوضع المني وانخفاض القدرة أن التحديات الداخمية والخارجية التي تواجو المؤسسات ا
المالية لممقترضين وىبوط قيمة الضمانات وتوقف وزارات ومؤسسات الدولة عن تسديد مستحقات المقاولين والمجيزين 

ت وىجرة الكثير من المقترضين خارج العراق , أنعكست سمباً عمى الداء المصرفي بشكل عام وأسيم  2014منذ عام 
( تريأتيون دينار والتي شكمت عبئاً عمى الستقرار المالي لعام  3بأرتفاع معدلات القروض المتعثرة والبالغة قرابة ) 

% (  قياساً بحجم الائتمان الممنوح لدى المصارف  6771,حيث بمغت نسبتيا لدى المصارف الحكومية )  2015
لنسبة المعيارية لمتعثر يجب أن لا يزيد عن الحد العمى % ( , عمماً أن حدود سقف ا 7)  2015الحكومية لعام 

 ( 2017.)عواد ,%(10المقرر والبالغ ) 
فمشكمة القروض المتعثرة صارت تيدد سلامة وأمن المحفظة الخاصة بالقروض وتحد من فعالية اليدف من العممية 

المؤسسات الائتمانية ابداء اىتمام كبير في التعامل الائتمانية , ورغم تعدد العوامل وراء تزايد ىذه الظاىرة مما يتعين عمى 
معيا , اي ما من قرض يمنح لمقترض الآ ويتحمل المصرف نسبة من المخاطر ميما كانت طبيعة الضمانات التي 

 يحصل عمييا .
 
 مفيوم القروض المتعثره.1   

اللازمة عمى ان يتعيد المدين بسداد تمك  القروض المصرفية ىي عمميات  تزويد الافراد والمؤسسات في المجتمع بالاموال
الاموال مع الفوائدىا والعمولات المستحقة عمييا والمصاريف دفعة واحدة او عمى اقساط في تواريخ محددة , ويتم تدعيم 
ىذه العلاقة بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل المصرف استرداد اموالو في حالة توقف المقترض عن السداد دون 

 (.2, ص 2000خسارة )محمد, واخرون ,اي 
 
 -( ىي:46,ص 1998وقبل تعريف القروض المتعثره يمكن تقسيم ديون المصارف إلى ثلاثو انواع )عبد الله ,    

: وىو الديون التي لايواجو المصرف اي مشاكل في استردادىا وىذه الديون يطمق عمييا ديون جيده او  ديون عاديو-1
 منتظمو .
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: وىي الديون التي استنفذ  المصرف بشأنيا كافو وسائل المطالبو فضلا عن كافو الاجراءات القانونيو  موديون معدو -2
 الممكنو وتعذر عميو استردادىا ولكنو يظل يتابع المدينين فييا لسدادىا في حالو ظيور اي اموال .

 : وىي تقف وسطا بين ديون المصرف  العاديو او المعدومو .  ديون متعثره-3
 
وقد وردت تعاريف  كثيره لمقروض المتعثره نستعرض منيا عمى انو الدين الذي يفشل في تسديد المبمغ الاصمي والفوائد  

( بأنو الدين الذي يعتبره المصرف بعد دراسة المركز المالي 2,ص 2000, وعرفيا )نوفل , (Fuchit,2004)المترتبو عميو 
 لممقترض وضمانات القرض انو عمى درجة من الخطورة لا يتسنى  تحصيمو خلال فترة معقولة , وعرف 

Jack,2002,p2) )في اتفاقية  بانو القرض الذي وصل إلى مرحمة صار وضعو فييا غير متوافق مع الشروط الواردة
القرض الاصمية , وعرفت ايضا بانيا قروض  التي لم يحقق المصرف ايرادات من الفوائد او القروض التي يجد المصرف 

, واخيرا يمكن تعريفيا بانيا   (Peter, 2002,p 118)نفسو مضطرا لجدولتيا بما يتفق والاوضاع الحالية لممقترض
 (.23, ص1994% .)ابو جبارة , 51م استردادىا القروض المصرفية التي تتعدى احتمالات عد

: ان القروض المتعثره من المؤكد لاتنشأ فجأه ولكن تسبقيا عدد من الظواىر تتفاوت  .مؤشرات القروض المتعثره2
في حجميا وخطورتيا ,الا انيا تشترك جميعيا في تحديد ان  العمل قد دخل مرحمو الخطر والقرض اصبح متعثرا ) 

 (50, ص2008الطويل , 

 (عدد من المؤشرات تنذر بوقع التعثر المالي وىي:272,ص2006وقد حدد )جبر , 
 .ترك كبار الاداريين لمناصبيم 1
 . تغيير مدققي الحسابات 2
 .فقدان الزبون لوكالات كان يوزعيا .3
 . نقص السيولو لدى الزبون وعجزه عن الحصول عمى الاموال4
 الحساب الجاري المدين . التجاوز المستمر لمزبون عمى5
 . زيادة الخسائر والديون المعدومو لدى الزبون.6
 

 ( فقد حددتيا بالمؤشرات الآتيو:282,ص2007اما ) العربيد , 
: تتضمن تدىور الحالو عدت مؤشرات مثل التغير في المشروع او في ادارتو العميا  تدىور الحالو الاقتصاديو لمزبون -1

 سبو الديون عمى المشروع وازياد خسائر المشروع.او في نوع النشاط وارتفاع ن
مثل التيرب من تقديم البيانات الماليو , المرواغو  في سداد الاقساط , تعامل المدين مع عده سوء ادارة المديونيو : -2

 بنوك دون وجود اسباب مقنعو .
 لتي لاتوجد ليا مبررات منطقيو .التأخر في السداد وعدم الانتظام وتتمثل بمشاكل  تأخير السداد او طمب التجديد ا -3
عدم دقو المعمومات المقدمو من الزبون: مثل تقديم كشوفات ماليو إلى المصرف لاتعكس الوضع الحقيقي وىذا بمثابو  -4

 محاولو لاخفاء اشياء واظيار اشياء اخرى بصوره غير صحيحو .
بنك في مشكمو يمفيا الغموض اذا ينعدم التغير في قيمو الرىونات :اي عدم تقديم الضمانات بشكل الصحيح يضع ال -5

 مصدر السداد بضياع الاصل المرىون.
انخاض المبيعات او ارتفاع المصاريف او الاثنين معا : ان حصول ىذه الحالات سيؤثر عمى القدره الايراديو التي  -6

 بدورىا تؤثر عمى المقدرة لدى الزبون في التسديد .
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:ان تدىور المبيعات او انخفاض المخزون قد يعني ضعف قدرة الزبون  المشكلات في المخزون والمبيعات الاجمو -7
 عمى تمبية حاجات زبائن مؤسستو .

المنافسو الشديدة :تعد المنافسو سمو النشاطات الاقتصاديو والحافز المحرك ولكون الوسائل المتبعو في المنافسو  -8
 بالتزاماتيو.الشديده متنوعو ستؤدي حتما إلى خفض مقدرة الزبون عمى الايفاء 

 .اسباب القروض المتعثره 3

توجد العديد من الاسباب لتعثر المؤسسو تعود كميا في النيايو إلى سوء الاداره فيي المسؤولو في المقام الاول عن 
ل ى الوصول بالمؤسسو إلى حالو عدم كفايو السياسات التشغيأتيو والاستثماريو والتمويأتيو المتبعو , ويمكن ان يعود التعثرا 

اسباب خارجيو مرتبطو بالظروف الاقتصاديو كالكساد , وارتفاع سعر الفائدة اوالانخفاض المضطرد في قيمو العممو وعدم 
استقرار السياسات الاقتصاديو او إلى اسباب داخميو تتمثل بشكل رئيسي في سوء الادارة وعميو فأن ىذه المسببات تشترك 

ويمكن تنقسم ىذه الاسباب إلى ثلاث مجموعات ىي ) بوعبدالله ,واخرون جميعيا او بعضيا فتؤدي بيا إلى التعثر 
 (.10,ص 2016,

 اسباب يرتكبيا المصرف فتؤدي إلى تعثر القروض وتنشأ ىذه الاسباب عن الآتي : .1
 .عدم اجراء التحميلات الماليو بشكل دقيق 
  اقاربو او معارفو ويتساىل معيم  في عدم وجود نظام واضح لمنح الائتمان اذ قد يحابي مسؤول الائتمان بعض

 شروط منح الائتمان .
  لا يوجد اتصال وثيق البنك بالزبون مما يجعمو بعيد عن معرفو ظروف الاسواق التي تنعكس عمى اعمال ذلك

 المقترض .
 و عدم اخذ الضمانات الكافيو من المقترض او اخذ ضمانات لاتتوفر فييا الصفات الاساسيو كالبضاعو التالفو ا

 غير سيمو البيع.
 اسباب يرتكبيا الزبون فتؤدي إلى تعثر القروض وتنشأ ىذه الاسباب عن  الآتي: .2

 .  عدم توفر الكفاءات الاداريو والفنيو لدى الزبون 
 استخدام القروض في غير الاغراض الممنوحو من اجميا 
 التوسع غير المدروس لعمميات الزبون الاستثماريو 
 غير متكرر مما تزيد من عدم انتظام تدفقاتو النقديو وارباحو من فترة ماليو إلى  اعتماد الزبون عمى مصادر

 اخرى .
 . العوامل الشخصيو  والذاتيو لمزبون 
  

 اسباب خارجو عن اراده المصرف والزبون وىي : .3
 .دخول الاقتصاد مراحل الانكماش والتباطؤ 
 . التغيير غير المتوقع بالتشريعات والانظمو الدوليو 

( عمى ان القروض المتعثرة ىي حصيمو توليفو واسعو من العوامل التي 19, ص2014جانب اخر عرضت )بزام , ومن 
 قد تظير جميعيا او بعضيا في المؤسسو والمتمثمو بما يأتي :

:في معظم المؤسسات المتعثره تكون الادارة غير قادرة عمى تقديم الدعم المناسب لمموظفين  الاسباب الاداريو 1
 و كانوا ذو كفاءه عاليو , وميارات ممتازه وبالآتي سيجدون صعوبو لاتمام عمميم دون دعم الادارة .حتى ول



 

 (8102) الاول كاَىٌ              (                 82 انعدد  7المجهد)                               والاقتصاد الادارة مجهت
 

88 
 
 

 : وتتمثل بالاتي : اسباب الادارة الماليو -2
 .عدم الوفاء بالتزاماتيا المستحقو في مواعيدىا وتراكميا 
 .عدم التحكم في تمويل دورة الاستغلال  لعدم كفايو راس المال العامل 
 ع في النشاط بدون دراسو الجدوى مما يتطمب انفاقا غير محسوب وىو ما يمقي بأعباء اضافيو التوس

 عمى عاتق الزبون .
 :وتتمثل  اسباب استراتيجيو -3

  تحقيق النمو والتوسع وفرض الاستمراريو لممؤسسات لايمكن تحقيقيما في ظل غياب الوسائل اللازمو
 ستراتيجيو محكمو.لذلك ,لانيا تتطمب تغيرات ىيكميو وتتطمب ا

 . عدم التنويع في الزبائن والتبعيو لطرف واحد قد يؤدي إلى تعثر الزبون 
 مراحل تعثر القروض-4

ان القروض المتعثرة لا تحدث دفعو واحدة لكونيا  المرحمو الاخيره لمراحل متعددة تبدأ بنقص السيولو وتتطور إلى ان 
وتباينت ىذه المراحل من باحث إلى اخر نذكر البعض منيم ,حددىا تصل إلى التوقف عن السداد ,وقد تعددت وتنوعت 

 ( بستو مراحل ىي :519,ص2008)مفيد,واخرون ,

 مرحمة حدوث العارض 
  مرحمة تجاىل الوضع القائم 
 مرحمة استمرار التعثر والتقميل من خطورتو 
  مرحمة التعايش مع التعثر 
  مرحمة حدوث الازمة المدمرة 
  او تصفية المشروع.مرحمة معالجة الازمة 

 ( أربع   مراحل كما يأتي :16, ص2006في حين حددىا  )المعيد المصرفي المصري,

 المرحمو الاولى-1
 وىي مرحمو ما قبل ظيور التعثر حيث ترتبط ىذه المرحمو  بالعديد من الظواىر السمبيو واىميا :

  انعدام التسييلات البنكيو الكافيو 
  المشروعالنقص في الطمب عمى منتجات 
 ضعف الموقف التنافسي لممشروع 
 انخفاض معدل دوران الاصول 

ويترتب عل ما سبق عدم  قدرة المشروع عمى تحقيق ارباح لتغطيو المخاطره اي المشكمو   التي تواجيو المشروع ىي 
 نقص في السيولو في الآجل القصير. 

 المرحمو الثانيو  -2
مقابمو التزامات  الجاريو وذلك عمى الرغم من امتلاكو لاصول ترتبط ىذه المرحمو بعدم قدرة المشروعات عمى 

ماديو تزيد في قيمتيا عمى قيمو التزاماتيا  الاجماليو تجاه الغير والتي يعكسيا جانب الخصوم في الميزانيو لتكون 
 المشكمو الرئيسة التي تواجيو المشروع في ىذه المرحمو ىي نقص في السيولو في الآجل الطويل .

 رحمو الثالثو الم-3
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تتمثل ىذه المرحمو بعدم قدرة المشروعات عمى استخدام سياساتيا العاديو في الحصول عمى النقديو المطموبو 
لاستخداميا في مواجيو التزاماتيا المستحقو ومقابمو نمو المطموبات وصعوبو تحويل جزء من اصوليا إلى نقديو 

 ديونيم وترتبط ىذه المرحمو بعدة ظواىر سمبيو اىميا : في التوقيت الذي يطمب فيو الدائنون الحصول عمى
 خمل الييكل التمويأتي لممشروع 
 تأكل راس المال المشروع نتيجو  عدم قدرة المشروع عمى استرداد كامل الاموال التي انفقيا 
 . تضخم المخزون السمعي نتيجو بطىء دوران البضاعو وركودىا 
 . تعاظم المديونيو لدى الجياز المصرفي 

  المرحمو الرابعو-4
تمثل ىذه المرحمو مرحمو التعثر الكامل حيث تكون القيمو السوقيو في ىذه المرحمو لممشروع اقل من مجموع 

 خصومو ويصبح غير قادر عمى سداد الالتزامات المستحقو عميو وىو الامر الذي يؤدي إلى الافلاس .
 

 المحور الثالث
 الجانب التطبيقي:

 ومناقشو متغيرات االبحثاولا : تحميل 

لمتأكد من فرضيات البحث والمتعمقو بأسباب تعثر  القروض المصرفيو تم تحميل اراء افراد العينو من خلال الاستبيان 
الموجو للاشخاص المعنيين في وحدات الائتمان المصرفي في مصارف مجتمع البحث من خلال تحديد المتوسط الحسابي 

ي العام لكل متغيروالوزن النسبي العام ليكون مؤشرا لتحديد الاىميو الموزون العام  لممتغيرات البحث والانحراف المعيار 
 النسبيو لكل متغير من متغيرات البحث وكما يأتي :                       

( بأن المتوسط  الحسابي الموزون العام لمؤشر طبيعو القرارات 3: يتضح من الجدول ) طبيعة القرارات الائتمانية . أ
(  كان مؤشرا عمى توافق اراء 0755( وبأنحراف معياري  قدره ) 3اعمى من الوسط الافتراضي )(  3766الائتمانية )

( الخاصة )لا يراقب المصرف حركة حسابات الزبون 14افراد مجتمع البحث اتجاه ىذا المتغير , اذ حصمت الفقرة )
( بينما 0762وبأنحراف معياري ) (4767ويتابع مسحوباتيم وايراداتيم خلال فترة القرض(عمى اعمى متوسط حسابي )

( الخاصة )يحرص المصرف عمى توثيق درجو الملاءه المالية لممقترضين وكفلائيم بشكل جيد 4حصمت الفقرة )
 ( .1706( وبانحراف معياري )2787والعمل عمى تحديث ىذه الملاءه بأستمرار( عمى اقل متوسط حسابي )
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لانحراف المعياري والاىمية النسبية لآراء مجتمع البحث الخاصة بطبيعة القرارات (المتوسطات الحسابيو وا3الجدول )
 الائتمانية

 

 ت
 
 

 
 

                     طبيعو القرارات  الائتمانيو 

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي
 

الاىمية 
 النسبية

 
يتعرف المصرف عمى مصادر التمويل المختمفة  1

 قبل اتخاذ القرار الائتماني لممقترض
4738 0765 84794 3 

لا يعتمد المصرف بشكل جدي عمى مؤشرات   2
 التحميل المالي  عند اتخاذ القرار الائتماني

3785 0776 77784 6 

عدم اعطاء الاىميو اللازمو لتحديد الغرض من  3
 القرض ومصادر سداده

3765 0797 73772 7 

يحرص المصرف عمى توثيق درجو الملاءه الماليو  4
لممقترضين وكفلائيم بشكل جيد والعمل عمى 

 تحديث ىذه الملاءه بأستمرار 

2778 1715 54764 14 

 13 57717 1706 2787 تمنح القروض المصرفيو وفقا لاعتبارات شخصيو 5
الخبرة التي يمتمكيا موظفي الائتمان  غير كافيو  6

 منح القروضلدراسو طمبات 
3714 1712 61755 12 

المعمومات الماليو المقدمو الزبون لاتفصح عن  7
 حقيقو مراكزىم الماليو

3765 1711 71784 9 

لا يوجد نظام  لادارة مخاطرة القروض ادارة  8
 المصرف 

4716 0767 82732 4          

لايقوم المصرف بتحميل دقيق لمجدارة الائتمانية  9
قدرتو عمى السداد قبل منحو لمزبون ومدى 

 القرض

4724 0707 85793 2 

الاستعلام الائتماني لا يعتمد عمى مبدأ متابعو   10
 الزبون بعد منحو القرض  

3745 1703 70781 10 

يسعى المصرف لتوسع في منح القروض من اجل  11
 جمب المزيد من الزبائن

3704 1714 62773 11 

يتجنب المصرف المتابعو القانونيو لزبائن   12
المتعثرين حتى لا يفقدىم وبنفس الوقت يحافظ 

 عمى سمعتو في السوق

3792 0790 79781 5 

عدم اىتمام المصرف بالعوامل المتعمقو بشخصيو  13
 الزبون ووضعو العائمي والاخلاقي

3754 1705 72761 8 

ويتابع لا يراقب المصرف حركو حسابات الزبون  14
 مسحوباتيم وايراداتيم خلال فترة القرض

4767 0.62 92737 1        

 مرتفعة 76705 0755 3766  المؤشر العام    
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( بأن المتوسط الحسابي الموزون العام لمؤشر الضمانات المصرفيو كان 4: يتضح من الجدول ) الضمانات المصرفية . ب
( , كان مؤشرا عمى ميل اراء افراد 0751( وبأنحراف معياري )3( وىو اعمى من المتوسط الافتراضي )3761بمقدار)

خاصة) يعتبر الكفيل )الضامن ( ال3مجتمع البحث بأتجاه الاسئمة المتعمقو بيذا المؤشر  حيث حصمت الفقرة )
( وبأنحراف معياري 4743الشخصي ( كافيا كضمان عند منح بعض انواع من القروض( اعمى متوسط حسابي )

( الخاصة )يقوم المصرف بمساعدة المقترض عمى تجاوز المشاكل التي يواجيونيا  6( بينما حصمت الفقرة )0788)
 ( .1714( وبأنحراف معياري )2775بي )لتجنب حالة تعثر القروض (  ادنى متوسط حسا

 
(المتوسطات الحسابيو والانحراف المعياري والاىمية النسبية لآراء مجتمع البحث الخاصة بالضمانات 4الجدول )

 المصرفية

 

( المتوسط الحسابي الموزون العام لمؤشر الييكل التنظيمي لممصرف  5: يوضح الجدول ) التنظيمي  لممصرفالييكل ج. 
(  وىذا مؤشرا عمى عدم توافق 0775( وبأنحراف معياري )3( وىو اقل من المتوسط الافتراضي )2782الذي كان بمقدار )

( الخاصة )منح كامل الصلاحيات 3متغير, اذ حصمت الفقرة )اراء افراد مجتمع البحث مع طبيعو الاسئمو المتعمقة بيذا ال

 ت
 
 

 
 الضمانات المصرفية

 

 الوزن النسبي المعياري  لانحرافا الحسابي المتوسطا
 

 اىمية النسبية
 

المقدمو طالبي التمويل عاملا تشكل الضمانات  1
 رئيسيا في الحصول عمى القرض

3765 1724 79774 3 

ىناك انواع من الضمانات يحددىا المصرف يرفض  2
 التعامل بسواىا 

3742 0787 70750 6 

يعتبر الكفيل)الضمان الشخصي( كافيا  كضمان  3
 عند منح بعض انواع من القروض   

4743 0788 87714 1 

 7 67764 0791 3726 لايتم تقييم الضمانات بصورة دوريو  4
يعتبر المصرف الضمانات المقدمة مصدر  5

احتياطي وان الضمان الرئيسي يتعمق بمدى 
 تحقيق الارباح

3775 0756 75728 4 

يقوم المصرف بمساعدة المقترض عمى تجاوز  6
المشاكل التي يواجيونيا  لتجنب حالة تعثر 

 القروض

2775 1714 60784 8 

يقوم المصرف بدراسو وتحميل الضمانات المقدمو  7
 ومدى قانونيتيا  وكفايتيا قبل منح القرض

3724 0782 72746 5 

ييتم المصرف بالضمان اكثر من اىتمامو  8
 بالغرض الذي اخذ  من اجمو القرض

4743 0783 85717 2 

 مرتفعة 71727 0751 3761 المؤشر العام 
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( في حين حصمت 1722( وبأنحراف معياري )3729لمدراء الفروع تؤثر سمبا عمى عمل المصرف(  اعمى متوسط حسابي )
ع( اقل ( التي تنص ) عدم وجود توصيف واضح لادارة الائتمان ىدفو تحديد الصلاحيات بين الادارة العامة والفر 4الفقرة )

 (.50714( وبأنحراف معياري )2755وسط حسابي )

 (5الجدول )

 المتوسطات الحسابيو والانحراف المعياري والاىمية النسبية لآراء مجتمع البحث الخاصة بالفرضية الثالثة

 

( وىو اعمى من المتوسط الحسابي 4712( المتوسط الحسابي الموزون العام  )6: يعرض الجدول ) الظروف العامةد. 
( الخاصو )عدم استقرار الوضع السياسي يؤدي إلى 2( , اذ بمغت الفقرة )0751( بكثير وبأنحراف معياري )3الافتراضي )

(بينما حصمت الفقرة 0775بأنحراف معياري )( و 4735زيادة التسيب الاداري وحدوث الاختلاسات (اعمى متوسط حسابي )
( يقوم المصرف بالتنبؤ بالاوضاع الاقتصادية ودراسة مدى تاثيرىا عمى نشاط المقترض ومقدرتو عمى السداد( الخاصة )7)

 (  .0775( وبأنحراف معياري )3733عمى اقل متوسط حسابي )

 ت
 
 

 
 الييكل التنظيمي )لممصرف(

 

المتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي
 

الاىمية 
 النسبية

 
تفتقر ادارة الائتمان إلى ىيكميو واضحو  في  1

 ممارسو انشطتيا
2767 0795 52700 6 

بُعد الادارة المركزيو عن الفروع يؤدي إلى عدم  2
 ادراكيا للاخطاء الحاصمو في عمميو منح القروض

3714 0786 64754 2 

منح كامل الصلاحيات  لمدراء الفروع تؤثر سمبا  3
 عمى عمل المصرف 

3729 1722 75734 1 

عدم وجود توصيف واضح لادارة الائتمان ىدفو  4
 تحديد الصلاحيات بين الادارة العامو والفرع

2755 0774 50714 8 

عدم المام موظفي ادارة الائتمان لبعض الميارات  5
 الفنيو في مجالات اعداد التقارير والتحميل المالي 

2780 1710 57724 4 

الواجبات والمسؤؤليات لكل عدم الدقو في تحديد  6
وظيفو من وظائف شعبو التسييلات المصرفيو في 

 الادارة العامو لممصرف

2734 1714 53765 5 

تقوم شعبو الاستعلامات الائتمانيو في المصرف  7
بدور رقابي عمى الفروع في عمميو تقدير ممتمكات 

 الزبون 

2778 1.04 51727 7 

المصرفيو في الادارة عدم ادراك شعبو التسييلات  8
 العامو بسوء استخدام الصلاحيات مدراء الفروع

3704 0794 62772 3 

 منخفض 53784 0775 2782 المؤشر العام 
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 النسبية لآراء مجتمع البحث الخاصة بالظروف العامة (المتوسطات الحسابيو والانحراف المعياري والاىمية6الجدول )

 

ومن خلال النتائج اعلاه يمكن عرض مؤشرات المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والاىميو النسبية لكل متغيرات  
( لبيان اي من تمك المتغيرات كانت اكثر اىميو حسب وجية نظر افراد مجتمع البحث , اذ يتبين ان 7البحث في الجدول )

توى في الاىمية النسبية اذ جاء في المرتبة الاولى بينما حصل المتغير المتغير المتعمق بالظروف العامة حصل اعمى مس
 صرف عمى ادنى مستوى في الاىميو  المتعمق بالييكل التنظيمي لمم

 

 

 ت
 
 

 
 الظروف العامة 

 

المتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 

الاىمية 
 النسبية

 
تؤثر الظروف السياسيو عمى نشاط الزبون وقدرتو  1

 في تسديد التزاماتو اتجاه المصرف
4727 0769 85735 3 

السياسي يؤدي إلى زيادة عدم استقرار الوضع  2
 التسيب الاداري وحدوث الاختلاسات

4735 0775 89714 1 

تشكل الظروف الاقتصاديو اىميو كبيره في قبول  3
 او رفض الائتمان 

3790 0788 79733 6 

عدم تنسيق السياسو الائتمانيو في المصرف مع  4
 الاوضاع الاقتصاديو في البمد

4705 0757 81742 5 

المفاجىء في اسعار السوق يؤدي إلى   الارتفاع 5
زيادة مخاطر التمويل وبالآتي يؤثر عمى تسديد 

 القروض

4730 0779 88709 2 

قصور ادارة الائتمان في دراسو  العوامل  6
الاقتصاديو والسياسيو والاجتماعيو التي تؤثر 

 عمى نشاط الزبون 

3775 0772 76745 7 

الاقتصادية يقوم المصرف بالتنبؤ بالاوضاع  7
ودراسة مدى تاثيرىا عمى نشاط المقترض 

 ومقدرتو عمى السداد

3733 0775 73721 8 

يحدد المصرف حجم ونوع الائتمان الممنوح حسب  8
 مواءمة السياسة الائتمانية في البمد 

4725 0763 81701 4 

مرتفعة  84767 0751 4712 المؤشر العام 
 جدا
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 (المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والاىمية النسبية لجميع متغيرات البحث7جدول )

المتوسط الحسابي  المتغيرات 
 الموزون

 الاىميو النسبية الوزن النسبي المعياريالانحراف 

طبيعة القرارات 
 الائتمانية

3766 0755 76705 2 

الضمانات 
 المصرفية 

3761 0751 71727 3 

الييكل التنظيمي 
 لممصرف

2782 0775 53783 4 

 1 84767 0751 4712 الظروف العامة 
  

 ثانياَ .اختبار الفرضيات 
 . اختبار الفرضيو الاولى 1 

توجد فروقات ذات دلالو احصائيو بين اراء افراد العينو في المصارف عينو الدراسو حول العبارات المتعمقو بطبيعو  ) لا
 القرارات الائتمانيو كأسباب لتعثر القروض المصرفيو (.

ي القروض ( عمى وجود علاقة احصائية معنوية )موجبة( قوية بين طبيعة القرارات الائتمانية والتعثر ف8يوضح الجدول )
( اكبر من المجدولة وبدرجة ثقة 27122المحسوبة )T قيمة  07741( تساوی rالمصرفية , اذ كانت قيمة الارتباط )

(اكبر من المجدولة وبدرجة 27735المحسوبة )( Fاذكانت قيمو )  F%( ولغرض تاكيد ىذا الاختبار تم اجراء اختبار 95)
النسبو لمقدرة التفسيرية لمتغير طبيعة القرارات الائتمانية كسبب في نشؤ % وىذا يؤكد قبوليا الاحصائي, اما ب95ثقة 

(وبناءاَ عمى ما سبق يمكن ان نستنتج ان لطبيعة القرارات الائتمانية اثر 0767القروض المتعثرة كانت قدرة تفسيرية جيدة )
 واضح في نشؤ القروض المتعثرة في المصارف مجتمع البحث.

 والانحدار بين طبيعة القرارات الائتمانية وتعثر القروض المصرفية (نتائج الارتباط8جدول )

T F R2 r  الدلالة
 الاحصائيو

 0.024 07741 0767 المحسوبة المجدولة  المحسوبة المجدولة
1799 27122 17754 27735 

  N=52( , 0705عند مستوى معنوية )        

) لا توجد  فروقات  ذات  دلالو احصائيو بين افراد العينو في المصارف عينو الدراسو حول  اختبار الفرضيو الثانيو: 2
 العبارات المتعمقو بالضمانات كأسباب لتعثر القروض(.

(  عمى وجود علاقة ارتباط معنوية )موجبة ( قويو بين الضمانات المصرفية والقروض المصرفية 9يوضح الجدول )
( اكبر من المجدولو وبدرجة 11745المحسوبة ) T(, اما قيمة 0772( بمقدار)rمعامل الارتباط ) المتعثرة , اذ كانت قيمة
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(وىي اكبر من 41787المحسوبو )  Fاذ كانت قيمة  F% ولغرض التاكد من الاختبار اعلاه تم اجراء اختبار 95ثقة 
يو ليذا المتغير عمى القروض المصرفية % وىذا يؤكد قبوليا الاحصائي .اما القدرة التفسير 95المجدولة وبدرجة ثقة 

(  اي ان مستوى موافقة عينة البحث عمى وجود اثر لمضمانات المقدمة عمى 0763فكانت قدرة تفسيرية جيدة ) R2المتمثمة 
 خمق تعثر القروض المصرفية .

 

 (نتائج الارتباط والانحدار بين الضمانات المصرفية وتعثر القروض المصرفية9جدول )

T F R2 r  الدلالة
 الاحصائية 

 07003 0772 0763 المحسوبة المجدولة  المحسوبة المجدولة
1796 11745 3735 41787 

  N=52( 0705عند مستوى معنوية )     

)لا توجد فروقات ذات دلالو احصائيو بين اراء افراد العينو في المصارف عينو الدراسو حول    اختبار الفرضيو الثالثو.  3
 العبارات المتعمقو بالييكل التنظيمي كأسباب لتعثر القروض المصرفيو(.

ة ( نتائج الارتباط بين الييكل التنظيمي والقروض المصرفية كانت علاقو سالبة  , اذ كانت قيم10يتضح من الجدول )
( اقل من المجدولو ولتأكيد ىذا الاختبار تم 1748المحسوبة )   T( , في حين كانت -0763( تساوي )rمعامل الارتباط )

% وىذا يؤكد رفضيا الاحصائي 95( اقل من المجدولة وبدرجو ثقة 3700( المحسوبة )Fاذ كانت قيمة ) Fاجراء اختبار 
لتنظيمي لممصرف في القروض المصرفية كانت قدرة تفسيرية ضعيفة جدا ما بالنسبو لمقدرة التفسيرية لمتغير الييكل ا

(0735) 

 (نتائج الارتباط والانحدار بين الييكل التنظيمي وتعثر القروض المصرفية10جدول )

T F R2 r  الدلالة
 الاحصائية 

 0758 -0763 0735 المحسوبة المجدولة  المحسوبة المجدولة
1759 1748 3721 3700 

  N=52( 0705عند مستوى معنوية )     

) لا توجد فروقات ذات دلالو احصائيو بين اراء افراد العينو في المصارف عينو  اختبار الفرضية الرابعة.4
 الدراسو حول العبارات المتعمقو  بالظروف العامو كأسباب في تعثر القروض المصرفيو (.  

والانحدار بين الظروف العامة والقروض المتعثرة اذ يبين وجود علاقو ( نتائج الارتباط 11يتضح من الجدول )
( , ونلاحظ ايضا ان 0784( التي تساوي )rمعنويو )موجبة ( قوية جدا بينيما ,من خلال قيمة معامل الارتباط )

اذ  F % ولتأكيد ىذا الاختبار تم اجراء اختبار95( اكبر من المجدولة وبدرجة ثقة 12735المحسوبة ) Tقيمة 



 

 (8102) الاول كاَىٌ              (                 82 انعدد  7المجهد)                               والاقتصاد الادارة مجهت
 

999 
 
 

( اكبر من المجدولة  وىذا ما يؤكد قبوليا الاحصائي , اما القدرة التفسيرية ليذا 4705المحسوبة ) Fكانت قيمة 
 (  0777( تساوي )R2المتغير عمى خمق القروض المتعثرة فكانت قويو جدا والمتمثمة ب)

 
 القروض المصرفية (نتائج الارتباط والانحدار بين الظروف العامة  وتعثر11جدول )          

 T F R2 r  الدلالة
 الاحصائية 

 07000 0784 0777 المحسوبة المجدولة  المحسوبة المجدولة
1767 12735 2715 4705 

  N=52( 0705عند مستوى معنوية )     

 المحور الثالث : الاستنتاجات والتوصيات  

 اول : الاستنتاجات  

 بناءاَ عمى تحميل الفرضيات وىي كالاتي :يمكن تحديد عدد من الاستنتاجات 

اظيرت نتائج التحميل ان الظروف العامو جاءت بدرجو الاولى من حيث الاىميو النسبيو في الاسباب المؤديو إلى  .1
إلى وجود فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية   Tخمق القروض المتعثره حيث يلاحظ من نتائج اختبار 

 T( حيث بمغت قيمة 3( والوسط الافتراضي لممقياس )4712سط الحسابي الموزون لممتغير )( بين المتو 0705)
( اكبر من المجدولة , وعميو ترفض الفرضية الرابعة وتقبل الفرضية البديمة ) توجد فروقات ذات 12735المحسوبة ) 

مقة بالظروف العامة كأسباب لتعثر دلالة احصائية بين اراء الافراد في المصارف  مجتمع البحث حول العبارات المتع
القروض المصرفية , لذا يتوجب عمى ادارة  الائتمان ان تراعي في سياساتيا المتبعو في المصرف ما ليذا المتغير من 
اىمية جديرة ان تؤخذ  في الاعتبار من خلال القراءة ليا قبل وقوعيا ومحاولو التكييف معيا والاستعداد ليا لمحد من 

 خمق التعثر المصرفي .اثارىا في 
.تبين ايضا من خلال نتائج التحميل ان لطبيعو القرارات الائتمانيو تحتل اىميو نسبيو عاليو مقارنو مع المتغيرات  .2

الاخرى المتمثمو بالضمانات والييكل التنظيمي لممصرف , اذا جاءت بالمستوى الثاني كأسباب في خمق القروض 
 التي تؤكد إلى وجود فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنويو  Tئج اختبار المصرفية المتعثرة بناءاَ من نتا

  T( حيث بمغت قيمة 3( والمتوسط الافتراضي لممقياس )3766( بين المتوسط الحسابي الموزون لممتغير )0705)
ديمة ) توجد فروقات ( وىي اكبر من المجدولة , وعميو ترفض الفرضية الاولى وتقبل الفرضية الب 27122المحسوبة )

ذات دلالة احصائية بين اراء الافراد في المصارف مجتمع البحث حول العبارات المتعمقة بطبيعة القرارات الائتمانية 
كأسباب لتعثر القروض المصرفية ( ,  مما يدل عمى ان لطبيعو القرارات الائتمانيو المتخذه المصرف تساىم وبشكل 

 روض المصرفيو وتفاقميا كبيرفي زيادة ظاىره تعثر الق
 

جاءت الضمانات المصرفية حسب نتائج التحميل بالدرجو الثالثو من ناحيو الاىميو النسبيو في خمق تعثر القروض    .3
( بين المتوسط 0705بوجود فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) Tالمصرفيو, اذ جاءت نتائج اختبار 

وىي اكبر من   11745المحسوبة  T( حيث بمغت قيمة 3( والمتوسط الافتراضي لممقياس )3716الحسابي الموزون )
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ة بين اراء الافراد المجدولة , وعميو ترفض الفرضية الثانية وتقبل الفرضية البديمة ) توجد فروقات ذات دلالة احصائي
في المصارف مجتمع البحث حول العبارات المتعمقة بالضمانات المصرفية كأسباب لتعثر القروض المصرفية ( ,  
مما يعني ان عمى المصارف عينو الدراسو ضروره توفير معمومات كافيو عن الزبائن قبل منح التمويل ليم لمعرفو ان 

مع التأكد من الجدارة الائتمانيو لمزبون وبعض الصفات الشخصيو لزبون كان لدييم اي التزامات مع جيات اخرى 
ومركزه المالي وقدرتو عمى السداد مع اخذ الضمانات الجيده والكافيو ومتابعو الزبائن لمسداد حسب تواريخ الاستحقاق 

 والالتزام بيا
.حققت العبارات المتعمقو بالييكل التنظيمي كأسباب لخمق تعثر القروض المصرفيو اقل نسبو من ناحيو الاىميو  قياسا 4

إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى  Tبالمتغيرات  السابقو وىذا ما اثبتتو نتائج التحميل  اختبار 
  T( حيث بمغت قيمة 3( وىو ادنى من وسط الافتراضي لممقياس )2782( بين الوسط الحسابي الموزون )0750معنوية )
(  وىي اقل من المجدولة . وعمية تقبل الفرضية الثالثة )لا توجد فروقات ذات دلالو احصائيو بين اراء 1748ة )المحسوب

ر القروض افراد العينو في المصارف مجتمع البحث حول العبارات المتعمقو بالييكل التنظيمي كأسباب لتعث
المصرفيو(.يعني ان تعثر القروض المصرفيو في المصارف عينو الدراسو لا يرجع بشكل اساسي إلى العبارات المتعمقو 
بالييكل التنظيمي التي تضمنتيا استمارة الاستبيان الخاصو البحث  كأسباب لمتعثر القروض  مما يتطمب البحث عن 

 لتعثر .اسباب اخرى قد يكون ليا اثر اكبر في نشؤ ا

 التوصيات 
ضرورة تبني كل مصرف سياسة ائتمانيو مرنو  قادرة عمى مواكبة التغيرات والمستجدات التي يشيدىا البمد من خلال  .1

وجود ادارة واعيو توظف جميع انشطتيا في العمل عمى التعرف عمى القروض المتعثرة قبل تفاقميا , مع التأكيد عمى 
 رة واخرى لتلائم واقع الحال .اعادة النظر بتمك السياسة بين فت

ضرورة زيادة اىتمام المصارف بدراسة طمبات القروض والتركيز عمى بعض العناصر المتعمقة بسمات الشخصية  .2
لممقترض )نوع النشاط  , طبيعتو , مصادر دخمو  ومدى التزامو في سداد القرض مع الفوائد في مواعيدىا( , من 

 وموثقو بما يضمن اتخاذ القرارات الائتمانية السميمة  .خلال الاعتماد عمى معمومات صحيحو 
 ضروة وضع برامج متابعة القروض  بعد منحيا يستمر حتى تسديد كامل القرض المقترض.  .3
تطوير اداء المصارف وتحسين طرق عمميا من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثو للاعلام والاتصال مع ضرورة  .4

المصارف مع بعضيا في مجال تبادل المعمومات والاستعلام عن المقترضين بالقدر الذي استحداث سبل التعاون بين 
 يحافظ عمى سرية المعمومات .

ضرورة اىتمام المصارف بطمب  الضمانات الكافية بما يضمن حقوقيا في استرداد امواليا المقترض في حالة عجز  .5
 المقترض عن السداد.

التدريب وعقد الندوات في مجال الائتمان لزيادة مستوى تأىيل الموظفين بالمصرف  ضرورة الاىتمام  كماَ ونوعاَ ببرامج .6
 وخصوصاَ في مجالات اساليب التحميل الائتماني.
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