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 دورها في تحقيق انتًيز انتُظيًيانقيادة المههًت و

 المقذستالمذارس الإعذاديت الحكىييت في يذيُت كربلاء فيدراست إستطلاعيت  

Inspirational Leadership and its Role in Achieving Organizational 
Excellence: An Exploratory Study in Government Preparatory 

Schools in the Holy City of Karbala 
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 المهخص

تناول البحث موضوع  القيادة المميمة ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي، وتمثمت ابعاد القيادة المميمة        
وتم التعبير ب)الثقة بالنفس  , الرؤية المستقبمية ,الاعتراف بالقائد كأداة لمتغير , الحساسية اتجاه القيود البيئية(, 

 تميز في القيادة , التميز في الخدمة  , التميز في المعرفة(. عن  التميز التنظيمي بالأبعاد )ال
التعرف عمى الواقع الفعمي للئبعاد القيادية في المدارس المبحوثة ودور المدير كقائد مميم  إلىوىدف البحث 

ء تحقيق التميز المدرسي وبمستوى وكفاءة الأعضا إلىللآخرين من أعضاء الييأة التدريسية عمى سموكيات تؤدي 
 وتطوير أدائيم  داخل فرق العمل.

وقد حاول الباحثون الإجابة عن عدة تساؤلات منيا )ىل يوجد تأثير لمقيادة المميمة في التميز التنظيمي لممدارس 
مدارس الإعدادية الحكومية لمدينة كربلبء ، إذ تم الحصول عمى المعمومات وأجري البحث  في ال ,المبحوثة(

( شخص 90ي من خلبل الأستبانة التي أعدت ليذا الغرض ووزعت عمى عينة مؤلفة من )اللبزمة لمجانب الميدان
مجموعة من الاستنتاجات من أىميا  إلىوقد توصل البحث , القيادات الادارية في المدارس المبحوثةيمثمون 
 . يمي(التميز التنظ دلالة إحصائية موجبة بين المتغيرات )القيادة المميمة و علبقة ارتباط ذاتوجود
ضرورة توظيف أبعاد القيادة المميمة ثم اختتم البحث بمجموعة من التوصيات المتعمقة بمتغيراتو منيا )   

بالمدارس المبحوثة لغرض تطويرىا وذلك من خلبل أجراء تغيرات عمى الممارسات والطرائق المستخدمة في 
 .  )ير من خلبل العمل الفرقيالتدريس أعضاء الييأة التدريسية والاعتراف بالمدير كأداة لمتغ

 الكممات المفتاحية : القيادة , القيادة المميمة ,التميز التنظيمي 
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Abstract 

The research dealt with the subject of the inspirational leadership and its role in 
achieving organizational excellence,The dimensions of leadership inspired by (self-
confidence, future vision, recognition of the leader as a tool for change, sensitivity to 
environmental constraints), Organizational excellence was expressed in dimensions 
(excellence in leadership, excellence in service, excellence in knowledge). 

The aim of the research is to identify the actual reality of the leadership dimensions in 
the studied schools and the role of the director as an inspirational leader for the other 
members of the teaching staff on behaviors that lead to achieving school excellence 
and the level and efficiency of the members and the development of their performance 
within the work teams. 

The researchers tried to answer several questions, including whether there is an 
impact of the inspirational leadership in the organizational excellence of the schools in 
question The research was conducted in the preparatory schools for the city of 
Karbala, The necessary information was obtained for the field side through the 
questionnaire prepared for this purpose and distributed to a sample of (90) managers 
representing the administrative leaders in the surveyed schools.  

The research also reached a number of conclusions, the most important of which is 
that the existence of a relationship has a positive statistical significance between the 
variables (inspirational leadership and organizational excellence)  

The study concluded with a set of recommendations related to its variables, including: 
the need to employ the inspirational leadership dimensions of the schools studied for 
the purpose of developing them through changes in the practices and methods used in 
teaching by faculty members and recognition of the manager as a tool for change 
through work. 

Key Words: leadership, inspirational leadership, organizational excellence  
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 المقذيــت

يحاول القادة تحقيق ىذه الأىداف في عالم تنافسي ف تتصارع أعمال اليوم بشكل مستمر مع الأىداف الصعبة     
كذلك في كل يوم, يتغير ويتطور ويتحرك باستمرار نتيجة تقدم التقنية الحديثة كخطوة لمتغيير في الميزة التنافسية 

التطوير مع احتياجات العمل,وبالتالي  إلىلقادة الأشخاص أيضا في حالة تنقل مستمر,في ىذا السياق يحتاج ا
 التفكير الجديد حول كيفية تطوير الموظفين الموىوبين والاحتفاظ بيم في الاعمال .  إلىىناك حاجة 

ان كل شخص لديو القدرة عمى أن يصبح قائد مميموان كل ما نحتاج  إلىوفي خضم ذلك لابد من الإشارة      
يجاد فرصة لإظيار قدرتنا حيث يمكن لمجميع ان يمتمك مخططًا مميمًا القيام بو ىو فتح إم إلى كاناتنا المميمة وا 

وأسموبًا فريدًا, ومع ذلك ىناك ميارات يمكننا أن نتعمميا وننموىا ونطورىا لزيادة تأثيرنا عمى التابعين, لكن من 
الإليام فإن وقدرة عمى التفكير الذاتي,الميم أن نتعمم من البداية، وأن يبذل المرشد المميم جيد وممارسة مركزة 

يرتبط ارتباطًا وثيقًا بمعتقداتنا وقيمنا وىويتن,اذ ان القيادة المميمة ىي عقمية وميارةيجب أن يُنظر إلييا عمى أنيا 
عقمية موجية نحو الفعل حيث يمكن لمفرد أن يحرك شخصًا أو فريقًا من الناس لاتخاذالعمل وتحقيق شيء أفضل 

 .الراىنمن الوضع 

وتعد القيادة المميمة عامل ميم لنجاح الأعمال الإدارية والتجارية في يومنا ىذا , لكونيا  تميم  القادة  لمعمل      
وترفع بشكل ممحوظ مستويات الأداء الفردي والجماعي وتوقد الإبداع والابتكار الجريء, أي إنيا تفتح إمكانات 

ليام الآخرين  لمتابعة شغفيم والتحرك نحو أىداف كامنة من خلبل الاستفادة من دوافعنا و  قيمنا الداخمية وا 
 طموحة، اذ إن للؤفراد والفرق المميمة تأثير كبير عمى الأداء والتميز التنظيمي .  

انطلبقا من ما ورد اعلبه تم اعداد البحث ضمن اربعة مباحث خصص الاول لمنيجية البحث وانطمق الثاني     
ومفاىيمي حول متغيرات البحث اما الثالث تناول الجانب العممي لمبحث واختتم البحث لتقديم اطار نظري 

 بالمبحث الرابع الذي تناول الاستنتاجات والتوصيات.
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 المبحث الأول 

 ُهجيت انبحثي

 أولاً : يشكهت انبحث

روىا سواءً في منظمات الارتقاء والتفوق والتميز من خلبل أداء مدي إلىتسعى المنظمات في ىذا اليوم       
الإعمال أو منظمات حكومية, ومن المعموم أن المنظمات تتفاوت في درجات أدائيا وصولًا لمتميز حتى تصبح 
منظمات متميزة في أدائيا,لذا تحددت مشكمة البحث في القوى التنظيمية الحاكمة في حقل التربية والتعميم عموماً 

وكيفية الاستفادة من القيادة المميمة في تحقيق التميز  ,كربلبء خصوصاً والمدارس الإعدادية الحكومية لمدينة 
ما  إلىالتنظيمي من خلبل دور مديري المدارس الإعدادية في أطار التعميم بالبيئة العراقية  كقادة مميمين؟ واستناداً 

 تقدم تبرز مشكمة البحث بعدد من التساؤلات وكالأتي : 

 المميمة في المدارس المبحوثة ؟ما ىو مدى الاىتمام بالقيادة  .1
 ما ىو مدى الاىتمام بالتميز التنظيمي في المدارس المبحوثة ؟ .2
 ما ىي طبيعة علبقة الارتباط بين القيادة المميمة والتميز التنظيمي في المدارس المبحوثة ؟  .3
 ىل يوجد تأثير لمقيادة المميمة في التميز التنظيمي في المدارس المبحوثة؟  .4
 

ا
ً
 هذافانبحث أ :ثاَي
 تحقيق الأىدافالآتية : إلىللئجابة عمى تساؤلات البحث وحل مشكمتو سعى الباحثون  
التعرف عمىالواقعالفعمي للئبعادالقياديةفيالمدارسالمبحوثةودور المدير كقائد مميم للآخرين من أعضاء الييأة  .1

الأعضاء وتطوير أدائيم  داخل فرق  تحقيق التميز المدرسي وبمستوى وكفاءة إلىالتدريسية عمى سموكيات تؤدي 
 العمل.

 تحديد درجةالارتباطبينأبعادالقيادة المميمة والتميز التنظيمي لممدارس المبحوثة. .2
 قياس مدى اثر القيادة المميمة في تحقيق التميز التنظيمي لممدارس المبحوثة . .3
 وثة. الخروج بتوصيات قابمة لمتطبيق ويمكن الاستفادة منيا في المدارس المبح .4
 

اً : أهًيت انبحث 
ً
 ثانث
 محورين رئيسين ىما: إلىيمكن تمثيل أىمية البحث   
تتجمى أىمية البحث  بالاتجاىات الحالية في التعميم والمتمثمة ، برفع الروح المعنوية لدى أعضاء الييئة  (1

  .وفعالية اداء طمبتيمبدورىا ترفع كفاءة  التي وتشجيعيم عمى استخدام أدوات وطرائق تعميمية نشطة التدريسية
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يمكن الاستفادة من استنتاجات وتوصيات البحث الحالي بوصفيا نقطة الانطلبق لتغيير وتطوير واقع  (2
 القيادات في المؤسسات التعميمية لمبيئة العراقية .

 

 رابعا : مخطط انبحث انفرضي
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : اعداد الباحثون

 خايساً 
 انبحث فرضياث 

 تتجسد الفرضيات التي توضح طبيعة العلبقة بين متغيرات البحث بالآتي:     
 عادىا والتميز التنظيمي بأبعاده لا توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين القيادة المميمة بأب :الفرضية الأولى
   في التميز التنظيمي. ة المميمة  لمقياد: لا توجد علبقة تأثير ذات دلالة احصائية  الفرضية الثانية

 

 يقياس انبحث : سادساً 

لمعرفة مستوى تطبيق متغيري البحث وطبيعة العلبقة بينيما في العينة المبحوثة تم قياسيما من خلبل      
%( وقد تم 100 -% 0( فقرة بالاعتماد عمى مقياس عشري رتبي بتدرج )25استخدام استبانة متكونة من )

 ( اذ تم تطويرىذا المقياس2014المتغير المستقل القيادة المميمة بالاعتماد عمى )خميف ومحمد ,تطوير مقياس 
( والمتضمن أربعة ابعاد )الثقة بالنفس Greenberg&Baron, 2004لدراسة )المقياس الرصين  إلىاستناداً 

 القيادة الملهمة

 الثقة بالنفس 

  الرؤية المستقبلية 

  بالقائد كأداة الاعتراف

 للتغير

  الحساسية اتجاه القيود

 البيئية
 

 
 القيادة الملهمة

 الثقة بالنفس 

  الرؤية المستقبلية 

  الاعتراف بالقائد كأداة

 للتغير

  الحساسية اتجاه القيود

 البيئية

 
 التمي  التن يم       

 التمي     القيادة 

  التمي     ال دمة 

 التمي     الم ر ة 
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البيئية( .كما تم تطوير مقياس المتغير ,الرؤية المستقبمية , الاعتراف بالقائد كأداة لمتغير, الحساسية اتجاه القيود 
( بشكمو النيائي بعد مراجعة بعض Shobaki and Naser: 2017) Alالتابع التميز التنظيمي بالاعتماد عمى 

( والمؤلف من Bollinger&Smith:2(000( و Dess,2008( و)(Nurluoz&Birol,2011ومنياالدراسات 
 ز في الخدمة, التميز في المعرفة(.ثلبثة ابعاد ىي )التميز في القيادة, التمي

    

 حذودانبحث: سابعاً 
( إعدادية, 35تم اختيار المدارس الإعدادية الحكومية في مدينة كربلبء والبالغ عددىا )  :الحدود المكانية -1

 .بوصفيا الحدود المكانية لمبحث وقد تم اختيارىا لأسباب تتعمق بطبيعة متغيرات البحث
المدارس الإعدادية  ومعاوني مديرين لمتغيرات البحث فقد تمّ اعتماد مديرين وفقاً   :الحدود البشرية -2

 35( من مدراء ومعاونين اذ بمغ عدد المدراء 110الحكومية في مدينة كربلبء كعينة لمبحث والبالغ عددىم  )
دييا ثلبثة ( ىم من معاوني المدراء حيث ىناك مدارس لدييا اثنان من المعاونين وأخرى ل75مدير والمتبقي )

    معاونين.
 

 والمجتًعحجى انعيُت : ثايُاً 
إن اختيار العينة جاء بصورة قصديو )عمديو(, حيث اشتممت عمى عدداً القيادات العميا في المدارس     

 ( إعدادية .35الإعدادية الحكومية في مدينة كربلبء المقدسة والبالغ عددىا )

( من مدراء 110ارس الإعدادية الحكومية في مدينة كربلبء المقدسة يبمغ )وان أجمالي عدد القيادات العميا في المد
( ىم من معاوني المدراء حيث ىناك مدارس لدييا اثنان من 75مدير والمتبقي ) 35ومعاونين اذ بمغ عدد المدراء 

مقبول من  ( شخص ويعد ىذا الحجم لمعينة90المعاونين واخرى لدييا ثلبثة معاونين , وقد بمغت عينة البحث )
( يجب ان تكون 2014, حيث وفق جدول تحديد العينات الذي وضعو ) بشماني ,إحصائيا وعممياً لتمثيل المجتمع

% ( من اجمالي القيادات في  82( يمثل ما نسبتو )90حجم العينة ) فإن( شخص او أكثر , كذلك 87العينة )
( يوضح عدد الاستبانات الموزعة 1الجدول )و المدارس المبحوثة وىي نسبة مقبولة من الناحية العممية .

  والمستجيبة وغير المسترجعة. 
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 ( الاستبيانات الموزعة والمستجيبة والغير مسترجعة1جدول )
 الاستبانات المنظمة 

مدارس الإعدادية 
الحكومية لمدينة 

 كربلاء

نسبة  المستجيبة الموزعة
 الاستجابة

التالفة 
والغير 
 مسترجعة

 نسبة التالفة

 110 90 82% 20 18% 
 المصدر: اعداد الباحثون                                   

 اختباراث الإستباَت : :تاسعاً 

 قياس الإعتمادية  -1
( فرداً 35توزيع الإستبانات عمى )( للئعتمادية, حيث تم Test & Retest Methodطريقة )تم إعتماد         

( يوماً تم توزيع الإستبانة عمى الأفراد 15د أخذ إجاباتيم والفرز التبويبوبعد فترة )( فرداً, وبع90من العينة البالغة)
%( عند  86( بين الأجاباتالأولى والثانية تبمغ نسبتو)Pearsonوجد أن معامل الإرتباط)نفسيم, وبناءاً عمى ذلك

 ثبات المقياس.  إلى, وتشير ىذه النتائج %(1النسبة )

 صدق قياس ال -2
( وجود إرتباطات ذات دلالة معنوية بين كافة الأبعاد, مما يدلعمى 2مصفوفة الإرتباط في ممحق رقم ) بينت       

(, حيث كان معامل الثبات Cronbach Alphaالتيقن من الصدق للئستبانة بإستعمالالإختبار )الإتساق, كما تم
  %( وتعد نسبة مقبولة ومعنوية في البحوث الإدارية.91)

 ت انبحث :يمكٍ تىضيح عيُت انبحث يٍ الجذول الأتي: عاشراً:وصف عيُ

 ( وصف عينة البحث 2جدول )

 النسبة المئوية % التكرار العينة  المتغيرات
 39 35 الذكور النوع الاجتماعي

 61 55 الإناث
 %100 90 المجموع

 23 21 30 -21 الفئة العمرية
31- 40 36 40 
41- 50 15 17 
51- 60 14 16 
 4 4 فأكثر - 61
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 %100 90 المجموع
 0 0 دبموم المؤىل العممي  

 89 80 بكالوريوس 
 2 2 دبموم عالي
 9 8 ماجستير

 %100 90 المجموع
عدد سنوات الخدمة 
في مجال العمل 

 الحالي

1- 5 23 26 
6- 10  39 43 
11- 15 28 31 

 %100 90 المجموع
  عمى إجابات افراد العينة عمى الفقرة الأولى من فقرات الاستبانو.اعداد الباحثون  بالاعتماد المصدر :

 
( أعلبه ان نسبة الذكور في العينة المبحوثة اكبر من نسبة النساء , وكذلك يتبين ان الفئة 2ويتبين من الجدول )

معظم افراد ( أي الفئة متوسطة العمر , كما يتبين من الجدول أعلبه ان 40-31العمرية الأكبر نسبة ىي فئة )
 ( سنوات .10-6العينة لدييم شيادة بكالوريوس , كما يتبين ان سنوات الخدمة لاغمب افراد العينة )

 الأدواتالإحصائية  المستخدمة في البحثاحد عشر:

 الإحصائي )  البرنامج خلبل من البيانات لومعالجة تحمي لغرض الإحصائية الأدوات من عدد الاعتمادعمى تم
spss ي(وكالات: 

 الاختلبف, وشدة  ومعامل  ,المعياري والانحراف ,لحسابي المتمثمة بالوسط : الوصفية الإحصائية الأساليب
 الإجابة.

 البسيط الخطي الانحدار ومعامل ,البسيط الارتباط معامل: المتمثمة ب التحميمية الإحصائية الأساليب, 
   F  .اختبار, و tالتحديد, واختبار  ومعامل

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (0319) حزيراٌ                    (         03 انعذد  8المجهذ)                               قتصادوالإ دارةالإ مجهت

65 
 

 يانثاَ ثالمبح
 الإطارانُظري :

 وفق وعمى )القيادةالمميمة، والتميز التنظيمي(ب ممثلب البحث لمتغيري الفكرية الخمفية من الإطار ىذا ينطمق
 :الآتي السياق

 المحىر الأول : انقيادة المههًت
 أولا : يفهىو انقيادة المههًت 

 القوى أي الاليام وتعني اللبتينية المغة من المستمد (Charisma) المصطمح إلى ىذا المفيوميرجع جذور      
( , اذ Mattevson, 2002, & Ivancevich , 55الوسائل المنطقية) خلبل من بوضوح تفسيرىا صعب التيي

وصفت ىاوس وأديتيا  بأنيا شخصية كاريزمية جديدة  التي كان ىناك اىتمام متزايد بنوع من  نظريات القيادة 
ية , وعمى الرغم من بعض الاختلبفات في وجيات النظر،لكن تتقاسم النظريات خلبل الثلبثين عاما الماض

المختمفة بالرأي القائل بأن" القادة المتميزين يتعدون معاملبت الأداء البسيطة  مقابل مكافأة ويكون ليم تأثير عميق 
ؤى وتغييرات جديدة,فأطمقت عمى أتباعيم ومنظماتيم "، بما في ذلك القدرة عمى أن يكونوا قوة رئيسة في تحقيق ر 

الإليام يكمن في جوىر  فإنومع ذلك ،  .تسميات متنوعة لوصف ىؤلاء القادة ، بما في ذلك التحويمية والرؤيوية
ما تقترحو ىذه النظريات من حيث التميز البارع في الدور القيادي , , قد يعبر القادة المميمون عن رؤية تستند 

ية التي تجعل من التابعين  ينشطون ويتوافقون معيا, أي قدرتيم عمى ترسيخ وتعزيز القيم الأيديولوجية القو  إلى
( . Waldman, et al   ,  2011:61الثقة لدى تابعيييم وبدرجةعالية  ، فضلب عن إثارة الدافع الجوىري    )

قناع ال راغبين والمستعدين كما أوضحت بعض الأبحاث أنيا عمم وفن اوعممية يؤثر بيا القائد عمى التابعين, وا 
لمعمل معا لتحقيق أىداف المنظمة ، لذا يعتمد القادة عمى ىذا المفيوم  لتحفيز زملبئيم نحو العمل والتعاون معيم 

أن يكونوا قادرين عمى الإليام والالتزام وتوفير  إلىففي القرن الحادي والعشرين ، يحتاج القادة  .في العممية الفعالة
انو " كمما  إلىيم من تحقيق أىدافيم, لذلك استخدم ىذا المصطمح في مجال التعميم ليشير الدافع لدييم مما يمكن

فيو المفتاح الرئيسي في الحياة ,   ".كان إليامك أفضل ، كمما حققت المزيد من النجاح والسعادة في حياتك
ىداف المنشودة  , يحتاجو القادة بالاعتماد عمى الذات ، وتشجعيم عمى  التغيير التنظيمي لتحقيق الأ

(Poojomjit, et al ,2018:149كذلك.  )   في مجال التعميم العالي لمولايات المتحدة طبق ىذا الموضوع
قسمين من  إلى, وعمى مر الزمن تم فصل الدراسات المتعمقة بالقيادة والإدارة   لما لو من أىمية الأمريكية

لإدارة القوية, بينما ركز الآخرون عمى مفيوم القيادة بأنيا مجموعة واحدة من الكتاب دعا لميارات ا .الممارسات
توافق في الآراء بشأن القيم المقبولة ، وتحفيز العاممين ، وفيم النظام ,اما الرأي الحالي  إلىوسيمة لموصول 

دارة العا .يلبحظ موضوعي القيادة والإدارة بصورة متشابكة ممين إذ إن القيادة والإدارة من أدوات التحفيز وا 
وتمكينيم عمى المستوى الفردي حول رؤية او مسيرة مشتركة , ىذا يعني ان  القيادة المميمة نظرية ناشئة  في 

كما ان البحوث التي تصف القيادة المميمة في الممارسة العممية  .طميعة وصف الخصائص الفعالة لمقيادة والإدارة
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(  انيا عنصر Bass( . كما اقترح )Dinn ,2014,1يادة )لا تقدر بثمن في مجال القيادة التربوية ونظرية الق
من شانيا التركيز عمى التواصل مع اعضاء الفريق خاضعةً لرؤية مقنعة وواضحة  التي فرعي لمقيادة التحويمية ، 

تنعكس عمى نتائج الفريق ؛ فيذا   التي ، ومعبرة عن الثقة, ومن اجل تطوير العلبقات الاجتماعية  بشكل ملبئم 
(  .علبوة عمى ذلك تمكنيم من تحفيز العقل Joshi ,241:2009الدور القيادي الذي ىو محور الدراسة,. ) ىو

ثارة المشاعر عمى مستوى عال   لمعمل بنشاط خاص أو غير عادي أو الإبداع مستخدمين قدراتيم الأساسية  وا 
 ,2012: 1والذكاء بالتعامل معيم( .  )المتمثمة )بالفطنة الثقافية , الثقة,  الرؤية الواضحة, ,فيم الآخرين 

Johnston, ,أذاً ىي التي تميم الشخص لمعمل إما مباشرة أو من خلبل تمكينو من منفعة الآخرين و المنظمة  )
ولأجل اتخاذ أي إجراء فلببد من وجود شروط معينة في العلبقات الشخصية بالتعامل مع الآخرين . فمن ىذه 

درة القائد عمى إليام الآخرين والتزامو الأخلبقي بتقديم التوجيو والتدريب والموارد الشروط الثقة المتبادلة وق
 (  lucy Finney,MBE, 2012:  6لمرؤوسيو. ) 

( بعض التعاريف التي تخص القيادة المميمة بالاستناد عمى اراء بعض 3وانسجاما مع ما ورد يبين الجدول )
 تي : الباحثين الميتمين في ىذا المجال وكما يأ

 ( تعريف القيادة المميمة3جدول )

 التعريف الباحث والسنة والصفحة
Baron& Greenberg               

,2000 :59 
 القيادة القادرة عمى جعل التابعين يؤدون اعمال غير عادية في ظل التغيرات. 

,lucy Finney,MBE2012:6 قاعدة روحية تخمق مناخًا تزدىر فيو الفرق والأفراد.  
87:2013, Hudson  تأخذ القيادة عدة أشكال مثل قيادة )المعاملات والتحويمية..الخ( ويمكن

  .لفعاليتيا أن تميم الأشخاص الآخرين لتحقيق الأىداف والرؤى التنظيمية
 .فالإليام محفزًا لمذكاء العاطفي لذا يتطمب التقبل والوعي بالتكافل الاجتماعي

ديمومة العلاقة  إلىتميزة في سماتيا والجاذبة في كينونتيا والساعية انيا م 51: 2014خميف ومحمد , 
مع مرؤوسييا وعمى النحو الذي يؤثر فييم اداءً ولاءً احد الانبيار  با فكارىا 

. 
Molenberghs ,et al ,2015 :
2 

ىي العمم الداعم القوي لفكرة أن القادة ىم أولئك الذين يقدمون رؤية 
 .عن الاىتمامات الجماعية المشتركة تتحد ث التي مستقبمية 

تتطمب من  القائد بان تتوافر لديو الارادة  التي أنيا نوع من انواع القيادة  18: 2017الحمبي , 
 والعزم الذي يجعمو يفكر بالتابعين ويضعيم تحت نصب عينو . 

 

عمى زيادة حماس الفريق )أعضاء  بناءً عمى ما تقدم يمكن تعريف القيادة المميمة عمى أنيا قدرة القائد      
ثارة مشاعرىم وتحفيزىم  لتحقيق النتائج المطموبة  بدورىا تطور من أدائيم وبالتالي تحقق التميز  التي المنظمة ( وا 

 ثون بالاعتماد على الادبيات المصدر /اعداد الباح
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أن يكون أكثر الأعضاء  إلىالتنظيمي ,فضلب عن الظفر بولائيم وانضباطيم  , اذ انو  لا يحتاج القائد بالضرورة 
  .و بل ىو صاحب الرؤية الأكثر وضوحًا والأكثر ثقةً بيا تمامًاذكاءً في مجموعت

 

 ثاَيا: أبعاد  انقيادة المههًت 

يعد الكثير من الباحثين ان القيادة المميمة ىي تحديث لنظرية السمات  والواجب توافرىا في القائد ,ولكن ىناك ما  
 ,Poojomjit) الرؤية ,الثقة ,الحماس , والتفاؤل ( )يميز ىذا المفيوم ألا وىو خصائص القائد المميم المتمثمة بـ 

et al ,2018:149 القيادة المميمة تتضمن أربعة أبعاد او جوانب  فيي ) ( , أما البعض الآخر ركزوا عمى إن
(.  Garrett, et al,2005:3خمق المستقبل ,توضيح القيم , أفكار العمل,  زيادة حماس الآخرين وتقديرىم( ) 

( ان ىناك أربعة أبعاد  أساسية لمقيادة المميمة واعتمدىا (Greenberg,&Baron,2004:650من حدد كل كما 
سيتم تناوليا في الجانب التطبيقي  كونيا أىم المرتكزات التي جاءت  التي ( 51:2014كل من )خميف ومحمد, 

  -وفق ىذه المؤلفات ,وىذه الإبعاد ىي كالأتي  :

 الثقة بالنفس :  -1
حاسم في تعزيز نجاح المنظمة وعمى المدى البعيد ,إذ أنيا تمثل رغبة الشخص في بناء العلبقات   تعد عامل     

 عمى السيطرة من القائد تمكن التي القدرة ( . كما انياMey, et al.,2014: 457الاجتماعية مع الآخرين)
يمتمكيا  التي القدرة من يا نابعةفإن) ئوومباد بقدارتو ثقتو( الثقة مزعزع قائد انو لا يوجد يعني وىذا المشاكل وحميا

 ( . 16:  2008عنو )الفقي ,  متصور ونيكونمديو الآخر يكون حدان إلى يطمقيا التي الأحكام وصحة

 : الرؤية المستقبمية -2
تعد حالة تنبؤ لتشكل صورة معينة عن الظروف والمواقف المستقبمية ذات العلبقة بسياق معين ,وىذه العممية      

( 208: 2008ما وراء الأحداث لتشتمل عمى الفيم والإدراك ايضاً )الغالبي وادريس , إلىز عممية النظر تتجاو 
 )كما وصفت بانيا صورة مستقبمية تتطمع المنظمة من خلبليا عمى أوضاعيا الراىنة في جانب او اكثر من ذلك 

Maccoby, 2001:4) . 

 :  لمتغيير أداة ك بالقائد الاعتراف -3
تغيير مسالة أساسية في كل منظمة  أو دولة مختمف مفاصميا الإدارية وىو العنصر الحتمي في كافة يعد ال    

صور مراحل النشاط الإداري وترتبط عممية نجاحو ارتباطاً وثيقاً بمواكبة الأحداث والتطورات التي تحصل حيالة 
   ( . 13:2012وتخضع لتأثير عدة عوامل داخمية وخارجية وبدرجات مختمفة )عرفة , 
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 البيئية:  القيود تجاه الحساسية -4
 يعكس قد في المعمومات النقص اكتشاف عن ان فضلبً  المشاكل والمصاعب اكتشاف يؤكد ىذا البعد عمى    
 لأخطاء في رؤيةا الوعيإلى فكما تنصرف اوالموق البيئة في وضعف بوجود المشكلبت الوعي من درجة

( ,اذ يفترض بالقائد أن يكون واقعياً وايجابياً في التعاطي مع 32: 2003ي,بسرعة )الزيبار  بالمشكمة والإحساس
  ( .24:2017الأمان )الموح,  إلىالبيئة المحيطة ليصل بمنظمتو 

 

 المحىر انثاَي

 انتًيز انتُظيًي 

 اولا: يفهىو انتًييز انتُظيًي 

 إلـىللؤسـاليب والإجـراءات التـي تقـود  أصبح ىذا المفيـوم موضـع اىتمـام البـاحثين وذلـك لاعتبـاره مـدخل شـامل    
عطائيـا القـدرة عمـى التكيـف مـع التغيـرات  الإبـداع والتطـور مـن خـلبل الاسـتخدام الأمثـل لممـوارد المتاحـة لممنظمـة وا 
الحاصمة في البيئة الخارجية، وىذا يتطمب جذب العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف وتنوعيا مـن العـاممين 

ا، ومن اجل تحقيق المنظمة التمييز في ادائيا يتوجب عمى ألعاممين فييا الابتعاد عن كمما ىـو نمطـي والإدارة العمي
 & Shelton, Darling وروتينـي فــي الأداء والسـموك لــدى معظــم المنظمـات وتبنييــا لـنظم  حيويــة وفاعميــة )

Walker, 2010:54 يظيــر اذ انـو ,الإعمـال وقتفـ ومشـابو لمفيـوم الإداري الفكــر فـي ميمـة مكانـة(. لــذا يحتـل 
 (287:   2017)العزاوي ومحسن ,  العام القطاع منظمات في جاذبية أكثر
 

( يبـين بعـض إسـيامات البـاحثين 4لذا اختمفت أراء الكتاب والباحثين في تحديد مفيـوم التميـز التنظيمـي , الجـدول )
 في تعريف التمييز التنظيمي.

 (:تعريف التمييز التنظيمي4جدول )  

 التعريف الباحث والسنة والصفحة  ت
1 Nohria, et al, 2003 :24  ىو كل عمل أو نشاط لكل شخص يعزز وتقوي الإنجاز داخل

 المنظمة ويشمل العديد من القوى العاممة التي تشكل ىيكل المنظمة
2 Stock, et al, 2010: 307  تحقيق الأىداف بل  إلىمجموعة من الأنشطة والعمميات التي تؤدي

 و المحرك نحو تحقيق التنمية المستدامة في المنظمة.ى
3 Ahadinezhad, et al,     

2012:328 
التزام المنظمة بالتنمية المستدامة من اجل تحقيق رضا الزبائن 

 وزيادة في الربحية.
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4 O’Shea &Alonso,  
,2013:556 

الميارات والمعارف  وقدرة الابتكار التي يمتمكيا العاممين في 
 ظمة اذ انو يركز عمى ادارة العمميات وتحسينيا.المن

5 S.,Gomathi&Mohan 
2014:561 

خطة متكاممة من اجل تطوير المنظمة والأداء معاً من خلال التركيز 
عمى التمكين الذي يجعل العاممين أكثر قدرة عمى تطوير مياراتيم 

 بحيث يكونون جاىزين لإدارة التغير في المنظمة.
 بكيفية يرتبط مدخل متكامل عمى تعتمد ادارية فكري وفمسفة توجو 28 , 2014 :البحيصي  6

 احتياجات اشباع في الموازنة لتحقيق لممنظمة ممموسة نتائج انجاز
 اطار في  ككل المجتمع او المصمحة أصحاب سواء كافة الأطراف
 الابتكار والتحسين المستمر.و  التعمم   من ثقافة

7 Boussalems,2015:360 كانية تحقيق المنظمة للارباح وتحقيق اىداف زبائنيا .ام 
8 An dryana , et al    

2015:360 
 الاداء المتفوق لأنشطة المنظمة الرئيسية

9  
 

 2015  :419العنزي,

 يجمع اذ ,المعاصر الاستراتيجيو    الفكرالإداري في مفيوما شاملا
 مواجيةب والرقيف التمايز أسس عمى المنظمات مقومات تطوير بين

 الترابط تحقيقي كيفية وبين  ,الخارجية منجية البيئة في التغيرات
 مقدرتيا الداخمية واستثمار عناصرىا بين المتكامل والتناسق
اىتمامات  و   تطمعات لتمبية وصولا تنافسية ميزة لتحقيق الجوىرية
 .كافة المصالح اصحاب

10 Terouhid, et al, 2016 
:916 

التطور واستغلال الفرص وخمق مناخ يحفز عمى  قدرة المنظمة عمى
 الابداع وحل المشاكل.

  

 إلىواستناداً لما تقدم من مفاىيم يعرف التميز التنظيمي بانو مدخل للئعمال والممارسات الشاممة لموصول 
و مناسب الأىداف المنشودة من خلبل استثمار المنظمة لمفرص  وكل ما لدييا من الإمكانيات والقدرات وخمق ج

  لتصحيح مشاكل  الأداء بفاعمية . 

 ,Faraji et al)(Oestreich ، ،2008ومن اجل تحقيق التمييز التنظيمي يجب توافر المكونات التالية )
2012: 3): 

 الفيم الصحيح لمفيوم التميز. -1
 ستقبمية.إعداد بناء منظمة إستراتيجية وتفعيميا من خلبل التعبير عن التوجيات الرئيسية والرؤية الم -2
 بناء نظام متكامل لمسياسات وتوفير الأسس والقواعد التي يمكنيا اتخاذ القرارات -3
إدخال اليياكل التنظيمية التي تتناسـب مـع متطمبـات الأداء وقبـول التعـديل والتكيـف مـع المتغيـرات الداخميـة  -4

 والخارجية.
 المؤسسة ومكوناتيا.بناء نظام متطور لتأكيد الجودة الشاممة وتفعيمو عمى جميع مستويات  -5

 ون بالاعتماد على الادبيات المصدر /اعداد الباحث
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بناء شبكة متكاممة من نظم الاتصالات والمعمومات لرصد المعمومات التي تشمل الآليات المستخدمة لـدعم  -6
 صنع القرار.

بنـــاء نظـــام متطـــور لإدارة المـــوارد البشـــرية يتضـــمن قواعـــد التخطـــيط ، وتكـــوين المـــوارد البشـــرية ، وتطـــوير  -7
 وتوجيو آليات أدائيا. 

الأداء ألمنظمي المتكامل وتشغيمو ، بمـا فـي ذلـك قواعـد وآليـات تخطـيط الأداء المسـتيدف  بناء نظام لإدارة -8
 وتحديد المعدلات والمستويات وتحديد الأعمال المطموبة والوظائف اللبزمة لتنفيذىا وتقييميا.

ير عناصـر بناء نظام لإعداد وتطوير القيادات الإدارية الفعالة القـادرة عمـى وضـع الأسـس والمعـايير ، وتـوف -9
   التنفيذ السميم لمخطط والبرامج.

 

 ثاَيا: أبعاد انتًيز انتُظيًي

 اختمف العديد من الكتاب والباحثين  في تحديد إبعاد التميز التنظيمي لكن اتفق كل من     

(:29-34,2011Nurluoz&Birol( و )Dess:9,2008 و )10,2000):Bollinger&Smith) Shobaki 
and Naser:5, 2017) Al سيتم اعتمادىا بالبحث , وفيما يمي شرحاً  التي ( بان ىناك ثلبثة أبعاد رئيسة
 مختصراً لكل بعد من الأبعاد :

 دة:لقياز في التميا -1

زة متميالإدارة العميـا ، حيـث تتطمـب الإدارة المعنيـة قـدرات  إلـىطرة عمى أىم الركـائز التـي تسـتند لسيو اھز لتميا   
اكبـة التطـورات والتغييـرات التـي يفرضـيا عصـر المعرفـة, ولـيس ىنـاك شـك فـي أن القـادة دة لتكون قادرة عمى مو للقا

الذين لدييم حساسية عاليـة لمتعـرف عمـى أوجـو القصـور والمشـاكل فـي جميـع الحـالات لـدييم فـرص فـي زيـادة القـوة 
 التنافسية .

 التميز في الخدمة:  -2

راً عمى أن ىناك خطأ مـا فـي طريقـة الخدمـة ، وتـؤدي ىـذه المنافسين مؤش إلىفي ظل إدارة التميز ، يعتبر المجوء 
خطــة عمــل لتصــحيح ىــذه الأخطــاء أو أوجــو القصــور. ولــيس ىنــاك شــك فــي أن اســتخدام البوابــة  إلــىالأعــراض 

الييكمية لحل المشكلبت يجعل من الممكـن التحـرك نحـو التحسـين المسـتمر وان التميـز فـي الخدمـة ىـو تطـويره مـع 
 عيا. وصفات فريدة من نو 
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 : التمييز في المعرفة -3

حـدد البــاحثون العديــد مــن الصــفات التــي تميــز المعرفــة عـن المــوارد الأخــرى لممنظمــة ، وىــذه الصــفات ىــي انيــا    
غيــر ممموســة ، وضــبابية ، ويصــعب قياســيا ، وتســتخدم بشــكل متزايــد ويمكــن اســتخداميا فــي عمميــات مختمفــة فــي 

  يا تأثير واسع النطاق عمى المنظمة ، ويمكن استخدامو لفترة طويمة .نفس الوقت ، وتتجسد في العاممين ، ول

 المحىر انثانث

 انعلاقت انُظريت انفهسفيت بين انقيادة المههًت وانتًيز انتُظيًي 

 عمى التأثير ممارسة في رئيس ليا دورالأساس لعلبقة الرئيس بالمرؤوسين و تعد القيادة المميمة المحرك    
حالة التميز )خميل ,  إلىتحقيق الأىداف المشتركة وذلك لموصول  اجل من بينييم فيما لمتعاون العاممين

 والتميز الإبداع وتشجيعيم نحو الإفراد قدارت عن طريق تنمية التميز عمى مباشر تأثير ( .كما ليا118:2014
 بالبحث والاىتمام ,التقميد عن يبتعد الذي التفكير المتجدد عمى والقدرة القيادية بالميارات تميزىا خلبل من وذلك
 المتغيرات كل احتواء من لمتمكن وذلك وضع الاستراتيجيات في المرونة بالحسبان والأخذ جديدة عمل أنظمة عن
( ,إذ أن مفتاح التميز التنظيمي ىي القيادة المتميزة 33: 2014البحيصي,  (التميز تحقيق نحو تودي التي

يمية )الإبداع , الابتكار , والتطوير ,والتحسين المستمر(, فيي ضرورية لتحقيق والمتضمنة في قمبيا أربعة قيم تنظ
التميز التنظيمي والنتائج الايجابية ,لذا يتطمب ذلك وضع استراتيجيات وميارات قيادية جديدة بحيث يتمكن القادة 

نشاء منظمات ذات أداء عالي ,فضلب عن تمكن  قادة القرن الحادي من خلبل تمك الاستراتيجيات الارتقاء وا 
والعشرين من خلبل تمك القيم والميارات خمق مستويات جديدة لمتميز التنظيمي عن طريق تسخير طاقة العقل 

 \.(Shelton et al., 2010:46) البشري بوصفيا أقوى طاقة في الوجود
 

 المبحث انثانث

 الجاَب انعًهي

 أولاً : وصف يتغيراث انبحث وتشخيصها

%(، لغاية zero( مرتبة، من الرتبة الأولى وىي )أتفق بنسبة 11مقياس عشري يتكون من ) ناستعمل الباحثو   
%( مع zero%(، وىو حاصل جمع )50%(, والمتوسط الفرضي ىو )100الرتبة الحادية عشر )أتفق بنسبة 

{(، حيث إن المتوسط الفرضي ىو: 2%(، مقسوم عمى )100) 5.0
2

01


 {.  
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 بأبعادىاينة البحث حول القيادة المميمة وصف آراء ع -1
 ( الاتي 5يمكن توضيح اراء عينة البحث حول متغير القيادة المميمة من خلبل الجدول ) 

 بأبعادىا وصف أراء عينة البحث حول القيادة المميمة(5جدول )

 
 نتائج الحاسب الإلكتروني إلى بالاعتماد المصدر : إعداد الباحثون

يبــين المتوســط الحســابي المــوزون والانحــراف المعيــاري ومعامــل الاخــتلبف وشــدة الــذي ( 5ن الجــدول )يتضــح مــ  
( عمــى أعمــى متوســط حســابي X2الإجابــة الخاصــة بــلراء العينــة حــول متغيــر القيــادة المميمــة بأبعــاده ,حصــول البعــد)

( وبــذلك 0,172لاخــتلبف )( وكانــت قيمــة معامــل ا0,136( وانحــراف معيــاري قــدره )0,791بمــغ ) الــذي مــوزون 
( وانحــراف 0,682( عمــى ادنـى وسـط حســابي مـوزون  )X4( , فـي حـين حصــل البعـد )79,1كانـت شـدة الإجابــة )

, وبشــكل عــام ىنــاك اىتمــام كبيــر  (68,2)( وشــدة اجابــة 0,333( ومعامــل اخــتلبف قــدره )0,227معيــاري قــدره )
  ينة البحث .ع نسبياً بمتغير القيادة المميمة بكافة ابعاده افراد

 وصف آراء عينة البحث حول التميز التنظيمي بأبعاده  -2
  ( الاتي 6يمكن توضيح اراء عينة البحث حول متغير التميز التنظيمي من خلبل الجدول )

 بأبعاده وصف أراء عينة  البحث حول متغير التميز التنظيمي(6جدول )

 إلى نتائج الحاسب الإلكتروني بالاعتماد المصدر : إعداد الباحثون

 مجموع المتغيرات
 الإجابات

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

شدة 
لإجابة ا

% 
X1 360 0,765 0,154 0,201 76,5 
X2 360 0,791 0,136 0,172 79,1 
X3 360 0,755 0,149 0,197 75,5 
X4 360 0,682 0,227 0,333 68,2 

 1440 0,748 0,167 0,223 74,8 ( xالقيادة المميمة ) 

 مجموع المتغيرات
 الإجابات

المتوسط 
الحسابي 
 الموزون

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

شدة 
الإجابة 

% 
Y1 270 0,754 0,149 0,198 75,4 
Y2 270 0,799 0,156 0,195 79,9 
Y3 270 0,808 0,128 0,158 80,8 

 810 0,787 0,144 0,183 87,7 (Y)التميز التنظيمي
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يبين الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري ومعامل الاختلبف وشدة اجابة الذي ( 6الجدول ) يلبحظ من
( 0,808( عمى اعمى متوسط حسابي موزون )Y3اراء العينة حول التمييز التنظيمي بأبعاده , حيث حصل البعد )

( , في حين حصل 80,8ابة )( وشدة اج0,158( وبمغ معامل الانحراف ليذا البعد )0,128وانحراف معياري )
( وكانت قيمة معامل الاختلبف 0,149( وانحراف معياري )0,754( عمى اقل متوسط حسابي موزون )Y1البعد )

(, وبشكل عام ىناك اىتمام كبير نسبياً بمتغير التميز 75,4( وشدة اجابة بمغت قيمتيا )0,198المعياري )
  التنظيمي بكافة ابعاده افراد عينة البحث .

 ثاَياً : قياس علاقاث الإرتباط بين انقيادة المههًت وانتًيز انتُظيًي

 (نتائج الإرتباط بين القيادة المميمة بأبعادىا والتميز التنظيمي بأبعاده7جدول )  

 المعتمد المتغير  

  المتغير
 المستقل

 
 التميز

 التنظيمي
(Y) 

 التنظيمي التميز أبعاد
 التميز

 القيادي
(Y1) 

 يف التميز
 الخدمة
(Y2) 

 في التميز

 المعرفة
(Y3) 

 (T) قيمة
 الجدولية

 0,761 0,543 0,584 0,587 2,632 (X) االمميمة القيادة
 6,802 6,749 6,066 11,004 المحسوبة (T) قيمة

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباط علاقة توجد  النتيجة

 يزوالتم بأبعادىا المميمة القيادة بين %(1) المعنوية

 بأبعاده التنظيمي

 الثقة درجة
99% 

 N=90نتائج الحاسب الإلكتروني           إلىالمصدر : إعداد الباحثونبالاعتماد 

( يتبــين وجــود علبقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى معنويــة 7بملبحظــة النتــائج الــواردة فــي الجــدول )  
( فـي المـدارس المبحوثـة وبمغـت قيمـة معامـل الارتبـاط بينيمـا Yمـي )( والتميـز التنظيX%( بين القيادة المميمة )1)
( الجدوليــة t( وىــي اكبــر مــن )11,004( المحســوبو بمغــت )t( ومــا يــدعم ىــذه القيمــة العلبقــة ان قيمــة )0,761)

(. كمــــا توجــــد علبقــــة ارتبــــاط موجبــــة ذات دلالــــة احصــــائية بــــين القيــــادة المميمــــة وابعــــاد التميــــز  2.632البالغــــة )
,  0.584, 0.543( , اذ بمغــت قــيم معــاملبت الارتبــاط بــين ىــذه الابعــاد عمــى الترتيــب )Y1 ,Y2 ,Y3تنظيمــي)ال

( الجدوليـــة t( وجميعيـــا اكبـــر مـــن)6.802, 6.749, 6.066( المحســـوبو )t( ,ومـــا يـــدل عمـــى ذلـــك قـــيم )0.587
( والتميـز xين القيـادة المميمـة )( . كل ذلك يدل عمى وجـود علبقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية بـ 2.632البالغة )

  (Y) التنظيمي بأبعاده
توجـد علبقـة ارتبــاط ذات مفادىـا ) لا  التـي وان مـا تقـدم يـدل عمـى رفــض الفرضـية الاولـى لمبحـث )فرضـية العــدم( 

  .وقبول فرضية الوجود والتميز التنظيمي( بين القيادة المميمة  دلالة احصائية 
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 المههًت في انتًيز انتُظيًيثانثاً : قياس تأثير انقيادة 

 ( أنموذج الانحدار الخطي البسيط لتأثير القيادة المميمة في التميز التنظيمي8جدول )

 المميمة القيادة
X)) 

 المتغير
 (Y) المعتمد

CONSTANT 
 

X)) قيمة (F) التفسير معامل 

R2  

A B1 الجدولية المحسوبة  

 0,290 0,664 121,197 6,932 0.579 (Y) التنظيمي التميز

 =90Nنتائج الحاسب الإلكتروني                               إلىالمصدر : إعداد الباحثون بالاعتماد 

 ( مايأتي:8يتضح من النتائج الواردة في الجدول )

( وىــي 121.197( بمغــت )X( المحســوبة لانمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط لمقيــادة المميمــة)Fان قيمــة ) -1
%( . مايـــدل عمـــى ثبـــوت معامـــل الانحـــدار 1( عنـــد مســـتوى معنويـــة )6,932تيـــا الجدوليـــة البالغـــو )اكبـــر مـــن قيم

(b=0.664عنــد مســتوى المعنويــة المــذكور ),( بنــأءً عمــى ذلــك يكــون لمقيــادة المميمــةX تــأثير فــي التميــز التنظيمــي)
(Y. ) 
( %57,9يفســر مانســبتو ) (Xة )(, مــا يعنــي ان القيــادة المميمــ0.579( )  بمغــت قيمــة معامــل التفســير ) -2

مســاىمة  إلــى( فيعــود %42,1( .امــا النســبة المتبقيــة البالغــة )Yمــن التغيــرات التــي تطــرأ عمــى التميــز التنظيمــي )
 متغيرات اخرى غير داخمو في مخطط البحث الحالي.

تـأثير ذات  توجـد علبقـةمفادىا )لا  التي وان ما تقدم يوضح رفض الفرضية الثانية لمبحث )فرضية العدم(  -3
  . وقبول فرضية الوجود في التميز التنظيمي( لمقيادة المميمة  دلالة احصائية 

 المبحث انرابع
 الاستُتاجاث وانتىصياث

 الاستُتاجاث :أولاً 
وضع عدد من الاستنتاجات التطبيقية المتعمقة بمتغيرات البحث، وكما يأتي تم  عمى وفق نتائج التحميل الإحصائي

: 
 المتعمقة بالوصف والتشخيص لمتغير القيادة المميمة : الاستنتاجات - أ
أدراك إفراد عينة البحث بان القيادة المميمة ليا دور كبير في تحقيق التميز التنظيمي وىناك اىتمام عالي بيذا   

عمى  المتغير وبكافة ابعاده, وعمى الرغم من اىتمام المدارس المبحوثة ببُعد  الثاني الرؤية المستقبمية لحصولو
وىو أعمى معدل موزون لكونو يمتمك القائد المميم  الرؤية الواضحة للؤعمال التي ستنجز  0.791معدل موزون 
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بالمستقبل,ألا أنيا لم تأخذ بنظر الاعتبار المتغيرات البيئية والإحساس بيا وىذا ممحوظًاً في البعد الرابع لحصولو 
  وك القادة في المدارس المبحوثة .ن تأثير عمى سم( لما ليا م0.682عمى اقل  معدل موزون والبالغ)

 
 الاستنتاجات المتعمقة بالوصف والتشخيص لمتغير التميز التنظيمي :  - ب
المدارس المبحوثة اىتمام إفراد العينة المبحوثة بمتغير التميز التنظيمي بكافة ابعاده , حيث ىناك رغبة لدى    

لتميز المدرسي وىذا واضح في البعد الثالث لحصولو عمى اعمى ا إلىلتطوير ادائيا  بشكل كفء وفعال لموصول 
( وىذا يؤثر 0.754( بالمقابل حصول بعد الأول عمى اقل معدل موزون والبالغ )0.808معدل موزون والبالغ )

  عمى قدرة القائد لتحقيق الأىداف الكمية .
 
 الاستنتاجات المتعمقة بالارتباط والأثر    -ج 
التميز  دلالة إحصائية موجبة بين المتغيرات )القيادة المميمة و علبقة ارتباط ذاتجودو  إلىأشارت النتائج  -1

التنظيمي( وكذلك بين كافة ابعادىا الفرعية ، وىذا يعني أن كمما ازداد الإليام وممارستو عند مديري المدارس 
 المبحوثة  كمما ازداد تميز الأداء المدرسي. 

 أبعاد أسيمتو يادة المميمة في تحقيق التميز التنظيمي بكافة إبعاده, ىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لمق -2
 تمارس المميمة في  التميز التنظيمي أيأن أبعاد القيادة الحاصمة التفسيرات ( من0.579تفسير) في المميمة القيادة
  المبحوثة.  التميز التنظيمي عمى  مستوى المدارس في اثر وتترك

  

 انتىصياث :ثاَياً 
 الاستنتاجات تم تحديد عدد من التوصيات وكما يأتي:  عمى ما ورد من بناءً 

مناقشة مفيوم القيادة المميمة عمى مستوى جميع الإدارات سواءً عمى  إلىالقيام بدورة تدريبية تيدف  -1
عمى تشجع الإدارة العميا   التي مستوى  الإدارة العميا أو الإدارة الصفية وأىميتيا لتحقيق التميز المدرسي ,

الإنصات والاتصال والتفاعل مع التابعين لمعمل عمى وضع حمول لممشاكل التي يواجيونيا أثناء عمميم , فضلب 
 عن  تمكينيم من العمل بصورة مستمرة لتطوير أدائيم من خلبل استخداميم ىذا المفيوم داخل القاعة الدراسية.

)المرؤوسين( لأىمية الإليام وعلبقة القيادة بتطوير زيادة اىتمام المدارس المبحوثة بتوعية وتثقيف التابعين  -2
الأداء وتحقيق التميز التنظيمي, وزيادة المشاركة في اتخاذ القرارات لحل المشكلبت في ضوء المستوى العالي من 
الثقة لدى المدير مما يرسخ ويعزز الثقة لمرؤوسييم, وذلك من خلبل إقامة الندوات والمؤتمرات وورش العمل 

 ستمر لمتوعية بأىمية ىذا الموضوع  . بشكل م
تعزيز العمل السموكي القيادي لدى التابعين الذين يتمتعون بميارات القيادة المميمة في ضوء الرؤية  -3

المستقبمية العالية لدى قادتيم ,مما يخمق جوًا تنافسيًاً مناسبًا يساعدىم ويييئيم لان يكونوا قادة المستقبل مثل 
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لك من خلبل تبني سياسات داعمة لمسموكيات المطموبة والعمل عمى نشرىا بين كافة العاممين قادتيم الحالين , وذ
. 
ضرورة توظيف أبعاد القيادة المميمة بالمدارس المبحوثة لغرض تطويرىا وذلك من خلبل أجراء تغيرات  -4

مدير كأداة لمتغير من عمى الممارسات والطرائق المستخدمة في التدريس أعضاء الييأة التدريسية والاعتراف بال
 خلبل العمل الفرقي .

 المصـــادر
 أولا : المصادر انعربيت  

 
 ميدانية في دراسة:التميز المؤسسي تحقيق في العاممين تمكين "دور ,(2014 ),محمود عبدالمعطي ,البحيصي .1

 والعموم قتصادالا كمية من الأعمال الإدارة في غزة" , رسالة ماجستير قطاع محافظات في التقنية الكميات
 غزة.  ,لأزىر جامعةا -الادارية
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Build(1بسم الله الرحمن الرحيم      ممحق )            مم 
 م / استبانو

 السادة المحترمون

 ......... نيديكم أجمل التحيات

ن نضع بين يديكم الاستبانة بيدف الحصول عمى البيانات المتعمقة بالجانب الميداني لمبحث الموسوم  يسرنا أ     
)القيادة الٌمميمة ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي : دراسة استطلبعية في المدارس الإعدادية الحكومية في مدينة 

فقرات التي تضمنتيا , راجين تعاونكم معنا في نسعى من خلبليا استطلبع آرائكم عن ال التي كربلبء المقدسة( 
الإجابة عمى أسئمة الاستبانة بموضوعية , ومعبرة عن واقع ما يحتويو البحث من اجل انجاز بحثنا ىذا وبالتأكيد , 

النتائج الدقيقة المرجوة  إلىالدقة والموضوعية في إجابتكم تعكس مدى اىتمامكم ووعيكم والحرص عمى وصولنا  فإن
 -رجو من حضرتكم ملبحظة ما يأتي قبل الإجابة:لذا ن

 قراءة فقرات استمارة الاستبيان بدقة وتمعن. -1

إن إجاباتكم ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط , ودقة الإجابة ستعزز من قيمة النتائج المستيدفة لذا لا  -2
 داعي لذكر الاسم.

 مناسبة لكل فقرة.( في المربع المعني بالإجابة ال√يرجى وضع أشارة ) -3

 الرجاء الإجابة عن جميع الأسئمة الواردة في الاستبانة دون استثناء.-4

 شاكريــن تعاونكــم معـنا مع وافر التقديــر والاحتــرام

 البــاحثيــــــن                                          

 

 م.د عمي عبد الامير كمونو                        امر ميدي م.م حوراء ث         .م  سياد برقـــي كامــل  م  

 ))المحورالأول((

 المعمومات العامة

 :النوع الاجتماعي -1

  الذكور

  الإناث
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ثارة مشاعرىم وتحفيزىم  لتحقيق  القيادة المميمة : أنيا قدرة القائد عمى  زيادة حماس الفريق )أعضاء المنظمة ( وا 
 . بدورىا تطور من أدائيم وبالتالي تحقق التميز التنظيمي التي لنتائج المطموبة ا

 اىثقت باىْفس   

 أحفق بْسبت

 

111 

% 

91 

% 

81 

% 

71 

% 

61 

% 

51 

% 

41 

% 

31 

% 

21 

% 

11 

% 

1 

% 

1-  
            .حفعيهٍا يَنْنَعرفتٍاحقىىى

2-  
   .ىذيناىثقتفيقذراحل

 

         

3-  
يحتبشأّاىعَحخَنَْْإطلاقأحناٍصح

 ه

           

4-  
ىذينخصىربإّالآخريْعيىَعرفتبجهى

 دك

           

 

 

 

 الفئة العمرية: -2

21- 30  

31- 40  

41- 50  

51- 60  

  فأكثر - 61

 المؤىل العممي: -3

  دكتوراه

  ماجستير

  دبموم عالي

  بكالوريوس

 :مة في مجال العمل الحاليعدد سنوات الخد -4

1- 5  

6- 10   

11- 15  

 )المحور الثاني((

 

 

 الثقة بالنفس   

 أتفق بنسبة
 

011 
% 

01 
% 

01 
% 

01 
% 

01 
% 

01 
% 

01 
% 

01 
% 

01 
% 

01 
% 

1 
% 

            .وما تفعمو ماتقول معرفة يمكنك  -1

2-  
   .قدراتك في الثقة لديك
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            العمل بشأن صحيحة كامأح إطلاق من تتمكن  -3

            بجيودك معرفة عمى الآخرين بإن تصور لديك  -4

 الرؤية المستقبمية ت

 أتفق بنسبة
 

01

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

01 
% 

01 
% 

1 
% 

1-  
تمتمك القدرة عمى تأدية الإعمال التي تخدم 

 مستقبل منظمتك .

           

2-  
قائما بين جماعات العمل في  تبقي ظمك
 منظمتك 

  
 

         

3-  
تجعل من ماضي منظمتك منطمقا لتامين 

 مستقبميا .
           

4-  
تضحي بكل ما لديك بقصد تكريس نظرية 

 المستقبل في ميدان العمل . 
           

 الاعتراف بالقائد كأداة لمتغير ت

 أتفق بنسبة
 

01

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

1 
% 

            .منظمتك في التغير ثقافة لإقرار السبل شتى تعتمد  -1

2-  
   .عممك ميدان في لك منطمق التغير من تجعل

 
         

            .التغير لإحداث حشد إمكانياتك عمى تعمل  -3

            .منظمتك في جيودك بإذابة تقوم  -4
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 خلال من المنشودة الاىداف إلى لموصول الشاممة والممارسات للإعمال مدخل:  التنظيمي التميز 
 الأداء  مشاكل لتصحيح مناسب جو وخمق والقدرات الإمكانيات من لدييا ما وكل  لمفرص استثمارالمنظمة

  بفاعمية

 

 د البيئة  الحساسية تجاه القيو  ت

 أتفق بنسبة
 

01

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

1 
% 

1-  
 في تواجيك التي لممعضلات معالجتك في تنطمق
 القيودالبيئةالمفروضةعميك. من العمل

 

           

2-  
   .بيئةالعمل في ك احتياجات تحديد عند تعتمدالواقعية

 
         

            .عممك جوىر  وتعدىا لبيئيةا المعمومات عمى تركز  -3

            ببيئةعممك دراية عمى تكون أن أجل من ذاتك تجيد  -4

 ت
 التميزفي القيادة

 أتفق بنسبة
 

01

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

0

1 
% 

1 
% 

 

            لديك شخصية متألقة  وأداءً متميز .  -1

2-  
   تمتزم بجميع القواعد والإجراءات الرسمية .

 
         

            حقيق الأىداف الكمية . تمتمك القدرة عمى ت  -3
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 ث
 اىخَيز في اىخذٍت

 أحفق بْسبت
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1-  
حهخٌ باىخطىراث اىجذيذة في ٍجاه اىخذٍت اىخعييَيت ٍِ 

 اجو الارحقاء .

           

2-  
ه اىخحسيِ حعَو عيى حطىير اىخذٍت اىخعييَيت ٍِ خلا

 اىَسخَر واسخخذاً اىخقْياث اىحذيثت .

  

 

         

3-  
            حَخيل خبرة وإٍناّيت في ٍجاه الابذاعاث اىعيَيت .

 ث

 اىخَيز في اىَعرفت-
 أحفق بْسبت
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            حسخثَر اىَعرفت وحىظفها بشنو اٍثو وصحيح .  -1

2-  

حقىً عيى حىفير اىَعرفت اىَْاسبت في اىىقج اىَْاسب 

بت اىخطىراث واىخغيراث واىَناُ اىَْاسب ىَىام

 اىجذيذة

 
 

          

3-  
حقيٌ علاقاث ٍشخرمت ىخباده اىَعرفت في اىَجالاث 

 اىعيَيت
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 X1 X2 X3 X4 X Y1 Y2 Y3 Y 

X1 Pearson Correlation 
1 .468** .609** .231* .727** .472** 

.3 

74** 
.339** .530** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .029 .000 .000 .000 .001 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X2 Pearson Correlation .468** 1 .452** .453** .762** .509** .652** .592** .781** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X3 Pearson Correlation .609** .452** 1 .301** .751** .386** .343** .285** .455** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .004 .000 .000 .001 .006 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X4 Pearson Correlation .231* .453** .301** 1 .744** .308** .406** .511** .538** 

Sig. (2-tailed) .029 .000 .004  .000 .003 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

X Pearson Correlation .727** .762** .751** .744** 1 .543** .584** .587** .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y1 Pearson Correlation .472** .509** .386** .308** .543** 1 .247* .428** .746** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000  .019 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y2 Pearson Correlation .374** .652** .343** .406** .584** .247* 1 .366** .739** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .019  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y3 Pearson Correlation .339** .592** .285** .511** .587** .428** .366** 1 .766** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .006 .000 .000 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Y Pearson Correlation .530** .781** .455** .538** .761** .746** .739** .766** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 


