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 دوس انقٍادة انتًكٍٍُت في تعضٌض انتًاسك الإستراتٍجً نهًؤسساث انصحٍت
  )دساست تحهٍهه نعٍُت يٍ الملاكاث انطبٍت في يستشفى انكفٍم بمحافظت كشبلاء المقذست(

  
 و.د. ونٍذ عباط جبر انذعًً

Dr.Waleed Abbas Jebur Al-Daamee 
  لإعًالجايعت انكىفت /كهٍت الإداسة والإقتصاد/ قسى إداسة ا

 
 Waleeda.aldamme@uokufa.edu.iq   

 
 هخصالم

الغرض مف البحث ىو تقديـ دراسة تحميمية لأختبار العلاقة بيف القيادة التمكينية والتماسؾ الإستراتيجي  :الغرض
 بمؤشراتيـ النوعية في )مستشفى الكفيؿ(.

تضمف البحث دراسة تحميمو قائمة عمى جمع وتحميؿ البيانات عف متغيرات البحث المتمثمة بالقيادة  :تصميم البحث
التمكينية متغيراً مستقلًا بأبعادىا الفرعية )التكيفي، الأبتكاري، التعممي( والتماسؾ الإستراتيجي متغيراً تابع بأبعاده 

ر التنظيمي(، تـ أجراء البحث في القطاع الصحي الخاص الفرعية )الأثارة التنظيمية، السبؾ التنظيمي، التظاف
)مستشفى الكفيؿ(، تمثمت عينة البحث بالعينة القصدية لعدد مف الأطباء والصيادلة في المستشفى المبحوثة البالغ 

أستخدـ الباحث حزمة مف الأدوات الإحصائية لمعالجة البيانات مف خلاؿ ( طبيب وصيدلاني، و 90عددىـ )
أعتماد الباحث ( المعد ليذا الغرض،  Questionnaireتـ جمع البيانات مف خلاؿ )، (Smartpls) البرنامج

 ( في تحديد فقرات المقياس.Five-Point  Likert – Typeمقياس ليكرت الخماسي )
أثبتت نتائج التحميؿ الاحصائي صحة الفرضيات التي تـ صياغتيا عمى وفؽ الانموذج الفرضي لمبحث : النتائج

، وبشكؿ عاـ أثبتت نتائج الاختبارات علاقات تأثير بيف متغيرات البحث المستقمة والتابعةتي تنص عمى وجود وال
 الاحصائية تحقؽ إنموذج وفرضيات الدراسة بنسب مقبولة أحصائيا.

ف الأستنتاجات: أستنتج البحث  وجود تماسؾ كبير في إستراتيجية المستشفى المبحوثة وتـ تعزيز ىذا التماسؾ م
خلاؿ وجود قيادة المستشفى  التميكينة  القائمة عمى  تحقيؽ الابتكار والتكيؼ والتعمـ لمملاكات الطبية في صياغة 

 وتنفيذ إستراتيجية المستشفى المبحوثة.
البحث ىو محاولة لممساىمة في الكشؼ عف التماسؾ الإستراتيجي وكيفية تعزيزه مف  المساىمة / القيمة:
 ينية في  المستشفى المبحوثة.خلاؿ القيادة التمك
 : القيادة التمكينية، التماسك الإستراتيجي، المنظمات الصحية، مستشفى الكفيل.الكممات الرئيسة

mailto:Waleeda.aldamme@uokufa.edu.iq
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Abstract 
Purpose: The purpose of the research is to provide an analytical study to test the 
relationship between enabling leadership and strategic coherence with their qualitative 
indicators in (Al-Kafeel Hospital).                         
Research design: The research included a study based on the collection and analysis 
of data on the variables of research, namely, the enabling leadership of an independent 
variable with its subdivisions (adaptive, creative and learning), and strategic coherence 
with a sub-dimension (organizational Fueling , organizational Shaping , organizational 
Entwining) .(Al-Kafeel Hospital), the sample of the research was a sample of the 
intended number of doctors and pharmacists in the hospital examined (90) doctors and 
pharmacists, and the researcher used a package of statistical tools to process data 
through the program (Smartpls) Through (Questionnaire) prepared for this purpose, 
depending researcher Likert scale quintet (Five-Point Likert - Type) in determining the 
paragraphs of the measure.                                                                      

 Results: The results of the statistical analysis proved the validity of the hypotheses 
that were formulated according to the descriptive model of the research, which provides 
for the existence of relations of influence between the independent and dependent 
research variables. In general, the results of the statistical tests proved that the model 
and hypotheses of the study were statistically acceptable.                                       
Conclusions: The research concluded that there is a great coherence in the strategy of 
the hospital in question (Al-Kafeel Hospital). This cohesion was strengthened through 
the presence of the hospital  enabling leadership which is based on achieving 
innovation, adaptation and learning for medical staff in the formulation and 
implementation of the hospital strategy.                                                              
Contribution / Value: Research is an attempt to contribute to the detection of strategic 
coherence and how to strengthen it through enabling leadership in the private health 
sector (Al-Kafeel Hospital).                    
           
Keywords:Strategic Cohesion, Health Organizations, Al-Kafeel Hospital.                    
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 المقذيت 
اتت تيدد القطاع الصحي برمتو وفي جميع تواجو المنظمات الصحية في الوقت الحاضر تحديات كبيرة ب       

مجالاتو، بسبب ظيور الأزمات المالية التي يمر بيا البمد وغياب الإستراتيجيات المرسومة،  وما ترتب عمييا مف 
قمة التخصيصات المالية ليذا القطاع الحيوي، مما أنعكس سمباً عمى نوعية وجودة الخدمات الصحية المقدمة الى 

 المجتمع ككؿ.
ضغطًاً كبيراً عمى ىذه المنظمات، مما يخمؽ عقبات خطيرة أماميا في فأصبحت ىذه التحديات تشكؿ        

ممارسة عممياتيا اليومية المتمثمة بتقديـ الخدمات الصحية مف ناحية الكـ والنوع لممجتمع ككؿ، بأعتبارىا منظمات 
المجتمع وظيور أوبئة جديدة التي خمفتيا خدمية زاد الأىتماـ بخدماتيا وخصوصا مع تزايد حاجات وأعداد 

الحروب والأوضاع الإقتصادية المتردية مما أدى الى تفاقـ ظاىرة تدىور وتراجع الواقع الصحي في عموـ البلاد. 
 مما دعت الحاجة ليذه المنظمات عمى تبني إستراتيجيات متماسكة في الصياغة والتنفيذ.

حية إلى إعادة النظر في إستراتيجياتيا وأىدافيا ورؤيتيا المستقبمية، أدركت قيادات المنظمات الصلذلؾ        
ووضع الاستراتيجيات الكفؤة والمتماسكة التي تركز عمى الأثارة التنظيمي والسبؾ التنظيمي والتظافر التنظيمي 

حقيؽ التوازف بيف لتوظيؼ ىذه المرتكزات الرئيسية عمى توظيؼ الموارد )البشرية والمادية والمالية( بشكؿ أمثؿ لت
احتياجات المجتمع ومقدراتيا لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة المتمثمة بتقديـ الخدمات الصحية بكفاءة  فاعمية بالإضافة 

 الى تحقيؽ الوفورات في  التكاليؼ مف خلاؿ تقميؿ الأخطاء الطبية وتراجع عمميات إعادة دخوؿ المستشفى. 
قع القطاع الصحي فيما يخص الإستراتيجيات الموضوع ومدى تجسدت مشكمة البحث عف الكشؼ لوا      

تماسكيا عمى أرض الواقع وخاصة شيده ىذا القطاع في الآونة الأخيرة عف واقع تردي الخدمات الصحية المقدمة 
الي المجتمع العراقي والتي تعد مف الخدمات الأساسية، لذا يسعى البحث الى  كشؼ الدور الحقيقي لمقيادة 

 ة في تعزيز التماسؾ الإستراتيجي.التميكين
ثلاثة مباحث تناوؿ المبحث الاوؿ منيجية البحث والتي تضمف مشكمة البحث تضمنت ىيكمية البحث        

وأىميتو واىدافو والفرضيات القائمة عمى المخطط الفرضي لمبحث فضلًا عف مجتمع وعينة البحث. وخصص 
مة بمتغيرات البحث المتمثمة بالقيادة التمكينية والتماسؾ المبحث الثاني لعرض الإطار النظري ذات الص

الإستراتيجي، أما المبحث الثالث فقد تضمف الجانب التطبيقي لأختبار فرضيات أنموذج البحث، وأختتـ البحث 
 بالمبحث الرابع الذي تضمف الاستنتاجات والتوصيات التي توصؿ ألييا البحث.
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 المبحث الأول
 يُهجٍت انبحث

تسعى منيجية البحث الحالي تسعى الى تفسير الظاىرة المبحوثة القائمة عمى المعرفة العممية والتصورات         
ويستند اىتماـ   والإثبات لتحقيؽ أىدافو المنشودة، النظرية والتطبيقية التي تحدد وتوجو البحث وتفرض طريقة التحقيؽ

 و وفروضو، بالإضافة الى مجتمع البحث وعينتو.ىذا المبحث عمى عرض مشكمة البحث وأىميتو وأىداف
 

 يشكهت انبحث: أولاً:
أظيرت الأستطلاعات الأولية التي أجراىا الباحث ومف خلاؿ مراجعة التقارير السنوية لوزارة الصحة       

يئي في عموـ ( بتفاقـ وتدىور وتراجع واقع القطاع الصحي والب2017وتقارير ديواف الرقابة المالية الأتحادية لعاـ )
بالإضافة الى ما عاناه ىذا القطاع مف مشاكؿ عديدة منيا الأجور البلاد، نتيجة ضعؼ التخصيصات المالية 

المتدنية لموظائؼ ونقص الأجيزة الطبية المتطورة ونقص الأدوية المطموبة وقمة البنايات لممستشفيات والمراكز 
للأستخداـ وقمة بناء مستشفيات ومراكز صحية متخصصة،  وتقادـ ىذه البنايات والبعض منيا أصبح غير صالحة

مما أدى الى ىجرة معظـ المرضى العراقييف الى خارج البلاد لمعلاج في مستشفيات عربية وأجنبية، وىذه اليجرة 
 مصحوبة بخروج العممة الصعبة الى ىذه البمداف وىذا ما أثبتتو تقارير الخطوط البرية والجوية العراقية.

باتت إستراتيجيات مف ضعؼ الإستراتيجيات الموضوع في ىذا القطاع الصحي وعدـ تماسكيا، حيث  نتج ىذا 
القطاع الصحي وتماسكيا يمثؿ تحديًا كبيراً في الوقت الحاضر الذي يشيد بيئات تتسـ بالتغييرات المتسارعة، التي 

الاستراتيجي المقصود، كونيا مف  دعت الحاجة الى وجود قيادة تمكينية ليذه المنظمات لتسمؾ سموؾ الاتجاه
المنظمات الخدمية الأكثر حيوية في مجاؿ الخدمات المقدمة الى المجتمع والتي تؤثر عمى إقتصاد البمد، ونظرًا 
لأف لمقطاع  دورًا ميمًا في خمؽ فرص العمؿ والقيمة المضافة في الاقتصاد، فمف مصمحة الدولة  العمؿ بأكبر 

 تنمية وتحسيف واقع ىذا القطاع.  قدر ممكف مف الكفاءة عمى
 تجسدت مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس  لمبحث والذي مفاداهوأنطلاقاً مما تقدـ  
 كيف يمكن لمقيادة التمكينية من تعزيز التماسك الإستراتيجي في المستشفى المبحوثة ؟ :  

 وينبثق من السؤال الرئيس  التساؤلات الآتية:
 التمكينية في المستشفى المبحوثة؟  ( ما ىو واقع القيادة 1)
 ( ما ىو واقع إستراتيجية المستشفى المبحوثة ؟2)
  .( كيف تسيم القيادة التمكينية في تعزيز التماسك الإستراتيجي في المستشفى المبحوثة ؟2)
 

 
 



 

 (1029) ٌاشٌضح                       (         30 انعذد  8المجهذ)                               قتصادوالإ داسةالإ مجهت

  46  
 

 ثاٍَاً: أهًٍت انبحث:
اتيجي وكيفيػة تعزيػزه مػف خػلاؿ القيػادة تنبع أىمية البحث مػف الظػاىرة المبحوثػة المتمثمػة بتشػخيص التماسػؾ الإسػتر 

التمكينية والذي بات مطمباً ضرورياً لممنظمات الصحية  التي تعمؿ فػي مجػاؿ الخػدمات الحيويػة، وتجسػدت أىميػة 
 البحث بالآتي:

تتجمػػى أىميػػة البحػػث بالنسػػبة لمقطػػاع الصػػحي فػػي البمػػد الػػذي يشػػيد تػػدىوراً ممحوظػػاً قياسػػاً ببػػاقي القطاعػػات ( 1)
 لمدوؿ الآخرى.   الصحية

( يسعى البحث لمحاولة لتأطير الأسيامات المعرفية ذات الصمة بموضوعي القيادة التمكينية والتماسؾ 2)
 الإستراتيجي في أطار نظري تضمف عرض الأسيامات النظرية حوؿ المفيوـ والأبعاد.

يجي بأعتبػاره مػف الضػرورات التػػي ( محػاوؿ البحػث لقيػاس وتشػخيص  أبعػاد القيػادة التمكينيػػة والتماسػؾ الإسػترات3)
 تتحتـ عمى المنظمات الصحية مف قياسو ومعرفتو في ظؿ بيئات ديناميكية.

حيػػث ، قػػد جػػاء البحػػث لممسػػاىمة فػػي معالجػػة جػػزء مػػف الأزمػػة التػػي يمػػر بيػػا القطػػاع الصػػحي فػػي البمػػد (4)
لغػة مػف تػأثيره عمػى ىػذا القطػاع، تشيد الظروؼ الحالية ومنيا الظػرؼ السياسػي والاقتصػادي العراقػي مػف أىميػة با

فالمتغيرات التي تعػيش فػي ظػؿ الواقػع الػراىف لمبمػد، جعمػت مػف الاىتمػاـ بكػؿ منيمػا كوسػيمة لتحسػيف واقػع القطػاع 
  الصحي.  

 

  انبحث: ثانثاً: أهذاف
ستراتيجي في يسعى البحث الى تحقيؽ اليدؼ الرئيس المتمثؿ بأختبار العلاقة بيف القيادة التمكينية والتماسؾ الإ

 :القطاع الصحي الخاص في المستشفى المبحوثة، بالإضافة الى تحقيؽ الاىداؼ الفرعية الاتية
 . المستشفى المبحوثة( معرفة علاقات الارتباط بيف القيادة التميكينة والتماسؾ الإستراتيجي في 1)
 . المستشفى المبحوثة معرفة علاقات التأثير لمقيادة التميكينة في التماسؾ الإستراتيجي في( 2)
 . المستشفى المبحوثة( معرفة تأثير التماسؾ الإستراتيجي مف عدمو عمى نمو وتطور المستشفى المبحوثة 3)
( تقديـ عدد مف التوصيات التي يمكف الأستفادة منيا في تقييـ واقع خدمات الصحية التي تفيد في مجتمع 4)

  المستشفى المبحوثة.البحث 
 

 انفشضً نهبحث:سابعاً: المخطط 
يتضمف المخطط الفرضي لمبحث المتغيرات الرئيسية والفرعية لمبحث والذي يصور مشكمة البحث في ظؿ 
مخطط فرضي، الذي يوضح مكونات الظاىرة المبحوثة المتمثمة بالمتغير المستقؿ القيادة التمكينيو بأبعدىا 

التابع التماسؾ الإستراتيجي بأبعاده الفرعية )الأثارة الفرعية )بعد الابتكار، بعد التكيؼ، بعد التعمـ( والمتغير 
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التنظيمية، السبؾ التنظيمي، التظافر التنظيمي( تـ تحديد ىذه المتغيرات مف خلاؿ الأدبيات التي تناولت 
 ىذه المتغيرات والمبينة 

 .( يبين المخطط الفرضي لمبحث1والشكل )(، 1في الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الأنموذج الفرضي لمبحث.1كل )ش 
 المصدر : إعداد الباحث.

 
 

 :  فشضٍاث انبحث:خايساً 
تنبثؽ مف المخطط الفرضي لمبحث مسارات لمفرضيات التي سيتـ اختبارىا التي تمثؿ العلاقات المنطقية بيف 

ث )مستشفى الكفيؿ(، مجتمع البحأبعاد متغيرات البحث المتمثمة بالقيادة التمكينية والتماسؾ الإستراتيجي في 
  لتجسيد ما توصؿ أليو البحث مف خلاؿ جمع البيانات عف المجتمع لمحصوؿ عمى نتائج تبيف ىذه الفرضيات.

 
 ( علاقات الارتباط لمبحث:1)
(H1) : ]توجد علاقة أرتباط ذات دلالة إحصائية بيف القيادة التمكينيو بأبعادىا مجتمعة ]التكيفي, الأبتكاري, التعمـ

ؾ الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة ]الأثارة التنظيمية، السبؾ التنظيمي، التظافر التنظيمي[ لممستشفى والتماس
 المبحوثة.

 
 وينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: 
(H11) ثة.: توجد علاقة أرتباط ذات دلالة إحصائية بيف بعد الأبتكار والتماسؾ الإستراتيجي لممستشفى المبحو 
 (H12).توجد علاقة أرتباط ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكيؼ والتماسؾ الإستراتيجي لممستشفى المبحوثة :  
(H13) .توجد علاقة أرتباط ذات دلالة إحصائية بيف بعد التعمـ والتماسؾ الإستراتيجي لممستشفى المبحوثة :  

 

 

  

 

 

 

 انقٍادة انتًكٍٍُت

 بعد الأبتكار  

 بعد التكيف 

 بعد التعلم 

 انتًاسك الإستراتٍجً
 الأثارة التنظيميت 

 
  التنظيمي السبك

 

 

 

 

  التنظيمي التظافر
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 ( علاقات التأثير لمبحث:2)
(H2) : ذات دلالة معنوية لمقيادة التمكينيو بأبعادىا مجتمعة ]التكيفي, الأبتكاري, التعمـ[ في توجد علاقة تأثير

التماسؾ الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة ]الأثارة التنظيمية، السبؾ التنظيمي، التظافر التنظيمي[ لممستشفى 
 المبحوثة.

 وينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: 
(H21) :.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الأبتكار في التماسؾ الإستراتيجي  لممستشفى المبحوثة (H22) يوجد :

  تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التكيؼ في التماسؾ الإستراتيجي لممستشفى المبحوثة.
(H23)وثة.: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التعمـ في التماسؾ الإستراتيجي لممستشفى المبح  
  

 سادساً: مجتًع انبحث وعٍُته:
 ( َبزة عٍ مجتًع انبحث )يستشفى انكفٍم( :1)

(، 2ـ10،000مستشفى الكفيؿ كانت مجتمعاً لمبحث وتتكوف المستشفى مف مساحةٍ كبيرة مف الأرض بمغت )
تشفى ( أخرى لمخدمات الخارجية، ويقع المس2ـ 5،000( لبناء المستشفى و)2ـ 5،000خصّصت منيا مساحة )

في منطقة البيادلية مجاور مقبرة الوادي القديـ، يتألّؼ البناء مف ستّة طوابؽ )تحت الأرضي  سرداب ، وأرضي، 
 .( سرير200وأربعة طوابؽ عموية( شكّمت بأجمعيا البناية الرئيسية لممستشفى بواقع )

مف معرض ومؤتمر الشرؽ  حيث عُدّ المستشفى مف أفضؿ المستشفيات المستقبمية في الشرؽ الأوسط بتوقيعٍ 
الأوسط لبناء المستشفيات الذي أُقيـ في دولة الإمارات، حيث مُنح المستشفى شيادةً ضمف أفضؿ خمس 
مستشفيات في الشرؽ الأوسط دعماً لمقطاع الصحّي في العراؽ، حيث ستوفّر السبؿ الصحيّة الممتازة لممرضى 

تصاصات الجراحية النادرة وبأجيزة حديثة ومتطورة وملاكات دوف عناء السفر وتكمفتو، لأنّيا وفّرت أغمب الاخ
  .متخصّصو

 
 (  عٍُت انبحث: 2)

أعتمد البحث أسموب العينة القصدية كوف متغيرات البحث المبحوثة متغيرات ذات طابع مرتبط بتنفيذ إستراتيجية 
بحث الملاكات الطبية المتمثمة فقد تضمنت عينة ال ،المستشفى، أي أنيا ليا صمة في تنفيذ القرار الاستراتيجي

  (.00بػػ)الأطباء والصيادلة( في المستشفى المبحوثة والبالغ عددىـ )
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 الإجشائٍت لمتغيراث انبحث ومجتًع انبحث : سابعاً: انتعشٌفاث 
 تتضمف الفقرة الحالية التعريفات الإجرائية والمصادر المعتمدة لقياس أبعاد البحث الرئيسة المتمثمة بالمتغير
التماسؾ الإستراتيجي لممنظمات العاممة في القطاع الصحي الخاص، أذ تـ الأعتماد عمى المؤشرات النوعية 

 (.1لقياس ىذه المتغيرات وكما مبينة في الجدوؿ)
القيادة التي تبني وتمكف الظروؼ التي تكوف فييا الأنظمة التكيفية المعقدة قادرة عمى  القيادة التمكينية:( 1)

 بمعالجة وحؿ المشكلات الإبداعية والقدرة عمى التكيؼ وعمى التعمـ عمى النحو الأمثؿ. القياـ بيا
مدى أتساؽ مكونات الإستراتيجية مف خلاؿ مؤشراتيا الأثارة التنظيمية والسبؾ  :التماسؾ الإستراتيجي( 2)

 التنظيمي والتظافر التنظيمي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة المنشودة.
ىي مستشفى تخصّصي ضمف أحد  المؤسّسات الصحّية التابعة لمعتبة العبّاسية المقدّسة   مستشفى الكفيؿ: (3)

وجاءت لتكوف دعماً مف العتبة المقدّسة لمقطاع الصحّي في العراؽ عموماً، ومحافظة كربلاء المقدّسة خصوصاً، 
  ة.ومساىمة مف عتبات كربلاء المقدّسة في سدّ جزءٍ مف النقص الحاصؿ في الخدمات الصحي

 ثايُاً: يتغيراث انبحث ويقاٌٍسه:
تتضح أىمية متغيرات البحث  في الدراسات النظرية والتجريبية التي تناولتيا وفقاً لنقاط الإنتفاع مف ىذه 

المتغيرات ومقاييسيا تصاغ وفقاً لمشكمة البحث بشكؿ عاـ، أي بالنسبة لمبحث والعلاقات  فيذه المتغيرات،
( المتغيرات الرئيسية والفرعية لمبحث وفقاً 1التي سيتـ بحثيا. يوضح الجدوؿ رقـ ) الخاصة بيف ىذه المتغيرات

    لممقاييس المعتمدة.
 

 ( متغيرات البحث1جدول )
 المصادر المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية لمبحث

 (Uhl-Bien et al,2007) بعد التكيف القيادة التمكينية
 بعد الأبتكار 

 بعد التعمم
 (Lusiani & Langley,2018) الأثارة التنظيمية التماسك الإستراتيجي

 السبك التنظيمي
 التظافر التنظيمي

  المصدر من أعداد الباحث.
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 انبحث: تاسعاً: حذود
, أما الحدود الزمنية فقد أمتدت توزيع وجمع البيانات  خلاؿ )مستشفى الكفيؿ(تضمنت الحدود المكانية لمبحث   
 (2019) عاـ
 
 

 

 المبحث انثاًَ  
 الإطاس انُظشي نهبحث

  Enabling Leadership انقٍادة انتًكٍٍُت : -
 :يفهىو انقٍادة انتًكٍٍُت :أولاً 

تناولت العديد مف النظريات مفيوـ القيادة بمفيوميا العاـ ومف ىذه النظريات ىي نظرية     " الإنساف        
القادة يولدوف ولا يصنعوف، وحظيت ىذه النظرية بأىتماـ كبير مف قبؿ العظيـ " نصت ىذه النظرية عمى أف 

" ، وبعدىا ظيرت نظرية  Great Man Theoryالكتاب والباحثيف، وتـ تسميتيا بنظرية الرجؿ العظيـ " 
السمات التي تناولت مفيوـ القيادة وركزت ىذه النظرية عمى السمات الأساسية لمقائد مثؿ الخصائص الجسدية 

شخصية  والميارات والقدرات التي يجب أف يمتمكيا القائد في المنظمة، وكذلؾ كاف لمنظرية الموقفية حضوراً وال
كبيراً لتناوؿ ىذا المفيوـ  والتي تعد تطوراً جديداً في النظرة الى القيادة والقائد، وركزت عمى فكرة الارتباط بيف 

أو المواقؼ البيئية ىي التي تحدد نوعية القائد، وتشدد ىذه أي أف العوامؿ المرتبطة بالبيئة ، الموقؼ والقائد
النظرية عمى أف القادة سيختاروف أفضؿ أسموب لمقيادة الذي يعتمد عمى الموقؼ والمجموعة التي ستتأثر بو 

(Sethuraman & Suresh,2014:166.) 
، ىي القيادة الإدارية ( ثلاثة أشكاؿ لمقيادة(,Marion and Uhl-Bien ( طرح كلًا مف2002ففي عاـ )  

 Uhl-Bien andوالتكيفية والتمكينية، وتـ تطوير ىذه الأشكاؿ الثلاثة بصورة مفاىيميو مف قبؿ       )
Marion, 2009 ; Uhl-Bien et al., 2007  فتشير القيادة الإدارية الى الأفعاؿ الرسمية التي تعمؿ عمى ،)

روقراطية(، أي كيفية تحقيؽ الرقابة مف أعمى اليرـ إلى أسفؿ اليرـ تنسيؽ وىيكؿ الأنشطة التنظيمية )الوظيفة البي
التنظيمي مف خلاؿ السمطة والمسؤوليات فيي قيادة رقابية، أما الشكؿ الآخر مف القيادة فيي التكيفية والتي تشير 

يع أنحاء الى  الممارسات القيادية التي تحدث في  الموقؼ الطارئة غير الرسمية  لديناميات التكيؼ في جم
المنظمة، فيي قيادة مبادرة مستقمة ناشئة مف أسفؿ اليرـ الى أعمى ىرـ في المنظمة، أما الشكؿ الثالث مف أشكؿ 

والذي جادؿ بأف ىناؾ حاجة إلى شكؿ  (Uhl-Bien et al.2007)  القيادة فيي  التمكينية التي طورت مف قبؿ 
لى أعمى ومف أعمى إلى أسفؿ اليرـ التنظيمي، أي ىي ثالث مف أشكاؿ القيادة لضماف الأتصالات مف أسفؿ إ



 

 (1029) ٌاشٌضح                       (         30 انعذد  8المجهذ)                               قتصادوالإ داسةالإ مجهت

  67  
 

قيادة ممكنة والتي تأخذ بطرؽ بناءة والتي ترتكز عمى فكرة أف مديري الإستراتيجية ىـ عوامؿ تمكيف للاستراتيجية 
 (.Lusiani & Langley,2018:3في المنظمة )

لمعقدة التي تعزز مف الابتكار ( وزملائو إطار عمؿ ريادي في الأنظمة اUhl-Bien et al,2007وقدـ )  
والتكيؼ والتعمـ والنمو، فأقترحوا أف القيادة لا تكمف في قائد واحد أو موقؼ بؿ ىي ديناميكية وجزء لا يتجزأ مف 
سياقات الأنظمة المفتوحة لممنظمة، فيي تعمؿ وفؽ وظائؼ ثابتة ناتجة مف التفاعؿ بيف المنظمة والبيئة 

يجاد حموؿ ابتكارية الخارجية، فيي تكيفية مف خلا ؿ أنشاء ىياكؿ وظروؼ للأنظمة المعقدة عمى النحو الأمثؿ وا 
في حؿ المشاكؿ التي تواجو المنظمات، فيي قيادة تمكينيو تدير ىذا التعقيد والتشابؾ وتتيح التغيير والتكيؼ في 

 (. Uhl-Bien et al,2007:298المحاذاة مع الأىداؼ التنظيمية )
ح الى أمتلاؾ قيادة تمكينية أذ مف خلاليا يمكف قراءة البيئة الخارجية ووضع رؤية مقنعة فمعظـ المنظمات تطم 

ترتكز عمى القيـ والمياـ المشتركة لممنظمة وتحديد الأتجاه المقصود، فيي تخمؽ الظروؼ لتحقيؽ الابتكار 
المختمفة، وتحديد التوقعات  والتكيؼ مف خلاؿ  التشجيع عمى التنوع بالأفكار وربط ىذه الأفكار مع وجيات النظر

لمحوار والنقاش والتعاوف، فينالؾ ثقة في العممية والأفراد داخؿ المنظمة مف  قبؿ القادة وترجمة ىذه العمميات 
ظروؼ تجعؿ مف   والأفكار بشكؿ خلاؽ في ظؿ ظروؼ راىنة، فالقيادة التمكينية ىي القيادة التي تبني وتمكف

عمى معالجة حؿ المشكلات الإبتكارية والقدرة عمى التكيؼ والتعمـ عمى النحو الأمثؿ  النظـ التكيفية المعقدة قادرة
(Galuska,2014:36.) 
فالقيادة التمكينية وفقاً لنظرية التعقيد ىي القيادة القائمة عمى تحقيؽ التوازف بيف القيادة التنفيذية والقيادة الريادية   

كؿ وعمميات تشترؾ بفعالية في أنشاء نظاـ تكيفي جديد لممنظمة في مجاؿ ريادة الإعماؿ مف خلاؿ أنشاء ىيا
(Bäcklander,2018:2  وأكده ،)(Uhl-Bien and Marion 2009)  عمى مفيوـ القيادة التمكينية ىي

القيادة التي تعمؿ عمى تحقيؽ التوازف الأمثؿ بيف الصراعات التي تحدث في البيئات الداخمية والخارجية لممنظمة 
(Rhodes et al,2017:4 مف خلاؿ تعزيز الرضا الوظيفي والمناخ التنظيمي والرفاه في العمؿ والدافعية ،)

وتميكف العامميف، فيي توضح كيفية خمؽ وتطوير مناخ تنظيمي قائـ عمى مرتكزات جيود المجموعات داخؿ 
  (.Parkkila,2013:1المنظمة )

 

 أبعاد انقٍادة انتًكٍٍُت:: ثاٍَاً 
في المنظمات، فيي أبعاد القيادة التمكينية (، الأبعاد الرئيسية لقياس Uhl-Bien et al,2007:298حدد ) 

  تتضمف عدد مف الأسئمة التي وضفت عمى شكؿ مقياس لقياس الأبعاد الفرعية وىذه الأبعاد ىي:
 Adaptability( البعد التكيفي : 1)

مي ليا في ظؿ بيئات ديناميكية، ومف أجؿ تحقيؽ يعتمد نجاح المنظمات عمى كيفية تحقيؽ  التكيؼ الداخ        
ىذا التكيؼ والبقاء يجب أف تدرؾ قادة المنظمات دائمًا التغييرات المتسارعة في البيئات التي يعمموف فييا 

(Raguž& Zekan,2015:596 ففي السنوات الأخيرة زاد الأىتماـ مف قبؿ  منظمات الأعماؿ بقضية التكيؼ ،)
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ات المختمفة في البيئات التنافسية وكيفية تحقيؽ الأستجابة ليا في ظؿ ظيور العولمة والتجارة لمتعرؼ عمى المتطمب
الدولية والتكنموجية المتسارعة، بالإضافة الى تغيير القيـ الأخلاقية للأعماؿ والمطالب الممحة لأصحاب المصمحة 

 & Nesbitلمنظمات في الوقت الحاضر)والتنوع الأكبر في مكاف العمؿ، فيي بابت تمثؿ تحدياً تواجو قادة ا
Lam,2014:304 وخاصة في ظؿ اشتداد المنافسة وسرعة التغييرات التكنولوجية فتحتاج المنظمات لتكيؼ ،)

أنفسيا، ليس فقط عمى مستوى أنتاج المنتجات والخدمات الجديدة، بؿ تغيير طبيعة الإدارة عف طريؽ تكييؼ 
(، Vaccaro et al ,2012:28رسات لإنشاء مصدر قيمة لمميزة التنافسية )اليياكؿ التنظيمية والعمميات والمما

فيي عممية ميمة لممنظمات لأف قدرة ىذه المنظمات عمى تحقيؽ ىذا التكيؼ يمكف أف يحدد مف نجاحيا أو فشميا، 
مسمطة عمى مف خلاؿ أعتمادىا مدخؿ تقميؿ أعتماد ىذ المنظمات عمى بعظيا الآخر، فقد تمارس المنظمات نفوذاً ل

المنظمات الأخرى في بيئة مياميا، أي إف قدرة المنظمات عمى ممارسة النفوذ عمى الآخريف تمنح تمؾ المنظمات 
  (. Potter,2014:898القوة المحتممة لتحقيؽ النجاح والقوة )

 
 Creativity   ( البعد الأبتكاري: 2) 

لذي يتسـ بالتعقيد والتغير المتسارع، ومف ىذه التحديات ىي تواجو المنظمات تحديات كبيرة في عالـ اليوـ ا         
قضية الأبتكار الذي بات يمثؿ مصدر قمؽ لمعظـ ىذه المنظمات، لذلؾ تزايد أىتماـ الكتاب والباحثيف في دراسة 

( بأف قضية Peter Cook ,1998 ، وبنفس الأتجاه أكد )Guo et al,2016:127)القيادة وعمميات الابتكار )
كار ىي مف أىـ ىذه التحديات التي يواجييا القادة في القرف الحادي والعشريف وكيفية الأستفادة مف الإمكانات الأبت

الفردية التي ينتج عنيا أفكار أبتكارية مؤسسية متميزة، أي يجب عمى المنظمات أف تعتمد عمى السياسة الأبتكارية 
والمحافظة عمييا لتحقيؽ القدرة عمى التنافس،  ومف أىـ  الجذابة لجذب المواىب الأبتكارية وتطويرىا وتعزيزىا

أساليب القيادة الأبتكارية ىي مبدأ التشاركية ورؤية القائد للإبتكار والقدرة عمى تطوير مجموعات فعالة مف الأفراد، 
رسمية والغير ( أف عمى القادة أف ينقموا بفعالية رؤية تفضي إلى الإبتكار مف خلاؿ قنوات الأتصاؿ الCookويقترح )

بدور القادة في تشجيع ىذا مف خلاؿ الأعتراؼ (، Khorshidi et al,2013:1219رسمية داخؿ المنظمة )
الابتكار ومف خلاؿ تصميـ المنظمة القائـ عمى تعزيز البيئة التي توفر جو الأبداع والازدىار وأحتراـ ثراء الأفكار 

فيي تسعى لتغيير القيـ الشخصية لأتباعيـ وحثيـ   (،Agbor,2008:42وقيمتيا وتسخيرىا لمعمؿ في المنظمة )
 & Muzzioعمى تحسيف مستويات العمؿ مف خلاؿ تمكينيـ  لتحقيؽ أكبر قدرًا ممكف مف الابتكار لممنظمة )

Júnior,2018:928  .)     
 
 Learning  ( البعد التعممي: 3)

رة التنافسية والإنتاجية والابتكارية وتحسينيا، في ظؿ التعمـ ىو عممية يمكف المنظمات مف الاحتفاظ بالقد        
ظروؼ تتسـ بعدـ التأكد، وتزداد الحاجة إلى التعمـ بسبب أف معظـ المنظمات ما تزاؿ تفتقر إلى الميارات والموارد 

فيو (، Orsato et al,2017:649اللازمة للاقتراف مع الاضطرابات الناجمة عف الأحداث المناخية القاسية )
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يير في مستويات الإدراؾ أو تغييراً في السموؾ والمعتقدات الإدراكية أو الإجراءات السموكية تغ
(Argote,2011:440 ويشدد أغمب الباحثيف عمى أىمية التعمـ في الحصوؿ عمى الميزة التنافسية وذلؾ مف ،)

مية والخارجية ومعالجة المعمومات خلاؿ الدور الميـ الذي يؤديو في تطوير موجودات إستراتيجية وربط العوامؿ الداخ
 (.141: 2007وتطوير المؤىلات وحفظ المعرفة والمشاركة فييا )الكبيسي ودىاـ،

فيعد عممية توليد وتطبيؽ معارؼ جديدة لتحديث السموؾ التنظيمي باستمرار مف خلاؿ التفاعؿ بيف الأفراد         
فة ونشر المعرفة وتطبيؽ المعرفة، فيو أحد الظواىر والمنظمة، أي ىو عممية تصاعدية دائرية لتوليد المعر 

الإجتماعية لمتعمـ الجماعي والممارسة الجماعية التي يشارؾ فييا جميع أفراد المنظمة 
(Wang&Yang,2014:140 مف خلاؿ رؤية مشتركة قائمة عمى   توفير الموارد اللازمة, وتفويض ،)

ب  مف القادة خمؽ بيئة يزدىر فييا جميع أعضاء المنظمة الصلاحيات مف أجؿ التعمـ، فيذه الممارسات تتطم
 Gilaninia et)كمتعمميف ومدرسيف وقادة لزيادة ما يختارونو ويفعمونو ولدييـ القدرة عمى التطوير المستداـ 

al,2013:45.) 
  Strategy Coherence : التماسؾ الإستراتيجي -
 

  :يفهىو انتًاسك الإستراتٍجً: أولاً 
مكانية إبداؿ أحدىما مكاف الآخر،  يعد         مفيوـ التماسؾ مف الناحية المغوي والذي يعني الربط، لأتحادىما وا 

فالربط عند أبف منظور " ربط الشيء يربطو ربطاً فيو مربوط وربيط          " شدة " فكؿ مف التماسؾ والربط 
 (.22: 2016) أبو عودة ،بمعنى الترابط التاـ والشديد ، لما في وزف تفاعؿ مف قوة التعاضد

حظي مفيوـ التمساؾ الإستراتيجي بأىتماـ الكتاب والباحثيف بشكؿ متزايد في مجاؿ الإدارة الاستراتيجية وفي  
حقؿ " الإستراتيجية كممارسة "، عمى الرغـ مف أف رواد الإدارة الإستراتيجية أستخدموا مصطمحات مختمفة ليذا 

، مثؿ التكامؿ أو المحاذا  Jarzabkowskiة الإستراتيجية أو الأتصاؿ الإستراتيجي والتراصؼ الإستراتيجيالمفيوـ
& Balogun, 2009:1257; Vilà & Canales, 2008:274)  فيو نظاـ لممعاني المتوافقة بشكؿ متبادؿ ،)

 بيف الأعضاء حوؿ التوجيو التنظيمي، أي فيـ الأعضاء وعمى نطاؽ واسع حوؿ الأتجاه المقصود نحو الأعماؿ
، الأولى ركزت عمى  المراد تحقيقيا، وفي ىذا الصدد توجد ثلاثة وجيات نظر التي تناولت تفسير ىذا المفيوـ
الدور الميـ لممفاوضات التفاعمية والتشاركية والسياسية بيف فرؽ العمؿ الفاعمة في بناء التماسؾ الإستراتيجي، 

ؿ المقاومة لمتغيير وزيادة الالتزاـ، وأقترحت دراسة كمشاركة ىذه الفرؽ في عمميات التخطيط الإستراتيجي لتقمي
الحالة التي أجريت في أحدى شركات السيارات بأف مشاركة المدراء في المستويات الوسطى لممنظمة في عمميات 
التخطيط الإستراتيجي التي ساىمت في مواءمة المنظمة لأىدافيا الرئيسية، أما وجية النظر الثانية  فتشير الى 

دارة الإستراتيجية الواسعة التي تسيـ  في بناء التماسؾ الإستراتيجي مف خلاؿ العوامؿ الإجتماعي أطر الإ
والبشرية، كالاجتماعات التواصمية التي يتـ مف خلاليا التفاوض عمى محتوى الخطط الإستراتيجية في المنظمات  
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امعاني متوافقة مع بعضيا البعض والتي  بشكؿ مشترؾ، وتشير وجية النظر الثالثة الى تعبئة الغموض، أي أنتاج
 (.Lusiani & Langley,2018:3تحمؿ في طياتيا الأتفاؽ عمى جميع تفاصيؿ التوجو التنظيمي )

وزاد الأىتماـ بمفيوـ التماسؾ الإستراتيجي بسبب تضاؤؿ الأىتماـ بالمفاىيـ الآخرى المشابو ليذا المفيوـ   
(Strategic Fit or Consistencyفي ا )ويعود ىذا الى ثلاثة أسباب رئيسية ىي :  لدراسات الإستراتيجية 

 الأطر الزمنية: أي الأفتقار إلى المفاىيم المتعددة.
 .صعوبة تطوير الأطر المعيارية للأختبارات 
  صعوبة تصور المفيوميف وقياسيـ بشكؿ تجريبي(Santala &Parvinen,2007:582; Nath & 

Sudharshan,1994:43ىذا الفكر إلى العمؿ الكلاسيكي في الاستراتيجية مف قبؿ  (، ويعود(Greiner, 
1967; Miles & Snow, 1978; Porter, 1980)  ونظرية المنظمة مف قبؿ(Hannan & Freeman, 

ونظرية التوافؽ  (Miller & Friesen, 1982)ونظرية الدافعية  (David, 1986)ونظرية المسار  (1984
(Tushman & Romanelli, 1985)  والتوافؽ الإستراتيجي ،(Venkatraman, 1989)  والتماسؾ الإستراتيجي

(Nath & Sudharshan, 1994)    والقصور التنافسي(Miller & Chen, 1994)  والتزايد المنطقي(Quinn, 
ة قياسو ، وىذه النظريات والمسارات تبيف التدرج الأدبي لموصوؿ الى مفيوـ التماسؾ إلاستراتيجي وكيفي (1980

(Lamberg,2009:2). 
يرتبط مفيوـ التماسؾ الإستراتيجي بكفاءة وفاعمية تحقيؽ أىداؼ المنظمة، حيث أستخدـ مصطمح التماسؾ        

عمى وجو التحديد بسبب دلالاتو المزدوجة، فمف وجية نظر معينة فالكياف  يتماسؾ أو يتماسؾ معًا بسبب طبيعة 
ؾ  الى تحقيؽ المنطؽ عبر مستويات المنظمة، وىذه الدلالات تعكس تحميؿ قدرة متسقة، أما لغوياً فيشير التماس

 Christensen and Fossالمنظمة عمى تضميف المعمومات في ظؿ الإجراءات الاستراتيجية المنطقية، وأقترح  
ز )روح ( أف تماسؾ المنظمات غالبًا ما يتـ غرسيا بواسطة مجالات المعرفة )منطؽ المعرفة( والحاف(1997,

المنظمات(، وتعد ىذه المتغيرات مف العوامؿ الحرجة داخؿ المنظمة عندما تسعى الأفراد الى تحقيؽ ىدؼ محدد 
(Black,2007:424). 

( ىو أتساؽ الخيارات Nath & Sudharshan,1994:43فالتماسؾ الإستراتيجي مف وجية نظر )        
للإستراتيجية داخؿ المنظمة،  فالمنظمات تسعى إلى القياـ الإستراتيجية عبر الأعماؿ والمستويات الوظيفية 

التي يتوجب عمييا تطوير معرفتيا ومقدراتيا لتحقيؽ الأستغلاؿ الأمثؿ  جديدةبأعماؿ متماسكة في الأسواؽ ال
(، ويكوف التمساؾ ضمف ثلاثة مستويات مف الإستراتيجية (Johansen,2014:2لمفرص المتاحة في الأسواؽ  

الإعماؿ، عمى مستوى المنظمة وعمى مستوى وحدة الأعماؿ وعمى المستوى الوظيفي، بالإضافة الى في منظمات 
ستراتيجيات العمميات والمالية والموارد البشرية  التماسؾ في الإستراتيجيات الداعمة منيا استراتيجية التسويؽ وا 

 (.Kartawinata &Wardhana,2013:70وغيرىا )
راتيجي عمى أنو عبارة عف علاقات منطقية ومنظمة ومتسقة لجميع مكونات يعرؼ التماسؾ الإست       

الإستراتيجية الشاممة، مما يعني أنو وجود التشابو والاتساؽ لاستراتيجية المنظمة، وأخذ ىذا المفيوـ حيزاً واسعاً في  
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ي نمط القرارات في ( بأف استراتيجية المنظمة ى(Andrews, 1980الدراسات الاستراتيجية بما في ذلؾ تقييـ 
(، وىي تواجو قضايا حرجة منيا تطوير Hunt,2014:9المنظمة التي تحدد وتكشؼ أىدافيا أو أغراضيا )

إستراتيجية تتسـ بالكفاءة والفاعمية والتي تمكف ىذه المنظمات مف البقاء عمى قيد الحياة والازدىار والنمو في 
   (.Mahoney &Sanchez, 2004:36بيئتيا الديناميكية )

 

 أبعاد انتًاسك الإستراتٍجً:: ثاٍَاً 
(، المكونات الرئيسية لقياس التماسؾ الإستراتيجي في المنظمات Lusiani & Langley,2018:3) حدد    

 الصحية، وىذه الأبعاد ىي:
  Fueling Organizational( الأثارة التنظيمية:  1)

اد والجماعات الذيف يشاركوف تمقائيًا في أنشطة أو أفكار تشير الأثارة التنظيمية الى جميع أنشطة الأفر         
( والتي تشير الى فعؿ بدء مشاريع Initiating actionsجديدة تولد الأتجاه المقصود القائمة عمى بدء الأجراءات )

أو مبادرات جديدة، وتنشأ الأفكار والإجراءات في أشكاؿ وأجزاء مختمفة مف المنظمة في العمؿ والمحادثات 
ليومية، يمكف القوؿ أف ىذه المبادرات "تغذي" العمؿ الاستراتيجي لممنظمة ، ولكف في ىذه المرحمة تشكؿ معاني ا

فأكدت الدراسات التجريبية التي تناولت  ،(Lusiani & Langley,2018:6محمية فقط حوؿ ما يجب القياـ بو )
ؿ الأثارة التي تبدأ مف قبؿ المستويات العميا في مفيوـ التماسؾ الإستراتيجي عف كيفية تحقؽ ىذا التماسؾ مف خلا

المنظمات مثؿ كبار مديري الإستراتيجية أو خبراء التخطيط الإستراتيجي المذاف قد يسيماف في تحقيؽ ىذا 
  (.Angwin et al., 2009:77التماسؾ )

 
 Shaping Organizational( السبك التنظيمي:  2)

اسية ومطموبة لأي منظمة وخاصة في مجاؿ العمميات الإنتاجية وجودة يعد السبؾ التنظيمي ميمة أس       
ويرتبط مفيوـ السبؾ التنظيمي بقوة ثقافة المنظمة في مجاؿ تحقيؽ  (،Srivastava,2010:47منتجاتيا )

(، ويشير الى جميع الأنشطة التي يتـ Urrabazo,2006:189المبادرات الجديدة والاستباقية مف قبؿ المدراء )
( والتي Interpretingتنظيـ معاني متعددة حوؿ الاتجاه المقصود وتوجيييا والقائمة عمى تفسير المعاني ) فييا

تشير الى فعؿ السعي لفيـ المعاني مف مختمؼ مجالات المعرفة مف أجؿ البحث عف فيـ شامؿ ليذه المعاني، 
متجانسة ومتعددة الفئات والغير ثابتة   (عمى شكؿ فعؿ لترتيب المعاني الغيرStructuringوىيكمة ىذه المعاني )

(Lusiani & Langley,2018:6) ، فتفسير وىيكمة المعاني  لو تأثير مشابو عمى المجتمع المستيدؼ الذي
ينوي الأتصاؿ لمجتمع آخر مف نفس المغة، فيو شكؿ مف أشكاؿ الأتصالات الآخرى، أي ىو نشاط متعدد 

ي وعمى مستوى خمفيات المجتمع المغوية والثقافية في أيصاؿ المعاني الأوجو ينطوي عمى المرسؿ وقناة المتمق
  (.Musyoka&Karanja,2014:196المختمفة )
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 Entwining  Organizational( التظافر التنظيمي:  3)
يشير التظافر التنظيمي الى جميع النشاطات التي تتشابؾ فييا المعاني المعبرة عف الاتجاه المقصود        
ة مف أجزاء مختمفة مف المنظمة، والقائـ عمى الأتصالات الأفقية والعمودية، فالاتصاؿ الأفقية الوارد

(Connecting horizontally ىي الأتصالات التي تحدث بيف مستويات ووحدات المنظمة المختمفة وبنفس )
ساـ والوحدات، أما الاتصالات المستوى لنقؿ المعاني التي تتضمف المعرفة وتبادؿ الميارات والخبرات بيف ىذه الأق

( فتشير الى الأتصالات التي النازلة مف أعمى اليرـ التنظيمي )الإدارة Connecting verticallyالعمودية )
 Lusiani) العميا( والتي تحمؿ معاني متعددة التي تحمؿ في طياتيا مياـ ومسؤوليات وواجبات وغيرىا مف المياـ 

& Langley,2018:6)لتظافر التنظيمي يتوجب عمى المنظمات تمكيف الاتصاؿ في عدة أتجاىات: ، ولتحقيؽ ا
الاتصالات النازلة، والاتصالات التصاعدية، والاتصالات الأفقية، والاتصالات العمودية 

(Spaho,2013:104 فالتواصؿ الأفقي ىو المستوى الذي يتواصؿ فيو الأفراد عمى نفس مستوى السمطة في ،)
ات الأفقية، قد يحدث ىذا التواصؿ مف خلاؿ أجتماعات منظمة أو محادثات غير رسمية، بينما المنظمة عبر القنو 

تشير الأتصالات العمودية التي تُعتبر مف أكثر قنوات الاتصاؿ شيوعًا وأىمية في المنظمة،  فيو يحدث بيف 
خالية مف الصراع والإحباط المستويات العميا والوسطى والدنيا داخؿ المنظمة، وىو وضع يوفر بيئة عمؿ صحية و 

(Kwateng et al,2014:108.) 
 
 

 المبحث انثانث
 الجاَب انتطبٍقً

تضمنت ىذه الفقرة الجانب التطبيقي لقياس التماسؾ الإستراتيجي وكيفية تعزيزه مف خلاؿ القيادة          
الجوانب الإحصائية لأختبار التمكينية بأبعادىا الفرعية في عينة البحث )مستشفى الكفيؿ(، ويتضمف ىذا المبحث 

  ثبات وصدؽ المقياس وأختبار علاقات الأرتباط والتأثير بيف متغيرات البحث المبحوثة : 
 

 أولاً: انصذق انظـاهشي:
أشارت العديد مف الدراسات الى وجوب أخضاع أداة القياس في الصورة الاولية ليا الى التحكيـ العممي،  

لذلؾ قاـ الباحث بعرض الاستبانة عمى عدد مف الاساتذة المحكميف لبياف مدى أتساؽ الفقرات ودلالتيا عمى 
  ( مف أجؿ أعتماد فقرات المقياس.%80الظاىرة المبحوثة، وتـ أعتماد نسبة الاتفاؽ العالية التي بمغت )
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 ثاٍَاً: ثباث المقٍاط.
تـ أجراء أختبار )كرونباخ الفا(  لمعرفة ثبات المقياس والتعرؼ عمى مدى قدرة الفقرات عمى قياس ما وضعت  

، وسجمت قيـ الثبات لمتغير القيادة  0.70مف أجمو، فأف القيـ المقبولة تشترط اف تكوف قيمة الثبات أكبر مف )
(، 0.846وكانت قيمة الثبات لأجمالي المقياس ) ( ،0.819(، ومتغير التماسؾ الإستراتيجي )0.803التمكينية )

 (.2وىذه القيـ تحقؽ الشروط المقبولة لمعاملات الثبات، وبمغت نتائج أختبار الثبات حسب ما مبيف في الجدوؿ )
 

 ( نتائج أختبار ثبات أداة القياس2الجدول )
 عامل الفا كرونباخم الابعاد

 0.711 الابتكار
 0.751 التكيف
 0.771 التعمم

 0.803 القيادة التمكينية
 0.819 الاثارة التنظيمية
 0.821 السبك التنظيمي
 0.799 التظافر التنظيمي

 0.819 التماسك الإستراتيجي
 0.846 الاستبانة كاممة

   المصدر : مخرجات الحاسوب.       
 

 انبٍاَاث انشارة: أختباسثانثاً: 
لمتعرؼ عمى طبيعة البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ المقياس عف عينة البحث ومدى أحتوائيا  

( الذي يشير الى عينة 2عمى بيانات شاذة مف عدميا، تـ أختبار البيانات الشاذة وحسب ما مبيف في الشكؿ )
ط الشاذة،  ويتطمب تحديدىا ومعالجتيا، وقد سجمت فقرة ( والتي تحتوي عمى عدد مف النقا00البحث التي بمغت )

  متطرفة واحدة ضمف البيانات البحث.
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  ( أختبار البيانات الشاذة2الشكل )
 

   

 

   

 
 

 سابعاً: أختباس انتىصٌع انطبٍعً:
ت  لاختبار التوزيع مف أجؿ التعرؼ عمى طبيعة التوزيع الاحتمالي لمبيانات سيتـ اخضاع ىذه البيانا 

( skewness & kurtosisالطبيعي، ويعتمد الاختبار عمى عدة معاملات مف أىميا معاملات التفمطح والالتواء )
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-1.96، فتشير الدراسات الى أف القيمة المثمى لمتوزيع الطبيعي ىي يجب أف تكوف قيـ المعاملات محصورة بيف 
  ع طبيعياً.  ( ، وبالعكس فاف البيانات لا تتوز (+1.96 ,
 

 أختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير القيادة التمكينية: (1)
( المتضمف أختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير القيادة التمكينية وابعادىا الفرعية 3مف خلاؿ الجدوؿ )

المقبولة لمتوزيع  (، الى أنيا ضمف القيمةKutosis(و)Skewness)الابتكار ،التكيؼ ،التعمـ(، وتشير معاملات )
 .الاحتمالي الطبيعي

 ( نتائج التوزيع الطبيعي لمبيانات لمقيادة التمكينية3الجدول )
Skewness S.D 

Skewness 
Kurtosis S.D Kurtosis Indicator 

-0.156 0.254 -0.503 0.503 X1 
-0.114 0.254 -0.618 0.503 X2 
-0.167 0.254 -0.546 0.503 X3 
-0.138 0.254 -0.471 0.503 X 

  .(SPSS.V.22)المصدر : مخرجات برنامج 
 
 أختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير التماسك الإستراتيجي: (2)

( المتضمف أختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغير التماسؾ الإستراتيجي  وأبعاده الفرعية )الاثارة 4يبيف الجدوؿ )
(، الى  أنيا Kutosis(و)Skewnessنظيمي(، والتي تشير معاملات )التنظيمية ،السبؾ التنظيمي ،التظافر الت

 .قيـ مقبولة لمتوزيع الاحتمالي الطبيعي
 ( نتائج أختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات لمتماسؾ الإستراتيجي.4الجدوؿ )

Skewness S.D 
Skewness 

Kurtosis S.D Kurtosis Indicator 

0.119 0.254 -0.787 0.503 Y1 
-0.124 0.254 -0.423 0.503 Y2 
-0.488 0.254 -0.308 0.503 Y3 
-0.078 0.254 -0.175 0.503 Y 

  .(SPSS.V.22)المصدر : مخرجات برنامج 
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 خايساً: انتحهٍم انعايهً انتىكٍذي وبُاء انًُارج: 
(  SEMلييكمية )تـ أجراء التحميؿ العاممي التوكيدي مف خلاؿ بناء النماذج عبر أعتماد أسموب النمذجة ا 

والتي تعد الطريقة المثمى لأحتساب العلاقات المتشعبة لمبيانات متعددة الأبعاد ، ويشترط في ىذا الأسموب عمى 
( مف التشبعات التي تشير الى تبعية الفقرات للأبعاد المكونة ليا، 0.40أف تكوف الفقرات مفسرة لأكثر مف )

( والذي يشترط Pدلالة إحصائية، وتـ الأعتماد عمى معامؿ الدلالة )بالأضافة الى أف تكوف  تمؾ التشبعات ذات 
 ( وكالاتي :0.05أف تكوف قيمتو أصغر مف )

 التحميل العاممي التوكيدي لأنموذج القيادة التمكينية: (1)
يتكوف ويشير ىذا التحميؿ الى تحميؿ متغير القيادة التمكينية والتي تتكوف  مف ثلاثة أبعاد فرعية وكؿ منيا         
( فقرات، وتـ بناء النموذج الييكمي لأجؿ التعرؼ عمى مدى قدرة ىذه الفقرات بتفسير الأبعاد التابعة ليا، 5مف  )

( مف 0.40( الى أف جميع الفقرات تحقؽ الشرط وأنيا تفسر اكثر مف )3ويشير الأنموذج  المبيف في الشكؿ )
( قيمة مقبولة أصغر مف Pليا سجمت قيمة معامؿ المعنوية )التشبعات لمتغيرات البحث ، كما أف القيمة المعنوية 

( التي لـ تكف معنوية لذلؾ وجب أستبعادىا مف النموذج ويكوف 6(، بأستثناء فقرة واحدة ىي الفقرة )0.05)
 (. 3الانموذج بعد أجراء التعديؿ كما مبيف في الشكؿ )

 
 ( الانموذج الييكمي لمقيادة التمكينية 3الشكؿ )

 مخرجات الحاسبة. المصدر:
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 ( الانموذج الييكمي لمتغير القيادة التمكينية وأبعادىا الفرعية  بعد التعديل.4الشكل )
 

 
  المصدر: مخرجات الحاسبة.

 التحميل العاممي التوكيدي لأنموذج التماسك الإستراتيجي: (2)
تيجي ويتكوف ىذا المتغير مف ثلاثة أبعاد تتضمف ىذه الفقرة الى التحميؿ العاممي التوكيدي لمتماسؾ الإسترا       

فرعية وكؿ منيا يتكوف مف عدة فقرات، وتـ بناء النموذج الييكمي مف أجؿ التعرؼ عمى مدى قدرة الفقرات بتفسير 
( الى أف جميع الفقرات تحقؽ الشرط وأنيا تفسر أكثر مف 5الابعاد التابعة ليا، ويشير الأنموذج ضمف الشكؿ )

( قيمة مقبولة Pعات لأبعاد البحث، كما أف قيميا معنوية حيث سجمت قيمة معامؿ المعنوية )( مف التشب0.40)
( التي لـ تكف معنوية لذلؾ وجب استبعادىا مف 22و 14(، بأستثناء فقرتيف ىي الفقرة )0.05أصغر مف )

  (. 5النموذج ويكوف الانموذج بعد التعديؿ كما في الشكؿ )
 لمتغير التماسؾ الإستراتيجي وابعاده. ( الانموذج الييكمي5الشكؿ )
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  ( الانموذج الييكمي لمتغير التماسؾ الإستراتيجي وأبعاده بعد التعديؿ.6الشكؿ )

 

 سادساً: تحهٍم علاقاث الاستباط بين المتغيراث:
ء أختبار تتضمف ىذه الفقرة التعرؼ عمى طبيعة العلاقات بيف متغيرات البحث الرئيسية والفرعية تـ أجرا       

علاقات الارتباط بيف المتغيرات والابعاد الفرعية وحسب الفرضيات المبينة في منيجية البحث، حيث كمما أقتربت 
درجة الأرتباط مف الواحد العدد صحيح فيذا يدؿ عمى أف درجة الارتباط قوية، أما في حالة أبتعادىا عف الواحد 

ضعؼ العلاقة بيف المتغيرات المبحوثة، وأف الدراسات تشير  العدد صحيح وأقتربت مف الصفر فاف ذلؾ يدؿ الى
(، وأف العلاقة 0.30الى أف العلاقات بشكؿ عاـ تكوف ضعيفة في حالة أذا كانت قيمة معامؿ الأرتباط أقؿ مف )

(، وتكوف العلاقة قوية في حالة أذا كانت قيمة 0.30-0.70الأرتباطية تكوف متوسطة أذا كانت القيمة بيف )
  ( الذي يتضمف مصفوفة علاقات الأرتباط بيف المتغيرات المبحوثة:5(.  ويبيف الجدوؿ )0.70تباط أكبر مف )الأر 

 
 ( علاقة الارتباط بين بعد الابتكار والتماسك الإستراتيجي:1)

حيث تشير النتائج الى  وجود علاقة أرتباط معنوية بيف بعد الابتكار والتماسؾ الإستراتيجي عمى المستوى العاـ 
( ىي 0.000(، وأف ىذه العلاقة ىي علاقة معنوية حيث كانت مستوى الدلالة المعنية )0.792بمغت قيمتيا )

 (.H11(. وىذا يثبت صحة الفرضية الفرعية )0.05ضمف مستوى القبوؿ الذي يشترط أف تكوف أصغر مف )
 :( علاقة الارتباط بين التكيف والتماسك الإستراتيجي2)

تحميؿ أف ىنالؾ علاقة أرتباط معنوية بيف بعد التكيؼ والتماسؾ الإستراتيجي عمى المستوى يتضح مف نتائج ال
(، وأف ىذه العلاقة ىي علاقة معنوية حيث كانت مستوى الدلالة المعنية 0.749العاـ حيث بمغت قيمتيا )

بات صحة (. وىذا دليؿ عمى أث0.05( ىي ضمف مستوى القبوؿ الذي يشترط أف تكوف أصغر مف )0.000)
  (.H12الفرضية الفرعية )
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 :( علاقة الارتباط بين بين بعد التعمم والتماسك الإستراتيجي3)
( الى أف ىنالؾ علاقة أرتباط معنوية بيف بعد التعمـ والتماسؾ 5تشير النتائج الى المستخمصة مف الجدوؿ )

علاقة ىي علاقة معنوية حيث كانت (، وأف ىذه ال0.849الإستراتيجي عمى المستوى العاـ حيث بمغت قيمتيا )
(. وىذا يثبت 0.05( ىي ضمف مستوى القبوؿ الذي يشترط أف تكوف أصغر مف )0.000مستوى الدلالة المعنية )
 (.H13صحة الفرضية الفرعية )

 :( علاقة الارتباط بين القيادة التمكينية والتماسك الإستراتيجي4)
اط معنوية بيف القيادة التمكينية والتماسؾ الإستراتيجي عمى المستوى يتضح مف نتائج التحميؿ بوجود علاقة أرتب  

(، وأف ىذه العلاقة ىي علاقة معنوية حيث كانت مستوى الدلالة المعنية 0.794العاـ حيث بمغت قيمتيا )
(. وىذا يثبت صحة الفرضية 0.05( ىي ضمف مستوى القبوؿ الذي يشترط أف تكوف أصغر مف )0.000)
(H1.)  
 

 ( مصفوفة علاقة الأرتباط بين المتغيرات5ول )الجد
 X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 X Y 

X1 1 .875** .874** .617** .625** .746** .947** .792** 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X2 .875** 1 .971** .630** .566** .680** .979** .749** 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

X3 .874** .971** 1 .640** .567** .707** .978** .764** 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

Y1 .617** .630** .640** 1 .811** .321** .650** .849** 
.000 .000 .000  .000 .002 .000 .000 

Y2 .625** .566** .567** .811** 1 .546** .606** .931** 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

Y3 .746** .680** .707** .321** .546** 1 .735** .741** 
.000 .000 .000 .002 .000  .000 .000 

X .947** .979** .978** .650** .606** .735** 1 .794** 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

Y .792** .749** .764** .849** .931** .741** .794** 1 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

   .(SPSS.V.22)المصدر : مخرجات برنامج 
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 سابعاً: أختباس فشضٍاث انتأثير بين  يتغيراث انبحث: 
في ىذه الفقرة يتـ أختبار فرضيات التأثير الرئيسية والفرعية  لمبحث حيث تـ أعتماد معاملات الانحدار     

(  المحتسبة مع القيمة الجدولية Fيف المتغيرات والابعاد ، حيث تـ أجراء المقارنة لقيمة )لأختبار علاقات التأثير ب
ليا والمقابمة لدرجة الحرية ، مف أجؿ التعرؼ عمى قبوؿ العلاقات   ومف مراجعة نتائج التحميؿ ضمف الجدوؿ 

 ( يتضح الاتي :6)
 
 ( علاقة التأثير بين الابتكار والتماسك الإستراتيجي:  1)

تشير  نتائج التحميؿ الى وجود علاقة تأثير أيجابية بيف الأبتكار والتمساؾ الإستراتيجي،  حيث بمغت قيمة معامؿ 
( وىو يشير الى أف التأثير الثابت بمغت قيمتو، في حيف أف ميؿ الأنحدار ضمف المعممة )بيتا( تشير 0.945الفا )

( المحسوبة Fتأثير ىي علاقة معنوية بالأعتماد عمى قيمة )( ، كما أف علاقة ال0.673الى قيمة التأثير بمغت )
( مف التباينات الحاصمة في المتغير المعتمد، وىذا يثبت 0.627( الجدولية، وأف النموذج يفسر )Fومقارنتيا مع )

 (.H21صحة الفرضية )
 وتكوف معادلة الانحدار كالاتي :

Y = α + β X1 
Y = 0.945 + 0.673 X1 

 ير بين التكيف والتماسك الإستراتيجي: ( علاقة التأث2)
( بوجود علاقة تأثير أيجابية بيف التكيؼ والتمساؾ الإستراتيجي، حيث بمغت قيمة معامؿ الفا 6يبيف الجدوؿ )

( والذي يشير الى أف التأثير الثابت بمغت قيمتو، في حيف أف ميؿ الأنحدار ضمف المعممة )بيتا( تشير 1.031)
( المحسوبة F(، حيث أف علاقة التأثير ىي علاقة معنوية بالأعتماد عمى قيمة )0.654غت )الى قيمة التأثير بم

( مف التباينات الحاصمة في المتغير المعتمد. وىذا دليؿ 0.561( الجدولية، وأف النموذج يفسر )Fومقارنتيا مع )
 (.H22عمى ثبوت صحة الفرضية الفرعية  )

 وتكوف معادلة الانحدار كالاتي : 
Y = α + β X2 

Y = 1.031 + 0.654 X2 
 ( علاقة التأثير بين التعمم والتماسك الإستراتيجي: 3)

تشير النتائج الى وجود علاقة تأثير أيجابية بيف التعمـ والتماسؾ الإستراتيجي ، فقد بمغت قيمة معامؿ الفا 
ار ضمف المعممة )بيتا( تشير ( وىو يشير الى أف التأثير الثابت بمغت قيمتو ، في حيف أف ميؿ الأنحد0.938)

( المحسوبة F(، حيث أف علاقة التأثير ىي علاقة معنوية بالأعتماد عمى قيمة )0.680الى قيمة التأثير بمغت )
( مف التباينات الحاصمة في المتغير المعتمد، وىذا يثبت 0.584( الجدولية، وأف النموذج يفسر )Fومقارنتيا مع )

 .(H23صحة الفرضية الفرعية  )
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 وتكوف معادلة الانحدار كالاتي :
Y = α + β X3 

Y = 0.938 + 0.680 X3  
 

 ( علاقة التأثير بين بين القيادة التمكينية والتماسك الإستراتيجي 4)
( وىو يشير 835وأخيراً علاقة التأثير بيف القيادة التمكينية والتمساؾ الإستراتيجي، فقد بمغت قيمة معامؿ الفا ) 

الثابت بمغت قيمتو ، في حيف أف ميؿ الأنحدار ضمف المعممة )بيتا( يشير الى قيمة التأثير بمغت  الى أف التأثير
( F( المحسوبة ومقارنتيا مع )F(، كما وأف علاقة التأثير ىي علاقة معنوية بالأعتماد عمى قيمة )0.714)

معتمد. وىذا يثبت صحة الفرضية  ( مف التباينات الحاصمة في المتغير ال0.630الجدولية ، وأف النموذج يفسر )
(H2.) 

 وتكوف معادلة الانحدار كالاتي :
Y = α + β X 

Y = 0.835 + 0.714 X 
 ( معاملات التأثير بين المتغيرات6الجدول )

 R2 F Sig بيتا الفا المتغير

 0.000 147.125 0.627 0.673 0.945 الابتكار

 0.000 112.214 0.561 0.654 1.031 التكيف

 0.000 123.415 0.584 0.680 0.938 التعمم

 0.000 149.658 0.630 0.714 0.835 القيادة التمكينية

 .(SPSS.V.22)المصدر : مخرجات برنامج 
 

( نشير الى ما تقدـ يتضح بأف لممتغير المستقؿ المتمثؿ  بالقيادة التمكينية وأبعادىا كاف ليا 6وخلاصة الجدوؿ ) 
الإستراتيجي لممستشفى المبحوثة، فقد ظير أف بعد الفرعي لمقيادة التمكينية  تأثير معنوي في تعزيز التماسؾ

المتمثؿ بالتعمـ ىو الأكثر تأثيراً مف بيف المتغيرات الفرعية الآخرى لممتغير المستقؿ، وىذا يتماشى مع نتائج دراسة 
(David( التي أجراىا في عاـ )والتي أوضحت بأف التعمـ في منظمات الأعماؿ2011 ) يؤثر وبشكؿ أيجابيا في 
القدرات الاستراتيجية ليذه المنظمات مما يساىـ في تعزيز التماسؾ ليا. كذلؾ جاءت النتائج متوافقة مع دراسة  
(Montes et al.,2005 حوؿ تأثير متغير الأبتكار في التماسؾ الاستراتيجي لممنظمات حيث يعتبر الابتكار )

التي تتسـ بالتغييرات المتسارعة وعدـ الأستقرار وىنا يوفر الإمكانية عمى التوافؽ عنصراً جوىرياً في البيئة الحالية 
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مع الافرازات التي تفرضيا التغييرات الجديدة ويعزز مف التماسؾ التنظيمي بصورة أستراتيجياً، أما تأثير التكيؼ 
( حيث Engel et al.,2013في التماسؾ فقد كاف واضحا وتـ أثباتو مف قبؿ العديد مف الدراسات مثؿ دراسة )

يساىـ التكيؼ عمى الكشؼ عف الامكانيات المستقبمية التي تعزز مف قدرة المنظمات عمى التغيير الاستراتيجي مع 
المستجدات وبشكؿ متماسؾ وصمب. ومف ىنا فأف نتائج تأثير الأبعاد ليذا البحث جاءت متوافقة مع نتائج عدد 

فرد، وىذا يمثؿ الفرؽ مع البحث الحالي  الذي يضعيا ويختبرىا ضمف انموذج مف الدراسات التي تناولتيا بشكؿ من
  واحد في القطاع الصحي الخاص في البمد. 

 
 

 المبحث انشابع         
 الاستُتاجاث وانتىصٍاث

الاستنتاجات الخاصة بالجانب التطبيقي والتي تمثؿ المرتكزات التي بنيت عمى أساس نتائج يتضمف ىذا المبحث 
تبار أنموذج وفرضيات البحث ومف ثـ يمييا التوصيات التي حرص الباحث عمى تقديميا بأسموب إجرائي يخدـ اخ

  المستشفى المبحوثة:
 

 أولاً : الاستُتاجاث:
أستنتج البحث بأف موضوع القيادة التمكينية  يعد مف المواضيع  الواقعية في قيادة المنظمات  التي تسعى  .1

 الحديثة. الى مواكبة التطورات
أستنتج البحث بأف موضوع التماسؾ الإستراتيجي  يعد مف أىـ المواضيع المعاصرة التي لا بد مف  .2

المنظمات وخاصة الصحية منيا مف الأىتماـ بو ومراجعة إستراتيجيتيا بشكؿ دوري لمعرفة مدى تماسكيا وعمى 
 مستوى جميع مفاصؿ المنظمة.

لقيادة التمكينية في تعزيز التماسؾ الإستراتيجي وعمى مستوى  جميع أستنتج البحث مف تشخيص دور ا .3
 مكوناتو وىذا ما أظير الجانب التطبيقي.

أستنتج البحث بأف المستشفى المبحوثة  تمتمؾ قيادة تمكينية قائمة عمى مرتكزات أساسية وخاصة في مجاؿ  .4
 التكيؼ والأبتكار.

لإستراتيجية لممستشفى المبحوثة وخاصة عمى مستوى التظافر أستنتج البحث بوجود تفاوت في تماسؾ ا .5
 التنظيمي والذي يعد المحرؾ الرئيس لمتحقيؽ التماسؾ الإستراتيجي بشكؿ عاـ.

تمتمؾ المستشفى المبحوثة مستويات  مختمفة مف القيادة التمكينية بشكؿ عاـ فعمى صعيد التكيؼ تجسد في  .6
تشفى ووعييا لمتغيرات المتسارعة في بيئة القطاع الصحي  مما تسبب في ضعؼ زيادة  مستوى الإدراؾ لقيادة المس

 .القدرات الإستراتيجية
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أستنتج البحث بتأثير متغير الإبتكار تأثيراً جوىرياً في تماسؾ الإستراتيجية وتنفيذىا وعمى مستوى الإدارات  .7
 العميا والدنيا.

 ثاٍَاً: انتىصٍاث:
اخؿ المستشفى المبحوثة لتعريؼ جميع ملاكات المستشفى  بالاستراتيجية ( ضرورة تنظيـ ورش عمؿ د1)

الموضوعة  أثناء صياغتيا وقبؿ تنفيذىا لتطويرىا  لتكوف بمثابة الدليؿ والمرشد الإجرائي للإدارات التنفيذية 
 للارتقاء بواقع تماسؾ الإستراتيجية.

إستراتيجاتيا وقياس تماسكيا وبشكؿ دوري وعمى ( يوصي البحث  المستشفى المبحوثة  بضرورة الأىتماـ  ب2)
 مستوى جميع الأبعاد أو المكونات لجميع مفاصؿ المستشفى مف أقساـ وشعب ووحدات. 

( يوصي البحث قيادة المستشفى مف تعزيز عنصر التكيؼ وعمى مستوى جميع مفاصؿ المستشفى لمواجية أي 3)
 في ظؿ بيئة ديناميكية. تغيرات في البيئة الخارجية وخاصة المستشفى تعمؿ

( يوصي البحث قيادة المستشفى عمى تعزيز التعاوف بيف الإدارة العميا لممستشفى المبحوثة والمستويات الدنيا 4)
 مف ناحية صياغة الإستراتيجية وتنفيذىا لمنع حدوث فجوة بيف الصياغة والتنفيذ .

مي بيف الأقساـ والشعب والوحدات مف خلاؿ ( يوصي البحث عمى ضرورة الأىتماـ وزيادة التظافر التنظي5)
 تعزيز الجيود بيف الملاكات الإدارية في المستشفى المبحوثة كافة .

( يوصي البحث المستشفى المبحوثة عمى تأسيس مراكز متقدمة تتولى تأىيؿ إستراتيجية مف الناحية )الصياغة 6)
  توى المستشفى مف الناحية الإستراتيجية.والتنفيذ( بالتنسيؽ مع الملاكات الطبية لأجؿ الارتقاء بمس
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 (1ممحق رقم )
 
 
 

 السادة الأفاضل المحترمين.......
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو.....

 م / أستمارة الأستبيان
دور القيادة التمكينية في تعزيز وسوـ " نضع بيف أيديكـ استمارة الاستقصاء المخصصة لإنجاز بحثنا الم

دراسة تحميمو لعينة من الملاكات الطبية في مستشفى الكفيل  -التماسك الإستراتيجي لممؤسسات الصحية 
وقد تـ أنتخاب مستشفاكـ ميدانا لأختبار أنموذج وفرضيات البحث لكونيا مف  ،"بمحافظة كربلاء المقدسة 

ؿ القطاع الرعاية الصحية في البمد..... نأمؿ تعاونكـ معنا في الإجابة عمى القطاعات الخدمية الميمة في مجا
فقرات الأستمارة مف واقع خبرتكـ ومعرفتكـ بواقع العمؿ، إذ إف إىماؿ إحدى الفقرات يعني بالضرورة عدـ صلاحية 

ي البحث، مع العرض الاستمارة لمتحميؿ الإحصائي مما ينعكس بصورة سمبية عمى دقة قياس المتغيرات المعتمدة ف
 أف الاستمارة مخصصة لأغراض البحث العممي فقط.

  أف يحقؽ النجاح الدائـ لكـ .......  مع فائؽ التقدير والاحتراـ نسأؿ العمي القدير 
 

 م.د.وليد عباس جبر الدعمي
 جامعة الكوفة /كمية الإدارة والإقتصاد/ قسم إدارة الإعمال

Waleeda.aldamme@uokufa.edu.iq  
 

 م 2019      ىـ1440
 أولًا: المعمومات العامة )خاصة بالمستجيبين:

 ( الموقع الوظيفي الحالي  1)
 ( القسم والشعبة   2)
 ( سنوات الخدمة الوظيفية    3)
 ( الجنس   4)
 ( العمر  5)
 ( المؤىل الدراسي   6)
 ختصاص  ( الا7)
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متغيرات البحث:ثانياً:  
  Enabling Leadership القيادة التمكينيو: (1)

القيادة التي تتبنى مجموعة مف السموكيات المتميزة نحو تطوير قدرات التأثير  "بأنيا ويشير في حدود ىذا البحث 
  ".الذاتي مف خلاؿ التفاعؿ المفتوح وتقاسـ السمطة والمعاممة العادلة داخؿ المستشفى 

 
 
  ( إمام الفقرة وتحت الدرجة التي تعبر عن مدى الأتفاق مع مستوى تبني المصرف√الرجاء التأشير بعلامة ) 

 المبحوثة  المسارات الآتية: 
 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق تماماً  لا أتفق محايد اتفق

  بعد الأبتكار. 
طبية عمى الإتيان بالأفكار تشجع قيادة المستشفى الملاكات ال 1

 الإبتكارية الجديدة وتتبناىا.
     

تشجع قيادة المستشفى  ملاكاتيا الطبية والفنية عمى  تقديم  2
 مقترحات  وأساليب جديدة في العمل.

     

تعتمد قيادة المستشفى عمى الأفكار المبتكرة في مواجية  3
 المشكلات الطارئة.

     

ى الشفافية والاتصالات المفتوحة التي توفر قيادة المستشف 4
 تخمق جو ينمي روح المبادرة  في العمل.

     

   بعد التكيف.
تمتمــك قيــادة المستشــفى قــدرات متميــزة لمواجيــة تيديــدات البيئــة  5

 الخارجية.
     

تمتمك قيادة المستشفى سيناريوىات وبدائل إسـتراتيجية لمتعامـل   6
 وغير المتوقعة. مع الظروف البيئية المتنوعة

     

فيــــم وقــــراءة  متغيــــرات بيئــــة العمــــل تمتمــــك قيــــادة المستشــــفى  7
 بمنظور الآخرين.

     

القائمــة يســما القائــد عمــى مشــاركة العــاممين فــي صــنع القــرارات  8
 عمى المسؤولية المتبادلة والمبادرة والثقة.

     

ت غيــر تمتمــك قيــادة المستشــفى القــدرة عمــى التكيــف مــع التغييــرا 9
 المتوقعة في حاجات وتوقعات المستفيدين.

     

   بعد التعمم.
تعتمد قيـادة المستشـفى عمـى أسـموب تبـادل الخبـرات والمعمومـات  10

 والمعرفة بين ملاكاتيا الطبية والوظيفية.
     

ـــدعم قيـــادة المستشـــفى ســـعي العـــاممين وفـــرق العمـــل لمـــتعمم  11 ت
 لصريحة المتاحة.  والاستفادة من المعرفة الضمنية وا

     

     تتـــيا قيـــادة المستشـــفى أقامـــة ورش  لمـــتعمم ومناقمـــة التجـــارب  12
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 والخبرة والمعرفة المتراكمة لأجل تحسين الأداء.  
تمتمك قيـادة المستشـفى المعرفـة التفصـيمية عـن افضـل اسـاليب   13

 الانجاز.
     

  Strategy Coherenceالتماسك الإستراتيجي:  ( 2)
عبارة عف علاقات منطقية ومنظمة ومتسقة لجميع شير في حدود ىذا البحث الى التماسؾ الإستراتيجي بأنو " وت

 مف خلاؿ  الأثارة التنظيمية والسبؾ التنظيمي والتظافر التنظيمي. مكونات إستراتيجة المنظمة الشاممة
  ( إماـ الفقرة وتحت الدرجة التي تعبر عف م√الرجاء التأشير بعلامة ) دى الأتفاؽ مع مستوى تبني

 المصرؼ المبحوث  المسارات الآتية : 
 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق تماماً  لا أتفق محايد اتفق

  الأثارة التنظيمية.  
تسعى إدارة  المستشفى الى الإسراع في بدء المبادرات والإجراءات  1

الإستراتيجية من التي تثير الأفكار بشكل مستقل عن الأىداف 
لى أسفل اليرم الوظيفي.  أعمى وا 

     

تعتمد إدارة المستشفى السرعة في بدء مشاريع أو مبادرات جديدة  2
 كدليل عمى المشاركة التمقائية والاستباقية من قبل ملاكاتيا كوادر.

     

الإجراءات التنظيمية في المستشفى تنفذ من خلال المبادرات  3
 ات الطبية فييا.الناشئة من الوحد

     

يتم وضع المقترحات الواقعية من خلال الاجتماعات الدورية بين  4
الأطباء ومخططي التخطيط الإستراتيجي للإعداد لميزانية 

 المستشفى.

     

تحدث الأثارة التنظيمية في المستشفى من قبل المستويات العميا   5
 )المدير الإستراتيجي(. 

     

 السبك التنظيمي.
تمتمك المستشفى ىيكل معياري لترتيب وتفسير المعاني المقصودة  6

 من مختمف مجالات المعرفة الطبية.
     

تمتمك المستشفى منظومة تفسيرية للأفعال والانشطة لمسعي لفيم  7
 المعاني المقصودة من مختمف مجالات المعرفة.

     

يضي والفني تطور إدارة المستشفى أنشطة التدريب الطبي والتمر  8
 من خلال أبرام شراكات مع الجامعات.

     

مشروعات المستشفى ىي جزء رسمياً من ممارساتيا المنصوص  9
 عمييا في التخطيط الإستراتيجية.

     

ترتبط أنشطة المستشفى بالأىداف التشغيمية والإستراتيجية والخطة  10
 الإستراتيجية.

     

   التظافر التنظيمي.
لمستشفى بنظـام الأتصـالات الأفقيـة فـي المسـتويات الإداريـة تعمل ا 11

 الوسطى والدنيا عند صياغة وتنفيذ الإستراتيجية.
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تعمــــل المستشــــفى بنظــــام الأتصــــالات العموديــــة بــــين المســــتويات  12
 الإدارية العميا والوسطى والدنيا عند صياغة وتنفيذ الإستراتيجية.

     

م لمموارد البشـرية لتعزيـز إمكانـات الجميـع  تقدم إدارة المستشفى دع 13
 لتبادل القيم والدوافع  والإستراتيجيات.

     

يشــترك العديــد مــن الأطبــاء فــي التخطــيط الإســتراتيجي فــي لحظــات  14
غيـــر رســـمية ، كمـــا ىـــو الحـــال فـــي الكافيتريـــا أو فـــي الممـــرات ، 

 لمتحدث عن مشاريعيم.

     

ت لنقل المعرفة بين جميع أقسام تمتمك المستشفى منظومة أتصالا 15
 ووحدات المستشفى. 

     

 الباحث وفقتـ لمعمؿ ما ىو فيو النجاح والاستمرار في حياتكـ الوظيفية والمينية.........


