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 الدلخص

يعد الإعلام إذ تناول البحث دراسة دور الإعلام السياحي في تطوير الطمب السياحي في العراق.       
أنماط الاتصال الذي يتم عبر وسائل الإعلام المختمفة، لتداول معمومات معينة فيما يخصّ السياحي، أحد 

 مختمف جوانب صناعة السياحة، وبذلك يوصف الإعلام السياحي بأنو نشاطاً معموماتياً في المقام الأول.

المستوى النظري  للإعلام السياحي دورٌ ميم في تطوير الطمب السياحي عمىوقد أنطمق البحث من فرضية، أن 
كما يواجو الإعلام السياحي مشكلات وتحديات وصعاباً تقمل من تأثيره المطموب  وفي بيئة التطبيق المقترحة.

واللازم لتحفيز الطمب السياحي. ويتمحور ىدف البحث في التعرف عمى مفاىيم الإعلام السياحي وأىم أنواعو 
السياحي في  ووسائمو التقميدية والحديثة وتعريفاتو المختمفة، وتوضيح دور الإعلام السياحي في تطور الطمب

العراق والمعالجات اللازمة لتفعيل ىذا الدور. وقد اعتمد البحث عمى منيج التحميل الوصفي، بالإضافة الى 
ومن اىم    ن المتغيرات المستخدمة في البحث.لقياس العلاقة بي spssاستخدام البرنامج الاحصائي 

ضح بأنَّ الإعلام السياحي عامل مؤثر في وفق المسح الميداني، يتالاستنتاجات التي توصل الييا البحث، 
كما أن تطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة تسيم في الرفع من وتيرة الطمب  الطمب السياحي في العراق.

 السياحي.

 الكممات المفتاحية، الإعلام السياحي، الطمب السياحي، التسويق السياحي.      
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Abstract 

      The study examined the role of tourism media in developing tourism demand in 
Iraq. Tourism media is one type of communication that is carried out through the 
various media to trade specific information on various aspects of the tourism 
industry. Tourism media is thus described as an information activity in the first 
place. 

  The research started from the premise that tourism information plays an important 
role in the development of tourism demand at the theoretical level and in the 
proposed implementation environment. Tourism media also face problems, 
challenges and obstacles that reduce the required and necessary impact to 
stimulate tourism demand. The purpose of the research is to identify the concepts 
of tourism information, its main types, its traditional and modern means and 
definitions, and clarify the role of tourism media in the development of tourism 
demand in Iraq and the necessary treatments to activate this role. The research 
was based on the descriptive analysis method, in addition to the use of statistical 
program spss to measure the relationship between the variables used in the 
research. 

      One of the most important conclusions reached by the research, according to 
the field survey, is that tourism information is an important factor in tourism demand 
in Iraq. The development of modern media and communication contributes to the 
increase in the pace of tourism demand. 

      Keywords, Tourism Information, Tourism Demand, Tourism Marketing.  

 الدقذهح

حاليا فيما قبلُ بل تطورت وتعدت ذلك لم تعد السياحة مجرد ظاىرة احتفالية وعروضاً ترفييية، كما ىو        
إلى المجال الاقتصادي والثقافي والديني وغيرىا من المجالات، بعد أن تحولت إلى صناعة وتسويق وترويج 
قامة استثمارات كبيرة تستقطب رؤوس الأموال لتوظيفيا في الميدان السياحي، وبالتالي أفضى ذلك إلى توفير  وا 

حركة التبادل التجاري ن الحركة السياحية النشطة وينتعش الاقتصاد والتجارة و فرص عمل إذ يستفيد الجميع م
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والإعلام وسيمة التواصل بين المجتمعات، وبين الناس في كل الأرض، فأساس الإعلام ىو الاتصال والثقافي.
رسال خبر معين لمجية الأخرى. وقد نزع الإنسان إلى أنواع التواصل كافة منذ القدم، ساعياً  والتواصل وا 

لمتواصل مع أقرانو ثم مع المحيط الذي يحيا فيو، وظل ىذا حالو في التعاطي مع كل من بإمكانو الوصول إلييم 
 في حدود عالمو.

وقد حقق خطوات مسارعة عمى مستوى التطور جنباً إلى جنب مع تطور الوسائل التي تقوم عمييا، إذ بإمكان 
ىمال المجال السياحي، وىذا ما رأيناه في الإعلام أن يكون قوة بيد الحكومات لمتحك م في مختمف المجالات وا 

السنوات الماضية من قوة الإعلام والانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في تسوق المنتجات بأنواعيا فضلًا 
 عمى المنتج السياحي.

يعمل في دائرتيا وتكمن أىمية الإعلام في نوعية الخطاب الموجو إلى الجميور، ومدى قوة الموجو التي 
الإعلام، فإذا كان أي إعلام قوي وموضوعي ومختمفة ولكنو يعرض عمى قناة محمية، فإن وسيمة الإعلام في 
ىذه الناحية غير مجدية وىو يمثل ىدراً لمطاقات، ونمحظ تعدد الفضائيات عمى مستوى العالم، فمع الانتشار 

اث، بالرغم من اتساع دائرة الأحداث في ىذا العصر، إذ الضخم للإعلام لم يعد مقتصراً عمى الأخبار والأحد
أصبحت ىناك قنوات دينية، وقنوات مخصصة للأطفال، وقنوات مخصصة للأكل، وقنوات اخبارية بكل المغات، 
وقنوات ترفييية كثيرة، وقنوات وبرامج الأسفار والرحلات الاستكشافية وغيرىا، وىذا يجعل الإعلام يتغمغل في 

ن أكثر ثباتاً ورسوخاً، ويؤثر بشكل مباشر في دوافع الفرد، فإذا كان ثمَّ تغيير بغتة إلقاء وجودىا أو الحياة ويكو 
 وجود صرح إعلامي معين، فيناك طرائق كثيرة ومختمفة عمى الرغم من حيث انتيى بوسائل أكثر وأقوى.

 هشكلح الثحث  

ب مجالات الحياة اليومية لمفرد ومنيا مجال اتسعت رقعت ظاىرة العولمة والتقدم التقني وولوجيا في أغم 
الإعلام عامة والإعلام السياحي خاصة إذ لذلك تأثير ميم في تحديد الوجيات السياحية وأنماط السياحة 
المختمفة، وىو أمر يمقي بضلالو بصورة مباشرة وغير مباشرة عمى الطمب السياحيي، ومن ثم أضحى الإعلام 

التنمية السياحية فتطور دوره وتعظيم تأثيره يمكن أن يؤدي دوراً ميماً في تطور السياحي المحرك والمؤثر في 
صناعة السياحة وفي بيئة التطبيق المقترحة العراق، إذ نجد أن ىناك اىتماماً متبايناً في الإعلام عموماً 

  والإعلام السياحي خاصة، مما يؤثر في دور الإعلام في تحفيز صناعة السياحة.
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 الثحث:فرضيح 

للإعلام السياحي دورٌ ميم في تطوير الطمب السياحي عمى المستوى النظري وفي بيئة التطبيق  .1
 المقترحة.

يواجو الإعلام السياحي مشكلات وتحديات وصعاباً تقمل من تأثيره المطموب واللازم لتحفيز الطمب  .2
 السياحي.

 ُذف الثحث:

 التعرف عمى مفاىيم الإعلام السياحي وأىم أنواعو ووسائمو التقميدية والحديثة وتعريفاتو المختمفة. 
 بيان دور الإعلام السياحي في تطور الطمب السياحي في العراق والمعالجات اللازمة لتفعيل ىذا الدور

 

 أّلاً: هفِْم الإعلام السياحي:

مصطمح الإعلام السياحي يتضح أنَّ أول من تناول ىذا المفيوم في عبر تتبّع الدراسات العربية التي رصدت 
. إلا أنّو لم يضع تعريفاً محدداً لو، ثم أتى بعده عدد من الباحثين (1)م(1982دراسة خاصة ىو المقدادي سنة)

 الذين أفردوا ليذا المفيوم مساحة محاولين وضع تعريف دقيق يلامس ملامحو ويؤطّرىا.

لام السياحي بأنو: نشاط اتصالي مخطط ومستمر يمارسو متخصصون في العلاقات فمنيم من عرف الإع
العامة بغية رفد الجميور بالحقائق والأخبار والمعمومات عن القضايا والموضوعات المتعمقة بالسياحة بطريقة 

لدى موضوعية، عن طريق وسائل الاتصال وبالأساليب الإقناع والتأثيرية كافة من أجل خمق وعي سياحي 
الجميور من ناحية، واجتذاب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيداً عن موطن إقامتيم سواء أكان ذلك في داخل 

 . (2)البلاد أم في خارجيا من ناحية أخرى

والإعلام السياحي، أحد أنماط الاتصال بمفيومو الشامل، وىو يعبر عن النشاط الاتصالي، الذي يتم عبر 
فة، لتداول معمومات معينة فيما يخصّ مختمف جوانب صناعة السياحة، وبذلك يعد وسائل الإعلام المختم

الإعلام السياحي، بوصفو نشاطاً معموماتياً في المقام الأول، أحد الأقطاب الخمسة الرئيسة لمنظام السياحي 
ق( والخدمات الوظيفي التي تتمخص في: السائح واتجاه المعمومات وعناصر الجذب السياحي)المقومات والمراف

كما عرف الإعلام السياحي بأنو: مخاطبة الجميور في داخل البمد وفي . (3)والتسييلات السياحية المتاحة
خارجيا مخاطبة موضوعية وعقمية وذلك اعتماداً عمى عوامل الجذب والتشويق في تقديم المنتج السياحي بقصد 

                                                           

( المنظمة العربية لمتراث 2السنة الثانية، العدد)(كاظم المقدادي، الإعلام السياحي والتنمية القومية، دورية الإعلام العربي، 1)
 .39ىـ ، ص1442والثقافة والعموم، 

 . 13م،  ص1975(، عمان، 34( إبراىيم إمام، الإعلام السياحي، مجمة السياحة العربية، ممحق الأبحاث، العدد)2)
 .7مسياحة والآثار، ص( استراتيجية الإعلام السياحي في المممكة العربية السعودية، الييئة العامة ل3)
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، وتشجيعو عمى التعرف عمى المغريات السياحية إقناع الجميور وشد انتباىو إلى أىمية السياحة وفوائدىا
 .(4)والمنتج السياحي

وييدف الإعلام السياحي إلى نشر الوعي السياحي وضمان تفاىم المؤسَّسات السياحيَّة من جية، والجميور من 
إييام؛ جية ثانية، وللإعلام السياحي دور ميم في إرساء التفاىم عمى أسس واضحة وصريحة، لا لبس فييا، ولا 

ذلك أنَّ الأجيزة والمؤسَّسات السياحيَّة، كما أنَّيا تسعى لأنْ يفيميا جميورىا من سياح وغيرىم، كذلك تتطمع إلى 
 .(5)أن تفيم رغبات ىؤلاء واتجاىاتيم، وىو ما يعني ضرورة حصول التفاىم بين الجميع

استخدام الرموز المشتركة استخداماً فنياً، إذ ومن ىنا نفيم أن الإعلام يتمثل في أنو أساس عممية تناقل المعاني ب
ىو نشاط إنساني مركب، ومستمر، يشارك فيو المجتمع بمكوناتو ونظمو ومؤسساتو كافة وليذا لا يقتصر النظر 
إلى الإعلام عمى أنو جممة مؤسسات أو أجيزة كبيرة فحسب بل بوصفو تياراً لو يسري في وحدات المجتمع إذ لا 

المجتمع من دون وجود حركة الإعلام فيو، متجسدة بوظائف أنماط الاتصال، وبيذا فإن  يمكن القول بوجود
المجتمع لا يعبر عن نفسو من خلال الاعلام فحسب، ولا يؤدي وظائف إخبارية وتثقيفية وترفييية، بل ىو يعبر 

اعية ضمن عن وجود المجتمع، في نفسو، وعن مشاركتو الاتصالية لكونو وحدة اجتم -إلى جانب ذلك –
 .(6)المجتمع الإنساني

ومما قيل في سياق تعريف الإعلام السياحي بأنو)جميع أوجو النشاط الاتصالية المخططة والمستمرة التي 
يمارسيا إعلاميون متخصصون بيدف تزويد الجميور بجميع الحقائق والأخبار الصحيحة والمعمومات الدقيقة 

ت الأمور المتعمقة بالسياحة بطريقة موضوعية ومن دون تحريف عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريا
عن طريق وسائل وأشكال الاتصال المختمفة وبجميع الأساليب الفنية للإقناع والتأثير من أجل تنمية الوعي 

 .(7)السياحي لدى الجميور(

قات العامة في المؤسسة والإعلام السياحي مجموعة من الفعاليات والنشاطات اليادفة التي عمادىا إدارة العلا
السياحية لخمق الصورة السياحية لمبمد المعمن في داخل الأسواق المصدرة لمسياحة بيدف استمالة السائحين 

  .(8)وتكثيف الحركة السياحية نحو ذلك البمد

 

                                                           

، عالم الكتب، 1( د. فؤادة عبد المنعم البكري، التسويق السياحي وتخطيط الحملات الترويجية، في عصر تكنولوجيا الاتصالات، ط1)
 . 179م، ص2447القاىرة، 

م(، رسالة 2413-1913(عقيل عباس كاظم الشرفة، تطور السياحة الدينية في مدينة كربلاء المقدسة خلال قرن من الزمن)2)
 .156م، ص2413ماجستير)غير منشورة(، الجامعة الإسلامية لبنان، كمية العموم السياحية، 

 .24، ص2411.دار البصائر .بيروت , 1( ينظر: د. كريم مشط الموسوي، اخلاقيات الإعلان، ط3)
 .6، ص1998( محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر , الاردن ,4)
 . 13م، ص1975(، عمان، الأردن، 42العربي لمسياحة، مجمة السياحة العربية، العدد) ( الاتحاد1)
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 ومن خلال ىذه التعريفات التي رصدناىا آنفاً عن الإعلام السياحي يتضح لمباحث ما يأتي:

 الإعلام السياحي يخاطب الجميور في داخل الدولة وفي خارجيا.إنّ    .1
 إنّ أكثر التعريفات تشير إلى دور الإعلام السياحي في خمق الوعي السياحي لدى الجميور.  .2
رصدت بعض التعريفات أىمية الموضوعية في وسائل الإعلام السياحي، وىو ما يصطمح عميو  .3

 بالمصداقية.
 شكالو الإعلام المتخصص.إنّ الإعلام السياحي أحد أ .4
  إنّ الإعلام السياحي حصيمة من جيات رسمية وغير رسمية ولا يصدر عن الأفراد. .5
 

 ثاًياً: العلاقح تين السياحح ّالإعلام:

العلاقة بين السياحة والإعلام علاقة تشاركية تستفيد منيا السياحة مثمما تجدىا وسائل الإعلام مادة إعلامية 
المقصد منيا كسب الجميور، وقد توقع بعضيم منذ سنوات أن تقل حركة السياحة مع تطور ممتعة وشائقو إذ 

الإعلام وظيور شبكة الأنترنت التي تكتنز بالمعمومات والصور والبيانات ولكن السنوات أثبتت أن السياحة 
نعكست القفزة الكبيرة في ستظل أكثر الصناعات نمواً وأكثرىا رسوخاً وأكثرىا اعتماداً عمى وسائل الإعلام، وقد ا

وسائل التواصل الاجتماعي عمى أداء الوسائل الإعلامية المختمفة التي افادت كثيراً من استخدام ىذه الوسائط 
التي أصبحت لا تستغنى عنيا بعضيم وسائل الإعلام والإعلاميين. كما ان تقنية اليواتف الذكية وتطويراتيا 

م مما أدى إلى ظيور نوعية من الصحفيين الأول: الصحفي متعدد التحديثية أعطت زخماً لوسائل الإعلا
الوسائط والمواطن الصحفي إذ أصبح بإمكان أي مواطن يمتمك ىاتفاً ذكياً أن ينقل بالصورة والصوت والفيديو 
كل ما يحدث، وفي سياق ىذا التطور يسعى المستثمرون والصناعيون والتجار وغيرىم من أصحاب المشاريع 

 .(9)والمتوسطة إلى إيجاد موطئ قدم ليم في عالم الإعلام لمتعبير والترويج لاستثماراتيم وصناعتيمالضخمة 

والأدوار التي تتعاطى عبر وسائل الإعلام في البمدان المتقدمة في دعم صناعة السياحة وتثقيف السائحين من 
صة لممستثمرين والعاممين والقائمين عمى خلال وسائل الإعلام المختمفة تتمثل بما يوفره الإعلام السياحي من فر 

السياحة للإعلان والترويج لمشروعاتيم وأنشطتيم السياحية، ويشجع عمى زيادة المستثمرين والمشروعات، ومن 
ىنا كان غياب أو تغييب وسائل الإعلام عن ىذا المجال أو تقصيرىا في أداء دورىا في دعم السياحة وتوجيييا 

يجاد الحمول ليا وتصحيح المفاىيم يفقد المجتمع عاملًا من وتنشيطيا وتقديميا وتم مس مشكلات المجتمع وا 
 . (10)عوامل التطور والتقدم مما ينعكس سمباً عمى السياحة

                                                           

(رمضان الرواشدة، دور الإعلام في تعزيز قدرات المشاريع الاستثمارية، ندوة عن دور الإعلام في تعزيز قدرات المشاريع 1)
 م.2412معات والمعاىد بالتعاون مع صوت العقبة الأردن  تشرين الثاني، نادي الندوة الثقافي لخريجي الجا 21الاستثمارية بتاريخ 

 .243م، ص1997( ماىر توفيق، صناعة السياحة، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2)
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 :(11)ثالثاً: أًْاع الإعلام السياحي

بصورة قبل أن نتطرق إلى أنواع الإعلام السياحي لابد لنا ذكر أنواع من النشاطات التي يمارسيا الإعلام 
 مستمرة في آن معًا وىي:

 الإعلام السياحي هي حيث اتجاٍ التأثير: -1
 :الإعلام السياحي الدثاشر - أ

ييدف الإعلام السياحي المباشر إلى التأثير في جماىير الأسواق المصدر لمحركة السياحية بمختمف     
أو ميدان واسع ييسّر ميمة الطرائق الإعلامية، المقروءة والمسموعة والمنظورة، وىي بطبيعة الحال مجال 

الأجيزة الفنية المنشأة في إطار نشاط دوائر السياحة الرسمية عن طريق مكاتبيا في الخارج، ومكاتب الممحقين 
السياحيين في السفارات والقنصميات ومن ثم نستطيع أن نتعرف عمى تيارات الحركة السياحية العالمية، وأسواق 

سة سيكولوجية شعوبيا وفيم رغباتيم، وتحديد أنجح الوسائل الإعلامية التصدير السياحي، ونتمكن من درا
المؤثرة فييم، وبناء علاقات وثيقة ووطيدة مع مؤسسات الإعلام في البمد الموجودة فيو، وتقديم المعمومات 

الموجودة  والبيانات السياحية لكل من يطمبيا من ىيئات وأفراد، وخمق وترسيخ الصمة القوية مع الجاليات الوطنية
 في تمك الأسواق للإفادة من طاقاتيا.

 الإعلام السياحي غير الدثاشر: - ب
يسعى الإعلام السياحي غير المباشر إلى خمق المجالات والظروف الإيجابية لمسائح من معاممة حسنة وخدمات 

واجتذاب  وحفاوة بالضيوف الأجانب، ومحاولة الدنو منيم بغية تمبية حاجاتيم وىذا سيفضي إلى خطب ودىم
 المزيد من أصدقائيم وأقربائيم. 

 الإعلام السياحي من حيث مكان التأثير:

 الإعلام السياحي الذاخلي: - أ

ييدف الإعلام السياحي الداخمي إلى توعية المواطنين ليتعمق بالشؤون السياحية ليعي كل مواطن أىمية      
والاجتماعية والانسانية، ووجوب معاممة السائح المعاممة السياحة بالنسبة لموطن من النواحي الاقتصادية والمالية 

الطيبة إذ عمى ىذه المعاممة يتوقف نمو السياحة وتطورىا، فالإعلام الداخمي إن لم يكن أزيد منيا أىمية فيو لا 
لى جميع  يقل عن الإعلام السياحي المباشر لأنو موجو إلى الأجيزة الرسمية والخاصة والعاممين فييا وا 

طنين. إذ سيخمق ذلك صورة مشرقة عن البمد المقصود ومن ثم يشبع السائح تمك الذكريات السعيدة في بمده الموا
 عن بمد معين أو فندق ما.

                                                           

م، 1978، الدار المبنانية لمنشر والعلاقات العامة، بيروت، لبنان، 1( د. حسن الحسن، السياحة صناعة وعلاقات عامة، ط3)
  .158-157ص
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ويؤدي الإعلام دوراً كبيراً في المجال السياحي من خلال وسائل الإعلان المختمفة أو الترويج المتمثمة بالوسائل 
عارض والأفلام والتبادل العيني والمطبوعات وغيرىا، ومن أىم المعمومات المقروءة والمسموعة والمرئية والم

 :(12)والوسائل الإعلامية المستخدمة في الترويج السياحي ما ىو آتٍ 

 الإعلام السياحي الخارجي: - ب

 المحاضرات السياحية: -
مكبرات  عبر استخدام المحاضرات المسموعة من خلال الأحاديث الاذاعية أو غيرىا من الكاسيت أو من
 الصوت المختمفة لمحديث عن البرامج السياحية، إذ لابد من حسن اختيار المحاضر الذي يشد الانتباه.

 الندوات السياحية: -
وىي لون من ألوان الإعلان الفعال عن برامج السياحة والإعلان عنيا بأسموب المناظرة بين مجموعة من 

عاً سياحياً مثيراً كانت شائقة وجاذبة لجميور المستمعين المتخصصين في السياحة، وكمما عالجت الندوة موضو 
 من السياح.

 المؤتمرات السياحية: -
وىي من أىم الوسائل الإعلانية والإعلامية بالنسبة لشركات السياحة، إذ تعمد شركات السياحة الناجحة إلى عقد 

ليا لتعريفيم بالبرامج السياحية الجديدة مؤتمر لمندوبي ورجال البيع والوكلاء السياحيين العاممين فييا والتابعين 
والشروط الطبيعية وخطط وأىداف الشركة، ويقوم مندوبو الإذاعة ومحررو البرامج السياحية الإخبارية بتغطية 

ثارة لمسياح. ذاعة فقرات إخبارية عنيا تمثل عناصر جذب وا   ىذه البرامج السياحية وا 

 البرامج والإعلانات الإذاعية السياحية: -
تستخدم الإذاعة المرئية والمسموعة وسيمة شديدة التأثير وعظيمة النجاح في مخاطبة جميور السياح والتأثير 

 فييم وحضّيم لمتعامل مع برامج السياحة.

 الكاسيت:  -
وىو من أىم وسائل الإعلام السياحي، إذ شيوع أجيزة الكاسيت في السيارات السياحية العامة والخاصة يمكن 

اً كبيراً ليكون ضرباً من ضروب الترويج والإعلام فضلًا عمى سمة أساسية خاصة بالكاسيت وىي توظيفو توظيف
 سيولة التعامل معو وتكمفتو المنخفضة وتأثيره العالي في نفوس السائحين.

وىي من أنجح وسائل الإعلان السياحي، ووسيمة إعلام ناجحة أيضاً تستخدم لتنشيط الإذاعة الداخمية: -
لسياحية، والإذاعة الداخمية غالباً ما ترتبط بالمعسكرات والأماكن الجماىيرية ذات المزيّة الخاصة مثل التعاقدات ا

 المطارات والموانئ والمعارض والمتاحف.     
                                                           

 .146-145م، ص2411، دار الراية، عمان، الأردن، 1(عصام حسن السعيدي، نظم المعمومات السياحية، ط1)
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 .(13)تتنوع وسائل الإعلام وىي وسيط في العممية الاتصالية بين المستقبل والمتمقي وتنقسم عمى ما ىو آتٍ:

 .النقل الشخصي 
 .المنشورات والممصقات 
 .الندوات والمحاضرات والمؤتمرات 
 .الصحف والمجلات 
 .البث الإذاعي 
 .البث التمفزيوني 
  .الانترنت 

 كما تقسم وسائل الإعلام تقسيماً آخر عمى النحو الآتي:

 .وسائل الإعلام الشفيية: وتنقسم بدورىا عمى: الخطبة والندوات 
  الكتاب والرسائل.وسائل الإعلام المكتوبة: وتشمل 
  .وسائل الإعلام السمعية والبصرية: وتضم الراديو والتمفزيون  
 

 :(14)راتعاً: أقسام الإعلام السياحي الذاخلي

 الإعلام السياحي الدْجَ إلى خارج حذّد الذّلح: -1

في  وىو يرتكزعمى جانب الدعاية السياحية بصفة أساسية، إذ الترويج السياحي ميمتو تكمن في التأثير    
أفكار السياح واتجاىاتيم، ويتمثل ىدف ىذه الدعاية في العمل عمى اجتذاب أكبر عدد ممكن من السياح لمبلاد 
عبر الطرائق والأساليب كافة، والعمل عمى إطالة مدة إقامتيم، ورفع معدل انفاقيم بما يحقق في النياية إيرادات 

مي ومن ثم تحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية ممموسة من العملات الحرة تفضي إلى زيادة الدخل القو 
 والسياسية والإعلامية المنشودة.

وعميو فالإعلام السياحي في خارج حدود الدولة يبنى أساساً عمى الترويج السياحي الجيد لمدولة. فضلًا عمى 
صور طيبة لذلك لا بد  إيصاد الأبواب بوجو السياحية المضادة التي تعمل عمى ىدم ما تبنيو الدولة لنفسيا من

  من أن يتوافر في الترويج والإعلام السياحي الصدق والتنوع والتطور والديمومة.

 

                                                           

 .48( د. بشير العلاق؛عمى محمد ربايعة، الترويج والإعلان التجاري، المصدر السابق، ص1)
العربي الثاني" الاتجاىات الحديثة في ( الإعلام السياحي المقروء ودوره في التثقيف السياحي، ورقة بحث مقدمة في الممتقى 2)

 م. 2447السياحة نحو سياحة عربية غير نمطية " المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 



 

 (1329) حزيراى                    (         03 العذد  8المجلذ)                               قتصادّالإ دارجالإ مجلح

722 
 

 الإعلام السياحي الخارجي الدْجَ إلى داخل حذّد الذّلح:   -2

يقوم الإعلام السياحي في داخل حدود الدولة بدور مكمل لما يقوم بو الإعلام السياحي في خارج حدود      
وفي الوقت نفسو يمثل نقطة الانطلاق لنجاح الإعلام السياحي عموماً. ويمكن تحديد أىداف الإعلام  الدولة،

 السياحي الداخمي عمى النحو الآتي:

العمل عمى زيادة معرفة الجماىير من أبناء الدولة بمناطق بلادىم السياحية ومقوماتيا، لأن ىذه المعرفة ىي    - أ
 سياحي ناجح عمى المستوى الداخمي.القاعدة الأساسية لأي نشاط 

رفع درجة الوعي السياحي تتم بشكل تمقائي من خلال تكرار وتنوع المعمومات فتتراكم وترسخ في   - ب
 الأذىان فتكون قاعدة معرفية تقوى عمى مر الزمن.

ديو إبراز الأىمية الاقتصادية والاجتماعية لمسياحة، وذلك بأن يُعنى الإعلام بالدور الذي يمكن أن تؤ  - ت
ا من مصادر العملات الأجنبية، حتى يستقر في  السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية لمدولة لكونو مصدراً ميمًّ

  الأذىان أن السياحة توفر فرص عمل كثيرة وتساعد بذلك في القضاء عمى البطالة...وما سوى ذلك.

 خاهساً: ّظائف الإعلام السياحي:

معينة في المجتمع، وترتبط ىذه الوظائف أساساً بفيم الدور الذي يمقى  سعى الإعلام إلى تحقيق وظائف   
عمى عاتق الإعلام في المجتمع، وبحاجات الناس المادية والفكرية، فيذه الوظائف تختمف من مجتمع إلى آخر 
ومن مرحمة يمر بيا المجتمع الواحد إلى أخرى، ومن صحيفة إلى أخرى وليا خصائص مختمفة بل ىي 

أحياناً مما يجعل ليذه الوظائف طابعاً نسبياً ومتغيراً يؤدي إلى تباين آثار الإعلام واختلافيا في  متناقضة
  المجتمعات الإنسانية. ويحدد أغمبية المنظرين الإعلاميين وظائف الإعلام السياحي عمى النحو الآتي:

 الإخبار أو الإعلام:  -1

لازويل" ترفد الناس بالمعمومات والبيانات الدقيقة والموضوعية والإخبار عمومً عمى وفق رؤية "ىارولد        
عن الأحداث والأفكار والقضايا والظواىر والمشكلات الراىنة في المجتمع بشكل يساعدىم عمى تكوين مواقف 

 محددة بخصوص ما يحيط بمجتمعيم وعالميم.
ة والخارجية والأنشطة المختمفة التي تنمي وفي مجال الإعلام السياحي يُعنى بتزويد الجميور بالأخبار الداخمي 

معرفة المواطنين وتساعدىم عمى تنمية الوعي السياحي لدييم مما يجعميم يتعرفون عمى قيمة ما يحيط بيم 
ويعممون عمى تقديمو عمى أتم وجو وأكمل صورة... تجذب السياح من مختمف جيات العالم.. وتحثيم عمى 

اردتو أو التدخل في حياتو، وتحضّيمعمى المحافظة عمى المعالم الأثرية وعدم المعاممة الطيبة لمسائح وعدم مط
 تشويو الآثار والمحافظة عمى نظافتيا وصيانتيا من أخطار التموث.
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كما تعنى وظيفة الإخبار أو الإعلام بمدّ الأجانب بالمعمومات عن إمكانات البمدان السياحية والمعالم الأثرية 
السياحية المختمفة...كما تُعنى بالتشديد عمى طبيعة الاستقرار السياحي بمصر وطبيعة  المختمفة وعوامل الجذب

شعبيا المتسامح.. والتركيز عمى إن موجات العنف السياحي لا تمثل ظاىرة عامة شعبية بل ىي نتاج تصرفات 
حية والاكتشافات فردية يوجد مثيل ليا بالمجتمعات الأخرى فضلًا عمى نشر الأخبار عن الاستثمارات السيا

  .(15)الأثرية الجديدة وجوانب النيضة والتنمية الأخرى في المجتمع المصري

 التفسير: -2

ويعنى مدّ الجميور سواء الداخمي أم الخارجي بخمفيات وتفاصيل الأحداث والقضايا والمشكلات السياحية   
بطريقة مبسطة وخالية من التفاصيل الراىنة وشرح جداول التنمية السياحية شريطة أن تقدم ىذه المعمومات 

العممية وبمغة سيمة وميسرة وبطريقة تستميل الجميور وتثير انتباىو وتييء ذىنو لممشاركة في المناقشات. وليذا 
يعتمد الإعلام السياحي في تفسيره للأحداث والمشكلات عمى الرأي المدعم بالدليل والبرىان والحقائق والأرقام 

 .(16)مة الرنانةويتجنب الألفاظ الضخ
 
 التثقيف والتعميم: -3

لمَّا كان الإعلام من أىم وسائل التثقيف لما لو من قدرة عمى التأثير في حياة الناس وسبل معيشتيم وما     
سوى ذلك. وذلك بالاستعانة بطرائق بث الأفكار والقيم والمفاىيم والمعتقدات والمعمومات أمكن أن تتم عممية 

 التنمية السياحية وغيرىا من القضايا ووضع الحمول ليا صور الاتصال المختمفة.التوعية بقضايا 
 الإقناع: -4

وىو جيد اتصالي إعلامي مخطط ومدروس ومستمر بغية التأثير في الآخرين لتصحيح معتقداتيم وقيميم     
جابي وفعال من وميوليم من خلال الاستخدام المتعمد لوسائل الإعلام. وذلك لدفع الجماىير تبني موقف إي

السياحة وتحسين الصورة الذىنية لمسياحة لدى الجماىير فيالقطاعات كافة لتدعيم الاعتقادات بأىميتيا الثقافية 
والاجتماعية والاقتصادية وتأكيد مدى الاستفادة المحققة من ازدىار السياحة. ومن ناحية أخرى تحقيق الاقتناع 

 في تعميم مفيوم الوعي السياحي.يعد من أىم الوظائف الإعلامية في دوره 

 نشر الثقافة: -5
وىو ما يتحصل عن طريق عرض مجموعات القيم والمفاىيم والمعتقدات وأساليب الحياة المختمفة لمجميور سواء 
أكانت محمية أم عالمية... والسياحة في حقيقتيا ظاىرة حضارية تعد إحدى أىم وسائل الاتصال الثقافي بين 

ىذا المقام يجب أن تنبّو الجميور الداخمي عمى أن السياحة مادامت تتم في ضوء  الأمم والشعوب.. ومن
الضوابط والمعايير الأخلاقية لا تتعارض مع قيم وتقاليد المجتمعات... وتعاليم الدين الإسلامي. فعن طريقيا 

                                                           

 .21م، ص2411( عبد الرزاق محمد ديممي، المدخل إلى وسائل الإعلام، دار الثقافة، عمان، الأردن، 1)
 .87-84ص( محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مصدر سابق، 2)
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مِنْ ذَكَرٍ وَأُنْثَى وَجَعَمْنَاكُمْ  مَقْنَاكُمْ خَ  إِنَّا النَّاسُ  أَيُّيَا يَايتحقق التفاىم والتآلف بين شعوب الأرض: قال تعالى: )
يَسِيرُوا  أَفَمَمْ وقال سبحانو وتعالى) (17)(شُعُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ المَّوِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ المَّوَ عَمِيمٌ خَبِيرٌ 

بِيَا أَوْ آذَانٌ يَسْمَعُونَ بِيَا فَإِنَّيَا لَا تَعْمَى الْأَبْصَارُ وَلَكِن تَعْمَى الْقُمُوبُ الَّتِي لَيُمْ قُمُوبٌ يَعْقِمُونَ  فَتَكُونَ  الْأَرْضِ  فِي
دُورِ    .(18)(فِي الصُّ

 الترفييية: -6
ىو ىدف جوىري من أىداف وسائل الإعلام يمكن الفرد من مواجية أعباء الحياة. فمن خلال القنوات المختمفة 

أن يرى الشخصيات ويشاىد التجارب والخبرات مما يؤدي إلى ترسيخ ذلك في الأذىان يكون بإمكان الإنسان 
 .(19)وىو ما يعده العمماء أساساً لعممية التنمية والتحول الاجتماعي

وذلك يتجسّد في إذاعة التمثيميات الروائية والقصص والفن والأدب والموسيقى والأصوات والصور بيدف الترفيو 
والالتذاذ عمى الصعيدين الشخصي والجماعي بغية أن ينأى الإنسان بذاكرتو عن المعاناة  وخمق جو من الإمتاع

 . (20)والصعاب التي يواجيونيا في حياتيم اليومية

 :خدمة السياسة القومية السياحية -7
وذلك عبر نشر صفحات الصحف عبر نشر صفحات الصحف وفتح قنوات التمفزيون وغيرىا بغية رصد 

والمشكلات والسياسات السياحية ومناقشتيا وتشجيع ومشاركة المواطنين فضلًا عن تغطية الشؤون القضايا 
 السياحية الدولية بشكل موضوعي يسيم في تنمية الوعي السياحي لمجميور.

 :التسويق والإعلام -8
سياحية في الإعلان الإعلام بوسائمو المختمفة يعد أىم الوسائل التي تمجأ الييا المؤسسات والشركات والييئات ال

عن البرامج والسياسات السياحية.. والإعلانات تُعنى بالبرامج السياحية الداخمية.. وىذا الإعلام الاقتصادي 
السياحي إلى جانب أىميتو بما يخصّ تغطية الموضوعات السياحية في إطار الخطة القومية العامة يفيد 

ا انو يشكل مصدراً أساسياً لتمويل وسائل الإعلام.  وىناك الجميور بتوفيره ليذه المعمومات الضرورية... كم
  :(21)وظائف أخرى للإعلام السياحي تتمثل في المحاور الآتية

 

 
                                                           

 .13( القران الكريم سورة الحجرات: الآية 1)
 .46( القران الكريم سورة الحج: الآية 2)
 .87-84( محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مصدر سابق، ص1)
 .  28م، ص2443( بشير برغوثي؛ يعقوب البيبياني،النظام الإعلامي العالمي، دار الوراق لمنشر والتوزيع، 2)
، دار أسامة لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 1(خالد بن عبد الرحمن آل دغيم، الإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية، ط3)

 . 62-61م، ص2414الأردن، 
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زيادة متوسط مدة الإقامة)أي متوسط عدد الميالي السياحية( وذلك بكشف المزايا التي يتمتع بيا المكان  -1
 وايلائيا أىمية قصوى.والخدمات الفندقية وغير الفندقية المقدمة لمسائح 

الارتفاع بمستوى الإنفاق اليومي لمسائح من خلال عرض المنتجات السياحية والمحمية والخدمات  -2
 السياحية ذات الجودة العالية.

قامة معارض دورية لاجتذاب العملاء الجدد والمرتقبين. -3  الاىتمام بفتح أسواق جديدة وا 
 الجميور المرتقب عمى اتخاذ القرار السديد بالزيارة.حث جميور السياح عمى تكرار الزيارة وتحفيز  -4
 مقاومة التموث والمحافظة عمى البيئة حتى تكون مصدراً لمجذب السياحي الطبيعي بصفة دائمة. -5
 الزيادة المستمرة في استخدام مقومات الجذب السياحي المتاحة. -6
الجميور، والتأثير فييم لمصمحة وضع خطة إعلامية ناجحة يكون اليدف منيا الاتصال بمختمف أنواع  -7

 السياحة وبما يفيد في التوفيق بين مصالح الجميور ومصالح السياحة ويحقق الفائدة لكلا الطرفين.
نشر الوعي السياحي والتأكيد عمى أىمية المناطق السياحية والأثرية والمحافظة عمييا والركون إلى  -8

 وغرس القيم المحببة الخاصة بالسياحة.وظيفة التثقيف السياحي وترسيخ القيم الإيجابية 
 الاىتمام بالسياحة الداخمية وتشجيع الأفراد عمى زيارة المناطق السياحية. -9

الاىتمام بمختمف أنواع السياحة وتقديميا التقديم المناسب بما يتواءم ومختمف الأذواق، بغية رفع  -14
 معدلات السياحة.

 ب الفئات المختمفة.تنويع المنتج السياحي وتوسيع قاعدتو بما يجتذ -11
مراقبة الاتجاىات السائدة في السياحة العالمية، ومحاولة مواكبتيا، والارتقاء بمستواىا، ومسايرة الإعلام  -12

  ليا، والتنافس معيا.

 سادساً: أُويح الإعلام السياحي:

 للإعلام السياحي دور ميم في العممية السياحية وتتجمى أىميتو من خلال النقاط الآتية:

يكتسب الإعلام السياحي أىمية خاصة نتيجة الاىتمام العالمي بالسياحة وزيادة المنافسة العالمية بين  -1
الكثير من الدول فضلًا عمى منافسة سمعة السياحة نفسيا لغيرىا من السمع وجودتيا عمى المستوى 

 .(22)الاقتصادي
المعمومات التي تساعد عمى اتخاذ يقوم الإعلام السياحي بتزويد الناس بما يحتاجون الى معرفتو من  -2

 .(23)القرارات وتحديد المواقف قبل الرحلات السياحية، فيو يعمد إلىإشباع حاجات الجميور وخدمتو
سيامو في تعزيز الابداعات -3  .(24)التأثير في متخذي القرارات في مجال السياحة وا 

                                                           

( أحمد محمد زيدان، دور الدعاية في تنشيط السياحة مع دراسة تطبيقية عمى جميور السائحين في مصر، رسالة دكتوراه، كمية 1)
 .72م، ص1988علام، جامعة القاىرة، الإ
 .164م، ص1981( ماكبرايد شون، أصوات متعددة وعالم واحد، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، الجزائر، 2)
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احة، مستثمراً الإمكانات الفنية للإعلام السياحي مزيّة في نشر الثقافة المتعمقة والمتخصصة في السي -4
 .(25)لوسائل الإعلام وتقنيات الاتصال المتطورة الأخرى

قدرة الإعلام السياحي عمى إيصال المعمومات المتخصصة إلى عموم الجميور بأساليب متنوعة ووسائل  -5
اىات وتحفيز الفكر متعددة ييسّر عمى المستقبل فيميا واستيعابيا في ترفيو العقول والتأثير في المواقف والاتج

 .(26)والعقل
يوفر الإعلام السياحي فرصة لممستثمرين والعاممين والقائمين عمى السياحة للإعلان والترويج  -6

 لمشروعاتيم وأنشطتيم السياحية، والعموم والمجالات المتعمقة بيا.
مجتمع وحل التعاون مع المتخصصين في مجال السياحة والمجالات التي تتعمق بيا وتطويرىا لخدمة ال -7

المشكلات التي تتطمب المواجية بأسموب عممي ومن ثم تعاطي أفراد المجتمع مع المتخصصين عبر وسائل 
 .(27)الإعلام السياحي

يييئ الإعلام السياحي منبراً لممناقشة ونشر الأفكار والمبتكرات وتبادل الخبرات والتجارب المتخصصة  -8
 .(28)ة بيافي مجال السياحة والعموم والميادين المتعمق

للإعلام السياحي أىمية تكمن في تحذير تحقيق التوعية السياحية، وتحفيز الطمب عمى المضمون  -9
     .(29)السياحي، وترويج الخدمات السياحية، ونشر المعرفة السياحية، ومن ثم اقناع لدى السائح

 

 ساتعاً: التطْراخ الحذيثح في الإعلام السياحي:

تطورت وسائل الإعلام السياحي بعد تطور الحياة البشرية، وكان صداىا مباشراً في المجتمع، ومن خلال      
التقدم العممي، والخطوات المتسارعة في مجالات الحياة كافةإذ أخذ الإعلام يتجدد بصورة مستمرة بأحدث 

 ورة والمتقدمة في العصر الحاضر.   التقنيات من وسائل الاتصال السريع، أو من طريق الشبكة العنكبوتية المتط

إن التطور الذي حدث في السنوات الأخيرة لمفيوم الإعلام والاتصال لم يكن وليد الصدفة، بل أممتو مجموعة 
 :(30)من عوامل الموضوعية والتي أدت إلى تطور المجتمعات الإنسانية وفي مقدمة ىذه العوامل

                                                                                                                                                                       

 .164( ماكبرايد شون، المصدر نفسو، ص3)
 .18م، ص1997( السيد أحمد مصطفى، الإعلام المتخصص، بنغازي، جامعة قار يونس، 4)
م، 1974، الوسائل الصحفية وتحديات المجتمع الإسلامي المعاصر، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر، ( جلال خميفة5)

 .29ص
 .21م، ص1986( نوال محمد عمر، الإعلام التربوي، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية، 6)
 .164( ماكبرايد شون، المصدر نفسو، ص1)
 .79-71مصدر السابق، ص( محمد منير حجاب، الإعلام السياحي،ال2)
، دار أسامة لمطباعة والنشر 2(د. ىباس بن رجاء الحربي؛أ. سعود السيف السيمي، الإعلام السياحي مفاىيمو وتطبيقاتو، ط3)

 .11م، ص2415والتوزيع، عمان، الأردن، 
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نشأة الإعلام بمعناه الحديث تعود بذراتو الأولى إلى  التطور الكمي والنوعي في وسائل الاتصال:إن -1
القرن الخامس عشر، وبداية الطباعة، إذ كان ليذا السبق العممي والاكتشاف أثره الذي مكن الإنسان من الحفاظ 
عمى تراثو العممي والأدبي، وأدى دوراً ميماً في اتساع المعرفة وسرعة نقميا وحفظيا، وىيأ المناخ لولادة 

فة باىتماماتيا المختمفة. ومن ىنا أحداث الثورة العممية الحديثة في تكنولوجيا الاتصال وتنظيم المعمومات الصحا
 تغييراً جوىرياً في مفيوم الإعلام.

بروز دور ظاىرة الرأي العام وتعاظم تأثيره في الأحداث عمى الساحتين المحمية والدولية. وقد واكب ىذه  -2
 يد من الجيود في سبيل توجيييا عبر وسائل الإعلام.الظاىرة اىتمام الحكام، ومز 

ظيور دور الإيديولوجية، إذ إن لمنشاط الإعلامي دوراً مرتبطاً أشد الارتباط بنفوذ العقائد السياسية إلى  -3
 مجالات التاريخ الحديث.

قاً إنسانياً تطور العموم الاجتماعية والنفسية منحت بعداً جديداً لمفيوم النشاط الإعلامي فعد الإعلام ح -4
  مبرمجاً وقائداً لعممية النشاط الإنساني، فيو ثمرة من ثمار عموم إنسانية مترابطة. 

 

 :(31)ثاهٌاً: الدشكلاخ التي يعاًي هٌِا الإعلام السياحي

 عدم مواكبة التطور العممي لمدول المتطورة في ميدان الوسائل الإعلامية المتقدمة. -1
السياحية، وعدم وجود دليل أو ومرشد سياحي يتواصل مع السائحين عدم الاىتمام بالترويج والتوعية  -2

 ويرشدىم ويعرفيم بالبمد المزار وأماكن القصد السياحي.
 الافتقار إلى عممية تدريب المرشدين السياحيين فضلًا عمى الإعلاميين الذين ييتمون بالسياحة. -3
  السياحة فييا إلى الاضطراتحقيق قصور البرامج السياحية وتعرض الآثار والمناطق المراد  -4
 عدم إقامة ميرجانات سياحية وعرض أسواق فمكمورية تختص بالبمد. -5
 الاصطراع والحروب والكوارث تشكل مانعاً يحول دون تحقيق الإعلام السياحي. -6
 عدم معرفة البث الإعلامي في أجيزة التمفاز وغيره من وسائل الإعلام. -7
 عدم دراسة طبيعة الجميور. -8
   ة إعلامية غير ملائمة.  اختيار وسيم -9

 

 

                                                           

ماجستير)غير منشورة(، الجامعة  ( ينظر: ىيثم نعمة زغير، أثر الإعلام في تنمية القطاع الفندقي العراق حالة دراسية، رسالة1)
 .61م، ص2412الإسلامية لبنان، قسم إدارة الفنادق، 
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 تاسعا: دّر الإعلام في الطلة السياحي.

لا يخفى أثر الإعلام في الطمب السياحي، فيو عمم يأخذ عاتقو تعريف الجميور بتقدمو الحضاري وتطور      
الدول ومجتمعاتيا، من خلال التطور الحديث لمسياحة وذلك يعبر عن رقي ىذه الدول وتطورىا مسايرة عصر 

 .(32)التحديات المتمثل بالعولمة

وحقل الإعلام واسع ومتنوع وبغية إنجاحو يجب استخدام وسائمو الإعلامية بصورة صحيحة، لأن ميمة الإعلام 
في تطوير السياحة تتجمى في تقديم صورة متكاممة عن نشاطات القطاع السياحي ومعرفة التطور الذي يشيده 

ماكن السياحية لما تتمتع بو من مقومات سياحية.إذ تقع عمى عاتق ونقمو إلى الجميور لمحث عمى قصد الأ
الإعلام مسؤولية المادة السياحية من دون مبالغة أو مغالاة بل يتم بأسموب حضاري وواقعي ترويجي جاذب 
يخرق السوق المحمية والخارجية. وعبر الإعلام تكون لمبمد السياحي سطوة عمى الأسواق العالمية فيويستند إلى 
الحقائق الممموسة والمؤكدة والواضحة. وتعرض وسائل الإعلام مقومات الجذب كافة من خلال نقاط القوة في 
البمد من دون التعرض لمواطن الخمل والضعف لأنيا تشوه صورة البمد السياحي وبيذا يقوم الإعلام خدمة لمبمد 

 السياحي والسائح جميعاً.

عارض والأسواق السياحية في الميجر ونشر وطبع الممصقات التجارية وتعمد البمدان السياحية إلى إقامة الم
والتجارية عن البمد وعرض المنتوجات الشعبية في داخل البمد وفي خارجو من خلال الممحقات الثقافية 

 .(33)والسياحية

ولما كان الإعلام بمنزلة المرآة التي تعكس ما يستجد في ساحات الحياة ومجالاتيا المختمفة من تطورات      
وتفاعلات تحدث تأثيراتيا المباشرة وغير المباشرة  عمى حياة الشعوب، اتجو الإعلام كما اتجيت الحياة عمى 

 .(34)التخصص

لبمدان المتقدمة لدعم صناعة السياحة في توعية السياح من وتتمثل الأدوار التي تمارسيا وسائل الإعلام في ا
خلال الإعلان والترويج والاىتمام بإصدار النشرات والكتيبات والأدلة السياحية والخرائط السياحية وتوزيعيا عن 
طريق وكلاء السفر أو الشركات السياحية، أو مكاتب السياحة الوطنية، وكذلك عن طريق المطارات أو الموانئ 

 .(35)أو مراكز الحدود البرية

                                                           

م، 2444( حميد عبد النبي الطائي، الأسس العممية في إدارة المنشآت الفندقية، مكتبة دار الزىراء لمطباعة، عمان، الأردن، 2)
 .12ص

 .63-62( بتصرف، ىيثم نعمة زغير، مصدر سابق، ص1)
 .15م، ص1997مر، الإعلام المتخصص دراسة وتطبيق، جامعة قاريونس، بنغازي، ( السيد ع2)
 .243م، ص1997( ماىر توفيق، صناعة السياحة، دار زىران، عمان، الأردن، 3)
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ثم إن السياحة الدولية في نظر بعض الاقتصاديين وسيمة ميمة في الإسيام في التنشيط الاقتصادي لمبمدان 
النامية. عمى الرغم من أن الدراسات التي أجريت في العقدين الماضيين أثبتت أن تكمفة البنية الأساسية 

الدولية كانت عالية جداً فيما يتعمق بالنقد الأجنبي، وما ىو مؤكد أن الضرورية والإمدادات الضرورية لمسياحة 
نما التنمية العامة لبمد معين ىي التي تجعل السياحة مربحة،  السياحة ليست ىي التي تؤدي إلى التنمية، وا 

يكون ولذلك لا تعد حصيمة السياحة الدولية مؤشراً حقيقياً لمدخل الحقيقي من السياحة. عمى أنو يمكن أن 
 لمسياحة آثار ايجابية وسمبية في آن واحد عمى البيئة البشرية.

 لذا يمكن القول إن من أبرز الميام المنوطة بالإعلام في مجال نشر الوعي السياحي في المجتمع ما يأتي:

 تكثيف البرامج التوعوية من خلال النشرات الإرشادية عن الوعي السياحي الداخمي. .1
 خاصة بالمعالم السياحية الداخمية.توجيو برامج إعلامية  .2
 رعاية المواقع والمعالم التاريخية والحياة البشرية البرية. .3
ذاعية خاصة بالتربية السياحية الوطنية، ونشر الوعي السياحي. .4  تخصيص مساحات صحفية وا 

ع مالية مباشرة والإعلام السياحي يتعدى تغطية فعاليات الميرجانات السياحية ودليل ذلك أن السياحة تجني مناف
تفوق تكمفة صيانة المدن بالدول السياحية وتنميتيا، وكذا ستحفز العمالة والتنمية في المناطق المجاورة إن 
وجدت عمى أنَّ التراث التاريخي والثقافي ىو الفيصل في تحديد اجتذاب ىذا البمد أو ذلك لمسياح، كما يشجع 

ومن ىنا وجدنا الكثير من الدول تبذل جيوداً كبيرة لتوفير الحكومات عمى حمايتو والمحافظة عمى معالمو، 
حماية منتظمة لممدن والقرى، والمناطق الأثرية التراثية الخلابة ولاسيما ذات الأىمية التاريخية والفنية، وفي 

السياحة المقابل لا تزال وسائل الإعلام تقدم صوراً غير كاممة عن المناطق السياحية الداخمية ليا.فالعمل بقطاع 
ذ لمقوى  يستمزم أن يكون الفرد عمى مستوى من الناحية المينية والناحية السموكية مع إجادة لغة أجنبية أو أكثرا 
البشرية دور حاسم في التأثير عمى نمو النشاط السياحي وتطوره، فإن الأدوار المنتظرة من جميع وسائل الإعلام 

وىنا تبدو الحاجة ماسة إلى وجود خطة وطنية إعلامية شاممة؛ لرفع  المقروءة والمسموعة، والمرئية كبيرة لمغاية،
  . (36)مستوى الوعي السياحي ونشر الإعلام السياحي

 
 ويبرز أثر الإعلام السياحي في تطوير السياحة من خلال النقاط الآتية.

براز أىميتو   - أ في حياة الشعوب والأمم، التطور الكبير لوسائل الإعلام ومكنتيا في التأثير في الرأي العام، وا 
لكونو عنصراً أساسياً من العناصر التي تشكل ىيكل المجتمع وبنيتو الاجتماعية والثقافية والتربوية والمعرفية 

 والسياسية والاقتصادية.

                                                           

( زيد بن محمد الرماني، دورالإعلام السياحي في تعزيز السياحة الوطنية، الموقع الإلكتروني: 1)
http://www.alukah.net/Web/rommany/0/19016/ . 
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للإعلام السياحي الأثر الكبير في مدّ الناس بما يحتاجون إلى معرفتو من المعمومات التي تساعد عمى  - ب
 .(37)وتحديد المواقع قبل الرحلات السياحية، فيو يؤثر في إشباع حاجات الجميور وخدمتو اتخاذ القرارات

يكتسب الإعلام السياحي أىمية خاصة في تطوير السياحة نتيجة العناية العالمية بالسياحة وزيادة  - ت
سمع وجودتيا عمى المنافسة العالمية بين الكثير من الدول فضلًا عمى منافسة سمعة السياحة نفسيا لغيرىا من ال

 .(38)المستوى الاقتصادي
يؤدي الإعلام دوراً جميّاً في تنمية الشعور باليوية والخصوصية وروح الانتماء إلى الإسلام، وكذلك  - ث

إحاطة الناس عمماً بأىداف السياحة وبرامجيا من خلال التشديد عمى أىداف الاتصال من ناحية والأىداف 
 الإقناعية من ناحية أخرى.  

الإعلام في نشر الثقافة المتعمقة والمتخصصة في السياحة، مستغلًا الإمكانات الفنية لوسائل  يسيم - ج
 .(39)الإعلام وتقنيات الاتصال المتطورة الأخرى

تزايد الإحساس بأىمية السياحة عمى المستويات الثقافية والاجتماعية والسياسية والآثار التي يمكن أن  - ح
زيادة درجة الوعي والمعرفة وتممس حاجات المجتمع ومشكلاتو الحقيقية في تتركيا عمى المجتمع وقدرتو عمى 

براز أوجو حياة المجتمع المختمفة والتقدم الذي يعيشو  .(40)مجال السياحة والمجالات المتعمقة بيا، وا 
 .(41)التأثير عمى متخذي القرارات في مجال السياحة واسيامو في تعزيز الإبداعات - خ
في مجال السياحة والمجالات التي تتعمق بيا وتطويرىا لخدمة المجتمع وحل التعاون مع المتخصصين  - د

المشكلات التي تقتضي المواجية بأسموب عممي وتعاون أفراد المجتمع مع المتخصصين عبر وسائل الإعلام 
 .(42)السياحي

قدرة الإعلام السياحي عمى إيصال المعمومات المتخصصة لجميور عام بأساليب متنوعة ووسائل  - ذ
متعددة يسيل عمى المستقبل فيميا واستيعابيا مما يسيم في ترفيو العقول والتأثير في المواقف والاتجاىات 

 (43)وتحفيز الفكر والعقل
يييئ الإعلام السياحي منبراً لممناقشة ونشر الأفكار والمبتكرات وتبادل الخبرات والتجارب المتخصصة  - ر

 .(44)ة بيافي مجال السياحة والعموم والمجالات المتعمق

                                                           

 .64م، ص1981( ماكبرايد شون، أصوات متعددة وعالم واحد، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، الجزائر، 1)
( أحمد محمد زيدان، دور الدعاية في تنشيط السياحة مع دراسة تطبيقية عمى جميور السائحين في مصر، اطروحة دكتوراه، 2)

 .72ص م،1988كميى الإعلام، جامعة القاىرة، 
 .18م، ص1997( السيد أحمد مصطفى، الإعلام المتخصص، بنغازي، جامعة قار يونس، 3)
 .73( أحمد محمد زيدان، أصول متعددة وعالم واحد، ص4)
 .164( ماكبرايد شون، مصدر سابق، ص5)
 . 21م، ص1986( نوال محمد عمر، الإعلام التربوي، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر، 6)
م، 1974جلال خميفة، الوسائل الصحفية وتحديات المجتمع الإسلامي المعاصر، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر، ( 1)

 .29ص
 . 164( ماكبرايد شون، المصدر نفسو، ص2)



 

 (1329) حزيراى                    (         03 العذد  8المجلذ)                               قتصادّالإ دارجالإ مجلح

222 
 

يوفر الإعلام السياحي فرصة لممستثمرين والعاممين والقائمين عمى السياحة للإعلان والترويج  - ز
 لمشروعاتيم وأنشطتيم السياحية، ويشجع عمى زيادة المشروعات واجتذاب المستثمرين.      

 :(45)ويبرز دور الإعلام في تطوير الطمب السياحي من خلال الآتي

السياحية: يعد انخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجميور أحد العوامل التي تقف تحقيق التوعية  .1
عائقًا لمسياحة عن أداء دورىا الميم في تنمية المجتمع والارتقاء بو، وعميو تتزايد أىمية الإعلام السياحي لتوعية 

تقاء بمستوى إدراك جميع أفراد وتثقيف الأفراد المحميين عن طريق اتباع الأساليب والوسائل الملائمة بغية الار 
المجتمع وفيميم لواقع السياحة في مجتمعاتيم، والدور الذي تؤديو لكونيا صناعة تصديرية تحقق زيادة ممموسة 

 في دخول الأفراد خاصة، والدخل القومي عامة.
حي تحفيز الطمب عمى المضمون: للإعلام السياحي أىمية كبيرة في تحفيز الطمب عمى المضمون السيا .2

 والارتقاء بمعدلات التدفق السياحي لتدنو من الأىداف المحددة، من خلال:

عرض الخطط والمشاريع التنموية لتشجيع استثمار رؤوس ا]لأموال، وىو ما سينعكس إيجاباً عمى  - أ
  طاقات الاستيعاب.

 إبراز عناصر الجذب المتعددة المتوافرة بالمناطق السياحية. - ب
 السياحي.فتح أسواق جديدة لمطمب  - ت
 استخدام رزنامة المناسبات الثقافية، والأثرية، والرياضية في الجذب السياحي. - ث
 وضع الحمول الناجحة لممشكلات والأزمات التي تواجو قطاع السياحة وتأطيرىا صحيحاً. - ج
 الوصول إلى السائح الأجنبي بإستخدام وسائل الإعلام الثقيمة، والجيود التنشيطية المختمفة. - ح
 ي المؤتمرات والمعارض السياحية المحمية والدولية.المشاركة ف - خ

نشر الثقافة السياحية: يعد الإعلام السياحي أحد الوسائل الأساسية لنشر الثقافة والمعرفة لدى الجميور  .3
الداخمي والخارجي، فمن خلال المعمومات التي تنشر عن الآثار والمعالم السياحية والخدمات والبرامج المختمفة 

الجذب والاستثمار السياحي يمكن التأثير في آراء واتجاىات ومواقف الجميور، التي عادة ما تتصّدى وعن أوجو 
 ليا وسائل الإعلام الجماىيرية كالصحف والمجلات والإذاعة والتمفزيون.

حاجة السياحة إلى الإعلام: يعتقد بعضيم بأن السياحة تنمي نفسيا بطبيعتيا وىذا خطأ جسيم، لأن نمو  .4
السياحي لا يأتي إلا عمى وفق تخطيط دقيق لبرامج إعلامي قومي تراعى فيو الاعتبارات الإعلامية  النشاط

كافة، وتستخدم من خلال الأنشطة الاتصالية والأساليب الإقناعية عن طريق جياز إعلامي قوي يقوم عمى 
مسياحة المحمية والقومية أسس عممية سميمة وترعاه قيادة واعية وعمى دراية بمتطمبات الإعلام والترويج ل

 والعالمية.

                                                           

 .71( محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، ص3)
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تحقيق الإقناع لدى السائح: يتحقق التنشيط السياحي باستخدام كافة الأنشطة الترويجية والأساليب  .5
الإقناعية التي تساعد عمى زيادة أعداد السياح الفعميين والمرتقبين من داخل الدولة ومن خارجيا عمى حد سواء. 

د إلى تحفيز المسؤولين عن الشركات والمؤسسات والييئات السياحية لزيادة علاوة عمى ذلك تيدف ىذه الجيو 
 جيودىا لاجتذاب أكبر عدد من السياح

 

 عاشرا : دّر الإعلام السياحي في تطْير صٌاعح السياحح في العراق

 اصدارات ىيئة السياحة في العراق:  -1
العراق جريدة الوقائع العراقية الكائنة في بغداد تنشر ىيئة السياحة العراقية في الجريدة الرسمية لجميورية 

م( وينشر فييا 1922الصالحية / شارع حيفا، وتعد جريدة الوقائع العراقية أول جريدة رسمية عراقية أسست سنة)
كل ما لو علاقة بالشأن السياحي العراقي والقوانين من شركات وفنادق وتعميمات تشكيلات ىيئة السياحة 

ميا نظراً لوجود ىيئة مركزية واحدة تتولى المسؤولية القطاعية عن النشاط السياحي في العراق وتقسيماتيا وميا
ومن أجل تطوير الخدمات والمرافق السياحية وتوجيو النشاط السياحي عمى وفق السياسة العامة لمدولة وقواعد 

ة ومن أجل تقديم أفضل ال خدمات لممواطنين في ىذا المجال الأخلاق السائدة في المجتمع وخطة التنمية المعدَّ
مكانات أفضل لاجتذاب السياح إلى المواقع الأثرية التي يزخر بيا العراق شرع النشر  الترفييي وتأمين ظروف وا 

 في ىذه الجريدة.

 الإعلام السياحي المقروء في العراق: 

السياحة والسفر الحكومية بأشكال وتشمل النشرات السياحية التي تصدرىا أغمب المؤسسات الرسمية ومكاتب    
مختمفة معززة بالصور الممونة عن الدولة أو الواجية السياحية التي يتم الترويج السياحي ليا، من خلال تقديم 

 نشرات سياحية عن الرحلات وخدمات المكاتب السياحية لمنظمي الرحلات.

ومن أىميا الصحف والمجلات والممصقات  وىي أكثر عدداً من الوسائل الأخرى، وأكثر تنوعًا في فاعميتيا،
علانات الملاعب  علانات وسائل النقل وا  والكتيبات والبريد ووكالات الانباء والنشرات واعلانات الطرق وا 

علانات السمع.   وا 

 الإعلاى في داخل الكتة ّالدؤلفاخ: - أ

 التنمية : السياحة في العراق ودورىا في كتاب الأستاذ الدكتور رؤوف محمد عمي الأنصاري
صدرت الطبعة العربية الأولى من كتاب الدكتور الأنصاري المستشار السابق لييئة السياحة في العراق والأعمار:

صفحة، وصدرت الطبعة الأخيرة لمكتاب سنة  512والخبير في فنون العمارة الإسلامية، ويتألف الكتاب من
عراق السياحية ولاسيما بغداد والبصرة، ونينوى ويكرس ىذا الكتاب التعريف بمدن ال .( صفحة500م بــ) 2016
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وبابل، والنجف الأشراف وكربلاء المقدسة، والسميمانية وأربيل وغيرىا لما وتكتنزه من معالم وشواخص وآثار 
  .ومصايف سياحية وبحيرات جميمة مثل: الحبانيو والثرثار والرزازة وساوة ودوكان ودربندخان وخانقين

 
  انتصار إبراىيم والدكتور صفد حسام الساموك؛ إشراف الاستاذ الدكتور موسى جواد كتاب الدكتورة

 : الموسوي: الإعلام الجديد تطور الأداء والوسيمة والوظيفة
م، ضمن سمسمة مكتبة الإعلام والمجتمع، التابعة لوزارة 2011صدرت الطبعة الإلكترونية الأولى منو سنة     

ي/ جامعة بغداد، بدأ قسم الإعلام والعلاقات العامة، بجامعة بغداد، بإطلاقيا عمى التعميم العالي والبحث العمم
وفق المبادرة العممية لتطوير أداء الإعلام الجامعي، وقد عقد ىذا الكتاب الصورة الذىنية التي تكون وسائل 

صناعة الإعلام، ومما الإعلام، وعدىا وسيمة تقميدية ومتجددة في الوقت نفسو، فضلًا عن إخلاق العاممين في 
يندرج تحت ذلك من ضوابط مينية محددة وقيم، في مسعى الكاتبين لربط تمك المتغيرات في نماذج مقترحة 
لتطوير أداء الإعلام الجامعي وتحسين صورة قطاع التعميم العالي والبحث العممي، وصولًا إلى تحقيق ىذا 

( 154ل إلى الإعلام الجديد. ويحتوي ىذا الكتاب عمى )الإعلام لوظائفو عمى أتم وجو. وتحقيق دواعي التحو 
 صفحة ممونة.

 كتاب الأستاذ محمد البغدادي: جغرافية العراق السياحية: 
يدور محور الكتاب في فمك جغرافية العراق السياحية وقد تضمن ستة أبواب. وكل باب يحتوي عمى عدة    

من تاريخ العراق وعقد الفصل الثاني تسمية العراق،  فصول تضمن الفصل الأول من الباب الأول نبذة مختصرة
ومعناه وأما موقع العراق الجغرافي ومساحتو وحدوده فقد تضمنيا الفصمين الثالث والرابع، ورصد الباب الثاني 
في فصولو الستة التركيب الجيولوجي لتربة العراق ودراسة لتضاريس أرضيتو ولمنطقة السيل الرسوبي والمنطقة 

ية والمنطقة الجبمية وأثر استعمالات الأرض في الأغراض السياحية. وأما الباب الثالث فقد خصصفي الصحراو 
فصولو الستة لمموضوعات الآتية: مناخ العراق وغطائو النباتي وثروتو الحيوانية ومصادره المائية وأنواعو 

زانات فيو. وأما الباب الخامس فقد السطحية والباطنية وأنياره وبحيراتو الطبيعية والاصطناعية والسدود والخ
دارحول النقل والمواصلات والنقل المائي في العراق والنقل البري مثل السكك الحديدية والنقل الجوي في العراق 
وعناصر العراق الحضارية ورصد الباب السادس ضمن فصولو التي تضمنت الحديث عن العناصر الأثرية 

جتماعية والأنشطة العمرانية ومظاىر التقدم والنواحي الصناعية والزراعية والغذائية والتاريخية والدينية والفنية والا
قامة المنشآت السياحية والفندقية والعناصر الصحية والخدمات الطبية، وبمغ عدد صفحات  الحيوانية وا 

  ( صفحة،وىو بذلك بمنزلة الإعلام السياحي.264الكتاب)
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 :اللافتاخ ّاللْحاخ الإرشاديح - ب

تعتمد عمى الجممة المعبرة الواضحة والقصيرة، وعادة ما تستخدم في عمميات الإرشاد والتوجيو، ومن ذلك     
اللافتات التي توضع عمى أبواب المتاحف للإعلام عن اسميا ومعمومات عنيا، وتتميز بيسر نقميا من مكان 

دة ما تكون من الوسائل الناجحة إلى آخر بحسب الحاجة. كما يمكن أن تستخدم عمى ىيئة لوحات مضيئة، وعا
 .(46)التي يمكن مشاىدتيا من مسافات بعيدة

والإعلان بوساطة الموحات الإرشادية إنما ىو إعلام وقد كتب ىذه الموحات بالمغات العربية وبجانبيا كتابة بالمغة 
النقل بسيولة من مكان الإنجميزية لمتعريف بالمناطق التي يقصدىا السائحون العرب والأجانب ومساعدتيم عمى 

إلى آخر محوجين إلى سؤال وتيدف ىذه الموحات إلى التعريف بعنواناتشوارع العراق كالمزارات الدينية والمتاحف 
الأثرية ومحطات النقل البري والبحري والجوي)المطارات( فضلًا عمى المساجد والحسينيات والميادين والحدائق 

 ... وما سوى ذلك.

 ّسائل الإيضاح الدْسميح:علاهاخ الذلالح ّ - ت
ىذه الوسائل والعلامات مسؤولة عنيا شعبة الإعلانات التابعة لقسم الإعلام ولاسيما في مدن العتبات       

المقدسة وبعضيا يضعيا الأىالي لخدمة زائري ىذه العتبات المقدسة في أيام الزيارات المميونية ولاسيما زيارة 
بمغات مختمفة)العربية والإنكميزية والفارسية(  أربعينية الإمام الحسين وأخيو العباس)عمييما السلام( وىي مكتوبة

ونشر المئات منيا لتكون علامات الدلالة ووسائل إيضاح لخدمة جموع الزائرين القادمين من دول عربية وأجنبية 
   الخدمة وأماكن الإيواء والضيافة.وأماكن ومدن عراقية بعيدة لتعريفيم بالطرق ومواقع 

 دليل الإعلاًاخ السياحيح: - ث
 شركة نمر العراق لمسياحة والسفر: -
وحجوزات فندقية مع رحلات سياحية وتأشيرات دخول كافة   تختص ىذه الشركة بقطع تذاكر إلى دول العالم 

رمضان قبالة معجنات الرباط، تفتتح الشركة من  14وموقعيا في بغداد المنصور شارع  إلى اغمب دول العالم
  مساءً. 10صباحا إلى الساعة  9الساعة 

 : الدليل السياحي لوزارة الخارجية العراقية: ويتضمن ىذا الدليل -
رصدا لكل ما يتعمق بالسياحة الدليل عبر الإعلان عن كل موقع وفي جميع المحافظات مع نبذة تعريفية      

افظة البصرة عن الموقع موثقاً بالصور الممونة مثل: مصايف العراق والسياحة الطبيعية والمعالم السياحة في مح
والسياحة التاريخية والمعالم التاريخية في محافظة النجف الأشراف والمعالم التاريخية في محافظة كربلاء 
المقدسة والمعالم الأثرية في محافظة بابل والمعالم التاريخية في محافظة الموصل والمعالم التاريخية في محافظة 

                                                           

عبر المواقع الإلكترونية دراسة وصفية تحميمية، رسالة  ( آمال بدرين، إستراتيجية الاتصال في المؤسسات السياحية الجزائرية1)
 .32م، ص2411-2414ماجستير)منشورة( جامعة الجزائر، كمية العموم السياسية والإعلام، قسم عموم الإعلام والاتصال، 
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دين والسياحة العلاجية ومصايف محافظة أربيل والمصايف في دىوك والمعالم التاريخية في محافظة صلاح ال
محافظة السميمانية والمصايف في محافظة كركوك والسياحة الطبيعية والسياحة التاريخية في محافظة بغداد 

 . وجميع ىذه المعالم والمصايف معززة  بالصور.(47)والمرافق السياحية التابعة لييئة السياحة

  والسفر عمى الفيس بوك:دليل شركات السياحة  -
ونشاطات السياحة في العراق والعالم والدورات ،وتأخذ عمى عاتقيا نشر فرص العمل في الشركات السياحية    

 نشر برامج دينية وسياحية مميزة عبرو  .التدريبية المتعمقة بسستم الطيران التي تقام في إحدى الشركات السياحية
 الشركات فضلًا عن الإعلان عن الوظائف السياحية الشاغرة في شركات السياحة والسفر.

 : باقات الانترنت لمتجوال الدولي  -
وىي أنسب وسيمة تواصل تطمقيا آسيا سيل بأنسب الأسعار ويمكن لمسائح الاشتراك فييا من خلال سفرتو   

وىو من المواقع المفضمة في الإعلان  )siacell.com/Roaming/Offeraلأي بمد عمى الموقع الإلكتروني )
 عن خدمات السياحة والسفر في العراق. 

 التحذياخ التي تْاجَ الإعلام السياحي في العراق. :الحادي عشر 

م( منعت استخدام وسائل الإعلام عامة 2003من المعروف أن الحكومةالعراقية السابقة قبل سنة) -1
السياحي خاصة إذ أوصدت الأبواب عمى استخدام التكنولوجيا والقنوات الفضائية، وفرضت عقوبات والإعلام 

قاسية قد تصل إلى الإعدام، فضلًا عن فرض غرامات شديدة عمى مستخدمييا، ومن ثم أضحى العراق خاليًا 
 من قنوات تمفزيونية خاصة بالإعلام السياحي في العراق.

والتكنولوجي لمدول المتطورة من خلال الوسائل الإعلامية المتقدمة ومن ثمَّ عدم مواكبة التقدم العممي  -2
أصبح العراق يتبوأ حالياً المرتبة الأولى باستيراد التكنولوجيا، وىو ما أفضى إلى ضعفي استخدام مواقع 

عداد البرامج السياحي ة وفي الإعلان الانترنت)الويب( ورسائل البريد الإلكتروني ولاسيما في الحجز الفندقي وا 
 والبيع الشخصي وترويج المبيعات.

عدم الاىتمام بالترويج السياحي أو افتقار البمد إلى دليل سياحي يتواصل مع السائحين ويرشدىم إلى  -3
 البمد المزار.

تشويو الصورة الحضارية لمعراق عمى المستوى الاجتماعي والديني والسياسي وافتعال الأزمات وتيويل  -4
 لدول من دون مواجيتيا بدعاية مضادة تفند مزاعميا.الحدث من بعض ا

الحروب والكوارث وعدم الاستقرار الأمني التي مر بيا العراق منذ بدأ الاحتلال الامريكي وسقوط النظام  -5
 ودخول داعش الإرىابي إلى العراق حال دون تحقيق الإعلام السياحي.

 ص بالبمد.عدم إقامة ميرجانات سياحية وعرض أسواق فولكمورية تخت -6

                                                           

 http://www.mofa.gov.iq/ar  ( وزارة الخارجية العراقية: الموقع الإلكتروني: 1)

https://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=C8VLqlwu_W9OBO-PItgeuyoDwBKf1kKBTvNnArZEHwI23ARABIMfRqxBg8QLIAQHgAgCoAwHIAwqqBM4BT9Ch1D2dd93CaGeS9vhB2gTdaFK7uKYL_Iky7AQOP7FM4hZ0E2x3fMPEg-reH9kxpBHm0tOAzlcJ1jjbusnf28m_hMBf5xE7o2PdXRbCagBYw0adRCoARsDcqhQ4Bh2fwHXYM8cknwnBViKtTJH-KCI4JricKJoH1EhCDSgl7kzq6XxRiB4AZkPt8kSe38JTJ5NCatXTJ47m2hL-Ph_eyt7vlMAOeIZk6DW2ZdSi1_wdiRhvybG3C-2EoNNZCIbu4qugJW42hDvrjQxLHavgBAGgBlGAB7CNhYMBqAeOzhuoB9XJG6gHqAaoB9nLG6gHz8wbqAemvhuoB5oG2AcB0ggHCIBhEAEYAbEJ22Rd-WrUPXOACgHYEwI&num=1&sig=AOD64_1uyxmKlkFsHVY6SvhuudlI2tE7wg&client=ca-pub-2427907534283641&nx=CLICK_X&ny=CLICK_Y&nb=1&adurl=https://www.asiacell.com/index.html%23/personal/international/international-roaming%3Flang%3Dar
http://www.mofa.gov.iq/ar
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 عدم تدريب لممرشدين السياحيين والإعلاميين الذين ييتمون بالسياحة. -7
 عدم معرفة الوقت الملائم لبث الإعلام السياحي في أجيزة التمفاز وغيره من وسائل الإعلام. -8
اختيار وسيمة إعلامية غير مناسبة ولا تفي بالغرض، فالتأخر في الإعلان السياحي يفقد قيمتو لذلك لا  -9
 من اختيار الوسيمة الإعلامية المناسبة في المدة الزمنية المناسبة وفي المدة الزمنية المطموبة.بد 
"عدم دراسة طبيعة الجميور العراقي وطبيعة اتجاىاتو قبل البدء بالحممة الإعلانية فقد لا يتأثر الجميور  -14

وذلك تبعاً لاختلاف العوامل الثقافية الخارجي المستيدف بالمؤثرات نفسيا والعوامل التي تثير الجميور المحمي 
 .(48)الاقتصادية والاجتماعية والثقافية"

 

الثاًي عشر  الذراسح الديذاًيح: استثياى دّر الإعلام السياحي في تطْير الطلة 
 السياحي في العراق.

 أسموب جمع البيانات:  -1

الأسئمة، حول دور الإعلام السياحي في لقد تم جمع البيانات عبر توزيع استمارة استبيان تضم مجموعة من 
تطوير الطمب في العراق، وذلك بمنح كل وحدة منيا درجة تأثير ليجيب الشخص المعني عن الأسئمة بغية تقويم 

 الدرجة التأثيرية لكل سؤال.

 تحميل نتائج أفراد العينة:  -2
ى أنَ عممية تطوير اساليب الإعلام تعد معرفة مواقع التواصل الاجتماعي من العموم الحديثة نسبياً، علاوة عم

السياحي من شأنيا انَ توفر دراسة تشخيصية ووصفية لتبيان تأثير الإعلام في الطمب السياحي ومدى معرفة 
 مستوى ىذا التأثير في تطوير السياحة.

 العينة المستيدفة:  -3
 السياح الوافدين الى العراق من الجنسيات كافة.

 مة: الأساليب الإحصائية المستخد  -4
،وكذلك استخدم الباحث نظام البرنامج الاحصائي (49)استخدم الباحث مقياس)ليكرت الخماسي(

( 5لغرض جمع البينات التي تتوزع أعمى وزن لو لمفقرة )تأثير عالٍ جداَ( ومنحت) (50)(SPSSالكمبيوتري)

                                                           

 ، بتصرف.141( مصطفى يوسف كافي، الإعلام والإعلان السياحي، مصدر سابق، ص1)
( مقياس ليكرت  الخماسي، وىي طريقة لقياس الوصفية, وذلك بإعطائيا رقمية حتى تكون مناسبة لتحميل الاحصاء, وسميت 1) 

م(, 1932عمى الدكتوراه في الاقتصاد من أحدى الجامعات الامريكية سنة )بيذا الاسم نسبة إلى الدكتور )رينسيسميكرت( الحاصل 
 ومن ثم بداء باستخداميا.
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أوزان أخرى، وىي تأثير عالٍ ( درجة واحدة، وتخممتيا 1درجات، إلى أدنى مستوى لو الفقرة )لا يؤثر(، ومنتحت)
 ( درجتين اثنين.2(، ثلاث درجات، وتأثير قميل إذ منحت)3( درجات، وتأثير متوسط إذ منحت)4إذ منحت)

وبعد إجراء المعالجة والتحميل الإحصائي، تحصل لمباحث الأوساط الحسابية الموزونة، والانحرافات المعيارية 
لدراسة، وىذا ما راقبناه عبر الجداول، إذ يتضمن كل جدول من ىذه والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة ا

الجداول، الأوساط الحسابية الموزونة والانحراف المعياري، والأىمية النسبية، وىذا ما سيدلنا عبر عرض وتحميل 
 النتائج في ىذا الجانب من البحث.

 : إي إن      (51)الوسط الحسابي  - أ
     

   
 إجابة الفقرة      

xiإجابة الفقرة = 

Fiتكرار الفقرة = 

  ̅         √الانحراف المعياري:    - ب

       
        =s 

 إذ إن

s (52)= الانحراف المعياري 

xi إجابات إفراد العينة = 

Fi التكرار = 

  (53)= الوسط الحسابي للاستجابات̅ 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                       

 (2)spss)(ىي اختصار )statistical package for social sciences وتعني الحزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية, وىومن )
 ة.اىم البرامج  استخداماَ  لغرض التحميلات والنظريات الاحصائي

 ( الوسط الحسابيالموزون، مجموعة القيم في التكرار عمى عدد القيم.1)
 ( الانحراف المعياري، ىو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطيا الحسابي.2)
ترجمة: سعدية حافظ منتصر, الدار الدولية لمنشر والتوزيع  24-19-17ص( دومينيك سمفادور،الإحصاء والاقتصاد القياسي, 3)

 .م1997القاىرة, مصر, 
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 ي تطوير الطمب السياحي في العراقالسياحي ف (: أسئمة حول دور الإعلام1استمارة رقم )

 اجابة أفراد العٌنة
تأثٌر 
عالً 
 جدا  

تأثٌر 
 عالً

تأثٌر 
 متوسط

تأثٌر 
 قلٌل

 لا ٌؤثر
الوسط 
 الحسابً

الاهمٌة 
 النسبٌة

الانحراف 
 المعٌاري

ٌتأثر السائح فً قرار القٌام 
ٌاحٌة الحالٌة بالرحلة الس

 بالإعلام السٌاحً
مجلة أو المقروء)كتاب أو 

 .x1جرٌدة..الخ(

21 7 1 1 - 4.6 0.92 0.72 

ٌتأثر السائح فً قرار القٌام 
بالرحلة السٌاحٌة الحالٌة 
بالإعلام السٌاحً المرئً 

والمسموع برنامج تلفازي أو 
 .x2اذاعً

6 21 3 - - 4.1 0.82 0.54 

ٌتأثر السائح فً قرار القٌام 
بالرحلة السٌاحٌة الحالٌة 

 بالإعلام السٌاحً
الإلكترونً)الإنترنت، مواقع 
التواصل الاجتماعً، فٌس 

 .x3بوك، انستكرام...الخ

7 12 9 2 - 3.8 0.76 0.88 

ٌتأثر السائح فً قرار القٌام 
بالرحلة السٌاحٌة الحالٌة 

بالإعلام السٌاحً من خلال 
الرسائل النصٌة والمسموعة 

والمقروءة على جهاز 
الهاتف المحمول 

 .x4الموباٌل

4 12 12 2 - 3.6 0.72 0.81 

ٌتأثر السائح فً قرار 
بالرحلة السٌاحٌة القٌاى

الحالٌة بالإعلام السٌاحً 
الحكومً من خلال 

 .x5المؤسسات الحكومٌة

6 9 9 6 - 3.5 0.7 1.04 

ٌتأثر قرار السائح بطول مدة 
الرحلة السٌاحٌة الحالٌة 

بالإعلام السٌاحً بأنواعه 
 .x6كافة

15 10 3 1 1 4.23 0.84 1.00 

ٌتأثر قرار السائح بقٌمة 
انفاقاته السٌاحٌة فً الرحلة 

السٌاحٌة الحالٌة بالإعلام 
 .x7السٌاحً بأنواعه كافة

2 16 10 2 - 3.6 0.72 0.72 

نقل الإعلام السٌاحً صورة 
محفزة للسائح للقٌام برحلته 

 .x8السٌاحٌة الحالٌة
2 8 12 5 1 3.3 0.66 1.02 

وجد السائح الصورة التً 
ٌنقلها الإعلام السٌاحً 

مطابقة لواقع السٌاحة فً 
 .x9رحلته السٌاحٌة الحالٌة

7 6 9 5 3 3.3 0.66 1.29 

حفز الإعلام السٌاحً السائح 
للقٌام بتكرار هذه الرحلة 

 .x10السٌاحٌة فً المستقبل
5 7 8 9 1 2.3 0.64 1.15 

 0.94 0.76 3.84 الاهمٌة النسبٌة, الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون,
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( أعلاه أن ىناك ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون العام لمطمب السياحي 1يتضح في استمارة الاستبانة رقم)
(، وتبين 0.76(، وأيضاً بمغت الأىمية النسبية العامة )0.94( وبانحراف معياري بمغ)3.84في العراق، إذ بمغ)

( وىذا يعني ان الإعلام السياحي يؤثر 3الوسط الحسابي الموزون أعمى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ) أن
(، وسنقوم بتوضيح 1تأثيراً واضحاً في تطوير الطمب السياحي في العراق المذكور في استمارة الاستلانة رقم)

عينة  بر المعمومات التي أدلى بيا أفرادمدى تأثير الإعلام السياحي في تطوير الطمب السياحي في العراق، ع
 الدراسة من خلال الآتي:   

يتأثر السائح في قرار القيام بالرحمة السياحية الحالية بالإعلام السياحي المقروء)كتاب أو مجمة أو  -1
( 4.6( قد سجل ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )x1: تشير نتائج العامل )x1جريدة..الخ(

(، أما 0.92(، وبينت النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)3ح أنو أعمى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)ويتض
 (.0.72الانحراف المعياري فقد بمغ )

يتأثر السائح في قرار القيام بالرحمة السياحية الحالية بالإعلام السياحي المرئي والمسموع برنامج تمفازي   -2
( ويتضح 4.1( قد سجل ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )x2امل ): تشير نتائج العx2أو اذاعي

(، أما 0.82(، وبينت النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)3أنو أعمى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)
  (.0.54الانحراف المعياري فقد بمغ )

بالإعلام السياحي الإلكتروني)الإنترنت، مواقع يتأثرالسائح في قرار القيام بالرحمة السياحية الحالية  -3
( قد سجل ارتفاعاً في الوسط x3: تشير نتائج العامل )x3التواصل الاجتماعي، فيس بوك، انستكرام...الخ

(، وبينت النتائج أن 3( ويتضح أنو أعمى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)3.8الحسابي الموزون الذي بمغ )
 (.0.88(، أما الانحراف المعياري فقد بمغ )0.76)الأىمية النسبية بمغت

يتأثر السائح في قرار القيام بالرحمة السياحية الحالية بالإعلام السياحي من خلال الرسائل النصية   -4
( قد سجل ارتفاعاً في x4: تشير نتائج العامل )x4والمسموعة والمقروءة عمى جياز الياتف المحمول الموبايل

(، وبينت 3( ويتضح أنو أعمى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)3.6زون الذي بمغ )الوسط الحسابي المو 
 (.0.81(، أما الانحراف المعياري فقد بمغ )0.72النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)

يتأثر السائح في قرار القيام بالرحمة السياحية الحالية بالإعلام السياحي الحكومي من خلال المؤسسات  -5
( ويتضح 3.5( قد سجل ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )x5: تشير نتائج العامل )x5الحكومية

(، أما الانحراف 0.7(، وبينت النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)3أنو أعمى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)
 (.1.04المعياري فقد بمغ )

: تشير نتائج x6الحالية بالإعلام السياحي بأنواعو كافة يتأثر قرار السائح بطول مدة الرحمة السياحية -6
( ويتضح أنو أعمى من الوسط 4.23( قد سجل ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )x6العامل )

(، أما الانحراف المعياري فقد بمغ 0.84(، وبينت النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)3الحسابي الفرضي البالغ)
(1.00.) 
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يتأثر قرار السائح بقيمة إنفاقاتو السياحية في الرحمة السياحية الحالية بالإعلام السياحي بأنواعو   -7
( ويتضح أنو 3.6( قد سجل ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )x7. تشير نتائج العامل )x7كافة

(، أما الانحراف 0.72النسبية بمغت)(، وبينت النتائج أن الأىمية 3أعمى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ)
 (.1.72المعياري فقد بمغ )

( x8: تشير نتائج العامل )x8نقل الإعلام السياحي صورة محفزة لمسائح لمقيام برحمتو السياحية الحالية -8
( ويتضح أنو أعمى من الوسط الحسابي الفرضي 3.3قد سجل ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )

 (.1.02(، أما الانحراف المعياري فقد بمغ )0.66(، وبينت النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)3البالغ)
: x9وجد السائح الصورة التي ينقميا الإعلام السياحي مطابقة لواقع السياحة في رحمتو السياحية الحالية -9

( ويتضح أنو أعمى من 3.3( قد سجل ارتفاعاً في الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )x9تشير نتائج العامل )
(، أما الانحراف المعياري فقد 0.66(، وبينت النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)3الوسط الحسابي الفرضي البالغ)

 (.1.29بمغ )
: تشير نتائج العامل x10حفز الإعلام السياحي السائح لمقيام بتكرار ىذه الرحمة السياحية في المستقبل -14
(x10قد سجل ارتفاعاً ف )( ويتضح أنو أعمى من الوسط الحسابي 3.2ي الوسط الحسابي الموزون الذي بمغ )

 (.1.15(، أما الانحراف المعياري فقد بمغ )0.64(، وبينت النتائج أن الأىمية النسبية بمغت)3الفرضي البالغ)
 

 الاستٌتاجاخ.
جابات عينة الأفراد أنَّ الإعلام  .1 السياحي عامل مؤثر في أظيرت البحث من خلال المسح الميداني وا 

 الطمب السياحي في والعراق.
توصمت الدراسة إلى أن تطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة تسيم في الرفع من وتيرة الطمب  .2

 السياحي.
العراقي لعرض وترويج لممنتج السياحي وقد سجل انخفاضاً  ىناك ضعف في القطاع الخاص الوطني .3

 لك من خلال نتائج استمارة الاستبيان.في الوسط الحسابي الموزون ظير ذ
ىناك ضعف في مؤسسات المجتمع العراقي المختصة بالإعلام السياحي لعرض القطاع السياحي  .4

 الخاص داخل وخارج البمد ظير ذلك من خلال نتائج استمارة الاستبيان.
ىو الاتصال بالإعلام وسيمة التواصل بين المجتمعات، وبين الناس في كل الأرض، فجوىر الإعلام  .5

رسال خبر معين إلى الجية الأخرى.   والتواصل وا 
ضعـف الإعلام السـياحي العـربي بين الـدول العربيـة، عمى الرغـم مـن ظيـور الفضائيـات المرئيـة  .6

ت والمذياع، فضلًا عمى توافـر قواعـد البيانـات المتاحـة مـن برامـج ثقافيـة وعمميـة وغيرىـا التي تبـث عبر القنـوا
 .الفضائيـة وأصبحـت متاحة
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تفعيل دور وسائل الإعلام العربية، والصحفيين والكتاب السياحيين العرب في الدعوة إلى تنشيط السياحة  .7
البينية العربية، ومطالبة الجيات المختصة في البمدان العربية بالتعاون عمى حل المشكلات والصعاب ومنح 

 .بين البمدان العربية التسييلات التي من شأنيا تسييل السياحة
للإعلام السياحي والاقتصادي دور في تشجيع الاستثمارات، وعدم ىجرة رؤوس الأموال وعدم ىجرة  .8

 .الاقتصاد إلى خارج البمد
يشدد الإعلام السياحي عمى التطوير المستمر لممطبوعات السياحية كافة حتى تتماشى مع أحدث تقنيات  .9

 العصر.
طيّعة وميمة تعتمد عمييا الحكومات في تنفيذ خططيا الطامحة لبناء اقتصاد الإعلام السياحي أداة  .14

   .سياحي قوي
 

  التْصياخ.
 
ضرورة وضع إستراتيجية للإعلام السياحي، في الخارج، لمواكبتو الأحوال وتشجيع التعاطي بين  -1

 .القطاعين العام والخاص
ر  -2 عقد مؤتمر عام لممؤسسات الإعلامية، برعاية وزارتي السياحة والإعلام، لوضع خطة عمل وتَصوُّ

 مستقبمي لدور وسائل الإعلام، بالمشاركة في مسؤولية تعزيز السياحة الوطنية. 
الطمب إلى وسائل الإعلام، أن تخصص برامج ترويجية وتعريفية خاصة، بالمواقع السياحية والعراقية،  -3

 .ايا والعراق الجغرافية والمناخية، والتراثيةوبمز 
وضع خارطة سياحية لمعراق، وتوزيعيا عمى السفارات ومكاتب الثقافية في العالم، لتعريف المغتربين  -4

 .وأصدقاء العراق عمى صرحو الحضاري، وقيَمو التاريخية ومواقعو السياحية ذات التصنيف العالمي
والعلاقات  أكان عمى المستوى السياسي أو عمى المستوى الاقتصادي الإعلام ىو أىمّ وأنفع دعاية، سواء -5

 .الخارجية، وىذا يتطمب دعم الإعلام السياحي وتعزيز موارده، ومنع وضع اليد عميو
وجوب الاىتمام بالإعلام ووظيفتو الحضارية والتثقيفية والإرشادية، لكي يكون دليلًا سياحياً وخبيراً  -6

 .في عمميا اقتصادياً مساعداً لمدولة
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 الدصادر ّالدراجع 

( المنظمة 2كاظم المقدادي، الإعلام السياحي والتنمية القومية، دورية الإعلام العربي، السنة الثانية، العدد) (1)
 .39ىـ ، ص1402العربية لمتراث والثقافة والعموم، 

م،  1975(، عمان، 30إبراىيم إمام، الإعلام السياحي، مجمة السياحة العربية، ممحق الأبحاث، العدد) (2)
 .13ص

 .7استراتيجية الإعلام السياحي في المممكة العربية السعودية، الييئة العامة لمسياحة والآثار، ص (3)
الترويجية، في عصر تكنولوجيا د. فؤادة عبد المنعم البكري، التسويق السياحي وتخطيط الحملات  (4)

 179م، ص2007، عالم الكتب، القاىرة، 1الاتصالات، ط

-1913عقيل عباس كاظم الشرفة، تطور السياحة الدينية في مدينة كربلاء المقدسة خلال قرن من الزمن)(5)
 .156م، ص2013م(، رسالة ماجستير)غير منشورة(، الجامعة الإسلامية لبنان، كمية العموم السياحية، 2013

 .  24، ص2011.دار البصائر .بيروت , 1ينظر: د. كريم مشط الموسوي، اخلاقيات الإعلان، ط (6)

   6، ص1998محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر , الاردن , (7)

 .13م، ص1975(، عمان، الأردن، 42( الاتحاد العربي لمسياحة، مجمة السياحة العربية، العدد)8)

رمضان الرواشدة، دور الإعلام في تعزيز قدرات المشاريع الاستثمارية، ندوة عن دور الإعلام في تعزيز (9) 
تشرين الثاني، نادي الندوة الثقافي لخريجي الجامعات والمعاىد بالتعاون  21قدرات المشاريع الاستثمارية بتاريخ 

 م.2012مع صوت العقبة الأردن  
 .203م، ص1997حة، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ماىر توفيق، صناعة السيا (14)
، الدار المبنانية لمنشر والعلاقات العامة، بيروت، 1د. حسن الحسن، السياحة صناعة وعلاقات عامة، ط (11)

 .158-157م، ص1978لبنان، 

-145م، ص2011، دار الراية، عمان، الأردن، 1عصام حسن السعيدي، نظم المعمومات السياحية، ط(12)
146. 

 .48د. بشير العلاق؛عمى محمد ربايعة، الترويج والإعلان التجاري، المصدر السابق، ص (13)

الإعلام السياحي المقروء ودوره في التثقيف السياحي، ورقة بحث مقدمة في الممتقى العربي الثاني"  (14)
 م.2007ظمة العربية لمتنمية الإدارية، الاتجاىات الحديثة في السياحة نحو سياحة عربية غير نمطية " المن
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أحمد محمد زيدان، دور الدعاية في تنشيط السياحة مع دراسة تطبيقية عمى جميور السائحين في مصر،  (15)
عبد الرزاق محمد ديممي، المدخل إلى وسائل  .72م، ص1988رسالة دكتوراه، كمية الإعلام، جامعة القاىرة، 

 .21م، ص2011الأردن، الإعلام، دار الثقافة، عمان، 
 .87-84محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مصدر سابق، ص (16)

 .13سورة الحجرات: الآية ( 18)
 .46سورة الحج: الآية  (19)
 .87-84محمد منير حجاب، الإعلام السياحي، مصدر سابق، ص (24)

 .28م، ص2003بشير برغوثي؛ يعقوب البيبياني،النظام الإعلامي العالمي، دار الوراق لمنشر والتوزيع،  (21)
، دار أسامة لمطباعة 1خالد بن عبد الرحمن آل دغيم، الإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية، ط(22)

 .62-61م، ص2014والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

أحمد محمد زيدان، دور الدعاية في تنشيط السياحة مع دراسة تطبيقية عمى جميور السائحين في مصر،  (23)
 .72م، ص1988رسالة دكتوراه، كمية الإعلام، جامعة القاىرة، 

 .164م، ص1981ماكبرايد شون، أصوات متعددة وعالم واحد، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، الجزائر، ( 24)
 .164د شون، المصدر نفسو، صماكبراي (25)
 .18م، ص1997السيد أحمد مصطفى، الإعلام المتخصص، بنغازي، جامعة قار يونس،  (26)
جلال خميفة، الوسائل الصحفية وتحديات المجتمع الإسلامي المعاصر، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة،  (27)

 .29م، ص1970مصر، 
 .21م، ص1986لقاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية، نوال محمد عمر، الإعلام التربوي، ا (28)
 .164ماكبرايد شون، المصدر نفسو، ص (29)
 .79-71محمد منير حجاب، الإعلام السياحي،المصدر السابق، ص (34)

، دار 2د. ىباس بن رجاء الحربي؛أ. سعود السيف السيمي، الإعلام السياحي مفاىيمو وتطبيقاتو، ط (31)
 .11م، ص2015التوزيع، عمان، الأردن، أسامة لمطباعة والنشر و 

ينظر: ىيثم نعمة زغير، أثر الإعلام في تنمية القطاع الفندقي العراق حالة دراسية، رسالة ماجستير)غير  (32)
 61م، ص2012منشورة(، الجامعة الإسلامية لبنان، قسم إدارة الفنادق، 

حميد عبد النبي الطائي، الأسس العممية في إدارة المنشآت الفندقية، مكتبة دار الزىراء لمطباعة، عمان،  (34)
 .12م، ص2000الأردن، 

 .63-62بتصرف، ىيثم نعمة زغير، مصدر سابق، ص (35)
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 .15م، ص1997السيد عمر، الإعلام المتخصص دراسة وتطبيق، جامعة قاريونس، بنغازي،  (36)
 .203م، ص1997توفيق، صناعة السياحة، دار زىران، عمان، الأردن، ماىر  (37)

زيد بن محمد الرماني، دورالإعلام السياحي في تعزيز السياحة الوطنية، الموقع الإلكتروني:  (38)
http://www.alukah.net/Web/rommany/0/19016/. 

 .64م، ص1981ماكبرايد شون، أصوات متعددة وعالم واحد، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، الجزائر،  (39)
أحمد محمد زيدان، دور الدعاية في تنشيط السياحة مع دراسة تطبيقية عمى جميور السائحين في مصر،  (44)

 .72م، ص1988اطروحة دكتوراه، كميى الإعلام، جامعة القاىرة، 

 .71ير حجاب، الإعلام السياحي، صمحمد من (41)

آمال بدرين، استراتيجية الاتصال في المؤسسات السياحية الجزائرية عبر المواقع الإلكترونية دراسة  (42)
وصفية تحميمية، رسالة ماجستير)منشورة( جامعة الجزائر، كمية العموم السياسية والإعلام، قسم عموم الإعلام 

 .32م، ص2011-2010والاتصال، 

 http://www.mofa.gov.iq/ar     وزارة الخارجية العراقية: الموقع الإلكتروني:  (44)

 الانحراف المعياري، ىو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطيا الحسابي. (45)
ترجمة: سعدية حافظ منتصر, الدار  20-19-17صدومينيك سمفادور،الإحصاء والاقتصاد القياسي,  (46)

 .م1997الدولية لمنشر والتوزيع القاىرة, مصر, 

http://www.mofa.gov.iq/ar

