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The current research aims to identify the availability of spirituality 

dimensions in the workplace, represented by (meaningful work, a sense 

of community, the fit between the values of the individual and the 

organization, and job engagement)  among workers in the Mosul 

Municipality Directorate ,the research relied on the questionnaire to 

collect data while the statistical program (SPSS V26) and the descriptive 

analytical method were used to analyze the data and its community is 

represented by all the workers in the directorate, whose number is (336) 

while its sample was intentional as it was limited to workers with 

certificates (high school to doctorate) and their number was (221).The 

research reached a set of conclusions, including the existence of a clear 

difference regarding the realization of the dimensions of workplace 

spirituality and its importance at the level of the researched organization, 

as well as a set of proposals, including giving increased attention to 

workplace spirituality by managers 
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 ة بلدية الموصل : دراسة تحليلية  في مديري توافر ابعاد روحانية مكان العمل مدى 

 أ . د  نوال يونس محمد ال مراد  الباحث : عبيدة محمد سعيد العبيدي                           
 الموصل /  الادارية التقنية الكلية                              الموصل/  الادارية التقنية الكلية

 الشمالية  التقنية الجامعة                                       الشمالية التقنية الجامعة
mti.lec53.obaida@ntu.edu.iq                                                nawal_younis@ntu.edu.iq 

 

 المستخلص 
)  ةالبحث الحالي الى التعرف على مدى توافر ابعاد روحانيةةم منةةاع العاةةت والاتا لةةم  ةة   هدفي       

العاةةت الهةةادف ح اسحبةةام بال،ااعةةم ح الا قاةةم  ةة و لةةيم ال ةةرد والاالاةةم ح اس ةةت را  الةةو ي ي   
تةةم  في حةة واس تبانم ل،اع البيانات على اعتاد البحث  ولدى العامل و في مديريم  لديم الاوصت 

فةةي تحل ةةت البيانةةات  والااهج الوص ي التحل لةةي (SPSS V26)اسحصاقي  نامجاسعتااد على البر 
فةةي الاديريةةم والبةةال   ب،ايةةع العةةامل و وتا ةةت م،تاعهةةاوتم اجراء الدرا م في مديريم  لديةةم الاوصةةت 

قصديم اذ اقتصرت على العامل و الحاصل و على شةةهادات  ع اتها  في ح و كانت 336عددهم )
 توصةةت البحةةث و   وزعةةت اس ةةتبانم علةة هم جايعةةا221) والبةةال  عةةددهم  الةةدكتورا  ) اعداديةةم الةةى 

الى م،اوعم مو اس ةةتاتاجات ماهةةا وجةةود ااةةت ف وا ةةق باصةةو  تحاةةة ابعةةاد روحانيةةم منةةاع 
فضةة  عةةو م،اوعةةم مةةو الااترحةةات ماهةةا ايةة ء العاةةت واها تهةةا علةةى مبةةتوى الاالاةةم الابحو ةةم 

 اسهتاام الاتزايد  روحانيم مناع العات مو قبت الاديريو .  

اس ةةت را   بال،ااعةةمحاسحبام  الاوصتحح مديريم  لديم روحانيم مناع العات  :الكلمات المفتاحية
   الو ي ي.

فةةي يشةةنت العاةةت جةةزءا س يت،ةةزة مةةو حيةةا  معلةةم الاةةام الةةييو ياضةةوع اوقةةات  ويلةةم  :المقدمةةة 
فةةي  الاةةديريواك ر مو مةةا ياضةةون  مةةع عةةاق تهم واصةةدقاقهم  لةةيل  مةةو الضةةرور  علةةى مالااتهم  

اع يراعو كافم العامل و واع يعةةاملونهم معاملةةم انبةةانيم وفاريةةم عادلةةم واس تعةةاد عةةو   تل  الاالاات
تشةةبي  الاةةورد البشةةر  كالةةم واع يةةدركو بةةاع لةةديهم ارواحةةا واح مةةا ومةةو هاةةا جةةاءت اهايةةم مت  ةةر 

 تعنةةر رةيةةم روحانيةةم منةةاع العاةةتاذ الايةةارات ال،وهريةةم للاالاةةات  كأحةةدروحانيةةم منةةاع العاةةت 
تعزيةةةز اسحا ةةةير اسي،ا يةةةم فةةةي    ةةةم العاةةةت لةةةدى الاالاةةةات عةةةو  ريةةةة التشةةة،يع علةةةى العاةةةت 

العديةةد ال،ااعي وتطب ة الاباوا  والعدالم واسي ار والرةفم في مناع العات ح اسمر الي  يؤد  الةةى 
مةةو الاتةةاقج اسي،ا يةةم ماهةةا ا تحا ةةة اسرتبةةال الةةو ي ي والتأك ةةد علةةى  ةةلوكيات الاوا اةةم التاليايةةم 

الحةةالي البحةةث  كاةةا تضةةاو . وزياد  التزام العةةامل و ت،ةةا  مالاةةاتهم وانا ةةام دورانهةةم عةةو عالهةةم
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الابحةةث  الالةةر حال،انب  ال انياالابحث  البحثحماه،يم  اسولاالابحث   وكاستيااربعم مباحث  
 تا  يها.اس تاتاجات والااترحات واليم    الرابعاالابحث    الا دانيحال،انب    ال الثا

 المبحث الأول: منهجية البحث
مةةو الااافبةةم والعولاةةم  شديد الاالاات في العصر الحالي درجات تواج    :مشكلة البحث-أَولا 

فةةةاع العامةةةت اس ا ةةةي لا،احهةةةا فةةةي  الاتبةةةارعم ولةةةيل  والتالبةةةات اسقتصةةةاديم والت  ةةةرات التاالوجيةةةم
ح،ةةر اس ةةام لتاةةدم وتطةةور  و يعةةد العاصةةر البشةةر  الا داع التاافبي هةةو حاةةام ورابةةم العةةامل و 

 ا  م،تاةةع او مالاةةم فاةةو الضةةرور  العاةةت علةةى ته  ةةم جةةو يحتضةةو العةةامل و فةةي امةةاكو عالهةةم
وتاةةديم الةةدعم لهةةم مةةو قبةةت الاةةديريو واسهتاةةام  هةةم ورعةةايتهم بأفضةةت شةةنت والتأك ةةد علةةى تحا ةةة 

وعةةو  ريةةة الزيةةار  اس ةةتط  يم التةةي قةةام ح    ةةاهم العدالةةم وشةة وا مبةةادا اسي ةةار والرةفةةم والتبةةامق
  تعةةةرم العةةةامل و للضةةة ول هةةةا الباح ةةةاع الةةةى مديريةةةم  لديةةةم الاوصةةةت تبةةة و وجةةةود مشةةةنلم تتعلةةةة 

 لاحاولةةم الوصةةول اعالةةي  شةة،ع الباح ةة ا اةةاء ان،ةةاز واجبةةاتهم والعاةةت ل تةةرات  ويلةةم اسمةةر  الا بةةيم
الةةى معال،تهةةا عبةةر  ةةرف تبةةاةل فحةةوا  مةةا مةةدى تةةوافر ابعةةاد روحانيةةم منةةاع العاةةت فةةي الاالاةةم 

    وكاستيافض  عو ذل  يانو ا ار  جالم تباةست  الابحو م ؟ 

 ؟في الاالام الابحو م هت تتوافر اسبعاد الاعبر  عو روحانيم مناع العات لدى الاديريو .1

 الاببيم؟في الاالام الابحو م مو ح ث اسهايم هت تتبايو ابعاد روحانيم مناع العات  .2

 استياتبرز اهايم البحث في  :البحثاهمية  -ثانيا 

ا ار  اهتاام الاديريو فةةي الاالاةةم الابحو ةةم لاعرفةةم اسبعةةاد الاعبةةر  عةةو روحانيةةم منةةاع العاةةت  .1
 .تبا هافض  عو زياد  فهاهم وادراكهم عاها والعات على تش،يعهم على 

اذ يعةةد مت  ةةر روحانيةةم منةةةاع  حمعةةامةةو الاو ةةوا والتاصةة   للبحةةث الحةةاليتبةةرز اسهايةةم  .2
اسداء الةةةو ي ي  زيةةةاد  معةةةدستالات  ةةةرات الاعاصةةةر  لاةةةا لةةة  مةةةو دور مهةةةم فةةةي  ةحةةةدالعاةةةت 

    والتالياي.

 يبعى البحث الى تحا ة استيا : اهداف البحث -لثاثا

الاالاةةةم الابحو ةةةم فةةةي  ةةةوء وصةةة   العاةةةت فةةةيالتعةةةرف علةةةى واقةةةع مت  ةةةر روحانيةةةم منةةةاع  .1
 وتشاي  إجابات الابحو  و عو اسبعاد الاعبر  عاها .  

الةةةى تاةةةديم  بالإ ةةةافمالتوصةةةت الةةةى بعةةةج اس ةةةتاتاجات ذات الصةةةلم  روحانيةةةم منةةةاع العاةةةت  .2
 .بعج الااترحات  

 الاش  عو مبتوى تبايو ابعاد روحانيم مناع العات في الا داع الابحوث .   .3
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الابةةتابل و وباةةا يعطةةي ال اقةةد  للبةةاح  و تاةةديم جانةةب نلةةر  عةةو مت  ةةر روحانيةةم منةةاع العاةةت  .4
 اس ت اد  ما  .  

 

    تتا ت فر يات البحث ب ر  ت و رقيب ت و هاا ا : فرضيات البحث -رابعا

روحانيم مناع  لدى الاديريو في الاالام الابحو م اسبعاد الاعبر  عو  رس يتواف  الأولىا  ال ر يم 
ح    اسحبام بال،ااعم ح الا قام   و ليم ال رد وليم الاالامالعات الهادف ح   ة ) والاتا لم  العات  

 .    اس ت را  الو ي ي  

مةةو ح ةةث  يوجةةد تبةةايو لأبعةةاد روحانيةةم منةةاع العاةةت فةةي الاالاةةم الابحو ةةمس  ا ال ر ةةيم ال انيةةم
 اسهايم الاببيم .  

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري 

ذهايم للعامل و مت،اوز  الت ا ر  اع الروحانيم تعد حالم   :    مفهوم روحانية مكان العمل-أَولا 
ح   التوازع    " الا ال  على  ب ت  والعبر  الالاات  مو  كب را  عددا  متضاام  الااديم  ال،وانب  في 

الشي ء"الادا م ح اسي ار ح   ادراك  الحيا  ح  الاعاى في  ) Freund et al  التعالي ح اسلهام ح 
 اع روحانيم مناع العات   )Saxena et al .,2020:780(  يش ر كت مو    ااا.    2016:247,.(

ا  فار  او معتاد محدد ولااها  دس مو ذل  تهتم بال اافم الباقد  في الاالام واسعتااء ب  يس تعا
 حالتهم الا بيم وروحهم الاعاويم في مناع العات اذ اع اسهتاام بالحاجات الروحيمبالعامل و و 

العامل و على  ون بيا  وعا فيا  جبديا  نتاق،   انها   ,Marques)2005:285ى)وير .     تاعنر 
الاوايا   مو  نات،م  تاوع  والتي  العامل و  ال ام   و  مو  تاليايم تزيد  لالة  اافم  وتؤد   الحبام 

داقم  تالياي  امتياز  الى  الاهايم  في  يترجم  والي   العام  اسداء  في  وتحب و  .    تح  زيم جاا يم 
 .  عدد مو الاتاب والباح  و لآراءم هوم روحانيم مناع العات وفاا   1ويب و ال،دول )

 

 

 
 مفهوم روحانية مكان العمل وفقا لوجهة نظر مجموعة من الباحثين والكتاب (1الجدول )

 ت الباحث المفهوم



Obeaida Mohammed / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 4 (1)  178 - 199 

182 
 

اتاحة الفرصة للعاملين لإيجاد المغزى من اعمالهم وشعورهم بوجود هدف 

ثقة   سامي يسعون له وان رغباتهم مستجابة من ارباب العمل وانهم محل 

 الزملاء.في مكان عملهم من 

(Göçen & Özğan,2017:203) 1 

تنعكس    والتيجوانب العمل    المنتشرة فيمجموعة من الافعال الاخلاقية   

على العمال وتجعلهم ينجزون اعمال تفوق ما هو مطلوب منهم عن طيب  

 والرزانة.خاطر وبكل تفاني واخلاص فهيا تعبر عن الرأفة والتعاطف 

(Habeeb & Khan ,2018:72) 2 

مجموعة من القيم الداخلية للعاملين ومعتقداتهم والتي يحسون عن طريقها  

وانهم   معنى  ذات  اعمالهم  العمل بان  موقع  في  بزملائهم  اتصال  على 

 بالإضافة لإحساسهم بان قيمهم الشخصية متلائمة مع قيم منظماتهم.

 3 (117:2019، )كمال

طاقة ملهمة تعمل على تنشيط العاملين وتحفزهم لإنجاز اعمالهم وتعريفهم  

قادرين على التعبير عن    بأنهمبالمعنى والهدف من تلك الاعمال واشعارهم  

الكاملة   شعورهم    وأنفسهمذواتهم  عن  فضلا  حرية  بكل  العمل  مكان  في 

مع    بأنهم قوية  علاقات  وتربطهم  فيه  يعلمون  الذي  المجتمع  من  جزءا 

 زملائهم.

(Marlena,2021:21) 

 

 

4 

حالة من التواصل بين العاملين تشكلت عن طريق روح التعاون والانسجام  

كما عمل    والاصالة  في  المترسخ  بالمفهوم  عميق  شعور  من  تنبع  انها 

الامتياز   تحقيق  الى  وصولا  التحفيز  زيادة  الى  يؤدي  والذي  المنظمة 

 التنظيمي.

(Ekowati,2022:56) 5 

 من اعداد الباحثان في ضوء المصادر الواردة فيه المصدر:

ال،دول         الباح  و والاتاب حول را      بان  1)ن حظ مو محتويات  ات ا    و  لير هااك 
الرغم  انهم ا تادموا اراء وتعب رات ماتل م نوعا ما وعلى  اذ  العات  لا هوم روحانيم مناع  واحد 

  ماهاااس ان   ام عد  مباقت مشتركم   اهم   الآراءذل  التبايو في 

 وعمله.انها حالة من التجانس والتماثل بين مبادئ وعادات الفرد  .1

 العات. تعات على جلب اسبعاد ال،بديم وال اريم والعا فيم والروحيم للعامت الى مناع  .2

تحث على ان،از اسعاال بشنت جااعي واعطاء الحريم للعامل و وتان اهم وتحب و البلوك   .3
 اسا قي. 

 -العاتا التعريف اسجراقي لروحانيم مناع   اع يضع الباح تادم  على ما ا  وبااء
اعاةةةالهم لةةةير  تأديةةةمشةةةعور داالةةةي يبةةةيطر علةةةى العةةةامل و فةةةي منةةةاع عالهةةةم ويح ةةةزهم علةةةى      

مبةةةؤول هم والحصةةةول علةةةى الااديةةةات مةةةاهم ولاةةةو لشةةةعورهم  وجةةةود هةةةدف نب ةةةت يبةةةعوع  لإر ةةةاء
للوصول ل  في عالهم واع اماكو عالهم حافلم باشةةاعر اس تهةةال والتعةةا   والتبةةامق وانهةةم علةةى 

 ديريوحبا ةةةهم بةةةاع الاةةة عةةةو ا  قويةةةم فضةةة صةةةلم  ةةةزم قهم فةةةي العاةةةت وتةةةربطهم ع قةةةات تعاونيةةةم 
ن بةةيا وعا فيةةا باعتبةةارهم اس ةةام  لأر ةةاهموالاالاةةات علةةى قااعةةم باةةدراتهم و اقةةاتهم ويبةةعوع 

 .مالااتهملا،اف  
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فواقةةد عديةةد   حاةةةروحانيةةم منةةاع العاةةت يانةةو اع تاع  :العمةةلاهميةةة روحانيةةة مكةةان -ثانيةةاا 
 Iqbal et al.,202)353ا0)يةةرى  للعامل و. اذعو  رية ترك زها على الحالم الا بيم  للاالاات

 ابالآتياع اهايم روحانيم مناع العات يانو التعب ر عاها 
 .الاالااتوالاديريو في تعد عامت مهم لتعزيز ال ام   و العامل و   .1

اسي،ةةا ي علةةى اداء العةةامل و بشةةنت عةةام وفعةةال تهم فةةي  عةةو  ريةةة تأ  رهةةاتةةؤد  دورا ح ويةةا  .2
 مالااتهم.

 يلياو اهايم روحانيم مناع العات باا   ع214-2022ا213 بام وااروع ح)كاا عبر 
الةةةي  تحد ةةة  الت  ةةةرات الت،اريةةةم واسجتاا يةةةم واسات فةةةات فةةةي ال ةةةيم علةةةى  التةةةأ  رالتال ةةت مةةةو  .1

 العالم.امتداد 

 العامل و.اص حها لبلوكيات  عبر ش وا مااخ اا قي في الاالاات  .2

حتةةى فةةي اوقةةات  بالأعاةةالتعطةةي العةةامل و  ةةعاد  مبةةتار  وتزيةةد مةةو  ةةاقتهم علةةى اس ةةتارار  .3
 والعااء.التعب  

الاباشةةر علةةى العوا ةة  واسفاةةار والبةةلوكيات  عبةةر تأ  رهةةاتزيةةد مةةو انتاةةاء وفاعليةةم العةةامل و  .4
 والاشاعر.

تضاات اد يات روحانيم مناع العات اهتااما متزايدا في   : العملاهداف روحانية مكان  -ثالثاا 
البلوك التالياي اذ يتم التشديد على اي،ا يات العامل و وتاا تها دوع اعطاء  لبياتهم ا     إ ار

تدري،يا اات اءها  الى  يؤد   ماا  مو  ةكد  اذ  .اهايم  اع    (Hanafi et al ,2021:411)  كت 
 باستيا للروحانيم اهداف يانو تلايصها 

اجت  لوغ   .1 مو  وتح زهم  عاليم  وابر   ك اء   اصحاب  عاال  جيب  على  تعات  اي،اد    م 
 .  اسهداف التاليايم

 . تاويم وا تدامم ع قات قويم   و العامل و في مواقع العات  .2
 .  اسن اام في اسعاال الات،انبم مع الابادا الشاصيم .3
 ا باستي   روحانيم مناع العاتعو اهداف  (Mumtaz,2017:149)ويعبر  
 لآار .تلبيم جايع احتياجات العامل و الروحيم على الرغم مو اات فها مو شا   .1
مواقعهم وم .2 مادريو في  بانهم  العامل و  الاالام مع زياد  تصورات  في تحديد هويم   شترك و 

 فرقهم .
 . تش،يع العامل و على  يل  اقتهم الاامام في  ب ت اكاال واجباتهم  .3
ادمال العات في قلوب ون وم العامل و ماا يضاو اسداء اسي،ا ي ماهم دوع الترك ز فاط   .4

 الاارجيم لتح  زهم .  الانافآتعلى 



Obeaida Mohammed / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 4 (1)  178 - 199 

184 
 

 ابعاد روحانية مكان العمل :   –رابعا 
عاليا       ل يا    تبتادم  التي  والاؤشرات  اسبعاد  مو  العديد  ل   اسدار   علم  في  مت  ر  كت 

الاتاب والباح  و في   سحظ الباح اع اات ف لدىوبالعود  لعدد مو الدرا ات البابام والبحوث  
  الاا  2ال،دول )يوفر  والابتادمم ل يا ها ح و   عو روحانيم مناع العاتتحديد اسبعاد الاعبر  

 . تب يط ابعاد روحانيم مناع العات دعاا لاا تادم 
 روحانية مكان العمل وفقا لوجهة نظر اراء عدد من الباحثين والكتاب  ابعاد (2الجدول )

ال
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ل 
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ف 
الهاد

ث  
ح
سم البا

ا

سنة
وال

 

ت
 

 1 2017العبيدي ،   *  * *    

* * *    * * * 
Kasinathan & Rajee 

,2019 
2 

   *   * * * Mahipalan , 2019 3 

 4 2021 اخرون،عبدالله و  * * * *     

    
 
 
 

* * 
* 

 
 5 2021العلي ،  *

      * * * Kotze et al ., 2022 6 

 7 2022 بام وااروعح  * *  *     

 8 2023سبع ،  * * * *     

 م  7 8 6 5 1 1 1 1 1

 ن  88% 100% 75% 63% 13% 13% 13% 13% 13%

 المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادرة الواردة فيه 

( ال،دول  اس 2مو  اسبعاد  على  والباح  و  الاتاب  اغلب  ات ا    و  وجود  م حلم  تات   ربعم   
وهي   ح    )العاتالرقيبيم  والاالام  الهادف  ال رد  ليم  الا قام   و  ح  بال،ااعم  ح  اسحبام 

لاونها   الحاليم  مفي درا ته  االى است ا  معهم واعتااده  اعفيل  دفع الباح اس ت را  الو ي ي    
وفياا يلي تو يق كت بعد  .    الحالي  بحث على موا يع شاملم فض  عو م قاتها لع ام ال   تعتاد

 مو هي  اسبعاد ا 

يعد العات الهادف ت،ربم او حالم يشعر  ها العامل و باع عالهم جةةزء مةةاهم ولةة    :العات الهادف-1
معاى في حياتهم الواقعيم مت،اوزا الت ا ةةر فةةي الااديةةات يزيةةد العاةةت الهةةادف مةةو احبةةام العةةامل و 
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بالبه،ةةةم والبةةةعاد  فةةةي العاةةةت وي، ةةةب عةةةو التبةةةاةل الةةةي  يةةةراود العةةةامل و عةةةو  ةةةبب وجةةةودهم فةةةي 
عةةةةو  ريةةةةة معرفةةةةم بةةةةاع عالهةةةةم الحةةةةالي يبةةةةاعدهم فةةةةي التعب ةةةةر عةةةةو ان بةةةةهم الدااليةةةةم الاالاةةةةم 

(Petchsawang & Duchon ,2009:463)   .علةةى انهةةا رابةةم   2022ا9  حها) الزيةةادتوعرف
ل ناةةرال فةةي دااليةةم ودوافةةع العامل و لاعرفم الهدف والا ةةزى مةةو عالهةةم واع لاةةت عامةةت مح ةةزات 

والرابةةم فةةي  اع ينةةوع مل  ةةا بالتحةةد  يس ينت ةة اسعاةةال التةةي تعطةة هم معاةةى فةةي الحيةةا  واع العاةةت 
 .  الت و  ولاو يرتبط  وجود هدف اعاة

 & Widodo)و  (Steger,2016:66) يةةةةةةةرى كةةةةةةةت مةةةةةةةو:  اهايةةةةةةةم العاةةةةةةةت الهةةةةةةةادف-أ 

Suryosukmono,2021:2118)   باع للعات الهادف اهايم ويانو اي،از  كاستي ا 
 .الة رةيم للعامت باع عال  ذات فاقد  للاالام  ❖

 التأ  ر اسي،ا ي للعات على اساريو . ❖

 . مباعد  العامل و على انشاء معاى عا ة في حياتهم ❖

ولاةةو تا  ةةيها لةة  بعةةج بالا،اوعةةم ليبةةت  ةةاهر  جديةةد   اسحبةةام اع  اسحبةةام بال،ااعةةم ا-2
لحدا م وتعرف بانها تح  ز البلوك البشر  على تاويو ع قات   بةةم مةةع الةةزم ء فةةي العاةةت واع ا 

ال رم الرقيبي مو وراء هيا الاهج هو انشاء    م عات تشةة،ع العةةامل و علةةى قضةةاء وقةةت ا ةةول 
 Singh)وفةةةي ذات البةةةيا  يؤكةةةد كةةةت مةةةو .  et al ., 2017:605) (Malik فةةةي مالاةةةاتهم

& Malhotra ,2017:865)   والتةةي  ةة و جايةةع العةةامل و  علةةى انهةةا حالةةم مةةو التواصةةت الاةةو
والتشةةارك وتاةةوم علةةى ال اةةم والتةةرابط  ةة و العةةامل و الةةييو يبةةاعدوع بعضةةهم الةةبعج  بالأل ةةمتتصةة  

 .  ويا،زوع اعاالهم كا ر  واحد 
بال،ااعم-ة  اسحبام  مو:    اهايم  كت  اسواصر  اع  ب  (Henning et al.,2022:5-6)يب و 
 فاع ليل  اهايم يانو اي،ازها كاستي ا و   و العامل   اذا كانت قويمالروابط  و 

 . اعاالهم بطريام افضت وذل  عو  رية شعورهم العالي باسنتااء لل،ااعم  العامل ومعرفم  ❖
اسعاال   ❖ ان،از  بضرور   اسحبام  يزيد  العات  مناع  في  ومتاا    قو   م،تاع  وجود  اع 

 .  شنت حتى ينوع مابوس مو الزم ء ) اسلتزام الو ي ي    بأفضت
 . العات اك ر  ه،م ومتعم مو الاانو اع ت،عت  الروابط اسجتاا يم والدعم الاتبادل  ❖
اي،ا ي    تأ  ر ريام مهام لتلبيم اسحتياجات ال ب ولوجيم والا بيم الرقيبم للعامل و والتي لها   ❖

 على نتاقج العات . 

انهةةا حالةةم مةةو اسنبةة،ام  ةة و ال ةةيم الدااليةةم للعةةامل و ورةيةةم  الا قاةةم  ةة و لةةيم ال ةةرد والاالاةةم ا-3
 ةةرور  فهةةم الاةةديريو بةةاع العةةامل و يطاحةةوع الةةى اك ةةر ور ةةالم الاالاةةم اع هةةيا البعةةد يؤكةةد علةةى 
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وااةة   والتةةزام ت،ةةا  وصةةد   بأمانةةموع العاةةت ل رابةةاتهم الدااليةةم فهةةم ي ضةة  لإشةةباامةةو الااديةةات 
حالةةةم مةةةو  بانهةةةا  2021ا31ويعرفهةةةا )العيبةةةى ح.  (Kristianto,2020:27) الةةةزم ء والاالاةةةم

التوافةةة  ةة و العةةادات والتاال ةةد التةةي يةةؤمو  هةةا العةةامل و وبةة و تلةة  الشةةاقعم فةةي الاالاةةم وباةةا ياشةة  
مالومةةم مةةةو ال ةةةيم تعاةةةت علةةةى تحا ةةةة اسرتيةةةاف واس ةةةتارار الةةةو ي ي والت ةةةو  دااةةةت الاالاةةةم سع 

 . مو حدوث حاست الصراا ال ياي في مناع العات  وجود م ت هيا التوافة يالت

والاالام  -ة  ال رد  ليم  الا قام   و  ح:  اهايم  ) صبر  اهايم مو 2018ا252ترى  هااك  باع    
   تحا ة اسنب،ام   و ليم العامل و وال يم التاليايم وهي ا

الاصالق   ❖ على  الترك ز  دوع  العامم  الاصلحم  تحا ة  تحاول  الاالام  باع  العامل و  احبام 
 . الشاصيم 

انشاء مااخ يعات على تاشيط وتح  ز العامل و على الاشاركم في الا،تاع والعات مو اجت   ❖
 .  ال،ايع

 جايع العامل و في مناع العات .  لإ عادو ع هم  يريومحاولم الاد ❖

انها حالةةم مةةو اسنةةدمال الةةداالي للعةةامل و فةةي عالهةةم ويةةاعنر ذلةة  علةةى   اس ت را  الو ي ي ا-4
زيةةاد  التةةزام العامةةت سع اس ةةت را  ياصةةد بةة  اع يعشةةة العامةةت عالةة  واع يلهةةر اهتاامةةا بةة  فةةاع 

س اعلةةى ماارنةةم بالعةةامل و اساةةريو الةةييو  وبإنتاجيةةمالعامل و الاحب و لعالهم  ةةيعالوع ب،هةةد اكبةةر 
  :Saeed & Huseen,2022) ويو ةةق كةةت مةةو.   :20204) يو   والااط  ح علاهم ع يحبو 
تحا ةةة الا،ةةاف التالياةةي وهةةو ل  ال،هةةود فةةي عالهةةمعلةةى انهةةا رابةةم العةةامل و لبةةيل ماتلةة   (28:

حالةةم مةةو شةةعور العةةامل و بالشةة   واسن اةةام والبةةعاد  فةةي العاةةت فضةة  عةةو شةةعورهم بالح ويةةم 
عالهةةم نتي،ةةم تةةوفر  ةةروف  بانهم غريب و في منةةاع والاشال للوفاء بالتزاماتهم مت،اوزيو اسحبام 

 .  العات الااا بم

باع س ت را  العامل و  (Lambert et al .,2021:5)يب و كت مو :  اهايم اس ت را  الو ي ي -ة 
 ي،ازها باا يلي ا للاالام يانو ا اهايم كب ر  بالاببم  

 . يزيد مو احبام العامل و بالر ا الو ي ي  ❖
 .  يعزز مو التزام العامت نحو عال  ومالات  ❖
 . ل  دور في تح  ز العامل و  ❖
 . يؤد  لزياد  التصرفات التطو يم   ❖
 .   الزياد  الابتار  في اسنتاجيم ❖
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 . انا ام نبب اياب العامل و ودورانهم  ❖

 المبحث الثالث: الجانب الميداني

وعينته-اول   البحث  الاوصت:  مجتمع  مديريم  لديم  ااتيار  ن اوى   تم  محافلم  لتاوع   في 
   336ب،ايع العامل و في الاديريم والبال  عددهم )  لبحثم دانا للدرا م في ح و تا ت م،تاع ا 

الشهادات  عام     ع ام  بااتل   كانت  و  الشعب  ومدراء  ال   م  ونواب   البلديم  مدير  وبا ت ااء 
  اذ  ل  عدد العامل و الحاصل و على شهادات ) اعداديم ح د لوم تااي ح بنالوريوم قصديم   لبحث ا 

ا ترجع ماها وزعت اس تبانم عل هم جايعا    عام    221عالي ح ماجبت ر ح دكتورا    )  د لومح  
 %  .  94  ماها صالحم للتحل ت وباببم )208وكانت )ا تبانم    212)

 وصف الفراد المبحوثين ) العاملين ( : -ثانياا 
   الاصاق  الشاصيم للعامل و في مديريم  لديم الاوصت  3يب و ال،دول )

 وصف الافراد المبحوثين في مديرية بلدية الموصل (3) الجدول 

 النوع الاجتماعي 

 الذكور  الاناث 

15%  85%  

 العمر

سنة فاكثر  51  (50-41)  (40-36)  (35-31)  (30-26) سنة  (25-20)   
11%  19%  30%  25%  10%  5%  

 التحصيل الدراسي 

 اعدادية دبلوم تقني بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراة

0%  4%  2%  66%  19%  9%  

 سنوات الخدمة 

( 26)اكثر من    (26-21)  (20-16)  (15-11)  (10-5) ( 5) اقل من   
16%  23%  27%  14%  11%  9%  

   المصدر : من اعداد الباحثان في ضوء الاستبانة

ال،دول )  اسجتااعي ا الاوا   -1 اليكور  ل  )3يتب و مو  الابحو  و مو  اسفراد  اع نببم    85  
  ( اسناث  نببم  ال،انب  %   15%    ااا  ل ت  في  الابحو م  الاالام  بببب  بيعم عات 

 .   الادمي والي  ي بق الا،ال لليكور للعات اك ر ماارنم بالإناث
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  31اسفراد الابحو  و مو الييو تزيد اعاارهم عو )  اع نببم  3يتب و مو ال،دول )  العار ا -2
( تاتل   %   85 ام  ل ت  الابحو م  الاالام  في  العاريم  ال  م  غالبيم  اع  على  يدل  وهيا 

 .   الاعرفم والابر  ولديها الادر  على التعامت مع اس تبانم بطريام صحيحم
الدرا ي  -3 ):    التحص ت  ال،دول  مو  نببم  3يتب و  اع  حاملي شهاد      مو  الابحو  و  اسفراد 

وهيا يؤشر  %  وهي تا ت اعلى نببم ماارنم  باقي الشهادات اسارى  66البنالوريوم  ل ت )
 . لاا ك اءتهم وقدرتهم في فهم فارات اس تبانم والتعامت بشنت  ليم ودق ة معها

الادمم ا -4 ال،دول )   اوات  لديهم ادمم 3يتب و مو  الييو  الابحو  و مو  اسفراد  نببم  اع    
الاببم مؤشر ج د تباعد في تاديم اجابات  %   80   ام  ل ت )  11تزيد عو ) وتعد هي  

 .   ماا بم مو اسفراد الابحو  و نتي،م تراكم الابر  

العمل  -ثالثاا  مكان  روحانية  أَبعاد  وتشخيص  إلىيش ر  :  وصف  ال ار   هي    مضاوع 
في  وء اجابات الابحو  و   ا دسلم اسبعاد الاعبر  عاه  اوتشايصه  روحانيم مناع العاتوص   

 وعلى الاحو الآتيا    عو ال ارات الا،بد  لات ماها

الهادف-1 نتاقج:    العات  بال     4)ال،دول    تؤشر  تا ت  الهادف  العات  بُعد  ةع     ارات إلى 
مو الابحو  و نحو است ا  )ةت ة بشد , ةت ة       %63) ح وباببم  ل ت(X11-X15)ال ر يم 

قدرها   بشد    اببم  ةت ة  س  ةت ة,  )س  است ا   عدم  ونببم  البعد  هيا  فارات  اجاالي  على 
  ويعزز ذل  ليام الو ط الحبا ي  %20ونببم الات ا و الى حد ما مو اجاباتهم )  (16%)

معيار   3.75) وانحراف    (1.14)  ( اات ف  )   %31وباعامت  ا ت،ابم  اذ  %75وشد    ح 
( ال ار   )X15ا هات  ات ا   ل ت  نببم  بأعلى  حبا ي80%   وانحراف  4.14)    و ط    

)اجد اع هااك حالم مو اسرتبال ما   على   والتي تا %83  وشد  ا ت،ابم )1.04معيار )
مو  اس هامات  اقت  وجاءت  الي  ح  انتاي  الي   الا،تاع  ومصلحم  اةدي   الي   العات    و 

  وشد   1.27  وانحراف معيار  )3.30وبو ط حبا ي)  %44)   اببم  ل ت )X13ال ار  )
   والتي تش ر الى اع )تحاة الاالام التي اعات ف ها اهدافي الااصم . %66ا ت،ابم )

 
 العمل الهادف   ( وصف وتشخيص بُعد4الجدول ) 

 الفقرات 

 مقياس الاستجابة 

ي
اب
س
ح
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 ا
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 ال
ف
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ح
لان

 ا

ف
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خت
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 ا
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لا
 ا
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ش
 

 اتفق بشدة 
(5 ) 

 اتفق
(4) 

اتفق الى حد 
 ما 
(3) 

 لا اتفق 
(2) 

لا اتفق  
 بشدة
(1) 
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دد
ع

 

%
 

X11 67 32.21 63 30.29 39 18.75 
25 12.02 14 6.73 3.69 1.23 33.27 73.85 

X12 54 25.96 54 25.96 60 28.85 
25 12.02 15 7.21 3.51 1.20 34.25 70.29 

X13 48 23.08 43 20.67 59 28.37 
39 18.75 19 9.13 3.30 1.27 38.37 65.96 

X14 85 40.87 77 37.02 32 15.38 
11 5.29 3 1.44 4.11 0.95 23.07 82.12 

X15 98 47.12 68 32.69 22 10.58 
14 6.73 6 2.88 4.14 1.04 25.19 82.88 

المعدل 
 العام 

 33.85  29.34  20.38  10.96  5.48 3.75 1.14 30.83 75.02 

     16.44 20.38 63.18 المجموع 

   SPSS V26  n=208المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 

بالا،اوعم-2 بُعد     5)ال،دول    يش ر:    اسحبام  ةع  بالا،اوعم  إلى  بال اسحبام    اراتتا ت 
وبابب(X21-X25)ال ر يم   ةت ة  مو     (%69 ل ت  م  ح  بشد ,  )ةت ة  است ا   نحو  الابحو  و 

  (%11)على اجاالي فارات هيا البعد ونببم عدم است ا  )س ةت ة, س ةت ة بشد    اببم قدرها  
( اجاباتهم  مو  ما  حد  الى  الات ا و  )%20ونببم  الحبا ي  الو ط  ليام  ذل   ويعزز    3.91   

ال ار  %78  وشد  ا ت،ابم )%27وباعامت اات ف )   (1.05)وانحراف معيار    اذ ا هات   ح 
(X21( وشد  0.79  وانحراف معيار )4.30   و ط حبا ي)%88  بأعلى نببم ات ا   ل ت  

  والتي تا  على اع )يباعدني زم ء العات في معال،م الاشن ت التي تلهر %86ا ت،ابم )
( ال ار   مو  اس هامات  اقت  وجاءت  عالي ح  )X24في  وبو ط   %58)   اببم  ل ت 

  والتي تش ر الى اع )تبود  اافم %73  وشد  ا ت،ابم )1.17  وانحراف معيار  )3.67حبا ي)
 التعاوع في مالاتي على نحو جااعي . 

 
 ( وصف وتشخيص بُعد الاحساس بالمجموعة5الجدول )

 

 الفقرات 

 مقياس الاستجابة 

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
لو

 ا

ي
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يا
مع

 ال
ف

را
ح
لان

 ا

ف
لا

خت
لا
 ا
ل
ام

مع
 

ة 
شد

 %
ة 

جاب
ست

لا
ا

 

 اتفق بشدة 
(5 ) 

 اتفق
(4) 

اتفق الى حد 
 ما 
(3) 

 لا اتفق 
(2) 

لا اتفق  
 بشدة
(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

X21 96 46.15 86 41.35 21 10.10 3 1.44 2 0.96 4.30 0.79 18.27 86.06 
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X22 87 41.83 60 28.85 47 22.60 10 4.81 4 1.92 4.04 1.01 24.92 80.77 

X23 74 35.58 70 33.65 42 20.19 16 7.69 6 2.88 3.91 1.06 27.08 78.27 

X24 63 30.29 58 27.88 54 25.96 22 10.58 11 5.29 3.67 1.17 31.76 73.46 

X25 59 28.37 65 31.25 41 19.71 30 14.42 13 6.25 3.61 1.21 33.64 72.21 

المعدل 
 العام 

 36.44  32.60  19.71  7.79  3.46 3.91 1.05 27.14 78.15 

     11.25 19.71 69.04 المجموع 

   SPSS V26  n=208المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 

 

ال رد والاالام -1 بُعد     6)ال،دول    يش ر   :   الا قام   و ليم  ةع  ال رد  إلى  الا قام   و ليم 
الابحو  و نحو  (%54ح وباببم  ل ت  (X31-X35)ال ر يم     اراتتا ت بال والاالام     مو 

ةت ة, س  است ا  )س  البعد ونببم عدم  هيا  فارات  اجاالي  ةت ة  على  )ةت ة بشد ,  است ا  
قدرها   اجاباتهم )  (%20)ةت ة بشد    اببم  ما مو  الى حد  الات ا و    ويعزز %25ونببم 

( الحبا ي  الو ط  ليام  معيار   3.48ذل   وانحراف    (1.17)  ( اات ف     %34وباعامت 
ات ا   ل ت )X31 ح اذ ا هات ال ار  )%70وشد  ا ت،ابم )    و ط  %67  بأعلى نببم 

معيار )3.77حبا ي) وانحراف    1.22( ا ت،ابم  وشد   )تحترم  75%   على  تا   والتي    
   X32ادار  الاالام لياي ومعتاداتي التي اةمو  ها  ح وجاءت اقت اس هامات مو ال ار  )

 ( حبا ي)  %43) اببم  ل ت  )3.12وبو ط  معيار   وانحراف  ا ت،ابم  1.28   وشد     
  والتي تش ر الى اع )تهتم ادار  الاالام ب،ايع العامل و وتعات على تحا ة العدالم  62%)

   اهم دوع ت رقم او تا ز  . 
 ( وصف وتشخيص بُعد الملائمة بين قيم الفرد والمنظمة6الجدول )

 الفقرات 

 مقياس الاستجابة 

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
لو
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يا
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ف
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ح
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ف
لا
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لا
 ا
ل
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 %
ة 

جاب
ست

لا
 ا
دة

ش
 

 اتفق بشدة 
(5 ) 

 اتفق
(4) 

اتفق الى حد 
 ما 
(3) 

 لا اتفق 
(2) 

 لا اتفق بشدة 
(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

X31 70 33.65 70 33.65 34 16.35 18 8.65 16 7.69 3.77 1.22 32.41 75.38 

X32 33 15.87 56 26.92 50 24.04 40 19.23 29 13.94 3.12 1.28 41.21 62.31 

X33 41 19.71 61 29.33 67 32.21 25 12.02 14 6.73 3.43 1.14 33.09 68.65 
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X34 59 28.37 77 37.02 47 22.60 16 7.69 9 4.33 3.77 1.08 28.55 75.48 

X35 35 16.83 61 29.33 66 31.73 29 13.94 17 8.17 3.33 1.15 34.69 66.54 

المعدل 
 العام 

 22.88  31.25  25.38  12.32  8.17 3.48 1.17 33.99 69.67 

     20.49 25.38 54.13 المجموع 

     SPSS V26   n=208لمصدر: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية ا

 

ال ر يم     اراتتا ت بال اس ت را  الو ي ي   إلى ةع بُعد   7)ال،دول   يش ر:  اس ت را  الو ي ي -4
(X41-X45)  وباببم  ل ت بشد ,  مو     (%75ح  )ةت ة  است ا   نحو  على الابحو  و  ةت ة  

  ونببم  %9اجاالي فارات هيا البعد ونببم عدم است ا  )س ةت ة, س ةت ة بشد    اببم قدرها )
اجاباتهم ) ما مو  الى حد  الحبا ي )%16الات ا و  الو ط  ذل  ليام  ويعزز    وانحراف 4.02  

ال ار  )%80وشد  ا ت،ابم )  ( %25وباعامت اات ف )  (1.01)معيار    اذ ا هات     X41 ح 
  وشد  ا ت،ابم  0.96  وانحراف معيار )4.09   و ط حبا ي)%80بأعلى نببم ات ا   ل ت )

اقت  82%) باالاتي ح وجاءت  الاهاات  اداء  في  )ابادر على نحو  وعي    والتي تا  على 
( ال ار   مو  ) X42اس هامات  حبا ي)  %66)   اببم  ل ت  معيار   3.77وبو ط  وانحراف    

وشد   1.18)   ( حد %75ا ت،ابم  الى  عالي  حول  افاار   )تتاحور  ان   الى  تش ر  والتي    
 اسنش اف ب  . 

 

 

 
 ( وصف وتشخيص بُعد الاستغراق الوظيفي7الجدول )
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اتفق الى حد 
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(3) 

 لا اتفق 
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لا اتفق  
 بشدة
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X41 80 38.46 86 41.35 27 12.98 10 4.81 5 2.40 4.09 0.96 23.47 81.73 

X42 67 32.21 70 33.65 41 19.71 16 7.69 14 6.73 3.77 1.18 31.24 75.38 

X43 83 39.90 76 36.54 41 19.71 6 2.88 2 0.96 4.12 0.89 21.58 82.31 
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X44 84 40.38 81 38.94 31 14.90 9 4.33 3 1.44 4.13 0.92 22.27 82.50 

X45 84 40.38 69 33.17 31 14.90 16 7.69 8 3.85 3.99 1.10 27.63 79.71 

المعدل 
 العام 

 38.27  36.73  16.44  5.48  3.08 4.02 1.01 25.24 80.33 

     8.56 16.44 75.00 المجموع 

   SPSS V26  n=208المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 

الاتاقج   تم رفج   هي   اسولىوبااءا  على  العدم   ال ر يم   وقبول  ديلتها والتي تا    )فر يم 
روحانيم مناع العات ) يتوافر لدى الاديريو في الاالام الابحو م اسبعاد الاعبر  عو ا هامات  

ال رد الا قام   و ليم  الهادف ح اسحبام بال،ااعم ح  والاالام ح اس ت را    والاتا لم بالعات 
 الو ي ي  . 

ابعةةةةاد روحانيةةةةم منةةةةاع العاةةةةت فةةةةي الاالاةةةةم  تبةةةةايو  عةةةةو ال ر ةةةةيم ال انيةةةةم الااصةةةةم وللإجابةةةةم
  عةةةو وجةةةود ات ةةةا   ابةةةبم 8معطيةةةات ال،ةةةدول )   اةةةتح الابحو ةةةم مةةةو ح ةةةث اسهايةةةم الابةةةبيم 

ت  ةةر روحانيةةم   مو الابحو  و على اجاالي ال ارات الاعبةةر  عةةو اسبعةةاد اسربعةةم لا65.34)%
الا قاةةةم  ةةة و لةةةيم ال ةةةرد ح  بالا،اوعةةةماسحبةةةام ح  العات الهةةةادفوالاتا لةةةم  ةةةة) منةةةاع العاةةةت

  1.09  وانحةةراف معيةةار  )3.79  وبو ط حبا ي الةةي   لةة  )اس ت را  الو ي يح    والاالام
 اس ةةةت را  الةةةو ي ي بُعةةةد  وحاةةةة %75.79ونبةةةبم ا ةةةت،ابم ) (%29.30ومعامةةةت ااةةةت ف )

اعلةةى ا ةةهامات است ةةا  وعلةةى نحةةو جعلةة  فةةي الارتبةةم الأولةةى ماارنةةم بالأبعةةاد اساةةرى وبابةةبم 
الارتبةةةةم ال انيةةةم  ابةةةةبم ات ةةةا   ل ةةةةت  بُعةةةد اسحبةةةةام بالا،اوعةةةم ح    ااةةةا امتلةةةة  %75ات ةةةا )

 ح وفةةي %63.17على الارتبم ال ال م وبابةةبم ات ةةا  ) العات الهادف بُعد ح وحصت 69.04%)
    .%54.13 اببم ات ا  ) الا قام   و ليم ال رد والاالام بُعدالارتبم الرابعم واسا ر  جاء 

 ( الاهمية النسبية لأبعاد روحانية مكان العمل من وجهة نظر الافراد المبحوثين8الجدول )

 
 المعطيات 

 الاتفاق 
)أتفق بشدة  
 واتفق( %

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الاختلاف %

 شدة
 الاستجابة % 

 الترتيب    

لا
ا

اد 
بع

 

 الثالث 75.02 30.83 1.14 3.75 63.17 العمل الهادف 

 الثاني 78.15 27.14 1.05 3.91 69.04 بالمجموعة  الاحساس

الملائمة بين قيم الفرد 
 والمنظمة 

 الرابع 69.67 33.99 1.17 3.48 54.13

 الاول 80.33 25.24 1.01 4.02 75 الاستغراق الوظيفي

  75.79 29.30 1.09 3.79 65.34 المعدل 
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    SPSS V26  n=208المصدر: إعداد الباحثان بالاستناد الى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برمجية 

الاببيم    ابعاد روحانيموجود تبايو في     8)ال،دول  مو    ون حظ العات مو ح ث اسهايم  مناع 
الابحو  و   لإجابات  رفج  وفاا  ذل    تم  على  ال انيموبااءا  وقبول    العدم   )فر يم  ال ر يم 

والتي   الا  يوجد)  تا  ديلتها  الاالام  في  العات  مناع  روحانيم  لأبعاد  ح ث تبايو  مو  بحو م 
 . الاببيم  اسهايم 

 

 الستنتاجات والمقترحات والية تنفيذهاالمبحث الرابع: 
 الستنتاجات : -اولا 

العامل و   -1 زياد  وسء  في  تباهم  انها  اذ  مالام  العات  روريم لأ   مناع  تعد روحانيم 
و  وحبهم  والع قات   و    ش  هملاالااتهم  اسواصر  تاويم  على  وتعات  عالهم  ت،ا  

 العامل و وتشعرهم باع عالهم ل  معاى وم زى .

  ات الاتاقج التي تم الحصول عل ها مو وص  وتشاي  ابعاد روحانيم مناع العات   -2
الاديريو في   يؤكد اع  العامل و كانت باست،ا  اسي،ا ي وهيا  العام لإجابات  الاعدل  اع 

الاتاقج الى   الاالام الابحو م يعطوع اهتااما لروحانيم مناع العات بأبعادها ح واشارت 
وجود اات ف وا ق باصو  تحاة ابعاد روحانيم مناع العات على مبتوى الاالام 

 الابحو م وكاستي ا 

للعامل و   -أ  نببيم  اهايم  ل   بعد  اك ر  كون   اسولى  الارتبم  الو ي ي  اس ت را   بعد  احرز 
اسبعاد   باقي  مع  مااماارنم  و اق هم   اسارى  على  بالر ا  العامل و  شعور  على  يدل 

الابحو م   الاالام  في  الاديريو  اع  الى  ذل   ويعزى  ح  مالااتهم  ت،ا   ملتزم و  وانهم 
 يهتاوع بابتابت عامل هم ويوفروع الو اقت الاريحم لهم لزياد  تعلاهم بعالهم .

ال انيم مو ح ث اسهايم الاببيم للعامل و ماارنم  حاة بعد اسحبام بالا،اوعم الارتبم   -ب
تربطهم  الابحو م  الاالام  في  العامل و  اع  الى  ذل   ويش ر  اسارى  اسبعاد  باقي  مع 
اع   الى  ذل   ويعزى  ح  فياا   اهم  والتعاوع  وال ام  بالأل م  تتص   زم قهم  مع  ع قات 
الاديريو يحرصوع على تاويو م،تاع متاا   ويؤكدوع على تاويم اسواصر والروابط  

   و ال،ايع . 
في الارتبم ال ال م جاء بعد العات الهادف مو ح ث اسهايم الاببيم ويدل ذل  على اع    -ت

ليام   التي يا،زونها وانها ذات  الابحو م يشعروع ب،دوى اعاالهم  الاالام  العامل و في 
ل  الى اع الاديريو يت،هوع نحو تاليف  وتباهم في تحا ة الا،اف للاالام ح ويعزى ذ

 .   بالأعاال التي تعود بال اقد  عل هم في الحيا  العامل و



Obeaida Mohammed / NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2024) 4 (1)  178 - 199 

194 
 

اقت    -ث نببيم  بأهايم  واسا ر   الرابعم  الارتبم  والاالام  ال رد  ليم  الا قام   و  بعد  احتت 
ذل  الى اع الاديريو س    اعماارنم بالأبعاد البابام لروحانيم مناع العات ح ويعزى الباح 

يعطوع اولويم قصوى للاعاي ر والابادا التي يؤمو  ها العامل و وبالتالي فاع هااك حالم  
اس تارار   ذل  على تحا ة  التاليايم  ويؤ ر  الشاصيم وال يم  ال يم  التضارب   و  مو 

 الو ي ي في الاالام . 
 

 ثانيا : المقترحات والية تنفيذها : 
قبت   -1 مو  العات  مناع  الاتزايد  روحانيم  اسهتاام  الات  رات  اي ء  مو  تعد  اذ  الاديريو 

الاهام والح ويم لاا لها مو اهايم  تحب و الحالم الا بيم للعامل و وزياد  اندفاعهم نحو 
الاتاصص و   عالهم ويتم تحا ة ذل  عبر عاد حلاات نااشيم مع ا تضافم عدد مو 

   الاالام مو ال،امعات العراليم  با،است ادار  الاوارد البشريم وادار 

تش،يع الاديريو على تعزيز تباي اسبعاد الاعبر  عو روحانيم مناع العات بشنت اكبر   -2
 ا  وكاستي

وتعلاهم  -أ  التزامهم  وزياد   اسي،ا ي  ل ن اام  العامل و  دفع  على  الاديريو  يعات  اع 
الاالام  تحا ة اس تاامم والش افيم وتزويد    تا  يبأعاالهم ويانو   ادار   ذل  عبر ليام 

العامل و بالاعلومات التي يحتاجونها في الوقت الااا ب وباا ليل  مو دور في تحا ة  
 اس ت را  الو ي ي . 

الروابط   -ب مو  اجواء  ونشر  العات  فر   تاويو  على  اسعتااد  نحو  الاديريو  توج   زياد  
ذل  عبر عاد اجتااعات ماتلام للتعرف على   ا  ياساويم   و العامل و ومدراقهم ويتم ت 

 مشاكت العات واتباا  يا م الباب الا توف لبااا آراقهم وماترحاتهم . 

اسعاال   -ت ان،از  تحب و  ر   حول  العامل و  يادمها  التي  بالأفاار  الاديريو  اهتاام 
اسفاار  لأصحاب  الااتل م  بأنواعها  الاناف ات  وتاديم  عاليم   وليام  اهايم  واعطاقها 

ت ويتم  وفاقدتها  الاالام  باصلحم  تصب  والتي  و ع    ا  ي الاتا ز   عو  رية  ذل  
 .  صادو  اا  بالأفاار في ماتل  اسقبام والشعب في الاالام الابحو م

بالأبعاد   -ث ماارنم  والاالام  ال رد  ليم  الا قام   و  بعد  على  است ا   نببم  انا ام  اع 
يتايونها   التي  الاتبعم وقراراتهم  ا ال بهم  في  الالر  اعاد   الاديريو  يحتم على  اسارى 

ذل  عو  رية اسهتاام   ا  يوذل  في  ب ت تال ت تل  ال ،و  وصوس الى ازالتها ويتم ت
الى   بالإ افم  لهم  الصحي  ال،انب  على  والترك ز  وعاداتهم  العامل و  متطلبات  بنافم 
الوسء   تحا ة  في  فاقد   مو  ليل   وما  والتع  و  واساتيار  اس تاطاب  ببيا ات  العاايم 

 . التالياي  
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 المصادر
)  الزياد  -1 ح  رمضاع  عادل  مها  على  2022ح  العات  مناع  وروحانيم  التاليايم  اس تاامم  ا ر  ح     

       ح 1)  العدد   ح م،لم الت،ار  والتاويت ح    البعاد  الو يفيم بالتطب ة على شركات العربي جروب

1-  65  . 

  ح  روحانيم مناع العات ودورها في مواجهم البلوكيات  2017العب د  ح عصام عل و  صاحب ح )   -2

   ح 52)العدد  ال ياديم التدم ريم درا م حالم في مبتش ى اس نادريم العام  ح م،لم زاناوى  لياانى ح  

  332   - 358  . 

  ح  ال ياد  التشاركيم وا رها في تعزيز روحانيم مناع العات ا 2021العلي ح محاد  اهر شويت ح) -3

تحل ليم   اسدار    لآراءدرا م  كليم  ح  ماجبت ر  ر الم  ح  ن اوى   صحم  داقر   في  العامل و  مو  ع ام 

 . واسقتصاد ح جامعم الاوصت ح العرا 
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