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Abstract 
One of the many challenges facing the countries is preparing 

their societies and governments for globalization and the 
information and communication revolution. Policy-makers, 
business executives, NGO activists, academics, and ordinary 
citizens are increasingly concerned with the need to make their 
societies competitive in the emergent information economy.  

We share the belief that with enabling information and 
communication technologies (ICTs), countries can face the 
challenge of the information age. With ICTs they can leap forth to 
higher levels of social, economic and political development. We 
hope that in making this leap, policy and decision-makers, 
planners, researchers, development practitioners, opinion-makers, 
and others will find these lecturers on the information economy, 
society, and polity useful.  

 المقدمة
تواجو دول العالم نوعان من التحديات ، اذ تعد مشكمة الادارة الحكومية والفساد 

داري الذي يصيبيا والتعثر في تقديميا لمخدمات، من أىم مشكلات الدول العربية، بل انيا الا
، من ناحية اخرى يمر تقف اولا وقبل مشاكل اخرى ىامة كالفقر والامية أو نقص الموارد 

العالم اليوم بمرحمة انتقالية تموج بتحولات جذرية عميقة وشاممة في كافة المجالات، ويتعاظم 
احدث قفزة نوعية ىائمة في مجال كنولوجيا الحديثة والتطورات التقنية المتلاحقة، مما دور الت

تطوير العمل وكفائتو ودقتو وزيادة انتاجيتو ، وتم تسخير الحاسوب والانترنت لمقيام بكثير من 
 الاعمال التي كانت تؤدى بشكل تقميدي.



ثمار تمةا التقنيةات الخاصةة اذ لجأت الدول الحديثة ولمواجيةة تمةا التحةديات الةت اسةت 
بالاتصالات والمعمومات، فةي تطةوير منظماتيةا، وفةي تطةوير وسةائل وأشةكال تقةديميا لمخةدمات 

بةةل ومةةن  -العامةةة، والقءةةاى عمةةت المشةةاكل الاداريةةة التةةي تتعمةةن بيةةا، وأصةةب  مةةن الميةةم 
مةةات فةةي لمدولةةة الحديثةةة أن تسةةتثمر تمةةا التقنيةةات الخاصةةة بالاتصةةالات والمعمو  -الءةةروري 

وللإشةراف عمةةت سةةير  تطةوير منظماتيةةا، وفةةي تطةوير وسةةائل وأشةةكال تقةديميا لمخةةدمات العامةةة
العمل في الإدارات الحكومية، بمةا يكفةل القيةام بمسةؤولياتيا وتحقيةن أعمةت كفةاىة ممكنةة  داى 

 العمل الحكومي لدييا. 
عمت من استخدام ات الالكترونية في بعض الدول التي جظيرت الادار وكنتيجة لما تقدم 

التقنية شعارا لخدمة مواطنييا بغض النظر عن مواقعيم الجغرافية او مستواىم المعيشي او أي 
فةي كةل مكةان مةن  -اعتبارات اخرى ، واتاحةة فةرص الوصةول العادلةة والمتسةاوية لكةل مةواطن 

مةةا يصةةحب ذلةةا مةةن تطةةوير فةةي كافةةة النشةةاطات مةةك كةةل الةةت الشةةبكة العالميةةة ،  -الدولةةة 
لإجراىات والمعاملات الحكومية الحالية وتبسيطيا ونقميا نوعيا مةن ا طةر اليدويةة أو التقنيةة وا

 الإلكترونية النمطية الحالية إلت ا طر التقنية الإلكترونية المتقدمة. 
مصطم  الحكومة او الادارة الإلكترونية اصب  عنصر تميز ويمكن القول ان  

عد أمام أي دولة تريد أن تواكب العصر ولا تتخمف عن ولم يالمؤسسات والييئات والدول ، 
الركب خيار سوى الاتجاه نحو المجتمك الإلكتروني والتكنولوجيا الرقمية ، والدولة التي تفكر 

تشبو تما التي تفكر في رفض  -عمت رأي بعءيم  –في تجاىل الإنترنت في مجال الاتصالات 
 ممكناً أو متصوراً. الطيران كوسيمة لممواصلات، وىو أمر لم يعد

كةةل مةةا تقةةدم فةةرض حاجةةةة الةةدول العربيةةة إلةةت الاسةةتثمار فةةةي البشةةر أكثةةر منةةو فةةةي 
التكنولوجيةةا لاجتةةذاب ميةةارة جديةةدة وتحقيةةن عمميةةة تطةةوير وتغييةةر ثقةةافي فةةي تقةةديم الخةةدمات 

 –وفةةي وقةةت متقةةارب  –لةةذا نجةةد ان ثةةلاث حكومةةات عربيةةة بالوسةةائل التكنولوجيةةة الجديةةدة . 
وىةةي الاردن ومصةر والامةارات وباشةرت حكةومتي قطةةر  الادارة الالكترونيةةشةاريك بنةاى اطمقةت م

 والسعودية بتنفيذ مشاريك مشابية . 
والحقيقة اني من الميتمين بيذا النوع مةن الدراسةات ونشةرت حولةو اكثةر مةن بحةث الا 

لموءةوع، في كل مةرة اتصةدى بالحةديث فييةا ليةذا ا –من قبل البعض  –انني تعرءت للانتقاد 
وحجةةة المنتقةةدين الاسةةاس ان ىةةذا الموءةةوع يةةدخل فةةي اطةةار عمةةم الادارة العامةةة ، وجةةدت ان 
الاستمرار بالكتابة في ىذا الموءوع متنفسا لي ومنفذا ادافك فيةو عةن وجيةة نظةري فةي اىميةة 

التةرابط الشةديد بةين  -اوليةا  –البحث القانوني في موءةوع الادارة الالكترونيةة ،وذلةا لاسةباب 
القةةانون الاداري وعمةةم الادارة العامةةة ، وفةةي ىةةذا رد عمةةت مةةن عةةاب عمةةي الكتابةةة فيةةو باعتبةةاره 



لةيس بالموءةوع القةةانوني ، وثانيةا لان مفيةوم الادارة الالكترونيةةة بةات يةدفعنا اليةةوم الةت اعةةادة 
رافةن النظر وامتحةان المةب نظريةات القةانون الاداري واثةر الادارة الالكترونيةة فييةا كنظريةات الم

الاداريةة والادارة المحميةة، وثالثةا لاىميةة فكةرة الادارة الالكترونيةة المتزايةدة مةن  اتالعامة والقةرار 
جية والءبابية التي تحيط بالمفيوم في العران من جية ثانيةة، ورابعةا لان عةدم تقبمنةا لكةل مةا 

رؤوسةنا فةي ىو حديث لةيس معنةاه ان يتوقةف العمةم والتطةور مةن حولنةا ، فمةيس لنةا ان نةدفن 
 الرمال ونتمسا بالقديم ونرفض كل تحديث كالنعام بل لابد من مجاراة العمم والتطور .

وييةةةةدف البحةةةةث إلةةةةت التعةةةةرف عمةةةةت مفيةةةةوم الادارة الالكترونيةةةةة ومميزاتيةةةةا واىةةةةدافيا 
ومستمزمات بنائيا ودورىةا فةي احةدى نظريةات القةانون الاداري اليامةة الا وىةي نظريةة المرافةن 

،  الادارة الالكترونيةةمفيةوم الت مبحثين نتناول في الاول من خلال تقسيم البحث  العامة وذلا
 نجاز الخدمات المرفقية الكترونيافي حين سيخصص الثاني لا 

 

 المبحث الاول
 الادارة الالكترونيةمفيوم 

وقبةل الخةوض فةي التعريةةف لابةد مةن بيةان المفةةاىيم والمصةطمحات ، فيةل ىةي حكومةةة 
 الحكومةة الالكترونيةةرة الكترونية ؟ الحقيقة ان المب الكتاب يستخدمون تعبير الكترونية ام ادا

ليةر ان التعبيةةر ا دن لمدلالةة عمةةت المقصةود ىةةو الادارة  (1)نظةرا لشةيوع اسةةتخدامو فةي العمةةل 
 وندلل عمت ىذا التفءيل بالاسباب التالية : (2)الالكترونية 

 :(3)الت المفاىيم التالية بالعودة الت مفيوم الحكومة نجده يتفرع  –أ 
نظةةةام الحكةةةم او كيفيةةةة ممارسةةةة صةةةاحب السةةةيادة لمسةةةمطة العامةةةة كةةةان يقةةةال حكومةةةة  – 1

 ديمقراطية او حكومة برلمانية.
مجمةةوع الييئةةات الحاكمةةة فةةي الدولةةة وىةةي بيةةذا المعنةةت تشةةمل السةةمطات التشةةريعية  – 2

 والتنفيذية والقءائية.
المعنةةت الءةةين لمحكومةةة حيةةث يقصةةر الحكومةةة عمةةت السةةمطة التنفيذيةةة وحةةدىا وىةةو  – 3

 السمطة التنفيذية التي تقوم بتنفيذ القوانين.
 الوزارة وىو اءين معان الحكومة . – 4

وأيا ما كان المراد بالحكومة فان ميمتيا ىي وءك السياسة العامةة لمدولةة وتحديةد الاىةداف 
ان يقةةوم بيةةا الا العقةةل البشةةري امةةا  العامةةة المةةراد ادراكيةةا وىةةي ميمةةة ذىنيةةة خلاقةةة لايسةةتطيك

فقةد يسةاعد فقةط فةي اعةداد  –ان جةاز اسةتخدام ىةذا التعبيةر  –الحاسوب او العقةل الالكترونةي 
 البيانات او المعمومات التي تساعد عمت رسم ىذه السياسة .



ت الت مدلول الادارة نجدىا تعني النشاط الذي تمارسو الييئا –من ناحية ثانية  –بالعودة  –ب 
الادارية والييئات العامة الاخرى لاشباع الحاجات العامة وتقديم الخةدمات العامةة مةك قةدرة ىةذه 

وميمةة الادارة تنحصةر فةي  (4)الييئات عمت استخدام اساليب السمطة العامة لاداى ىذا النشةاط 
ىةي تنفيذ السياسة العامة التي سبن وءعيا وانجاز الاىداف العامةة التةي تةم تحديةدىا ، وتمةا 

الميمة التي يمكن ان تتم بالطريقة الرقمية من خلال الحاسوب وشبكة المعمومات بةدلا مةن ان 
 (5)تتم بالطريقة التقميدية .

ىةةذا وايةةا مةةا يكةةن مةةن امةةر فةةان الادارة تيةةدف مةةن وراى نشةةاطيا الةةت اشةةباع الحاجةةات 
نشةاط مةن دولةةة ويختمةف مةدى ذلةا ال .العامةة للافةراد وتحقيةن المصةمحة العامةة لمجماعةة كميةةا

لاخةةرى عمةةت ءةةوى الفمسةةفة التةةي تعتنقيةةا كةةل دولةةة والظةةروف السةةائدة فييةةا ، ولعةةل المفيةةوم 
المتقةةدم يةةؤدي الةةت الةةتلازم بةةين الادارة والخةةدمات ممةةا يةةؤدي الةةت القةةول بدقةةة مصةةطم  الادارة 

مةابين فةان التمييةز  –وكما اسةمفنا  –، لكن  الحكومة الالكترونيةالالكترونية اكثر من مصطم  
الادارة والحكومة اصب  اليوم مسةالة دقيقةة وصةعبة نتيجةة التةداخل مةابين الجيتةين واعتبارىمةا 

 .وجيين لعممة واحةدة 
وسواى كنا نتحدث عن بيئة العالم الواقعي او بيئة الانترنت الافتراءية ، فةان ايةة ادارة 

م خةدمات عامةة قةد تسعت الةت تحقيةن جممةة مةن الميةام واشةباع بعةض الحاجةات العامةة وتقةدي
تكون مادية مثل توفير خةدمات التعمةيم والصةحة ووسةائل المواصةلات والبريةد والمةاى والكيربةاى 
والغاز والياتف والمصانك المختمفة والجمعيات الاستيلاكية وكافة الخدمات التةي تقةدميا الادارة 

 لمجميور او معنوية كتوفير الامن لممواطنين.
)الإدارة( الالكترونيةةة اليةةوم وشةةيوعو وصةةيرورتو مالوفةةا ورلةةم تةةداول مفيةةوم الحكومةةة 

بعض الشيى لدى العديد من الناس في دول العالم العربي الاان اناسا اخرين في ذات المنطقةة 
لم يسمعوا بذات المصطم  بعد ولربما لم يستعمموا حاسوبا او لم يروا انترنتا في حياتيم ، ولةذا 

يبدون صعوبة في فيم تطبيقاتو بعد ان تعودوا عمت العمل فان المفيوم سيبدو لريبا عمييم وس
 اليدوي التقميدي .

وعميو فسنمتزم باستخدام مصطم  الادارة الالكترونية ، وسوف نتناول في ىةذا المبحةث  
وكما ثم بيان اىميتيا ثالثا، ثانيا ،  وتمييزىا من الحكومة الجوالةالادارة الالكترونية اولا تعريف 
 سياتي :

 تعريف الادارة الالكترونية –اولا 
ومن المفاىيم الخاطئة للادارة الالكترونية افتراض قيةام الادارة بجميةك الاعمةال الموكمةة 
الييا عن طرين الانترنت وىذا مفيوم خاطيى ، اذ لايمكةن لاي ادارة فةي العةالم ان تةدير مةوارد 



راض ان الادارة الالكترونيةة بمد ما وتحول عمميا بالكامل الت عمل عن طريةن الانتةرت ، او افتة
تعني ان الفرد يستطيك ان يدفك فاتورة الياتف والكيرباى والماى من خلال حسابيم البنكةي عةن 
طرين الانترنت او الاطلاع عمت وءةك معةاملاتيم فةي دوائةر الدولةة ، وىةو مفيةوم قاصةر لانةو 

التوصةيل الالكترونةي  كالخةدمات السةابقة او خدمةة –يءك الادارة الالكترونية في اءين نطةان 
وموءوعات كالامن والموثوقيةة وحمايةة البيانةات والوصةول الةت المعمومةات التةي تخةص البنيةة 
التحتيةةة لمجتمةةةك المعموماتيةةة ، وان كنةةةا نقةةةر ان مثةةل ىةةةذه الموءةةةوعات تعتبةةر سةةةيمة الفيةةةم 

 (6)بالنسبة لقطاع عريض من الجميور . 

وم واسك شامل تتسك تطبيقاتو لتشمل العديد مفي ومن ثم فان مفيوم الادارة الالكترونية
من المجالات ولاتقتصر عمت دفةك الفةواتير ومتابعةة المعةاملات ، وانمةا ينطمةن الةت حةدود تءةم 

وتسةتطيك ادائةو عةن طريةن الحاسةب الشخصةي  –كمةا ينطةن اسةميا -بداخميا كل ماىو اداري 
الةت التواجةد شخصةيا فةي ىةةذه المتصل بشبكة المعمومات العالميةة ) الانترنةت ( بةدون الحاجةة 

  (7)الدائرة او تما . 
وبقدر ما يثير مصطم  "الادارة الإلكترونية" الكثير من الاىتمام ويمقي الكثير من الشيوع 

تنوعت التعريفات ، وىيئات الدولة، فقد عممية، وفي الإعلام ولدى الافرادحالياً في الكتابات ال
ترونية، ورلم حداثة المصطم  فقد تصدى الكثيرون التي قيمت لبيان مفيوم الادارة الإلك

 لمحاولة تعريفو، وحاول كل منيم النظر الت المصطم  من زاوية ما.
، فةي وسةائميا او المزايةا التةي تحققيةا فقد حاول البعض تعريفيا بالنظر الت ما ىيتيا او

، سةةتخدم فييةةال التقنيةةة التةةي تحةةين تقةةدم اخةةرون بتعريفةةات اكثةةر تقةةدما بةةان نظةةروا الةةت وسةةائ
 وعرفوا الادارة الالكترونية تبعا لذلا.

ي ينظةرون بيةا الييةا وتباين المتصدون لتعريف الادارة الالكترونيةة مةن حيةث الزاويةة التة
، ولعةةةل اول مةةةون اءةةةفاى الطةةةابك القةةةانوني عمييةةةا، خاصةةةة اولئةةةا الةةةذين يرو بغةةةرض التعريةةةف

، او عمةةت الاقةةل نوني او الاداري ليةةاالجانةةب القةةا محةةاولات التعريةةف كانةةت تحةةاول التاكيةةد عمةةت
، فةي جانةب الاداري والثةاني ىةو التقنيةة، الاول ىو الحاول المزاوجة بين مفيومين اثنينكانت ت

 محاولة الخروج بتعريف للادارة الالكترونية جامك مانك .
بأنيةةا اسةةتعمال وسةةائل التكنولوجيةةا الحديثةةة مةةن قبةةل الإدارة العامةةة فقةةد عرفيةةا الةةبعض 

تيسةةير سةةبل أداى الإدارات الحكوميةةة وعرفيةةا اخةةرون بةةذات الاتجةةاه بانيةةا  (8)م بوظائفيةةا.لمقيةةا
لخةةدماتيا العامةةة، بواسةةطة اسةةتثمار التطةةورات العمميةةة المذىمةةة فةةي مجةةال تقنيةةات الاتصةةالات 

 ( 9)والمعمومات.



عمل من خلال وسائميا بانيا الادارة التي تست (11)وقد عرف البعض الادارة الالكترونية  
الييئةةةات الاداريةةةة فييةةةا تكنموجيةةةا المعمومةةةات والاتصةةةالات ممةةةا يبشةةةر برفةةةك مسةةةتوى الفاعميةةةة 

 والكفاىة للادارة ويؤثر عمت علاقتيا بالمواطنين.
دارة القةةةةةوى البشةةةةةرية والماديةةةةةة لتحقيةةةةةن ا ىةةةةةداف  وعرفيةةةةةا ليةةةةةرىم بانيةةةةةا " تنظةةةةةيم واو

، واصةةبحت تطةةورت بتطةةور المجتمعةةات ا، اي الادارة العامةةة، قةةد، الا ان وسةةائمي(11)الحكوميةةة"
الادارة العامة تعتمد عمت التقنيات الحديثة في القيام بمياميا وواجباتيةا، ومةن ثةم يمكةن القةول 
ان التعريةةف السةةابن ينظةةر الةةت الادارة الالكترونيةةة بانيةةا الادارة العامةةة التقميديةةة التةةي تمةةارس 

ن ىةذا الاتجةاه الفقيةي لا ينةازع فةي مفيةوم وظائفيا التقميدية لكن بوسائل حديثة. بمعنت اخر ا
الادارة العامةةة التقميةةدي، كمةةا لا ينةةازع فةةي وظائفيةةةا ونشةةاطاتيا، الا انةةو يةةرى ان تحةةديثا فةةةي 

 وسائميا بات ءروريا، وان مثل ىذا التحديث يجعمنا امام ما يسمت بالادارة الالكترونية.
ترونيةةة سةةيؤدي الةةت تتغيةةر وسةةائل اي تؤكةةد التعريفةةات المتقدمةةة ان العمةةل بةةالادارة الالك

واسةةاليب العمةةل الاداري مةةن شةةكمو الروتينةةي التقميةةدي إلةةت أشةةكال جديةةدة إلكترونيةةة بواسةةطة 
 الحاسب الآلي عبر شبكة الإنترنت وشبكات الاتصال.

في حين توجو اخرون الت تعريف الادارة الالكترونية بأنيا " قدرة القطاعات الحكومية 
نجاز المعاملات عبر شبكة المختمفة عمت توفير ا لخدمات الحكومية التقميدية لممواطنين واو

الانترنت بسرعة ودقة متناىيتين وبتكاليف ومجيود اقل ومن خلال موقك واحد عمت 
او بأنيا "عممية إدارية قائمة عمت الإمكانات المتميزة للانترنيت وشبكات ا عمال  (12)الشبكة".

موارد والقدرات الجوىرية لممنظمة الإدارية والآخرين بدون من تخطيط وتوجيو والرقابة عمت ال
  (13)حدود من اجل تحقين أىداف المنظمة الإدارية"

بانيا "الادارة التي تستعمل الييئات الادارية فييا تكنموجيا المعمومات  (14)ويعرفيا اخرون
لاقتيةا بةالمواطنين". والاتصالات مما يبشر برفك مستوى الفاعمية والكفاىة للادارة ويؤثر عمت ع

او ىةةي "البيئةةة التةةي تتحقةةن فييةةا خةةدمات المةةواطنين واسةةتعلاماتيم  وتتحقةةن فييةةا الانشةةطة 
الادارية لمدائرة المعنية من دوائر الدولة بةذاتيا او فيمةا بةين الةدوائر المختمفةة باسةتخدام شةبكة 

تطةوير اداى الخةدمات وقد تعرف بانيا مشةروع وطنةةةي ميةم ل (15)المعمومات والاتصال عن بعد".
   (16)المقدمة لممواطن.

والملاحظ عمت التعريفات المتقدمة انيةا تتنةاول بالاءةافة الةت الاسةتفادة مةن التقنيةة فةي 
تطوير العمل الاداري ، بيان بمزايا تما التقنية وتاثيرىا سواى عمت كفاىة العمل الاداري او عمت 

 نوع الخدمات المقدمة للافراد.



وسيمة مثمت لمحكومات تمكنيا من اخرون بانيا "  -فة الت من تقدم اءا -ويعرفيا 
رعاية مصال  مواطنييا من أفراد ومؤسسات إلكترونيا باستخدام التكنولوجيا المتطورة دون 

إدارة ا عمال الحكومية بلا ‎وبانيا "  (17)حاجة طالب الخدمة إلت التنقل بين إدارات الحكومة.
لا نستخدمو بكثافة ولكن  ا ساسيات حيث يوجد الورن ولكن  ، فيي تشمل مجموعة من‎ورن
الصوتية ‎ والمفكرات الإلكترونية والرسائل ا رشيف الإلكتروني، والبريدالإلكتروني، وا دلة ‎ ‎يوجد 

إدارة ‎التميفون المحمول، ‎، إدارة بلا مكان، وتعتمد با ساس عمت ‎ونظم تطبيقات المتابعة الآلية
  (18)". ساعة في اليوم ‎ ‎  24الم أصب  يعمل في الزمن الحقيقي بلا زمان فالع

 ويمكن استخلاص مميزات الادارة الالكترونية من التعريفات المتقدمة ، وىي:
انيا إدارة بلا ورن: ويجب التاكيد انو لايقصد من ذلا انعدام استخدام العمل الورقي  .1

من العمل الاداري،  -وان كان بسيطا  –والكتابي نيائيا ، بل يبقت العمل الكتابي جزى 
اءافة الت العمل الاداري الالكتروني كا رشيف الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، وا دلة 

 والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية ....وليرىا 
انيا إدارة بلا مكان: فيي ليست كالادارة التقميدية تقوم في مقار محددة عمت طالب  .2

ىاب الييا لمحصول عمت الخدمة التي يريد، اذ لا يوجد مقار محددة للادارة الخدمة الذ
طالما توافرت تقنيات الاتصال ،  –الالكترونية، ولطالب الخدمة الحصول عمييا 

 من اي مكان.  -كالانترنت او الياتف المحمول 
ة، فان انيا إدارة بلا زمان: فاذا كانت الادارة التقميدية تقوم عمت ساعات عمل محدد .3

ساعة في اليوم، ومن ثم فلا يقسم  24الادارات الالكترونية تمارس عمميا عمت مدار
الوقت الت ساعات عمل واخرى لمراحة، بل يصب  اليوم باكممو مخصص لمخدمة 

 العامة.
يمكن القول ان ىذه الميزة تعد  –انيا إدارة بلا تنظيمات جامدة ولا روتين اداري  .4

دارة الالكترونية، اذ ان محاربة الروتين والفساد الاداري من اساس التحول الت نظام الا
اىم مبررات وجود الادارة الالكترونية، واحد اىم اسباب نجاحيا، وذلا لقمة او انعدام 

الذي سيقتصر دوره عمت ادخال المعمومات في الغالب  –الاحتكاا بين الموظف العام 
 الادارة من خلال تقنيات الاتصال.وبين المواطن اي طالب الخدمة الذي سيخاطب  –

ان الادارة الالكترونية باتت اليوم واقعا يفرءو تطور الدولة  –برأينا  –وحقيقة الامر 
ورلم ما يقال عن توجيات الدول نحو الخصخصة، الا اننا نعتقد ان واجب الدولة في  الحديثة،

طيف واسك من الخدمات  تقديم الخدمات مازال في اوجو، ولم تنازع الخصخصة في ان ىنالا
مازال محجوزا لمدولة ، ليس لمدولة تركيا لمقطاع الخاص، كما انو ليس بمقدور الافراد اعتماد 



عمت القطاع الخاص لمحصول عمييا ، فما زالت الدولة تدخمية، ان لم نقل باتت اليوم اكثر 
 تدخلا.

وىو الاسةتفادة مةن كةل  وان كان الحال كذلا فانو يقك عمت عاتن الدولة التزام اخر جديد
التطةةةورات تقنيةةةة كانةةةت ام معموماتيةةةة، فةةةي تطةةةوير طةةةرن تقةةةديم او تيسةةةير تقةةةديم الخةةةدمات 
لمواطنييا، ولعل تطبين نظام الادارة الالكترونية طريقة من تما الطرن، ووسةيمة تقةارب جديةدة 

 بين الحكومات ومواطنييا.
موجيا المعمومات الرقمية في انجاز بكممات اخرى يقصد بالادارة الالكترونية استخدام تكن

المعاملات الادارية، وتقديم الخدمات المرفقية، والتواصل مك المةواطنين بمزيةةد مةن الديمقراطيةة 
. ويةةتم ذلةةا عةةن طريةةن شةةبكة المعمومةةات العالميةةة ) الانترنةةت ( وشةةبكة المعمومةةات الداخميةةة ) 

دمات الالكترونية اما بتفاعل بشري او الانترانت ( بقصد تحقين اىداف معينة واىميا تقديم الخ
 (19)بانجاز آلي .

لا  –عمت الرلم من كل ما تقدم وعمت الرلم من كل التمنيات  -والادارة الإلكترونية 
يمكن اعتبارىا العصا السحرية التي سيتم من خلاليا حل كل المشكلات التي تواجييا الادارة 

من ايجاد الحمول لفشل الجيود التنموية،  –لوحدىا  –في العالم اليوم، فلا يمكن ليا 
ولمبيروقراطية والروتين الاداري المتفشيان، كما لا يمكنيا القءاى عمت الحكومات لير 
الديمقراطية، بل انيا في الواقك تعجل من ءرورة معالجة المشكلات المتقدمة، وتكشف لنا عن 

ذ بنظاميا، مثل النظم التعميمية مشاكل جديدة لابد من ايجاد الحمول ليا اذا ما اردنا الاخ
ثون بيا، ووسائل حمايتيا السيئة، ارتفاع أسعار الاتصالات، شبكات الاتصالات لير المو 

، اءافة الت ءرورة وءك اتفاقيات لمممكية الفكرية، الخصوصية، الءمان، شبكات قانونيا
 المعمومات، والمنافسة مك شركات خدمات الإنترنت.

 
 والحكومة الجوالة لكترونيةالادارة الا  -ثانيا 

لايخفت عمت احد ان إيصال المعمومات إلت المواطنين يعد من الميام الرئيسية 
لمحكومة ، بل ان اطلاع مواطنييا عمت ما يحدث من حوليم يعد جزى من مسؤولياتيا، اذ ان 

الميمة  امرا كيذا يعزز الديمقراطية في البلاد ويخمن المساىلة، وكثيرا ما لا تكون مثل ىذه
سيمة، خاصة اذا كان المواطنين بحاجة الت ىذه المعمومات، او كانت حاسمة بالنسبة ليم في 

 اتخاذ القرارات وتشكيل الآراى. 
وفي السنوات ا خيرة، اجتيدت الحكومات في جميك أنحاى العالم عمت تطوير القنوات 

لا من خلال صفحات الشبكة الإلكترونية المتعددة لتقديم الخدمات الحكومية لممواطنين، وذ



العنكبوتية. لير أن الطمب المتزايد من قبل المواطنين عمت إستخدام ىذه الخدمات الإلكترونية 
بالإءافة إلت تزايد عدد الخدمات والمتطمبات الحكومية أءحت ميمة صعبة ومتطمبة، مما دفك 

تيا عبر وسائط إلكترونية الكثير من الحكومات المتقدمة حول العالم، إلت التوجو لتقديم خدما
جديدة، تعمل عمت توفير الوقت والجيد، ومن ىذا المنطمن جاى الياتف الجوال كأحد ىذه 

وقد يكون من أىم ميزاتو أنو تقنية مرنة لقربو من المواطن ولديمومة  -الوسائط الإلكترونية
 جديد. ليطور مفيوم الخدمات الحكومية الإلكترونية إلت بعد  -إستخدامو من قبميم

وقد شيد ىذا العصر تطور ممحوظ وكبير في الاتصالات اللاسمكية مما شجك الكثير 
من المؤسسات الحكومية والخاصة عمت تبني ىذه التقنية لفت  قنوات عمل مك بعءيا البعض 

وقد اثبتت التكنولوجيات المتنقمة من جية ومك المستخدمين والزبائن الافراد من جانب آخر. 
لغة بالنسبة لمحكومات لا في مجال تحسين الاتصال وتقديم المعمومات في الوقت أىميتيا البا

اومن المواطن لمحكومة  (21)المناسب لممواطنين اي الاتصال بين الحكومة والمواطن او العكس،
(C2G،)(21 )  بل تبدو واءحة أيءا في تحسين وتطوير الاداى بين الادارات الحكومية

 (. G2Eوالموظفين )
كيا مثلا، تعمل ادارات تنفيذ القانون المتنقمة بالاستفسار عن المركبات باستخدام في تر 

ا جيزة النقالة في سياراتيا. ويتم التحقن من ىذه المعمومات في العديد من الادارات الحكومية 
مثل الادارة الءريبية لمعرفة ما اذا كانت ىنالا ءريبة عمت المركبة، والتاكد من حالات 

في جنائية ما.بالإءافة إلت ذلا، تسم  التكنولوجيا الجوالة لموظفي الحكومة  الاشتباه
بالحصول عمت المعمومات اللازمة أينما كانوا من خلال الولوج الت نظام المعمومات للادارة التي 
يعمل فييا، باستخدام التقنية الجوالة مثل الياتف النقال والمساعد الشخصي الرقمي، وأجيزة 

من كفاىة موظفي الحكومة وىم  يقومون  -بلاريب  –المحمولة وليرىا، مما يرفك الكمبيوتر 
  (22)بعمميم.

ومما لاشل فيو ان اليواتف المحمولة )النقالة( ستبقت الوسيمة ا ساسية للاتصالات 
السمكية واللاسمكية بالنسبة لكثير من مواطني البمدان النامية، بل انيا اصبحت اكثر قوة ، 

ما لممعمومات وقناة بديمة لتقديم الخدمات الإلكترونية. وبالمقابل اصبحت نافذة ومصدرا مي
جديدة لمشاركة المواطنين في الحكم ووسيمة لتوفير المعمومات سواى كانت ىذه المعمومات من 
الادارة الت المواطن ام من الادارة للادارة ام من المواطن للادارة، خاصة بعد التطورات التقنية 

، نترنت في أجيزة اليواتف النقالةحقة في تكنولوجيات اليواتف المتنقمة، مثل إدخال الإ المتلا
، لتوصيل ، كل ذلا خمن قناة جديدة، أكثر فعالية وأقل تكمفةوالمساعد الشخصي الرقمي

 الخدمات الحكومية لممواطنين. وىو ما اطمن عميو بالحكومة المتنقمة او الجوالة. 



اما عمت أي حكومة ترلب في تحسين الخدمات العامة وتوسيك وبالتالي، فقد اصب  لز 
نطان مشةةةةاركة مواطنييا في صنك القرار، الاستفادة مةن الفرص التي توفرىا تكنولوجيا 

وىذا ما يمكن تممسو  (23)المعمومات والاتصالات، وبالذات انتشار اليواتف النقالة في العالم.
ولندا ومالطا وسنغافورة وىونغ كونغ وكوريا الجنوبية في  الكثيرمن الدول، مثل السةويد وى

حيث تعمل حكومات ىذه الدول باتجاه ان يكون الاتصال مك مواطنييا عن  والصين والفمبين،
 (24)طرين الياتف النقال.

( mobilized governmentعمت ما تقدم يمكن تعريف الحكومة الجوالة )
ثل اجيزة الياتف النقال والمفكرات الرقمية )المساعد بانيا"استخدام تقنية الاتصالات النقالة م

الرقمي الشخصي( لمولوج الت أنظمة المعمومات الحكومية وقواعد البيانات لغرض الحصول 
كما تعرف بانيا "استراتيجية تنفيذية تنطوي عمت  (25)عمت المعمومات والخدمات الالكترونية".

مكية والمحمولة )الخدمات والتطبيقات( وألمزايا استخدام كل أنواع تكنموجيا الاتصالات اللاس
المتعمقة بيا لتحسين الخدمات والمزايا التي تطال ا طراف المشاركة في الادارة الإلكترونية ، 

  (26)الوحدات الحكومية" بما فييا من المواطنين و

ئل كما انيا تعني الاستخدام الاستراتيجي لمخدمات والتطبيقات الادارية من خلال وسا
محددة ىي  الخميوي )اليواتف المحمولة( والحواسيب المحمولة، والمساعدات الرقمية 

يمكن القول ان الادارة الإلكترونية بإستخدام الياتف النقال ) الحكومة الجوالة (  (27)الشخصية.
تبدأ من حيث تنتيي الادارة الإلكترونية بإستخدام الحاسوب حيث أن الشبكات اللاسمكية تنتشر 

ي أماكن أوسك من الشبكات ا رءية، كما تعتبر كذلا كعامل مساعد ومحرا للادارة ف
 الإلكترونية من حيث إنتشار ثقافة المحمول بين الناس عامةً وبين فئة الشباب خاصة. 

نتشار الحكومة الجوالة منيا مثلًا: ىذا  (28)، وقد أسيمت عدة عوامل في نجاح واو

كثرة بين الناس وشيوع استخدام تطبيقاتيا عالميا توفر أجيزة اليواتف المحمولة ب .1
كإرسال الرسائل النصية والمصورة والاتصال بالانترنت. مما يعني بأن المستخدمين 

 قادرين وجاىزين لاستخدام اجيزتيم  ي تطبيقات تجارية. 
عدم ارتباط المستخدم بمكان معين عند تنفيذ المعاملات عن طرين الاجيزة المحمولة  .2

 اكثر تناسبا وجاذبية لدى الكثيرين.  يجعميا
ظيور ما يسمت بثقافة الجوال خصوصا بين فئة الشباب جعميم يتنافسون في اقتناى  .3

 كل ما ىو حديث وزاد شغفيم لتجربة تطبيقات وبرامج مختمفة وجديدة. 



إستمرار انخفاض أسعار اليواتف المحمولة وتطور الخدمات خصوصا فيما يسمت  .4
 ةالث التي تمكن الشركات من تطوير تطبيقات أكثر أمنا وذات سرعبخدمات الجيل الث

 أعمت.
 وعمت اية حال فان الخدمات التي تقدميا الحكومة الجوالة عمت نوعين : 

( : وفييةةا يقةةوم المشةةترا  pull serviceويسةةمت بخةةدمات طمةةب المعمومةةات ) -النةةوع الاول 
 ة. بطمب معمومات او خدمات من قواعد البيانات الحكومي

(: وفييةةا تقةةوم انظمةةة push serviceويسةةمت بخةةدمات دفةةك المعمومةةات ) –النةةوع الثةةاني 
  (29)المعمومات الحكومية بارسال المعمومات الت المشترا في حالات معينة.

ويرى البعض إن تقديم الخدمات الادارية الإلكترونية عبر تطبيقات إلكترونية متواجدة 
 :ميا التاليعمت الجوال ذو فوائد عديدة وأى

 .القدرة عمت خدمة شريحة أكبر وأوسك من العملاى أو طالبي الخدمة -1
القدرة عمت توسيك نطان ومساحة نشر لمتوعية المتعمقة بإستخدام الخدمات الخاصة  -2

 .بقطاع معين
 .القدرة عمت تخفيض ءغط الخدمات الواقعة عمت المنشآت الحكومية أو الخاصة -3
 .معملاى تخءك  عمت مقاييس الحماية والسرية وا مانالقدرة عمت تقديم خدمة آمنة ل -4
 .القدرة عمت تقديم الخدمة في أي مكان وزمان بالإءافة إلت الإنتشار الجغرافي الواسك -5
القدرة عمت خفض كمفة الخدمة المقدمة من خلال وسيمة جديدة متاحة لكافة طبقات  -6

 .المجتمك وىي الياتف الجوال
نظير ليا  لتوعوية أو ليرىا بسرعة فائقة وبفعالية لاالقدرة عمت نشر المعمومات ا -7

 . لتصل إلت كل شخص مستيدف
القدرة عمت نشر معمومات نوعية تستيدف فئات محددة من المجتمك وبمرونة منقطعة  -8

 .النظير
 . إءافة مصدر دخل جديد لممؤسسة الحكومية أو الخاصة -9

ة الجوالة ) النقالة( يمكن القةول ان اما بالنسبة لمعلاقة بين الادارة الالكترونية والحكوم
كمةا  –الحكومة النقالة تعد مجموعة فرعية من الادارة الإلكترونية.فاذا كانت الادارة الإلكترونية 

تعنةي اسةتخدام تكنولوجيةا المعمومةات والاتصةالات لتحسةين أنشةطة مؤسسةات القطةاع  –اسمفنا 
مة النقالة تقتصر عمةت اسةتخدام تكنولوجيةا العام وتقديم الخدمات لممواطن الكترونيا، فان الحكو 

، وأجيةةةزة اللاسةةةمكية مثةةةل اليواتةةةف المحمولةةةة المعمومةةةات والاتصةةةالات المتنقمةةةة أو التقنيةةةات
الكمبيوتر المحمولة وأجيزة المساعد الرقمي الشخصي المرتبطة بشةبكات المعمومةات اللاسةمكية 



فةةي نشةةر المعمومةةات والخةةدمات يمكةةن القةةول أن الحكومةةة النقالةةة تسةةاعد ومةةن ثةةم ، المحميةةة
  (31)الحكومية المتاحة في أي زمان ومكان لمحكام والمحكومين عمت حد سواى.

نما مكممة ليا. فرلم أن  فالحكومة الجوالة ليست بديلا عن الادارة الإلكترونية، واو
 ا جيزة النقالة ذات خواص تداخمية ممتازة ، فان معظميا ليست مناسبة لنقل معمومات معقدة
او ذات كم ىائل .اذ عمت الرلم من ظيور تطورات كبيرة عمت مزايا وخواص اليواتف النقالة، 
الا انيا لاتمما ذات القدر من الميزات والخدمات القائمة عمت تطبيقات الإنترنت. عمت سبيل 

ال يصل عدد حروفيا  المثال، ان الرسائل القصيرة التي يمكن ارساليا من خلال الياتف النق
امكانية  ، في حين أن البريد الإلكتروني يتي   الكتابة بلا حدود تقريبا مكحرفا 161إلت 

ما زالت  أجيزة الكمبيوتر المتصمة بالإنترنت ىي الوسيمة المفءمة استخدام وسائط متعددة.و 
لممشاركة في المناقشات السياسية عمت شبكة الإنترنت، ولمبحث عن المعمومات التفصيمية 

  (31)مة، والتعامل مك معظم أنواع الخدمات الادارية الإلكترونية.للادارات العا
عمما ان العران شيد بعض تطبيقات الحكومة الجوالة، فقد قامت ىيئة الدفاع المدني 
بارسال ملايين من الرسائل القصيرة الت المواطنين العراقيين بقصد اعطاى بعض توجييات 

دت ليا تطبين اخر حين لجأت بعض القوائم السلامة والامان، كما ان ىذه التقنية وج
، الت  31/1/2119الانتخابية المشاركة في انتخابات مجالس المحافظات التي جرت في 
 الدعاية الانتخابية عن طرين الرسائل القصيرة، وليرىا من التطبيقات.

 
 اىمية الادارة الالكترونية : -ثالثا 

لحقت دور الدولة، منذ عيد الدولة لا يخفت عمت احد التطورات المتعاقبة التي 
"الحارسة" قديماً ، حيث كانت ميمة الدولة تنحصر في الدفاع والقءاى، إلت عيد الدولة 
"المتدخمة" با مس، حيث ازدادت مياميا ومجالات التدخل، لتشمل تقديم الخدمات الاساسية 

لم تترا الدولة مجالا الا  والحفاظ عمت النظام العام، ثم الدولة "ا كثر تدخلًا" اليوم، حيث
 وولجتو وحقلا الا ونظمتو.

، فاذا ما ظير بل ان التطور احدى صفات الادارة فالادارة والتطور صنوان لا يفترقان ،
مجال جديد استوجب عمت الادارة مواجيتو بخدمة تقدميا، وىاجسيا في ذلا خدمة مجموع 

واصبحت الدول تتنافس لتطوير المواطنين بافءل شكل، وباسرع طريقة وباقل تكاليف، 
 سياساتيا العامة بما يتوافن ومتطمبات التطور سواى من حيث التقنيات او من حيث الخدمات.

يتعاظم  حيث يتسم العصر الجديد، بانو عصر التقنية والمعموماتية، ففي عالمنا اليوم
جديد لم تعيده  دور التكنولوجيا الحديثة والتطورات التقنية المتلاحقة، وبدأنا نشيد عصر



كما يتسم بتطوير الآليات البشرية قبلا لما يحتويو من تقنيات المعمومةاتية  فائقةة السرعةة . 
 -بل ومن الءروري  -، وأصب  من الميم والوسائل التقنية المستخدمة لمتابعة ىذه التطورات

تطوير اداراتيا،  لمدولة الحديثة أن تستثمر تما التقنيات الخاصة بالاتصالات والمعمومات في
وللإشراف عمت سير العمل في الإدارات  وفي تطوير وسائل وأشكال تقديميا لمخدمات العامة

 الحكومية، بما يكفل القيام بمسؤولياتيا وتحقين أعمت كفاىة ممكنة  داى العمل الاداري لدييا.
تو ودقتو فقد احدثت تقنيات المعمومات قفزة نوعية ىائمة في مجال تطوير العمل وكفائ

وكان من نتيجة ذلا حدوث سمسمة من التحولات وأىميا التحول من  وزيادة انتاجيتو،
ما يصحب ذلا من تطوير في مك كل  ا ساليب التقميدية في الإدارة إلت ا ساليب الإلكترونية،

كافة النشاطات والإجراىات والمعاملات الحكومية الحالية وتبسيطيا ونقميا نوعيا من ا طر 
يدوية أو التقنية الإلكترونية النمطية الحالية إلت ا طر التقنية الإلكترونية المتقدمة، وتم ال

تسخير الحاسوب والانترنت لمقيام بكثير من الاعمال التي كانت تؤدى بشكل تقميدي، واصبحت 
الدول تتنافس في انجاز الاعمال التي تيم الناس في حياتيم اليومية عن طرين شبكة 

بل ان بعض ىذه الاعمال كان يعد وحتت يوم قريب من ، ت العالمية ) الانترنت (المعموما
 المستحيلات. 

وكنتيجة لما تقدم ظيرت الادارات الالكترونية في بعض الدول التي جعمت من استخدام 
التقنية شعارا لخدمة مواطنييا بغض النظر عن مواقعيم الجغرافية او مستواىم المعيشي، او 

لت ا -في كل مكان من الدولة  -اخرى، واتاحة فرص الوصول لكل مواطن  أي اعتبارات
، وجعل الفرص ازالة مايسمت خط التقسيم الرقمي ، والعمل عمتالشبكة العالمية ) الانترنت (

  عادلة ومتساوية بين المواطنين في الوصول الت منافذ الانترنت في كل مكان مةن الدولة.
ية والفساد الاداري من اىم المشاكل التي تواجو الادارات تعد مشكمتي البيروقراطىذا و 

في مجال العمل الاداري، وسبب في التمكوى والتعثر في تقديميا لمخدمات، بل ويقال ان ىاتان 
، وتأتي اىمية المشكمتان تقف اولا وقبل مشاكل اخرى ىامة كالفقر والامية أو نقص الموارد

ناجعا لمقءاى عمت كلا المشكمتين وسوف نحاول بيان ذلا الادارة الالكترونية باعتبارىا حلا 
 فيما يأتي:

 دور الادارة الالكترونية في القءاى عمت البيروقراطية: –أ 
مفيوم يستخدم في عمم الاجتماع والعموم السياسية يشير إلت  الدواوينية أو البيرُقراطية

لتنظيم عمت الاجراىات الموحدة عتمد ىذا ايتطبين القوانين بالقوة في المجتمعات المنظمة. و 
وتوزيك المسؤوليات بطريقة ىرمية والعلاقات الشخصية. وقد استخدمت كممة البيروقراطية 
لمدلالة عمت الرجال الذين يجمسون خمف المكاتب الحكومية ويمسكون بأيدييم بالسمطة، ولكن 



ت والمصانك توسك ىذا المفيوم ليشمل المؤسسات لير الحكومية كالمدارس والمستشفيا
 .والشركات وليرىا

، أي مكتب، المستخدمة في بداية (bureau) بيرو ويعود أصل كممة البيرقراطية إلت
القرن الثامن عشر ليس لمتعبير عن كممة مكتب لمكتابة فقط بل لمتعبير عن الشركة، وأماكن 

السمطة  ومعناىا (cratos) سو كرات العمل. وكممة قراطية وىي مشتقو من ا صل الإلريقي
 .والكممة في مجموعيا تعني قوة المكتب أو سمطة المكتب

البيروقراطية في أبسط تعريفاتيا )لير العممية( ىي عبادة ا نظمة والموائ . وتقديس 
ما تعودنا عميو بصرف النظر عن جدواه بالمقارنة بغيره من التجارب والإبداعات في الدول 

 (32).المتقدمة

شوى الدولة الحديثة المعززة بجيش ءخم من الموظفين ورجال ولدت البيروقراطية مك ن
الإدارة ذوي الاختصاص بالميام الموكمة إلييم، أو سياسيين، كانوا شريحة مؤثرة ذات نفوذ في 
الدولة وقراراتيا السياسية، معبرين بذلا عن تحقين مكاسب خاصة، أو توجيو السياسة 

 (33)مواطنين.العامة، وتما السمطة والقوة تمارس عمت ال

بانيا" القوة والنفوذ  1798وقد عرف قاموس الاكاديمية الفرنسية البيروقراطية عام 
 (34)المذان يمارسيا رؤساى الحكومة وموظفو الييئات الحكومية" 

موريس ديفرجيو البيروقراطية جماعة من الموظفين المينيين، يقومون  قد اعتبرو 
تدرج والانءباط والتعويءات والمخالفات تنظيما بمينة ذات مظير خاص، ويتم الدخول وال

دقيقا، وتكون المنافسات ذات صفة شخصية محدودة، كما تكون الكفاىات محدودة في كل 
الدرجات بمعايير موءوعية بواسطة الشيادات والامتحانات والمباراة، وبصورة عامة يعمل 

ن موءوعية سواى تعمن ا مر التنظيم البيروقراطي بأكممو وفقا لقواعد محدودة بدقة، وتكو
 (35)بالعلاقات السمطوية الداخمية، أو بالعلاقات مك الموظفين، أو الصلات مك المتعاممين.

نظام الحكم القائم في دولة ما يُشرف عمييا ويوجييا  -وفقا لما تقدم  –وىي تعني 
رتباطو ويديرىا طبقة من كبار الموظفين الحريصين عمت استمرار وبقاى نظام الحكم لا 

بمصالحيم الشخصية ، حتت يصبحوا جزىً منو ويصب  النظام جزىً منيم، ويرافن البيروقراطية 
جممة من قواعد السموا ونمط معين من التدابير تتصف في الغالب بالتقيد الحرفي بالقانون 
والتمسا الشكمي بظواىر التشريعات، فينتج عن ذلا الروتين، حيث تنتيي معيا روح المبادرة 

الإبداع وتتلاشت فاعمية الاجتياد المنتجة ، ويسير كل شيى في عجمة البيروقراطية وفن و 
 قوالب جاىزة، تفتقر إلت الحيوية. 



عميو فمن المتعارف عميو لدى الجميك أن البيروقراطية ىي الروتين الممل والإجراىات 
مفيوم بلا شا يعتبر المعقدة التي ليس ليا فائدة سوى تأخير المعاملات وتعقيدىا.. وىذا ال

وىو ذو وجيين،  (36)فالبيروقراطية مفيوم اجتماعي وسياسي واداري في آن، مفيوماً خاطئاً،
يعبر الاول عن الكفاية والموءوعية والدقة وتحقين الاىداف التنظيمية، اما الوجو الثاني يعبر 

 عن الروتين وبطى الاجراىات الادارية وسيطرة العلاقات الشخصية.
ان الحال كذلا ، فقد تباينت الاراى بصدد نظرية البيروقراطية، يرى اوليا ان واذا ك

البيروقراطية ءرورة لا يمكن أن تقوم للإدارة قائمة بدونيا ، لان من اىم سمات البيروقراطية 
وخصائصيا انيا تزيد فرص اتخاذ قرارات رشيدة تزيد من الكفاية الادارية، التي ىي ىدف 

البيروقراطية تعني اولا وقبل كل شيى بممارسة الءبط عمت اساس العمم الادارة الاسمت، ف
والمعرفة وىذا ما يجعميا ادارة رشيدة عقلانية، والثاني يرى بأنيا داى يجب محاربتو والتخمص 
منو، اما الاتجاه الثالث فقد ووقف اصحابو موقفا وسطا من البيروقراطية ،فالمشكمة الاساس 

ين الاول ان المشكمة في التطبين لا في النظرية ، فاذا كانت القاعدة في رائييم تكمن في امر 
أن يؤدي التخصص إلت انجاز ا عمال بأقل جيد وبأقل تكمفة، إلا أن زيادة التخصص تؤدي 
إلت أءرار كان ييتم المتخصصون بمجال تخصصيم فقط فيقومون بواجبات محدودة ، كما أن 

ن ىذا العمل ليس من اختصاصو ، فمعيار التخصص الموظف يتيرب من المسؤولية بداعي أ
في الادارة البيروقراطية إذا لم يستخدم بحكمة يصب  خطرا يتيدد التنظيم . والثاني ان المشكمة 
لا تكمن في البيروقراطية الإدارية ولكن تكمن في من يقوم بمسؤولياتيا، فالبيروقراطية لا 

قومون بتفسير معناىا وتقييم ملاىمتيا لممواقف تطبن نفسيا بنفسيا، وانما يطبقيا موظفون ي
الفعمية، بمعنت ان عمت الموظفين ان يصدروا احكاما عند ممارستيم لادوارىم، وىذا يصطدم 
بصعوبة وجود موظفين محايدين، او ان يكون تطبين القواعد تطبيقا حرفيا حتت يمكن تجنب 

 سوى استخدام السمطة.
تقد ان البيروقراطية ليست كما يدعي البعض نظام ونحن نؤيد الاتجاه الاخير ، ونع

فاسد بالكامل، وأنيا ملازمة لمتعقيدات المكتبية وكثرة ا وران، بل ىي تنظيم نموذجي من 
المفروض أن يؤدي إلت إتمام العمل عمت أفءل وجو، إلا أنو يمكن القول بأنيا سلاح ذو 

داميا من قبل الاداريين والموظفين، لا حدين، فيي لاتتحول الت نظام فاسد الا اذا اسيى استخ
بل يمكننا القول ان طبيعة الإدارة وأىدافيا، واجراىاتيا ومياميا المختمفة قد تتطمب نوعاً من 
البيروقراطية، الا ان الموازنة ىي المعيار، ولابد من ان تقدر الءرورة بقدرىا، فالافراط في 

لمعقول والذي يحقن اىداف الادارة امر لابد البيروقراطية مرض، الا ان استخداميا بالقدر ا
 منو.



مك ذلا ولان ىنالا تخوف دائم من الادارة واساىتيا لاستخدام سمطاتيا، فقد تعالت ا صوات 
وكثرت الاقتراحات، ورلم ان المب الوسائل الادارية المقترحة لمحاربة البيروقراطية لم تكن 

ول تتبنت بعءا من الوسائل الادارية الناجحة عممية او لم تكن شاممة، ومك ذلا نجد ان الد
في اجيزتيا الحكومية لاجل التقميل من مخاطر البيروقراطية، ومنيا استخدام التقنية الحديثة 
كوسيمة، وتسخيرىا لمتطمبات العممية الإدارية وفعاليتيا، فالتقنية تخفف من لمواى الروتين 

سيط العمل الاداري واجراىاتو وجعمو متاحا وتعقد الاجراىات لانيا تقوم اصلا عمت فكرة تب
 للافراد. 
 والاخذ بالادارة الالكترونية يحقن لمعمل الاداري المزايا التالية: 
رفك كفاىة ا داى الاداري.  ويتم ذلا أساساً عن طرين توفير أحدث وأشةمل المعمومةات  .1

وكةذلا تسةييل المطموبة، مك تيسير الحصول عمةت أي منيةا بعةد تصةنيفيا إلكترونيةاً.  
كمةةا ان تةةدوير  تبةةادل المعمومةةات وسةةبل الاتصةةالات الإلكترونيةةة بةةين الإدارات المعنيةةة،

المعمومةةةات الكترونيةةةا مةةةن مرحمةةةة التقةةةديم الةةةت الحصةةةول عمةةةت الموافقةةةة بةةةين الادارات 
المختمفةةة والمتعةةاممين معيةةا يعنةةي ان الاجةةراىات يمكةةن ان تنجةةز خةةلال دقةةائن او ثةةوان 

 ايام. بدلا من ساعات او
زيةادة دقةة البيانةةات نظةرا لتةوفر امكانيةةة الحصةول عمةت المعمومةةات المطموبةة مةن جيةةة  .2

الادخةال الاوليةة ، فةان الثقةة بصةحة البيانةةات المتبادلةة التةي اعيةد اسةتخداميا سةةتكون 
مرتفعةةة وسةةيغيب القمةةن مةةن عةةدم دقةةة المعمومةةات و الاخطةةاى الناجمةةة عةةةةن الادخةةال 

 اليدوي.
ل ، فمةةك تةةوفر المعمومةةات بشةةكميا الرقمةةي تةةتقمص الاعمةةاالاداريةةةتقمةةيص الاجةةراىات  .3

، كمةةا تنعةةدم الحاجةةة الةةت تقةةديم نسةةا مةةن المسةةتندات الورقيةةة وتعبئةةة البيانةةات يةةدويا
الورقيةةة طالمةةا ان امكانيةةة تقةةديميا تقنيةةا متاحةةة، ويترافةةن مةةك ىةةذا الاسةةتخدام الامثةةل 

شةةكل رقمةةي فةةان ذلةةا سةةيؤدي الةةت لمطاقةةات البشةةرية، فةةاذا مةةا تةةم احتةةواى المعمومةةات ب
سةةيولة تحريكيةةا واعةةادة اسةةتخداميا الكترونيةةا مةةن مكةةان لاخةةر وسيصةةب  بالمسةةتطاع 

 توجيو الطاقات البشرية لمعمل عمت ميام واعمال اكثر انتاجيةة. 
  

 دور الادارة الالكترونية في القءاى عمت الفساد الاداري: –ب 
ظاىرة عالمية شديدة  -والمالي بصورة خاصة والفساد الإداري  -تعتبر ظاىرة الفساد  

الانتشار ذات جذور عميقة، تتداخل فييا عوامل مختمفة يصعب التمييز بينيا، منيا داخمية 
واخرى خارجية ، كما ان درجة عموميتيا وشموليا تختمف من مجتمك إلت آخر. وقد حظيت 



د والقانون وعمم السياسة ىذه الظاىرة باىتمام الباحثين في مختمف الاختصاصات كالاقتصا
 والاجتماع حتت أءحت ظاىرة لا يكاد يخمو مجتمك أو نظام سياسي منيا.

من ناحية اخرى اذا كانت مناقشة الفساد مسالة جديدة نسبيا في العران سواى في 
مجال السياسة او في مجال الادارة او القانون الا ان الفساد نفسو ليس حالة مستجدة لا في 

ة ولا في مجال الادارة ، ولا ىو بالحالة الطارئة ، كما انو ليس بالحالة التي ينفرد مجال السياس
بيا العران عن ليره من دول العالم ، الا انو إحدى الظواىر التي استشرت في مفاصل الدولة 

حيث كان ليا العديد من  2113العراقية في أعقاب الاحتلال ا مريكي لمعران في نيسان 
 مبية اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا . التداعيات الس

ويراد بالفساد لغة التمف والعطب والاءطراب والخمل كما في قولو تعالت " ظير الفساد 
في البر والبحر بما كسبت أيدي الناس" أي اكتساب الرزن بالباطل وعدم كفايتو لمناس. 

تءمنت معاني متعددة ووردت تما المفردة في القران الكريم حوالي خمسين مرة في عدة ايات 
لمفساد لتبيان مساؤه وخطره عمت المجتمك وكذلا تحذر المفسدين من عواقبو ، اذ حرم القرآن 
الكريم الفساد عمت نحو كمي، وجعل لمرتكبيو الخزي في الحياة الدنيا والعذاب الشديد في 

  (37)الآخرة، ويأتي التعبير عمت معانٍ عدة بحسب موقعو من الاية الكريمة.
عمت مناقشة مصطم    -لالبا  –اما اصطلاحا فقد اقتصرت محاولات تعريف الفساد  

الفساد من خلال تعريف منظمة الشفافية العالميةة لمفساد بانو ) إساىة استخدام الوظيفة 
 (38)العامة لممنفعة والكسب الخاص (.

حاصة  وقد يعرف بانو " استغلال المنصب العام لغايات شخصية ، او لتحقين مكاسب
مثل الرشوة والابتزاز " او قد يعرف بانو " اختلال سير العمل الادراي وانحرافو عن المسارات 
الصحيحة في الوصول الت اىداف الدولة ، وىي خدمة البمد وابنائو ، بسبب تفشي كثرة 
الاخطاى المقصودة ولير المقصودة التي تخدم افرادا من الموظفين ، كالرشوة والمحسوبية 

فيو تصرف وسموا وظيفي سيى فاسد خلاف  (39)لتحقين المصمحة الشخصية".وذلا 
 (41). الإصلاح، ىدفو الانحراف والكسب الحرام والخروج عمت النظام لمصمحة شخصية(

ويعرفو اخرون بأنو )كل تصرف لير قانوني مادي أو أخلاقي من جانب العاممين، 
شخصية عمت حساب المصمحة العامة،  يسود في بيئة بيروقراطية، ييدف إلت تحقين مصال 

مما يؤدي إلت ىدر في موارد الدولة الاقتصادية، ا مر الذي ينعكس بالسمب عمت عمميات 
 (41)التنمية الاقتصادية والاجتماعية ويؤدي إلت عدم الاستقرار السياسي(.

وفي الواقك ليس ىناا تعريف محدد لمفساد بالمعنت الذي يستخدم فيو ىذا المصطم  
ليوم، لكن ىناا اتجاىات مختمفة تتفن في كون الفساد ىو إساىة استعمال السمطة العامة أو ا



الوظيفة العامة لمكسب الخاص، فيو مفيوم واسك ومطاطي في الوقت نفسو، فقد يكون ذلا 
من خلال انتشار الرشوة أو المسحوبية أو التزوير أو تعيين ا قارب وا صدقاى في مناصب 

اسب مك مؤىلاتيم العممية أو يكون ذلا بعدم مواكبة التطوير وتحجيم إدارات إدارية لا تتن
بحجة التوفير مما يعني اثقال كاىل الموظفين في الإدارات ا خرى واستغلال ذلا في الرشوة 

 وليرىا.
 :وبشكل عام يمكن ملاحظة ملازمة العنصريين التاليين لفعل الفساد

منصب العام ولير منسجم مك القيم ا خلاقية مخالف لمقانون والنظام وتعميمات ال .1
 .السائدة في المجتمك

سوى استخدام المنصب العام أو استغلالو ييدف إلت خدمة ألراض خاصة أو تحقين  .2
منافك شخصية مادية أو معنوية. وبالنتيجة فان الفساد يؤدي إلت إلحان الءرر 

  (42)بالمصمحة العامة.
ساد تزدىر وتزداد عندما تتوفر بيئة تتشكل من ولابد من الاشارة الت ان فرص الف

ءعف  مجموعة من العوامل أبرزىا انتشار الفقر والبطالة ونقص المعرفة بالحقون الفردية،
الإرادة لدى القيادة السياسية لمكافحة الفساد، تدني الرواتب وارتفاع مستوى المعيشة، ءعف 

سات الخاصة في الرقابة عمت ا داى دور أجيزة الرقابة ومؤسسات المجتمك المدني والمؤس
الحكومي، اءافة الت لياب او ءعف التشريعات وا نظمة التي تكاف  الفساد وتفرض 

 (43)العقوبات عمت مرتكبيو.

يخفت عمت احد الاثار الخطيرة لمفساد التي تشمل الايرادات الحكومية وتؤثر عمت  ولا
ا يؤثر الفساد عمت المستوى الاجتماعي النمو الاقتصادي وانخفاض مستويات الاستثمار، كم

وسوى توزيك الدخل وزيادة كمفة  في الدولة من خلال توسيك الفجوة بين ا لنياى والفقراى،
بعض الخدمات الحكومية الاساسية مما يقمل من حجم ىذه الخدمات وجودتيا وينعكس سمبا 

 عمت الفئات ا كثر حاجة إلت ىذه الخدمات .
لالكترونية باعتبارىا احد الحمول المقترحة لمقءاى عمت الفساد لذا ظيرت الادارة ا

فقد لعبت ىذه التكنولوجيا دورا كبيرا في تغيير الكثير من المفاىيم وا سس الإدارية، الاداري، 
بإعتبارىا آلية من آليات الإدارة الحديثة التي يجب تطويعيا لصال  العمل الإداري، وأحد الموارد 

يياكل في التعامل مك الظروف والمستجدات العالمية التي تتصف بالتغير ا ساسية لتما ال
السريك والمنافسة الحادة، بالإءافة إلت أنيا إحدى ا سمحة الإستراتيجية للإدارة لمتغمب عمت 

 الصعوبات الادارية من جية والتواؤم مك طبيعة العصر ومنتجاتو الإلكترونية من جية أخرى.



توفر لممواطن أمرين في لاية الاىمية ىما الوقت والمال،  فالادارة الالكترونية
فالاجراىات اصبحت اكثر يسرا واقل تكمفة، ومن ىنا يظير دور الادارة الالكترونية في القءاى 
عمت الفساد الاداري والمالي، فالتحول الت التقنية يقءي عمت الروتين القاتل لمموظفين 

لجميور، كما يحد بشكل كبير من عممية الرشوة، وخاصة الذين يعممون بتماس مباشر مك ا
 ان لم نقل يقءي عمييا بشكل نيائي.

ذلا أن سن الانظمة ووءك الحدود القانونية، وحتت تطبين العقوبةات الصةارمة، قةد لا 
تحقن النتائج المتوقعةة اذا لةم يصةاحبيا عةدد كبيةر مةن الاجةراىات الوقائيةة والخطةوات الاداريةة 

المالية المناسبة بالاءافة الت توافر القوى البشرية المؤىمة والمدربة تدريباً الءرورية والموارد 
 مينياً عالياً والت توافر عناصر الحياد والعدالة والجدارة . 

 

 المبحث الثاني
 انجاز الخدمات المرفقية

 مفيوم المرفن العام وعناصر قيامو  –اولا 
والقءاى الاداريين بحكم عةدىا اساسةا  حظيت فكرة المرفن العام بأىمية بالغة في الفقو

لمقةةانون الاداري ومعيةةارا لاختصةةاص القءةةاى الاداري ، لةةذلا احتةةل تعريةةف المرفةةن العةةام حيةةزا 
 واسعا من اىتمام الفقو والقءاى .

ويعةةةةرف الةةةةبعض المرفةةةةن العةةةةام باعتبةةةةار المنظمةةةةة التةةةةي تمةةةةارس النشةةةةاط ) المعيةةةةار 
ئيا السةةمطة الحاكمةةة وتخءةةك فةةي ادارتيةةا ليةةا الموءةةوعي ( فيةةرى انةةو كةةل منظمةةة عامةةة تنشةة

 (44)وتتولت جزىا مةةةن مياميا .
وىناا من يعرفو باعتبار طبيعة النشاط ) المعيةار المةادي ( بانةو مشةروع ذو نفةك عةام 

 (45)يييمن عميو الحكام ، أي تتولت السمطة العامة ادارتو بصورة مباشرة او لير مباشرة .
م وفن معيةار مركةب اذ يكفةي لاءةفاى صةفة المرفةن العةام وىناا من يعرف المرفن العا

عمت النشاط خءوعو لييمنة الادارة واشرافيا ومن جية اخرى يشترط عنصر اخر يتعمن بيدف 
 النشاط اذ يشترط فيو ان ييدف لاشباع حاجة عامة.

وعميةو يمكةةن القةةول ان المرافةةن العامةةة ىةي مشةةروعات تسةةتيدف تحقيةةن النفةةك العةةالم، 
لغائيا. وقد بمغت المرافن العامة مبمغاً من تحتفظ ال دارتيا واو حكومة بالكممة العميا في إنشائيا واو

يعتبر الدولةة نفسةيا مجةرد  –ىو العميد ليون ديجي  –ا ىمية جعل أحد أعمدة الفقو الفرنسي 



مجموعةةة مةةن المرافةةن العامةةة، لا تتمتةةك بحقةةون وامتيةةازات السةةمطة العامةةة إلا فةةي إطةةار ىةةذه 
 .(46) ن وبسبب إقامتيا وتشغيمياالمراف

 (47)وعميو لممرفن العام عناصر اىميا : 
 ان يكون الغرض ىو تحقين الصال  العام ) المصمحة العامة ( :  –اولا 

يعد تحقين المصمحة العامة العنصر الاساس في المرفن العام وىو يمثل عمة وجود المرفةن 
فتقةاده يجةرد كةل مشةروع مةن صةفة المرفةن العام وسبب انشاىه ، اذ يجمةك الفقةو عمةت ان ا

العةام ، ويعةةد اسةتيداف المصةةمحة العامةة شةةرطا لازمةا لكةةل عمةل اداري بحيةةث لايكةون عمةةل 
الادارة مشةةروعا مةةا لةةم تسةةتيدف مةةن خلالةةو تحقيةةن المصةةمحة العامةةة ، ولعةةل ىةةذا العنصةةر 

اولا وقبةةل أي  ينطبةةن عمةةت الادارة الالكترونيةةة التةةي لةةم تنشةةا الا لتحقيةةن المصةةمحة العامةةة
 لرض اخر .

 خءوع المرفن العام لمسمطة العامة : –ثانيا 
أي ان يكةةون لمدولةةة الكممةةة النيائيةةة فةةي انشةةاىه وتنظيمةةو وادارتةةو ، أي ان الادارة تتمتةةك  

بسةةمطة تقديريةةة فةةي انشةةاى المرافةةن العامةةة عنةةدما تةةرى ان حاجةةة عامةةة لمجميةةور ينبغةةي 
جةز عةن ذلةا او لايسةتطيك تمبيتيةا بشةكل كامةل او تةرى اشباعيا امةا لان النشةاط الفةردي يع

ءرورتيا لمصال  العام حتت لو ادى ذلا الةت منافسةة المشةروعات الفرديةة . وىةذا العنصةر 
 بدوره ينطبن عمت الادارة الالكترونية التي تخءك لمدولة في انشائيا وتنظيميا وادارتيا .

رونيةةةة بةةةدلًا مةةةن إدارتيةةةا بالطريقةةةة وىةةةذه المرافةةةن يمكةةةن أن تةةةدار بنظةةةام الادارة الإلكت
التقميدية وما تتسم بو من بطى في الإنجةاز، وزيةادة فةي النفقةات، ومشةكلات فةي ا داى، وذلةا 

 مك تطوير وتفسير المبادئ العامة التي تحكم المرافن العامة لمتوافن مك النظام الإلكتروني.
ونيةةا، البيانةةات والوثةةائن ومةةن أمثمةةة ىةةذه المرافةةن والخةةدمات التةةي يمكةةن ان تقةةدم الكتر 

كسجلات الاحوال المدنيةة، التعمةيم ، أي الخةدمات الاكاديميةة والتعمةيم عمةت ، خةدمات الاعمةال، 
الخةةدمات الاجتماعيةةةة، السةةةلامة العامةةةة والامةةةن، الءةةرائب، الرعايةةةة الصةةةحية، شةةةؤون النقةةةل، 

 الخدمات المالية ووسائل الدفك.
واذا مانظرنةةا ليةةا مةةن النةةاحيتين  –ة بحةةد ذاتيةةا بةةل ويمكةةن القةةول ان الادارة الالكترونيةة

الشكمية والادارية ىي عبةارة عةن مرفةن عةام فيةي احةدى الييئةات او المشةروعات العامةة التةي 
تنشةئيا السةةمطة الحاكمةةة وتخءةةك ليةةا فةةي ادارتيةةا وتتةولت جةةزى مةةن مياميةةا ، وىةةي مةةن حيةةث 

د جةةزىا مةةن الامةةوال العامةةة النشةةاط مشةةروع ييةةدف لاشةةباع حاجةةة عامةةة ، كمةةا ان امواليةةا تعةة
إلةةت إبةةرام  –لخدمةةة ىةةذه المرافةةن  –والعةةاممين فييةةا موظفةةون عةةامون . وكثيةةراً مةةا تمجةةأ الإدارة 

عقود إدارية يمكن أن تتم أيءاً باستخدام شبكة المعمومات بطريقة أيسر وأسرع.  كما يستطيك 



دارة المرافةةن العامةةة مةة ن خةةلال شةةبكة المعمومةةات المواطنةةون المشةةاركة فةةي ا عمةةال العامةةة واو
 بصورة أفءل وبمقدار أكبر.  

 
 المباديى التي تحكم سير المرافن العامة  -ثانيا 

تخءةةةك المرافةةةن العامةةةة عمةةةت اخةةةتلاف أنواعيةةةا وتصةةةنيفاتيا والقةةةوانين التةةةي تحكميةةةا 
لمجموعة من المبادئ العامة الموحةدة اللازمةة لإنجةاز مياميةا فةي تحقيةن الصةال  العةام عمةت 

وجو.  اذ من الثابةت انةو ايةا كةان اسةموب ادارة المرافةن العامةة ونظاميةا القةانوني ، فةان أفءل 
كافة المرافن العامة تسةتيدف الوفةاى بخدمةة عامةة لمجميةور ، ومةن ثةم فانيةا تخءةك جميعيةا 
لبعض المباديى العامة والاساسية والتي تمثل النظام العام لممرافن العامة . ونتحدث فيمةا يمةي 

 .الادارة الالكترونيةعن المبادئ العامة لممرافن العامة في علاقتيا بنظام بإيجاز 
 مبدأ دوام سير المرافن العامة : .1

تقوم المرافن العامة باشباع الحاجات العامة وتقديم الخدمات العامة للافةراد ، وىةي 
حاجةةات عمةةت قةةدر كبيةةر مةةن الاىميةةة بحيةةث لايمكةةن الاسةةتغناى عنيةةا ، لةةذا فةةان واجةةب 

طة العامة لايقتصر عمت مجرد انشاى ىذه المرافن بةل يتعةين ان تءةمن اسةتمرارىا السم
بةةاداى خةةدماتيا لان جميةةور المةةواطنين يعتمةةدون عمييةةا فةةي اشةةباع حاجةةاتيم ويرتبةةون 
اوءةةاع معيشةةتيم بحيةةث ان أي تعطيةةل او توقةةف او اخةةتلال فةةي سةةيرىا سةةوف يعةةرض 

شةروعات الخاصةة عةن ممارسةتيا مصالحيم لمخطر ، فاذا كان من المتصور توقةف الم
نشاطاتيا فانو لايمكن تصور النتائج التي يمكن ان تترتةب عمةت توقةف المرافةن العامةة 

 (48)كمرفن المياه والكيرباى والنقةةةل وليرىا .
وعميو يعني المبدا ءرورة استمرار سير المرافن العامة بانتظام واءةطراد حتةت   

فراد عمت أساس وجود خدماتيا. اذ يمثةل المرفةن لا يدب الخمل والاءطراب في حياة الا
العام اىمية كبيرة لمجماعة يصعب معيا الاسةتغناى عنةو او تصةور انقطةاع خدماتةو او 
توقفيةةا لفتةةرة زمةةن محةةددة ، اذ قةةد يةةؤدي ىةةذا الانقطةةاع او التوقةةف الةةت حةةدوث اءةةرار 

بالنظةام والامةن كثيرة لمجماعة وما قد يتبك ذلا من كوارث تخريب الاقتصاد بل واخلال 
 العام .

وعميةو فمةةادام المرفةةن قائمةةا ، فةةالاعتراف بحيويةةة وءةةرورة مةةا يؤديةةو مةةن خةةدمات 
قةةةائم ، وبالتةةةالي يمةةةزم عمةةةت الادارة ءةةةمان سةةةير المرفةةةن بانتظةةةام واطةةةراد لتاديةةةة ىةةةذه 
الخدمات عمت اكمل وجو . ومن ىنا تقرر مبدا دوام سير المرافن العامة بانتظام واطراد 

بةةل و يجةةب ان يطبةةن ىةةذا المبةةدا  (49)الةةت نةةص فةةي القةةانون او الدسةةتور ، دون حاجةةة



عمت الدوام في كل الاحوال ، فالمرفن العام يجب ان يستمر في تقديم خدماتةو حتةت لةو 
لم يؤد نشاطو الت تحقين أي رب  ، بل حتت لو ادى الاستمرا في ممارسة النشةاط الةت 

ا مؤقتةا ، فةاذا اسةتمرت الخسةارة فمةن تحمل المرفن لبعض الخسائر عمت ان يكةون ذلة
  (51)الممكن الغاى المرفن عمت ان يتم ايجاد وسائل بديمة عنو .

كما ان المشرع في كثيةر مةن الةدول اقةر صةراحة فةي القةانون بعةض النتةائج التةي 
 تترتب عمت المبدا لعل اىميا فيما يتعمن بموءوعنا ما يمي :

لاءةةةراب ىجةةةر المةةةوظفين العمةةةوميين تحةةةريم اءةةةراب المةةةوظفين : يعنةةةي ا –اولا  
لعمميم مك تمسكيم بوظةائفيم ، ويمجةا الموظفةون عةادة الةت الاءةراب اظيةرا لسةخطيم 

  (51)عمت عمل من اعمال الحكومة او لارلام الحكومة عمت اجابة مطالبيم . 
والاءةةراب اجةةراى خطيةةر يشةةل حركةةة المرافةةن العامةةة وليةةذا قءةةت مجمةةس الدولةةة 

ة باعتبةةار الاءةةراب عمةةلا ليةةر مشةةروع يبةةي  فصةةل الموظةةف او الفرنسةةي اكثةةر مةةن مةةر 
 (52)فسا عقد العمل ولو لم يوجد نص يقءي بذلا .

تنظيم استقالة الموظفين : ويقصد بالاتقالةة تةرا الموظةف لوظيفتةو بارادتةو  –ثانيا 
واختياره ، ولاشا ان استقالة عدد كبير من الموظفين فةي وقةت واحةد يةؤثر تةاثيرا سةيئا 

ر المرافن العامة بل انو قد يعطل ىذا السير تعطيلا كميةا ، ومثةل ىةذه الاسةتقالة في سي
 تتنافت مك مبدا دوام سير المرافن العامة .

فالاسةةتقالة وان كانةةت فةةي الاصةةل حةةن لمموظةةف يسةةتخدمو بكامةةل حريتةةو وفةةي كةةل 
اشةرة وقت ، الا انيا ليست حقا مطمقةا اذ يةرد عميةو قيةد ىةام وىةو انيةا لاتنةتج اثرىةا مب

بانقءاى العلاقة الوظيفية وترا المزوظف لعممو بمجرد تقديميا ، وانما يمةزم اولا قبةول 
جيةةةة الادارة لطمةةةب الموظةةةف بالاسةةةتقالة وبحيةةةث يكةةةون لةةةلادارة ان تةةةرفض الاسةةةتقالة 
لاسةةباب تتعمةةن بصةةال  العمةةل او ان ترجةةيى قبوليةةا لحةةين تةةدبير البةةديل وذلةةا بصةةورة 

دة الدستورية التةي تحظةر فةرض العمةل جبةرا عمةت الافةراد ، وؤقتة ، استثناىا من القاع
 (53)تحقيقا لممصمحة العامة وءمانا لسير المرفن بانتظام واطراد .

وفةن برنةامج معةد  –ولا شا أن تقديم الخدمات المرفقية بنظام الادارة الإلكترونيةة 
ن شةأنو دون تدخل من جانب الموظفين أو بتدخل يسير من عدد قميل مةنيم مة –سمفاً 

بل وحتةت يةؤدي الةت عةدم التةأثر اذا مةا قةدم الموظةف  (54)أن يقمل من خطورة الإءراب
الاستقالة لامكان استبدالو عمت وجةو السةرعة ولان اسةتبدالو او ليابةو لةن يةؤثر بشةكل 

 مباشر او خطير عمت استمرار المرفن .



المرافةةةن ولعةةةل نظةةةام الادارة الإلكترونيةةةة يؤكةةةد أكثةةةر مةةةن ليةةةره مبةةةدأ دوام سةةةير 
إذ فةةةي ىةةةذا النظةةةام يسةةةتطيك الفةةةرد الحصةةةول عمةةةت الخدمةةةة المرفقيةةةة أو  (55)العامةةةة.

عمةت مةدار  –لةيلًا أو نيةاراً  –المعمومة الرسمية التةي يسةعت إلييةا فةي أي وقةت يشةاى 
اليوم.  فيستطيك ولو فةي منتصةف الميةل أن يةدخل عمةت شةبكة المعمومةات ليطمةك عمةت 

ن ا مور التي تيمو، بدلًا مةن انتظةار مواعيةد فةت  مكاتةب قانون أو لائحة تنظم أمراً م
الإدارة وتواجد الموظفين في اليوم التالي.  وفي ذلا تأكيد أكبر وتطبيةن أتةم لمبةدأ دوام 

 سير المرافن العامة بانتظام واءطراد.
كما يمكن لممواطن الحصول عمت المعمومات المطموبة عن طريةن خدمةة التميفةون 

 مل تمقائياً لمرد عمت استفسارات العملاى في أي وقت .المبرمج الذي يع
ويستطيك الموظف حتت من بيتو وخارج نطان أوقات العمل الرسمية أن يةرد عمةت 
استفسارات المواطنين التي يرسمونيا من خلال البريد الإلكتروني إلت الإدارة التي يعمل 

 بيا.
 

 مبدأ المساواة أمام المرافن العامة :  .2
مواطنين متساوون أمام المرافن العامة ما توافرت فييم الشروط المطموبةة، ويعني أن ال

سواى فيما يتعمن بالانتفاع بخدماتيا، أم فيمةا يتصةل بتحمةل أعبائيةا.  وذلةا بصةرف النظةر 
 عما قد يوجد بينيم من اختلافات لا تتعمن بالشروط القانونية المستمزمة.

موءوعية يمزم توفرىا فةي كةل مةن  ومك ذلا فمممرفن العام ان يءك شروطا عامة
يريد الانتفاع بخدمات المرفن كتحديد رسم معين مقابل الخدمة او مؤىلات خاصة لمن 
يريد الالتحان بوظائف عامة معينة ولكن ليس لممرفن ان يءك اية شةروط مةن شةانيا 
الاخةةلال بالمسةةاواة وايجةةاد التفرقةةة بةةين الافةةراد بسةةبب الجةةنس او الاصةةل او العةةرن او 
المغة او الدين اوالعقيدة فمثل ىةذه الشةروط تعةد باطمةة دسةتوريا اذ لةيس الغةرض منيةا 
تنظيم اقتءاى الخدمة كما انيا لاتحقن المصمحة العامة ولا حتت مصمحة المرفن ذاتةو 
، ومةةةن ثةةةم فيةةةي شةةةروط لا سةةةند قةةةانوني ، اذ لايحةةةن لممرفةةةن المغةةةايرة والتمييةةةز بةةةين 

م العامة كاختلاف المكةان او نةوع ومسةتوى الخدمةة او المنتفعين الا اذا اختمفت ظروفي
 (56)ىدفيا بحسب ما يسود المجتمك من ظروف وقيم وتقاليد .
 وعمت ماتقدم يستفاد من ىذا المبدا النتائج التالية :

انو من جية الحصول عمت الخدمة او المنفعة العامة كون لكل شخص تتوافر  –اولا 
انين والموائ  حن الانتفاع بخدمات المرفةن العةام ، فيو الشروط التي تنص عمييا القو 



فةةلا يجةةوز قانونةةا حرمانةةو مةةن ىةةذا الانتفةةاع لاسةةباب شخصةةية والا اعتبةةر ذلةةا اخةةلالا 
 بمبدا المساواة .

من جية الانتفةاع نفسةو يكةون المنتفعةون متسةاوون فةي حقةوقيم وواجبةاتيم  –ثانيا 
ت ليةره فةي ىةذه الحقةون والواجبةات ازاى المرفن العام فلا يجوز تمييز واحد منيم عمة

طالما ىم في مركز واحد وفي ظةروف واحةدة لان اخةتلاف مراكةز او ظةروف المنفعةين 
 يترتب عميو طبعا اختلاف في حقوقيم وواجباتيم .

وحتةةت لا تكةةون ىةةذه المسةةاواة نظريةةة بعةةد إدخةةال نظةةام الادارة الإلكترونيةةة ينبغةةي 
ام الكمبيةةةةوتر أو الةةةةدخول إلةةةةت شةةةةبكة مسةةةةاعدة أولئةةةةا الةةةةذين لا يسةةةةتطيعون اسةةةةتخد

المعمومةةةات، حتةةةت يتمكنةةةوا مةةةن الاسةةةتفادة بالخةةةدمات المرفقيةةةة التةةةي تقةةةدميا الادارة 
الإلكترونية، ولا يحرمةوا منيةا بسةبب ظةروفيم الاجتماعيةة أو الاقتصةادية ، ولةذلا لابةد 

اسةمفنا من قيام الدولة بخطوات فاعمة من اجل مواجية التخمف الالكتروني ، وىذا كمةا 
 يعد احد مستمزمات بناى الادارة الالكترونية .

اذ انةةو ورلةةم تزايةةد اسةةتخدام الإنترنةةت فةةي الحيةةاة اليوميةةة لممةةواطنين، فةةإن ألمةةب 
الناس لا يممكةون "كمبيةوتر" ولا يسةتطيعون الةدخول إلةت شةبكة الإنترنةت مةن منةازليم.  

لإنترنت إلت المستفيدين، ونجاح نظام الادارة الإلكترونية وتوصيل الخدمات عن طرين ا
يقتءةةت تةةوفير البنيةةة التحتيةةة وا جيةةزة الإلكترونيةةة اللازمةةة لةةذلا وجعميةةا فةةي متنةةاول 
أيةةدي المةةواطنين الةةذين لا يممكةةون مثةةل ىةةذه ا جيةةزة.  ويمكةةن أن يةةتم ذلةةا مةةن خةةلال 
إقامةةة عةةدد مةةن ا كشةةاا الإلكترونيةةة المتفرقةةة فةةي كةةل وحةةدة محميةةة، يسةةتطيك طالةةب 

ن خلاليا الحصول عمييا.  وبعبةارة أخةرى ينبغةي إنشةاى أمةاكن عامةة مجيةزة الخدمة م
بأجيزة الكمبيوتر تمكن المواطن العةادي الةذي لا يمتمةا كمبيةوتر فةي بيتةو مةن الةدخول 

 والحصول عمت خدماتيا. الادارة الالكترونيةعمت شبكة 
ومةات كما يجب أن تكون مواقك الخدمات المرفقية وواجياتيا عمةت شةبكة المعم

بسيطة واءحة مزودة برسوم توءيحية ،  ن السيولة تعتبر عنصةراً أساسةياً لإمكانيةة 
 التعامل بالنسبة لعامة الناس، بل ومختمف الفئات، ويفءل أن تكون بأكثر من لغة.

كمةةا يجةةب القيةةام بحممةةة دعائيةةة واسةةعة النطةةان لإعةةلام المةةواطنين بوجةةود الادارة 
منيا ومجالات ىذه الاستفادة.  وكمما كانت آلية الحصول  الإلكترونية وكيفية الاستفادة

عمةةت الخدمةةة بسةةيطة منظمةةة كممةةا زادت نسةةبة نجةةاح نظاميةةا. وذلةةا  ن نجةةاح الادارة 
الإلكترونيةةةة مرىةةةون بمةةةدى اسةةةتفادة المةةةواطنين منيةةةا. ولعةةةل مةةةن أبةةةرز عوائةةةن ىةةةذه 

فةراد ا سةرة الواحةدة الاستفادة تفاوت الناس في المعارف الإلكترونية، إذ يختمةف حتةت أ



في مدى مقدرتيم عمت استخدام الكمبيوتر والدخول إلت شبكة المعمومات والتجول بةين 
 (57)خيوطيا ومواقعيا.

بمبةةةدأ  (58) –اسةةةتنادا لةةةبعض الفقةةةو  –ىةةةذا ويةةةرتبط مبةةةدأ حيةةةاد المرافةةةن العامةةةة 
مةةة بطريقةةة المسةةاواة أمةةام المرافةةن العامةةة ويعنةةي ىةةذا المبةةدا إدارة شةةؤون المرافةةن العا

موءةةوعية بصةةرف النظةةر عةةن الخلافةةات الشخصةةية، بمةةا يكفةةل رفةةك كفاىتيةةا تحقيقةةاً 
لمصةةال  العةةام، وتوزيةةك خةةدماتيا عمةةت كافةةة المسةةتحقين دون تفرقةةة بسةةبب الاتجاىةةات 

 السياسية أو السلالات العرقية، أو المذاىب الدينية، أو التيارات الفمسفية.
مة يجب تجاوز الخلافات السياسية وعةدم الاعتةداد وتطبيقاً لمبدأ حياد المرافن العا

بيا رلم صعوبة ذلا عملًا، لتحقين مصمحة المرفن والتمكن من تقديم خدماتو بطريقة 
إلكترونيةةةة.  وقةةةد حةةةدث فةةةي بعةةةض المحميةةةات أن حالةةةت المعارءةةةة السياسةةةية بةةةين 
ك المسةةةؤولين وبةةةين الحصةةةول عمةةةت التمويةةةل أو الةةةدعم الةةةلازم لإقامةةةة وتجييةةةز الموقةةة

المناسب عمت الإنترنت.  وفي وحدات محمية أو إدارية أخرى أمكن إقامة موقك مشترا 
 لعدد من الوحدات لمتغمب عمت الحواجز السياسية .

 
 . مبدأ قابمية نظام المرافن العامة لمتغيير: 3

ويعنةي أن مةن حةن الإدارة أن تتةدخل فةةي أي وقةت لتعةديل أو تغييةر القواعةد التةةي 
تتفن وتحقين المصةمحة العامةة عمةت أفءةل وجةو. وذلةا  ن الإدارة  تحكم المرفن حتت

تعمل في تنظيميا لممرافن العامة عمةت الوصةول إلةت تشةغيميا بةأكبر كفةاىة ممكنةة فةي 
ظةةل  الظةةروف القائمةةة.  فةةإذا تغيةةرت الظةةروف أو ظيةةرت لةةلإدارة طريقةةة أفءةةل لزيةةادة 

إجةراى مةا تةرى مةن تعةديل  –مةة ابتغاى تحقين  المصةمحة العا –كفاىة المرفن كان ليا 
فةةةي تنظيمةةةو،وان يكةةةون ليةةةا فةةةي ذلةةةا سةةةمطة تقديريةةةة واسةةةعة دون أن يكةةةون  حةةةد 
الاعتراض عمت ذلا سواى من المنتفعين بالمرفن أو مةن العةاممين فيةو او الادعةاى مةن 
قبةةل احةةد مةةنيم بحةةن مكتسةةب لةةو فةةي اسةةتمرار نظةةام معةةين . وبةةذلا يشةةترط لاجةةراى 

وف اولا واسةةتيداف المصةةمحة العامةةة ثانيةةا .  وىةةذا الحةةن ثابةةت التعةةديلات تغيةةر الظةةر 
 (59)للإدارة دون حاجة إلت نص، حتت إذا كان المرفن يدار بطرين الامتياز .

واذا كانت المصمحة العامة تتطور بتطةور الةزمن كةان لابةد لممرافةن العامةة مواكبةة 
ن اجميةا عمةت اكمةل مقتءيات ىذا التطور لكي تستطيك تقديم الخدمات التةي انشةئت مة

وجةةو . ويترتةةب عمةةت ذلةةا اختيةةار طريقةةة ادارة المرفةةن اسةةتجابة لمتطةةورات الاقتصةةادية 
والتقنيةةة التةةي تةةؤدي الةةت اتسةةاع نطةةان الخةةدمات وحاجةةات المةةواطنين ، مثةةل اسةةتعمال 



وسةةائل حديثةةة اسةةتجابة لزيةةادة طمةةب بعةةض الخةةدمات وتحسةةين نوعيتيةةا او اسةةتعمال 
سةاليب التقمديةة التةي لةم تعةد قةادرة عمةت مواكبةة التطةور ، وسةائل حديثةة تحةل محةل الا

دون التقيد بحقون الافراد الخاصة التي قد تتاثر بيذا التعديل ، ولايحد من حريتيا فةي 
 (61)ىذا المجال سوى اعتبارات المصمحة العامة .

م ولا شا أن تطبين ىذا المبدأ يسم  للإدارة بتغيير إدارة المرافن العامة من النظةا
التقميدي إلت النظام الإلكتروني. وذلا بصرف النظر عن طريقة الإدارة المتبعة، وسواى 
تعمن ا مر بإدارة مباشرة تتولاىةا السةمطة العامةة، أم بةإدارة ليةر مباشةرة يتولاىةا ممتةزم 
بعقةةةد امتيةةةاز، أو شةةةركة اقتصةةةاد مخةةةتمط، أو شةةةركة قطةةةاع عةةةام تممةةةا الدولةةةة جميةةةك 

 أسيميا.
مستفيدين مةن المرافةن العامةة أو المنتفعةين بيةا يجةب ألا تءةار لير أن حقون ال

بسبب التحول إلت النظام الإلكتروني.  وىةذا الاحتمةال وارد  -كما اسمفنا  –أو تنتقص 
وكبيةةةر فةةةي الةةةةدول العربيةةةة حيةةةث تةةةةنخفض درجةةةة الةةةوعي بيةةةةذا النظةةةام ويقةةةل عةةةةدد 

يمقةةت عمةةت عةةاتن المسةةتخدمين لمحاسةةوب والمتةةرددين عمةةت شةةبكة المعمومةةات.  ممةةا 
السمطات المعنية التزاماً بمواجيةة وحةل ىةذه المشةكمة لإقامةة المسةاواة بةين النةاس فةي 

 (61)الانتفاع بخدمات المرافن الإلكترونية.
 

 . مبدأ الالتزام بالتشغيل الصحي  لممرافن العامة :4
م بالتشةغيل وىةو مبةدا الالتةزا (62)ىناا من يءيف الةت المبةاديى الةثلاث السةابقة مبةدا رابةك 

الصحي  لممرافن العامة ويعني أنو يجب عمت الإدارة إقامة المرافن الإجبارية، وعةدم حرمةان 
 من الاستفادة من خدمات المرافن القائمة. –دون مبرر  –ا فراد 

وىةةو يةةرى ونؤيةةده فةةي ذلةةا أن مبةةدأ الالتةةزام بالتشةةغيل الصةةحي  لممرافةةن العامةةة ىةةو 
لمرافن العامة أو عدم حرمان ا فةراد مةن التمتةك بخةدماتيا.  أوسك مءموناً من مجرد إقامة ا

نمةا يعنةي كةذلا المتجةاوب  والتشغيل الصحي  لا يعني الموافةن لمقواعةد القانونيةة فحسةب، واو
مك تقنيات الإدارة الحديثة المتطورة بما من شأنو أن يواكب روح العصر في تحقين الصةال  

 العام.
العامةة فةي الدولةة موقفةاً سةمبياً كموقةف الغافةل أو فميس من المعقول أن تقف السةمطة 

المتفةةرج أمةةام نظةةام الإدارة الإلكترونيةةة الةةذي بةةدأ يغةةزو مختمةةف المرافةةن العامةةة فةةي العةةالم 
المتقدم ليحقن لمناس مزيداً مةن الخةدمات المرفقيةة المحسةنة بطريقةة أيسةر وأدن، ويءةمن 

قتصةةاد فةةي النفقةةات. إن تشةةغيل المرافةةن لةةلإدارة نفسةةيا ميةةزداً مةةن الكفةةاىة فةةي الإنجةةاز والا



ينبغي أن يكةون صةحيحاً لةيس فقةط مةن الناحيةة القانونيةة  –الذي تمتزم بو الإدارة  –العامة 
نمةةا كةةذلا مةةن الناحيةةة التقنيةةة بتوافقةةو مةةك قواعةةد  بتوافقةةو مةةك قواعةةد القةةانون القائمةةة، واو

 التكنولوجيا المتاحة ومواكبتو لتطبيقات العالم الحديث.
 

 اتمةالخ
في ظل التطورات التقنية المتلاحقة في عالمنا اليوم، أصب  من الميةم ومةن الءةروري 
لمدولةةةة الحديثةةةةة أن تسةةةتثمر تمةةةةا التقنيةةةات الخاصةةةةة بالاتصةةةالات والمعمومةةةةات، فةةةي تطةةةةوير 
منظماتيا، وفي تطوير وسائل وأشكال تقديميا لمخدمات العامة، رلبة في ان يتخمص مواطنييا 

 طمب الخدمات والحصول عمييا.من المعاناة في 
وما ظيور الادارة الالكترونية الا وسيمة لحل العديةد مةن المشةكلات الاداريةة بطبيعتيةا، 
او تمةةا المتعمقةةة بالعمةةل الاداري ، او التةةي يمكةةن اعتبارىةةا مةةن افةةرازات الوظيفةةة الاداريةةة، ممةةا 

 الدول.جعل من التحول لمتقنية في المجال الاداري توجيا لدى العديد من 
الا ان الواقك عمت خلاف الطموح والتمنيات ، اذ ان مواكبة التطور ليس بالامر الميسر 
دوما لمحكومات، لاسباب عدة اىميا سرعة التطورات وبطى العمل بسبب قمةة المةوارد مةن جيةة 

 وعدم امكان التخمص من العقميات البيروقراطية المتحجرة ، المؤمنة بالتغيير.
ية بحثنا، في تأصةيل فكةرة الادارة الإلكترونيةة ، وبعةد اكمةال الدراسةة ومن ىنا تأتي أىم

 توصمنا الت جممة من النتائج والتوصيات:
 النتائج:  –اولا 

لقد جائت ثورة المعمومات والاتصالات لتسيم اسياما كبيرا فةي احةداث نقمةة نوعيةة فةي  .1
اليوميةة وبةدات تظيةر حياة الشعوب والامم ، واصب  ليذه التقنية دور كبير في حياتنةا 

-e) الادارة الالكترونيةةةةةةمصةةةةةطمحات جديةةةةةدة تسةةةةةاير ىةةةةةذا التطةةةةةور التقنةةةةةي مثةةةةةل 
government و )( الحوكمةةة الالكترونيةةةe-governance)  والتصةةويت الالكترونةةي

(e-vote) والديمقراطيةةةةة الالكترونةةةةي(e-democracy) ( والحكومةةةةة الجوالةةةةةm-
government) ( والخدمات الالكترونيةe-services  ).وليرىا 

، لاسباب الادارة الالكترونيةان مصطم  الادارة الالكترونية ىو الاكثر دقة من مصطم   .2
عدة اوردناىا في موءعيا في البحث ، توصمنا الييا من خلال المقارنة مةا بةين الادارة 

 والحكومة من حيث المفيوم.



ىما الوقت والمةال ، ولا جةدال لممواطن أمران في لاية الاىمية  الادارة الالكترونيةتوفر  .3
بما لذلا مةن تةاثير عمةت تنميةة المجتمةك، فتةامين الخةدمات لممةواطن باسةيل الاسةاليب 

 يجعل تركيزه عمت عممو اكثر ، ولا يفني جزى من عمره في تعقب المعاملات.
تعددت صور التقنية التي تساىم في ممارسة العمل الاداري، او عمت الاقل الاسيام في  .4

وتقديمو بطريقة تحفظ لممواطنين ادميتيم ولا تحةوليم الةت متسةولين يسةتجدون تطويره 
الخةةدمات عمةةت اعتةةاب الةةوزارت والةةدوائر الرسةةمية، اذ  لجةةات الادارات فةةي دول العةةالم 
المختمفة الت استخدام وسائل الاتصال المختمفة لتحقيةن الالةراض سةالفة الةذكر، ومةن 

ترتةةب عمييةةا ظيةةور مةةا اطمقنةةا عميةةو " الحكومةةة بةةين ىةةذه الادوات اليواتةةف الجوالةةة ، و 
 الجوالة" ، وىي وسيمة تستطيك الادارة من خلاليا تقديم الخدمات لممواطنين.

يساىم التحول بالعمةل الاداري مةن الاسةموب التقميةدي الةت الاسةموب الحةديث )التقنةي(،  .5
يةةا فةةي القءةةاى عمةةت اىةةم الافةةات التةةي تنخةةر فةةي جسةةم المرافةةن الاداريةةة، ونقصةةد ب

البيروقراطيةةة الاداريةةة، والفسةةاد الاداري. فيةةو يقءةةي عمةةت الةةروتين القاتةةل لممةةوظفين 
وخاصة الذين يعممون بتماس مباشر مك الجميور ، كمةا يحةد بشةكل كبيةر مةن عمميةة 

 الرشوة ، ان لم نقل يقءي عمييا بشكل نيائي .
فقيةاى يعتبةرون بمغت أىمية تقةديم الخةدمات المرفقيةة لممةواطنين مبمغةاً جعمةت بعةض ال .6

ذا كانةةت  الدولةةة مجةةرد مجموعةةة مةةن المرافةةن العامةةة، تنحصةةر سةةمطاتيا فةةي إطارىةةا.  واو
تخءك لعدد من المبادئ العامة اليادفةة إلةت  –عمت اختلاف أنواعيا  –المرافن العامة 

حسةةن أدائيةةا لمياميةةا، فةةإن ىةةذه المبةةادئ لةةن تتةةأثر، بةةل قةةد تةةزداد تأكيةةداً إذا تةةم تقةةديم 
 رفقية من خلال نظام الادارة الإلكترونية بشيى من التدبير والعقلانية.الخدمات الم

 التوصيات : –ثانيا 
لءمان نجاح عصية عمت الاستنساخ ان اردناىا ناجحة وفاعمة،اذ  الادارة الالكترونية .1

ىذا التحول لا يكفي مجرد التقميد ا عمت أو النقل الحرفي  نظمة يتم تطبيقيا 
، بيئتيا وطبيعة مجتمعاتيا عن البيئة والمجتمك العربي بمجتمعات أخرى تختمف

تعتمد جوىريا عمت البناى الخاص لمحكومة الواقعية وعمت  الادارة الالكترونيةفمتطمبات 
الاداى الخاص بالموظف الحكومي وعمت الثقافة الخاصة بمجتمك المواطنين،وىي امور 

  من دولة لاخرى. -بطبيعة الحال  –تختمف 
جممة من العوامل التي تيسر العمل بالادارة الالكترونية، وتمكن الدولة من ان ىنالا  .2

 التحول الييا ، اىم ىذه العوامل:



القءاى عمت الامية عامة والالكترونية خاصة ولعل مما يدخل في ىذا الاطار  -أ 
 تغيير القناعات لدى القيادات الادارية بءرورة التحول الت التقنية والاستفادة منيا في
تقديم الخدمات، اذ ان رفض ىؤلاى التجديد يجعمنا ننظر ندخميم في طائفة الامية 

في مجتمك يؤمن الالكترونية، من ناحية اخرى لا تعطي الادارة الحكومية ثمارىا الا 
 بالتقدم وبممارسة ىذا التقدم.

تاطير العمل الالكتروني تشريعيا سواى من خلال وءك تشريعات جديدة او تعديل  -ب
 لقائم منيا بما يتلائم والتحول التقني.ا
اعداد الكوادر المؤىمة والقادرة عمت مواكبة التطور التقني، خاصة وان استخدام  -ج

تقنيات الاتصال والمعموماتية لم تعد ترفا ، بل ىي ءرورة لا يمكن لمجتمك من 
 المجتمعات المتحءرة ان يتجاىميا.

حاجةة الةت ادارة الكترونيةة أم لا ، أم لعمةو وفي ءوى ماتقةدم لنةا ان نتسةائل ىةل نحةن ب
من الافءل البدى بجامعة الكترونية ، أم بالتجارة الالكترونية ؟ ونجيب عمت كةل ماتقةدم ، ربمةا 

 في الانترنت قبل كل شيى . انحن بحاجة الت الفرد الذي يمتما حاسبا شخصيا واشتراك
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