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Abstract 
The general rules for concluding the contract are not raised 

all at once, but the legal rules of the contract itself did not raise 
also all at once, and it was not possible for the jurisprudence to 
Judge on the contracts of sales, contracts and supplies with 
unified legal tests and the contract which is not named in the 
Roman law did not appear in its obligatory form, all at once.  

As for the contractual negotiations, it was looked upon even 
recently, as being a materialistic works in which no legal 
responsibility is arranged in entering or withdrawing from it. And 
this is the case in the informatics contracts, it is difficult to 
imagine the existence of especial legal system which is specialized 
by its negotiations and agreements (Preliminary, framework and 
applicable) and this situation remained to the near time.  

But the informatics and the programs of the computer in 
precise, become controlling on many from the aspects of our 
contemporary life in its economical cultural and social ranges and 
which had caused to the existence of new kinds from the laws and 
all legal obligations arranged on it two parties, and which are 



called by the contracts of the informatics and which include the 
provision of the informatics equipments with the programs of its 
computer operations, this is beside the  remaining informatics 
complementary services included within the informatics tools and 
this happen in the frame of the sale contracts (as the contracts of 
selling the equipments and computers) or within the informatics 
systems contracts and the maintenance contracts.  

But, because of the development of the technical systems 
and its inclusion in the fields of life, the need to the informatics 
which requires to obtain them the contracting with the supplier to 
supply for what is received had appeared. And if these contracts 
are intended on one kind of contracts as the contract of selling the 
computer or the provision of one program or more to the receiver, 
or of was intended on one operation as the supply or training or 
maintenance, the contract is simple and its conclusion requires 
that the receiver should be bound with the conditions of the foreign 
supplier and to accept it.  

But the large contracts which the notional companies who 
are receiving the informatics and consisting more than one 
contract and consisting for more than operation in which the 
supplier carries out by himself or through the participation with 
another number of suppliers, so its conclusion requires the 
negotiations and to arrive in its concern to the frame work 
agreement and the applicable contracts with a obligatory 
characteristic which joined under its scope.  

 مقدمػةال
لـ تنشأَ القواعد العامة لإبراـ العقد دفعةً واحدة ولـ يكف باستطاعة الفقو أف يحكـ عمى  

عقود البيع والمقاولة والتجييز بنصوص قانونية موحدة ولـ يظير العقد غير المسمى في 
 .ٔالروماني بمظيره الممزـ مرةً واحدة القانوف



أما المفاوضات العقدية، فكاف ينظر إلييا وحتى وقت قريب، بكونيا أعمالًا مادية لا  
. وىكذا ىو الحاؿ في عقود ٕيترتب عمى الدخوؿ فييا أو الانسحاب منيا أية مسؤُولية قانونية

فاوضاتيا واتفاقاتيا المعموماتية فمف الصعب تصور وجود نظاـ قانوني خاص يختص بم
 )المبدئية والإطارية والتطبيقية( واستمر ىذا الوضع إلى وقت قريب.

ولكف المعموماتية وبرامج الحاسوب منيا بوجو خاص أصبحت تييمف عمى كثير مف  
جوانب حياتنا المعاصرة في أبعادىا الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وأدت إلى ظيور أنواع 

والتي يطمؽ عمييا بعقود  ٖوسائر الالتزامات القانونية المترتبة عمى طرفيوجديدة مف العقود 
المعموماتية والتي تشمؿ تزويد المعدات المعموماتية مع برامج تشغيميا الحاسوبية ىذا فضلًا 
عف بقية الخدمات المعموماتية المكممة والداخمة ضمف الأدوات المعموماتية وىذا يحدث في 

ود بيع المعدات والحاسبات( أو ضمف عقود الأنظمة المعموماتية وعقود إطار عقود بيع )كعق
 الصيانة.

إلا انو بسبب تطور النظـ التكنولوجية وتدخميا في مجالات الحياة ظيرت الحاجة إلى 
ذا انصبت  المعموماتية التي يتطمب الحصوؿ عمييا التعاقد مع المجيز لتجييز المتمقي بيا. وا 

حد مف العقود كعقد بيع الحاسوب أو التزويد ببرنامج واحد أو أكثر إلى ىذه العقود عمى نوع وا
المتمقي أو إذا انصبت عمى عممية واحدة كالتجييز أو التدريب أو الصيانة كاف العقد بسيطاً 

 ويتطمب انعقاده أف يذعف المتمقي لشروط المجيز الأجنبي ويرضى بيا.
لوطنية المتمقية لممعموماتية والمتضمنة أكثر ولكف العقود الكبيرة التي تبرميا الشركات ا 

مف عقد والمشتممة عمى أكثر مف عممية يقوـ بيا المجيز نفسو أو مف خلاؿ الاشتراؾ مع 
عدد آخر مف المجيزيف فيحتاج إبراميا إلى مفاوضات والتوصؿ بشأَنيا إلى اتفاؽ إطاري 

 وعقود تطبيقية ذات صفة إلزامية تنضوي تحت نطاقو.
 بحث وخطتومشكمة ال

لا يمكف أف نجمع شتات المعموماتية ذات الطابع الاستثماري أو الانتاجي في عممية 
واحدة يضميا عقد واحد ولو كاف عقد التجييز المتعمؽ بيا )صغيراً(، إف جاز لنا استعماؿ ىذا 

 الاصطلاح. فكيؼ الحاؿ مع إبراـ عقد )كبير( لممعموماتية؟
ف مف المتمقي لشروط المجيز؟ أـ يحتاج إلى فيؿ يحتاج إبرامو إلى مجرد إذعا

مفاوضات عقدية سابقة عميو؟ وىؿ العقد المتمخض مف ىذه المفاوضات يعدَّ عقداً بسيطاً 
قابلًا لمتنفيذ أـ يحتاج إلى عقود تطبيقية تنضوي تحتو؟ وىؿ يجد )الإيجاب( قبولًا مطابقاً لو 

جوىرية؟ وىؿ مف الممكف إبراـ العقد مف في عناصره الجوىرية ومخالفاً لو في عناصره غير ال
رساليا إلى الطرؼ الآخر  خلاؿ تبادؿ وثائؽ عقدية يقوـ كؿ طرؼ بإعدادىا والتوقيع عمييا وا 



الذي يقوـ بالتوقيع عمى وثيقة أخرى مطابقة لعناصر الجوىرية ومخالفة لعناصرىا الثانوية 
أو المحكـ عمى تفسيره دوف المجوء  )غير الجوىرية( ؟ وىؿ يمزـ العقد المذكور أنفاً القاضي

إلى الوثائؽ المتبادلة خلاؿ المفاوضات العقدية؟ وىؿ يعد المتمقي لممعموماتية مستيمكاً ليا أـ 
؟  لذا نرى ٕٓٔٓ( لسنة ٔمينياً لا يمكف إخضاعو لقانوف حماية المستيمؾ )العراقي( رقـ )

التي لـ نجد جواباً شافياً بشأنيا والتي أف الإجابة عف ىذه الأسئمة تعتبرُ حلًا لمشكمة البحث 
 نيدؼ لحميا، وىذا ما دفعنا إلى الكتابة في ىذا الموضوع.

ومف ثـ نرى أف نبحث ىذا الموضوع في ثلاثة مباحث أوليما: مبحثُ تمييدي ييدؼ 
إلى توفير مدخؿ موضوعي لموضوع الدراسة، إذ ىناؾ حاجة لمعرفة غير المتخصص تقنياً 

موماتية وماىية تطبيقاتيا، وثانييما:دور المفاوضات في إبراـ عقود حوؿ ماىية المع
 المعموماتية وثالثيما:الاتفاؽ النيائي لإبراـ عقد المعموماتية. وذلؾ عمى النحو الأتي: 

 

 المبحث التمييدي
 ماىية المعموماتية وما سبب أىميتيا ووظائفيا 

تتناقص بالاستخداـ أو تستيمؾ،  مورد لا يقؿ ولا ينضب، تتزايد دوما ولا ٗالمعمومات
وترتبط بالزماف والمكاف وتتفاعؿ مع التطور، وعمى متمقييا ومدى علاقتيا بحاجتو تتوقؼ، 
إلى حد كبير قيمتيا. وىي في الحقبة المعاصرة مفتاح لمموارد الأخرى، و خدمو تباع وتشترى، 

المعمومات مصطمح يا. ومصدر قوة اقتصادية وسياسية لمف يحسف جمعيا وتنسيقيا واستخدام
واسع يستخدـ لعدة معافٍ حسب سياؽ الحديث، وىو بشكؿ عاـ يرتبط بمصطمحات مثؿ: 

. ويمكف أف نستعرض الخصائص الأساسية لممعمومات التواصؿ، التعميمات، المعرفةالمعنى، 
 -:٘و الآتيوعمى النح

خاصية التميع والسيولة، فالمعمومات ذات قدرة ىائمة عمى التشكيؿ )إعادة الصياغة(،  .ٔ
فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف تمثيؿ المعمومات نفسيا في صورة قوائـ أو أشكاؿ بيانية أو 

 رسوـ متحركة أو أصوات ناطقة. 
لمشاع لمف يرغب قابمية نقميا عبر مسارات محددة )الانتقاؿ الموجو( أو بثيا عمى ا .ٕ

 في استقباليا. 
قابمية الاندماج العالية لمعناصر المعموماتية، فيمكف بسيولة تامة ضـ عدة قوائـ في  .ٖ

 قائمة أو تكويف نص جديد مف فقرات يتـ استخلاصيا مف نصوص سابقة. 
بينما تتسـ العناصر المادية بالندرة وىو أساس اقتصادياتيا، تتميز المعمومات بالوفرة،  .ٗ

يسعى منتجوىا إلى وضع القيود عمى انسيابيا لخمؽ نوع مف )الندرة المصطنعة(  لذا
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تخضع لقوانيف العرض والطمب، وىكذا  ٙ)تجارة المعمومات(سمعةحتى تصبح المعمومة 
 ا وأباطرتيا وخداميا وسماسرتيا ولصوصيا. ظير لممعمومات أغنياؤىا وفقراؤى

لاتتأثر موارد المعمومات بالاستيلاؾ بؿ  ،خلافا لمموارد المادية التي تنفد مع الاستيلاؾ .٘
عمى العكس فيي عادة ما تنمو مع زيادة استيلاكيا ليذا السبب فيناؾ ارتباط وثيؽ 

 الجديدة.  المعارؼلممعمومات وقدرتيا عمى توليد  المجتمعاتبيف معدؿ استيلاؾ 
وسائؿ سيولة النسخ، حيث يستطيع مستقبؿ المعمومة نسخ ما يتمقاه مف معمومات ب .ٙ

 يسيرة لمغاية ويشكؿ ذلؾ عقبة كبيرة أماـ تشريعات الممكية الخاصة لممعمومات. 
إمكاف استنتاج معمومات صحيحة مف معمومات غير صحيحة أو مشوشة، وذلؾ مف  .ٚ

خلاؿ تتبع مسارات عدـ الاتساؽ والتعويض عف نقص المعمومات غير المكتممة 
 وتخميصيا مف الضوضاء. 

درجة مف عدـ اليقيف، إذ لا يمكف الحكـ إلا عمى قدر ضئيؿ  يشوب معظـ المعمومات .ٛ
 منيا بأنو قاطع بصفة نيائية. 

بدأت المعمومات تتزايد بمتوالية ىندسية واسعة وبقفزات بدت الطرؽ التقميدية عاجزة 
عمى جمعيا وتنظيميا، لذا ظيرت مساعٍ لمتغمب عمى ىذه المشكمة بمساريف رئيسيف: تمثؿ 

سيف وتطوير عممية الفيـ لطبيعة المعمومات ومكوناتيا وتجميعيا وتحميميا )أوليما( عمى تح
بيدؼ الاستفادة منيا بفاعمية. وتبدو )ثانييما( في ظيور تقنية متقدمة لمتحكـ في المعمومات 
وتجميعيا ومعالجتيا و اختزانيا واسترجاعيا كالحاسبات والوسائط المتنوعة ووسائط الاتصاؿ، 

 Informationجيا معا، ما يعرؼ بتقنية المعمومات )والتي تشكؿ باندما
Technology(IT)( أو المعموماتية )Informatics)ٚ . 

إف بياف مبحث ماىية المعموماتية و ما سبب أىميتيا؟ وكيؼ يتـ تصنيفيا؟ يستمزـ 
 تناولو في مطمبيف:

 
 ماىية المعموماتية و ما سبب أىميتيا؟ - المطمب الأوؿ

ة المعمومات( تتعامؿ مع الحواسػيب الإلكترونيػة وبرمجيػات الحاسػوب المعموماتية )تقني
لتحويػػؿ وتخػػزيف وحمايػػة ومعالجػػة المعمومػػات وأيضػػا نقػػؿ واسػػتعادة المعمومات.ليػػذا السػػبب، 
يػػدعى غالبػػا أخصػػائيو الحواسػػيب والحوسػػبة بأخصػػائية تقنيػػة المعمومػػات. القسػػـ الػػذي ييػػتـ 

عينة يدعى قسـ تقنيػة المعمومػات. مػف الأسػماء التػي بتقنيات التشبيؾ والبرمجيات في شركة م
 نظػـ المعمومػات الإداريػة( أو IS: قسػـ خػدمات المعمومػات ) تطمؽ عمى ىذا القسـ أيضا، مثػؿ

(MIS أو ،)مزود الخدمة المنظمة (Managed Service Provider (MSP) .) 
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مجموعة مف  )) وبنػاءً عمى ما تقدـ أصبح ألاف بالإمكاف تعريؼ المعموماتية بأنيا:
 ((الأدوات التي تساعد المستفيد لمعمؿ مع المعمومات ولإنجاز الواجب المتعمؽ بمعالجتيا

ـ التعامؿ المنطقي والمعموماتية في معناىا الواسع تعني التعامؿ الفوري مع المعمومة، وىي عم
مع المعمومات باعتبارىا ناقمة المعارؼ الإنسانية، والعلاقة وثيقة بيف القانوف والمعموماتية، 
فالقانوف يحدد القواعد التي تحكـ أنماط السموؾ المختمفة والكثير مف أنماط السموؾ تتعامؿ 

اسي والاجتماعي ألاف مع المعموماتية كظاىرة تفرض نفسيا عمى الواقع الاقتصادي والسي
 .ٛوالحربي

أشرنا في تعريفنا أنفاً أف المعموماتية ليا أدوات تعمؿ بيا وىذه يمكف تقسيميا إلى 
 ( وىي:Seven building blocks) ٜسبع ركائز أساسية

أجيػػزة الإدخػػاؿ والإخػػراج: لإدخػػاؿ المعمومػػات والأوامػػر والحصػػوؿ عمػػى النتػػائج )مثػػؿ:  .1
 ، والطابعة(.الفأرة، لوحة المفاتيح، الشاشة

البرمجيات: ىي مجموعة مف الإيعػازت التػي تسػيطر عمػى الحاسػوب أو عمػى شػبكات   .2
الاتصالات لإنجاز واجبػات محػدده كالطباعػة والميزانيػات الماليػة والرواتػب والاتصػالات 

 وغبرىا مف النظـ التشغيمية والتطبيقية.
اـ المعموماتيػػة مػػع : وىػػي أجيػػزة تعمػػؿ عمػػى ربػػط نظػػٓٔأجيػػزة المواصػػلات الالكترونيػػة .3

 الناس حوؿ العالـ وتتضمف )الأقمار الصناعية، مودـ، أسلاؾ ضوئية ومحورية(.
أجيزة المعالجات والتي تحوي وحدة المعالجة ألمركزيو والذاكرة الداخمية:وحدة المعالجة  .4

المركزيػػة تعمػػؿ عمػػى تنفيػػذ البرمجيػػات لانجػػاز الواجبػػات، بينمػػا الػػذاكرة تعتبػػر مسػػاحة 
 قتة لمبرمجيات والمعمومات )البيانات(.خزنيو مؤ 

المعمومػػات: التػػي تتعامػػؿ معيػػا مثػػؿ النصػػوص المكتوبػػة، الصػػوت، الصػػور، وحتػػى  .5
 الحركة.

أجيػػػزة خػػػزف المعمومػػػات الدائمػػػة: وىػػػي الوسػػػائط التػػػي تعمػػػؿ عػػػؿ الخػػػزف ألػػػدائمي  .6
 لمبرمجيات والمعمومات مثؿ )الأقراص المدمجة، الشريط، والأقراص(.

الػػذيف يييئػػوف ويتعػػامموف مػػع المعموماتيػػة: عنػػدما يفكػػر النػػاس  فػػي  ٔٔوأخيػػرا النػػاس .7
المعموماتية، فيـ يفكروف في الحاسبة، الطابعة، لوحة المفاتيح، والأقراص التػي تعمػؿ 
عمى خزف المعمومات، الشاشة، وربمػا بمػودـ اليػاتؼ لغػرض الاتصػاؿ والتػي تسػتعمؿ 

وعمػػى الػػرغـ أف كػػؿ مػػا ذكػػر ىػػي  فػػي السػػيطرة عمػػى العمميػػات الانتاجيػػة والخدميػػة.
مكونات لنظاـ المعموماتية. لكػف أنػت يجػب أف تنظػر إلػى نفسػؾ والآخػريف وتػدرؾ بػأف 
النػاس ىػػـ المكػوف الميػػـ ضػمف الركػػائز السػبع. حقػػاً فػأف النظػػاـ بػدونؾ ىػػو لاشػػيء، 



فيي مجرد قطعة معدنية الكترونية، أو قطعة لمعدة الكترونيػة غاليػة تشػغؿ مجػاؿ مػف 
 ويغطييا الغبار.  المكاف

 لماذا المعموماتية ميمة؟
حلاليػا بدرجػة كبيػرة مكػاف القػوة  كما نتج عف الػتحكـ البشػري فػي القػدرة الميكانيكيػة وا 
العضمية للإنساف والحيواف ما يسمى )بالثورة الصناعية(، كذلؾ يقؼ التحكـ في المعمومات مف 

لتنظيميػة لمعقػؿ البشػري وراء ثػورة كميػة خلاؿ التطوير المتواصؿ لممعموماتية كمساعد لمقدرات ا
شاممة تجتاح العالـ ألآف، وىي الثورة المعموماتية الموسومة أيضاً )بالثورة الصػناعية الثالثػة(، 
التػي تعػػزز الإمكانػػات الفكريػػة والقػػدرة المنطقيػػة للإنسػاف وتنقػػؿ الحضػػارة الإنسػػانية مػػف عصػػر 

طيع أف نسػػتخمص لأىميػػة المعموماتيػػة . ونسػػتٕٔالصػػناعة إلػػى عصػػر، أو مجتمػػع، المعمومػػات
 -:ٖٔباستعراض النقاط الاتية

ىػػي فػػي كػػؿ مكػػاف تسػػتخدـ لإنجػػاز الأعمػػاؿ كافػػة: نظػػـ المعموماتيػػة تتعامػػؿ بمسػػتويات  .ٔ
، مساعدة ٗٔمختمفة مف الإعماؿ البسيطة إلى الإعماؿ غير القابمة لمتصديؽ مثؿ )مصرفية

 الطبيب لتشخيص الإمراض وعلاجيا، والتصميـ(.
: باستخداـ نظـ المعموماتيػة تسػتطيع أف تحصػؿ عمػى ٘ٔتساعد المنتج ليكوف أكثر إنتاجيو .ٕ

كػؿ المعمومػػات و الادوات لانجػاز الواجبػػات المطموبػػة وبسػرعة وكفػػاءة عاليػة. فعمػػى سػػبيؿ 
المثاؿ، برمجيات معالجات النصوص تعمؿ عمى تدقيؽ قواعد المػدخلات وتصػحيح التيجػي 

( فيػي نافعػة جػداً فػي Spreadsheetيات الجداوؿ الالكترونيػة )اثناء الطباعة، اما برمج
 إنجاز الواجبات المالية والميزانية.

دائمػػػة التغييػػػر ومواضػػػيعيا مثيػػػره لمغايػػػة:ىو نظػػػاـ ىائػػػؿ فػػػي قدراتػػػة الطباعيػػػة، وتييئػػػة  .ٖ
الميزانيػػات، وجدولػػة المواعيػػد وأي عمػػؿ يريػػده المسػػتفيد، ويعػػرض معمومػػات محدثػػة عػػف 

اضية والاخبار وحالة الطقس، عندما تنظر إلػى ذلػؾ الحاسػوب أمامػؾ أطمػؽ النشاطات الري
العناف لخيالؾ، فكر بأف نظاـ معموماتػؾ ىػو بوابػة إلػى الإمكانيػات التػي أنػت أبػداً مػا رأيػت 

 مثموُ قبؿ ذلؾ.
تغنػػي مينػػة المسػػتفيد بالخبرات:قػػدرتؾ ستسػػتثمر فػػي ميػػارة الشػػغؿ، وتمػػؾ الميػػارة يبحػػث   .ٗ

ماؿ. تشبة الميارات المتكونة مف أستخداـ المعموماتيػة، بميػارات القػراءة، عنيا أرباب الأع
الرياضيات، والاتصاؿ والتي اصبحت المعيار في التوصيؼ الوظيفي لمػف يرغػب بالحصػوؿ 

 عمى العمؿ الجيد.
وأخيػػرا، المعموماتيػػة تفػػتح أمػػاـ المسػػتفيد عالمػػاً مػػف الفػػرص، فيػػو يسػػتطيع أف يأخػػذ ذلػػؾ  .٘

الأوؿ: إمكانيػػة أف تفػػتح الكثيػػر مػػف الابػػواب لػػؾ وسػػيفتح العػػالـ إليػػؾ. التوجػػة لمقصػػديف،



أدوات المعموماتيػػة مثػػؿ الإنترنػػت والشػػبكة العالميػػة المػػذاف يجعػػلاف إمكانيػػة التجػػواؿ حػػوؿ 
العػالـ الافتراضػي، إتّصػؿ مػع النػاس فػي جميػع أنحػاء العػالـ، إحصػؿ عمػى المعمومػات فػي 

 شعوب المثيرة والمتنوعة.جميع أنحاء العالـ وتعمـ ثقافات ال
 

 المعموماتية ووظائفيا ومُعوقات تنفيذىا  - المطمب الثاني
أسمفنا أف المعموماتية )تقنية المعمومات( يمكف أف يطمؽ عمييا بالثورة الصناعية الثالثة 
ومع ىذه الثورة، وما نجـ عنيا مف تحولات اقتصادية واجتماعية تشيد ببزوغ فجر مجتمع 

زايد استخداـ الحواسيب كأداة لتخزيف ومعالجة واسترجاع المعمومات وكمعاوف المعمومات، وت
ميـ في عمميات التصميـ والتصنيع والتحكـ والإدارة، وتطورت تطبيقاتو مف أداء بعض 
العمميات الحسابية إلى أداء الخدمات في مجالات عديدة كما أشرنا إلييا أنفا. ولكف الذي 

أساسية تقوـ بيا المعموماتية وىي عمى  وظائؼاليات ست يحقؽ كؿ ىذه النشاطات والفع
 -:ٙٔالنحو الآتي

( تفاصيؿ قيود أو سجلات النشاطات عندما يتوقع Capture Dataعممية جمع ) .ٔ
 أف تمؾ البيانات سوؼ تكوف مفيدة لاحقاً.

( وتحميؿ وحساب وتركيب جميع إشكاؿ البيانات أو Processingعممية تحويؿ ) .ٕ
 المعمومات.

( ىي تنظيـ لممعمومات في أشكاؿ مفيدة، سواء Generationة التوليد )عممي .ٖ
 كأعداد، نصوص أـ صوت، أـ صور.

 ( الحاسب لإبْقاء البياناتِ والمعموماتِ للاستعماؿ التاليِ.Storageيُمكّفُ الخزفُ ) .ٗ
( المعمومات للانجاز أو لممعالجة الأخرى أو Retrievalىي عممية استرجاع ) .٘

 تفيد آخر.إرساليا إلى مس
 ( معالجة الحاسوب حوؿ شبكة الاتصالات.Transmissionىي عممية نقؿ ) .ٙ

تحدثنا أف الغرض مف المعموماتية ىو الاستفادة مف التقنيات في حؿ المشاكؿ 
المستعصية، وتجعؿ الناس أكثر فعالية في انجاز أعماليـ المختمفة، كالتعميـ والتشخيص 

المعاملات والخدمات المصرفية والحجز الآلي لنقؿ  الطبي   والخدمات التمريضية وتسييؿ
دارة المكاتب وقيادة المعارؾ. ىذه المنافع المتعددة والواسعة أوجدت  الأشخاص والبضائع وا 
عدداً مف الطرؽ المختمفة الممكف أف يصنؼ عمييا نظاـ المعموماتية. وىذا التنوع في 

متاحة ليذا النظاـ والحاجة لنوع التطبيؽ التصنيؼ نابع مف الوسائؿ والأدوات والاختيارات ال
 المستخدـ والمستويات التي تستخدمو أف كانت فنية أو إدارية وطريقة الدعـ. 



 
 معوقات تنفيذ المعموماتية

لقد فرضت المعموماتية عدة تحديات عمى المؤسسات والشركات العامة والخاصة وكؿ 
والاتصالات التي تمعب دوراً في تحقيؽ  مف يتعامؿ مع ىذه التكنولوجيات الحديثة لممعمومات

مكانيات وقدرات تمؾ الجيات، وىو ماجعؿ  التكامؿ بيف المتغيرات الخارجية وبيف احتياجات وا 
ىذه الأخيرة تعرؼ عدة مشكلات وصعوبات في ىذا المجاؿ والتي يمكف حصرىا بخمسة 

 معوقات مع التركيز عمى المعوؽ الأخير لانو يرتبط بموضوع بحثنا:
فكما نعرؼ اف الزمف ذو قيمة فالناس نتيجة : ٚٔعوقات العمؿ ىي طريقة العمؿ المتوارثةم .ٔ

لمتعرؼ عمى ىذه التقنية فعندما نتحدث عف  الفجوة التي حدثت تحتاج الى اوقات اضافية
وذلؾ يتطمب معرفة اولية  التقنية المعموماتية نتحدث عف جياز الحاسوب

القراءة والكتابة والامية الثانية  العالـ أُمَّيتاف أُمَّية فيناؾ كما ىو معروؼ في  بالحاسبات
 .(ىي أُمَّية الحاسبة )الامية التقنية

عدـ اكتماؿ البنية التحتية لممعموماتية في بعض دوؿ العالـ الثالث: عمى الرغـ مف الجيود  .ٕ
صالات الحثيثة مف قبؿ أدارات المؤسسات لمواكبة التطور التقني فإف البينة التحتية للإت

والمعمومات تعد غير مرضية، ويمكف في ىذا الصدد الإشارة إلى غياب إكتماؿ الشبكات 
المعموماتية بالإضافة إلى عدـ تعميـ التطبيقات والبرمجيات بصورة شاممة عمى كافة 

 النشاطات والمستويات.
دارية: إف أىـ العراقيؿ المرتبطة باستخداـ التقنيات الحديثة  .ٖ لممعموماتية معوقات تنظيمية وا 

تتمثؿ في انعداـ التخطيط والتنسيؽ والرقابة عمى الأنشطة المتعمقة باستخداـ ىذه 
التقنيات، وذلؾ كنتيجة لعدـ وجود سياسة عامة فنية موحدة عمى مستوى الدولة في ىذا 

 المجاؿ.
معوقات بشرية: يعتبر العنصر البشري ىو أىـ العناصر في أي نظاـ، إذ بدوف ىذا  .ٗ

يمكف لأي نظاـ أف يحقؽ أىدافو المرجوة، فالمعدات والآلات والأجيزة وكؿ  العنصر لا
وسائؿ التقنية الحديثة ما ىي إلا عناصر خاممة بدوف العنصر البشري، وتعد الفجوة 
الكبيرة الفاصمة بيف العامميف في مجاؿ نظـ المعمومات وبيف المستفيديف مف ىذه 

بيف ىاتيف الفئتيف ضعيفا، ونتيجة لذلؾ يتـ  التكنولوجيا مما يجعؿ الاتصاؿ والتفاىـ
تصميـ أنظمة لا تمبي حاجة المستفيديف في معظـ الحالات، وىذا يعني ىدر المزيد مف 

 الوقت والموارد.



معوقات تقنية وفنية : تتمثؿ المعوقات التقنية والفنية في ضعؼ انتشار تقنية  .٘
الوعي العاـ بما توفره ىذه التقنيات المعمومات)المعموماتية( ، وتعود أسباب ذلؾ إلى قمة 

مف خدمات، بالإضافة إلى أف عدـ توفر البنية التحتية المناسبة التي تضمف تقديـ تمؾ 
الخدمات المعموماتية بالشكؿ الجيد والتي تغطي جميع أنحاء الدولة وبتكمفة مناسبة ىو 

المعوقات التقنية  أيضا مف الأسباب التي تعيؽ انتشار ىذه التقنيات، ويمكف إجماؿ أىـ
 والفنية التي تواجو عممية الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الحديثة في المؤسسات فيما يمي:

صعوبة اختيار الأجيزة المناسبة، نظرا لمتعدد الكبير في الأنواع والنظـ المختمفة،  .أ‌
وعدـ وجود أسس واضحة لممفاضمة بينيما، بالإضافة إلى سرعة تطور ىذه 

يزيد الأمر تعقيدا شدة المنافسة في سوؽ الحواسيب مما يجعؿ  التجييزات، ومما
الاختيار صعبا، وقد تفرض أحيانا بعض الأنواع والأنظمة نفسيا في السوؽ عمى 

 عكس ما يرغب المستخدـ )المتمقي( في الحصوؿ عميو.
السرعة الكبيرة لتطور أجيزة الحواسيب والبرمجيات، مما يؤدي في معظـ الحالات  .ب‌

رات كبيرة في الأنظمة القائمة، حيث يتطمب ذلؾ موارد مالية كثيرة وفترة إلى تغيي
زمنية كبيرة، الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة إجراء تقييـ صحيح أو دراسة حقيقية 

 لمجدوى أو غير ذلؾ مف القرارات الميمة. 
عدـ إتباع الطرؽ العممية لتحديد الاحتياجات اللازمة لمختمؼ وحدات وتجييزات  .ج‌

ترونية، وىذا لا يمكف أف يتـ إلا عف طريؽ القياـ بدراسة الجدوى مف الالك
الاحتياجات اللازمة لمختمؼ النواحي الفنية والاقتصادية والتشغيمية، مما يؤدي في 

 النياية إلى عدـ التطابؽ بيف الإمكانيات المتوفرة والاحتياجات الفعمية.
أف المعمومات أصبحت أحد الموارد وقبؿ أف نختـ مبحثنا التمييدي ىذا لابد أف نقوؿ 

الاستراتيجية في أي تنظيـ، حيث لا يمكف أداء العديد مف العمميات الأساسية أو اتخاذ أي قرار 
دوف الاعتماد عمى المعمومات، كما تعد المعمومات لتمؾ التنظيمات استثمارا يمكف استغلالو 

إلى ميداف المعموماتية كمجاؿ  استراتيجيا لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية، ولذلؾ أصبحت  تنظر
يمكف مف خلالو خمؽ الفرص أو إضافة قيمة لدييا، وسوؼ يتوقؼ نجاح تمؾ المؤسسات عمى 
نحو أكثر مف ذي قبؿ عمى فيـ طبيعة التغير واستباؽ التكنولوجيا واستخداميا عمى نحو 

 يوظؼ مزاياىا. 
جديدة في إبراـ إتفاؽ  ويترتب عمى ىذه التقنية الجديده الحاجة ألى وسائؿ قانونية

المعموماتية منو سبؽ التفاوض عمى إبراـ العقد وضرورة الاتفاؽ المبدئي عمى مضمونو 
وضرورة الرجوع إلى الوثائؽ  -موضوع العقد-والحاجة إلى إبراـ اتفاؽ اطاري لممعموماتية



أو لتحديد  المتضمنة لمصيغة النيائية لمعقد المتفؽ عمية بيف طرفية واعتماد اداةً لتفسيرهِ 
 التزامات طرفية وغيرىا مف الوسائؿ التي استمزمت المعموماتية الحاجو الييا. 

 المبحث الأوؿ 
 دور المفاوضات في إبراـ عقود المعموماتية 

لما كاف محؿ عقد المعموماتية كثير التفاصيؿ شديد الغموض والالتباس ولايمكف  
او الايجار التقميدي )لذا يصعب تحديد  تحديده او جمعو او وصفو بكممة واحدة مثؿ البيع

)الايجاب( الصادر مف احد المتعاقديف والموجو إلى المتعاقد الاخركما يصعب تحديد )القبوؿ( 
المطابؽ لو الصادر مف الشخص الموجو ىذا الايجاب لو(. وىذا يعني بالنسبة لإبرامو 

 والتزامات اطرافو ليا طبيعة قانونية خاصة.
ة تحديد )المحؿ( الحاجة الفعمية والعممية الى المفاوضات لابراـ ويترتب عمى صعوب 

عقد المعموماتية ، لا بؿ لتحديد حاجة المتعاقد نفسو الييا ولاسيما انو يتفاوض عمى امور 
مجيولة بالنسبة اليو واف كاف يدرؾ اىميتيا العممية والعممية ويدرؾ حاجتوُ الييا، او حاجة 

الباً ما يكوف المتمقي او المحتاج الييا بحاجة الى اجراء مؤُسستو او شركتو منيا. وغ
مفاوضات معمقة مع المزود الاجنبي ليا لابؿ بالحقيقة ىو بحاجة الى اجراء جولات تفاوضية 
معمقة معو، في بعض الاحياف، لتحديد أًفضؿ احتياج لو منيا بأَفضؿ شروط يحصؿ عمييا مف 

 المزود.
تياجو الى دخوؿ السوؽ المحمية لممتمقي، إلا انو لكف المزود، وعمى الرغـ مف اح 

لايرغب في الافصاح عف معموماتو السرية ولا الكشؼ عف اسراره التجارية او الصناعية كما 
انو لايرغب في الدخوؿ بمفاوضات متعمقة بعقود التجييز ، بمعناىا الدقيؽ ، لذا يميؿ الى 

اما الرضوخ الى شروطو التعاقدية او  فرض شروطو عمى الطرؼ الاخر ويجعمو بيف اختياريف
 رفض الصفقة جميعاً.

لذلؾ نرى اف نقسـ ىذا المبحث الى مطمبيف نخصص اوليما: لبياف أىمية المفاوضات  
في إبراـ عقود المعموماتية ونكرسُ ثانييما: لبياف الطبيعة القانونية لقطع المفواضات 

 والاستغناء عنيا.
 

 ات في إبراـ عقود المعموماتيةأىمية المفاوض - المطمب الأوؿ
 )لممفاوضات دور مزدوج: احدىما يتعمؽ باتفاؽ الاطار وثانييما يتعمؽ بمحؿ العقد(



تكمف أَىمية المفاوضات في عقود نقؿ التكنولوجيا عموماً وعقود المعموماتية خصوصاً 
وعقد التدريب الى تحديد العقود التطبيقية التي تنضوي تحت نطاؽ اتفاؽ الاطار كعقد التجييز 

وعقد التوريد وعقد الترخيص وعقد الامتياز التجاري. وشروط ىذه العقود واف كاف الطرؼ 
المجيز ليا )اي الطرؼ الاجنبي( ينفرد بوضعيا وفرضيا عمى الطرؼ المتمقي ليا )اي الطرؼ 
الوطني( إِلاَّ اف تنظيميا بموجب اتفاؽ بشأنيا يدعى اتفاؽ الاطار فيي مسألَة تستوجب 
التفاوض. إذ تكشؼ المفاوضات عف حاجة المتمقي لممعموماتية وتحديدىا تحديداً دقيقاً ولاسيما 
اف المتمقي يجيؿ وقت التفاوض معرفة مستوى التطور التكنولوجي الذي بمغو الطرؼ المجيز 

ومف أجؿ تحقيؽ غاية التفاوض يجب عمى الطرؼ  ٛٔلو لكونو اقؿ درايةً عممية واقتصادية منو
ة بما فييا العنصر المتف اوض اف لاييمؿ تركيب فريقو التفاوضي ورفده بالعناصر الكفوءَُُ

القانوني الذي لو تـ استبعاده لاي سبب مف الاسباب فأَف اتفاؽ الاطار الذي يتوصؿ اليو 
الطرفاف، ميما بمغ مف الدقة، فلا يتلائـ كميةً مع ظروؼ الطرؼ الذي استبعده مف مراحؿ 

 . ٜٔالمفاوضات

يخفى عمى احد أَىمية المفاوضات التي يجرييا الطرفاف المتعاقداف لتحقيؽ اىداؼ  ولا
المتفاوضيف وفؽ افضؿ الشروط التي تتلائـ مع امكانياتيما المادية والبشرية والعممية ووفؽ 

. لذلؾ نرى اف أًغمب المحدثيف يتجيوف الى إِسباغ ٕٓما يتناسب مع خبراتيما العممية والعممية
انوني عمى ىذه المفاوضات لانيا تعكسُ رغبات المتفاوضيف اكثر مما يمكف اعتبارىا العمؿ الق

وذلؾ لأنيا تيدؼ إلى التوصؿ إلى إبراـ عقد يكوف  ٕٔاعمالًا مادية لا ييتـ القانوف بتنظيميا
. يصعبُ معرفة الطرؼ الذي صدر منو )الايجاب( والطرؼ الاخر الذي ٕٕعقداً اطارياً مركباً 

 لقبوؿ(.صدر منو )ا

ولكف إبراـ عقود المعموماتية البسيطة التي لاتحتاج الى اتفاؽ اطار يجمع العقود 
وكذلؾ إبراـ العقود  ٖٕالتطبيقية الداخمة فييا ومنيا بوجو خاص عقود الاتمتة او المكننة

غير القابمة  –التطبيقية التي تنضوي تحت اتفاؽ الاطار يتـ مف خلاؿ فرض المجيز شروطو 
عمى المتمقي. وىذه الصورة )ومنيا بوجو خاص العقود التطبيقية( شبيية بعقد  –لمتفاوض 

الاذعاف. لابؿ اف اغمب الشروط التي يفرضيا المجيز عمى المتمقي تعد شروطاً تعسفية بما 
 . ٕٗفييا شروطو التجارية والتسويقية التي تبرـ في عقد الترخيص او في عقد الامتياز التجاري

  ٕٙ)أو الأمواؿ المعموماتية( ٕ٘عمى تزويد نظـ المعمومات مراحؿ المفاوضات
تجتاز مفاوضات نقؿ التكنولوجيا عموماً والمعرفة المعموماتية خصوصاً مراحؿ ثلاث 

 لتصؿ الى درجة النضوج، وىي: 



 مرحمة الدخوؿ في المفاوضات.  (ٔ)
 مرحمة التوصؿ الى اتفاؽ مبدئي.  (ٕ)
 مرحمة ابراـ العقد النيائي.  (ٖ)

الدخوؿ في المفاوضات مرحمة تمييدية سابقة وميمة لابراـ العقد الاطاري  وتعد مرحمة
النيائي لنقؿ نظـ المعمومات وذلؾ لاف ابراـ العقد يتوقؼ عمييا كميةً. فمو افشى المفاوض عف 
خطأٍ أو عمد الغاية التي يسعى لموصوؿ الييا لاستكماؿ منظومتو المعموماتية المجيز بيا مف 

بقصد استعماليا الخفي لغير الاغراض المتفؽ عمييا او غير المعمف عنيا، قبؿ مجيز آخر او 
فأَف المزود قد يتمكف مف الاتفاؽ او التحالؼ مع نظرائو ومنافسيو مف المزوديف عمى توحيد 
مواقفيـ تجاه المفاوض الوطني بقصد الاضرار بو أو فرض شروطو عميو أو اضعاؼ دوره 

كوف بداية المفوضات محاورات وليست مناقشات. ففي التفاوضي معو، ولذلؾ يفضؿ اف ت
الحوار يحصؿ البحث عف التنوع في الاراء وعرض الموضوعات المعقدة والجوانب الخفية منيا، 
بينما في المناقشة يتـ أَصدار القرارات ولاسيما القرارات المؤُثرة عمى ابراـ العقد النيائي 

 . ٕٚنفسو
الدراسات التمييدية لتحديد محؿ العقد المزمع  وعندما يستكمؿ المتفاوضوف اجراء

ابرامو وذلؾ مثؿ تحديد نوع اجيزة الحاسوب وبرامجو وطريقة التشغيؿ وتحديد العمميات الناتجة 
منو كترخيص المجيز الاجنبي اختراعو لممتمقي الوطني أو تخويمو بتوزيع المعرفة المعموماتية 

نحو امتياز استعماؿ علامة المجيز التجارية العائدة داخؿ دولتو )دولة المتمقي( أو أف يقوـ بم
لو فأَف الغاية مف عممية  اجراء المفاوضات تكوف قد تبمورت وتكوف فرصة التوصؿ الى اتفاؽ 
مبدئي قد نضجت. ولاسيما اف التوصؿ الى اتفاؽ نيائي ليس بالامر الييف اف لـ يكف يسبقوُ 

ليس بالأمر الييف أيضاً وذلؾ لأنو غالباً ما تتغير  اتفاؽ مبدئي لابؿ اف الاتفاؽ المبدئي نفسو
الدراسات التمييدية وفؽ احتياجات المتمقي ليا وقدرة المزود الاجنبي عمى تجييزىا ونصبيا 

 وتشغيميا جزءاً او كلًا.
ولكف غالباً ما يسبؽُ مرحمة الاتفاؽ المبدئي لجوء كلا الطرفيف او احدىما ولاسيما  

راكز القرار بغية اجراء دراسات تقوـ بيا مكاتب استشارية  متخصصة الطرؼ المتمقي إلى م
. ونلاحظ انو ٕٛبيذا الشأَف لمتاكد مف صلاحية النظـ المعموماتية مف تحقيؽ الغاية المقصودة

كمما اقترب المتفاوضاف مف مرحمة التوصؿ الى اتفاؽ مبدئي كمما وضح الجانب القانوني في 
اوض عف قطع المفاوضات او الانسحاب المفاجئ منيا او فرض تحديد مسؤولية الفريؽ المتف

الشروط التعسفية عمى الفريؽ الاخر غير المتفقة مع مبادئ المفاوضات الاولى وقت الدخوؿ 
فييا. ويصؿ المتفاوضاف إلى اتفاؽ مبدئي بعد اطمأنانيـ عمى حسف نواياىـ ونضوج افكارىما 



لمعقد المزمع ابرامو بينيما وذلؾ مثؿ توصؿ الممتزـ  وتبمور الموضوع الذي يراد اف يكوف محلاً 
بنقؿ التكنولوجيا )او المورد ليا( بنقؿ ما يستحدث عنده مف تكنولوجيا الى الطرؼ المتمقي ليا 
ورغبة الطرؼ الاخير في الاستفادة منيا وكمثؿ حالة رغبة المتعاقد عمى تركيب شبكة حاسبات 

 . ٜٕاآلية تؤُدي الى توسيع شبكتو وتعديمي
ماؿ بحؽ عنو، ىو رىيف  اف وجود اتفاؽ المبدأَ، كما يعبر الدكتور مصطفى محمد الجَّ
بالالتزاـ بالتفاوض وليس العكس. فمولا الاتفاؽ عمى التزاـ احد الطرفيف بالاستمرار بالتفاوض 
لموصوؿ الى اتفاؽ مبدئي او عمى تعديؿ ما سبؽ الاتفاؽ عميو او عمى العقد البديؿ لما امكف 

 –. ولاسيما اف محؿ اتفاؽ المبدأَ ىو السعي الى ابراـ العقد المنشود ذاتو ٖٓقياـ اتفاؽ المبدأ
 .ٖٔوليس التفاوض عميو –واف كاف عقداً مركباً او عقداً اطارياً او مزيجاً منيما 

 
 الطبيعة القانونية لقطع المفاوضات والاستغناء عنيا -المطمب الثاني 

ة، بصورة عامة، اسباغ حكـ القانوف الاكثر انطباقاً مف غيره نقصدُ بالطبيعة القانوني
عمى الواقعة بغية اخضاعو لاحكامو وميما كاف نوع ىذه الواقعة  –عندما تتعدد  –مف القوانيف 

)جريمة او معاممة او عقد او عمؿ مشروع او عمؿ غير مشروع( وميما كاف مصدرىا )نصاً 
اً او اجراءً قضائياً او عملًا ادارياً او حتى مجرد عمؿ شرعياً مقدساً أو نصاً قانونياً وضعي

 .ٕٖمادي(
 ٖٖونقصدُ بالطبيعة القانونية لقطع المفاوضات تحديد القانوف الاكثر انطباقاً مف غيره

عمى واقعة قطع  –كالقانوف الذي يحكـ المسؤُولية العقدية او المسؤُولية التقصيرية-
 خضاعيا لاحكاـ القانوف الاصمح منيما. المفاوضات )وىي واقعة مادية( بغية ا

فيي لا تنشأَ الا بسبب  ٖٗوأياً كانت طبيعة قطع المفاوضات )عقديةً اـ تقصرية(
الرغبة في التوصؿ إلى ابراـ عقد يحتاجُ الفريقاف قبؿ ابرامو الى التفاوض بشأَنو كاتفاؽ الاطار 

الاتمتة وتجييز )المتمقي( بالخبراء  عمى نقؿ المعموماتية وتدريب العامميف عمييا واعداد برامج
ومخططي بحوث العمميات وعمى تسويؽ المنتجات وتقديـ الخدمات وحماية  ٖ٘ومحممي النظـ

المستيمؾ الوطني مف خلاؿ اطمئنانو عمى علامة المجيز التجارية واف منح المجيز الاجنبي 
 التعاقد نيابةً عنو.المتمقي الوطني امتياز استعماليا ووضعياعمى منتجاتو أو تخويمو ب

والأصؿ في المفاوضات بموجب إحكاـ القانوف المدني العراقي انيا غير ممزمة ولا 
. فمف استعمؿ ٖٙيترتب عمى قطعيا اية مسؤُولية ما داـ المنسحب عنيا يستعمؿ حقاً مباحاً لو

سيما اذا مدني عراقيّ(. ولا ٙحقو استعمالًا جائزاً لـ يضمف ماينشأَ عف ذاؾ مف ضرر )المادة 
كاف ىذا الانسحاب قبؿ التوصؿ الى اتفاؽ مبدئي. بينما يعتبر الانسحاب المفاجئ مف 



حكاـ المحكميف في القضايا  المفاوضات)بموجب اتفاقيات التجارة وعقود البيوع الدولية وا 
التجارية( وخصوصاً بعد التوصؿ الى اتفاؽ مبدئي بشأَف الاستمرار او التواصؿ فييا او 

السير فييا بعد قطع مفاجئ ليا او بشأَف تعديؿ عقد سابؽ بمثابة الاخلاؿ بالتزاـ استئناؼ 
إِرادي يستوجب التعويض تحت طائمة المسؤولية العقدية، باعتبار اف لممفاوضات فائدة سمبية 

 .ٖٚفي مجاؿ الفصؿ في النزاع عمى إبراـ العقد المنشود
يقو عمى عقود المعموماتية المحكومة ولكف العمؿ بالاستنتاج المذكور انفاً يتعذر تطب

بالقانوف العراقي وذلؾ لأنوُ يتطمب اقرار المشرع لو بوجو عاـ واقراره لمشروعية الاتفاؽ 
في ابراـ العقد او في التوصؿ الى ابرامو بوجو خاص.   -ولو كاف محدوداً  -السمبي ودوره 

ف ثـ فأَف الطبيعة التعاقدية لوقوع وىذا كمو مف قبيؿ التمني والتوقع لا الثبوت او التحقؽ. وم
واف كانت اصمح لواقعة قطع المفاوضات  –المسؤُولية عف الفريؽ المنسحب عف المفاوضات 

إِلا انو يتعذر تطبيقيا واعماليا في العراؽ مما يؤُدي ذلؾ الى اعماؿ المسؤُولية التقصيرية  –
أَخؿ بواجب قانوني مفروض عميو عمى ىذه الواقعة باعتبار اف الفريؽ التفاوضي المنسحب قد 

بأَف لايمحؽ ضرراً بمف تفاوض معو او بحؽ مف اطمأَف عميو وكشؼ لو جانباً مف اسراره 
اعتماداً عمى مبدأَ حسف النية وافتراض الثقة في الطرؼ الاخر المتفاوض معو. وىذا ىو 

لاخر المتفاوض مدلوؿ المسؤُولية التقصيرية عمى مف قطع المفاوضات والحؽ ضرراً بالطرؼ ا
 .ٖٛمعو

فالمدعي وىو الطرؼ المضرور او الذي يدعي الضرر يستند بدعواه عمى مطالبة 
المسؤُوؿ بتعويضو عمَّا تكبده مف نفقات ما كاف ليتكبدىا لولا اممو في الوصوؿ الى الاتفاؽ 

عة. المنشود ولاسيما لو اضاع عميو المسؤُوؿ فرصة التعاقد مع غيره. وىذه ىي الفرصة الضائ
والفرصة الضائعة قد تكوف فرصة التعاقد مع الطرؼ المسؤُوؿ نفسو او قد تكوف فرصة التعاقد 
مع شخص آخر. وفي كمتا الحالتيف يتعيف اف يكوف المتفاوض قد وصؿ الى حد قريب مف 
ابراـ العقد النيائي وذلؾ قبؿ اف يقطع احد الطرفيف المفاوضات او قد يفرض المجيز الاجنبي 

 . ٜٖعسفية عمى المتمقي الوطني لا تتفؽ مع شروطو الاولى كما اشرنا الى ذلؾ أنفاً شروطاً ت
والحقيقة لو أراد المشرع العراقي اف يتدخؿ، فيجعؿ مسؤُولية الفريؽ المنسحب ذات 
طبيعة عقدية لكاف ذلؾ افضؿ بالنسبة لممتفاوضيف باعتبار اف الاستمرار بالحوار جزء مف 

ت المشرع العراقي عف تنظيـ المفاوضات التجارية بقانوف يترتب عممية التفاوض. أما سكو 
عميو صعوبة تقرير اي مسؤولية ناشئة بسبب قطعيا عممياً. ولكف يمكف اف يثير ذلؾ مف 
جيةٍ أخرى مسؤُولية العراؽ الدولية نتيجة الاخلاؿ بالتزاماتو الدولية ولاسيما اذا لحقت 

قطع ىذه المفاوضات إذ أف الدولة العراقية مسؤُولة عف بالمستثمريف الاجانب اضراراً مف جراء 



بوجو عاـ وعف  ٕ٘ٓٓ( مف الدستور العراقيَّ الدائـ لسنة ٛالتزاماتيا الدولية بموجب المادة )
( ٕٔالتزاماتيا التجارية التي تتخذ شكؿ مشاريع الاستثمار المجازة في العراؽ بموجب المادة )

 المعدؿ بوجو خاص. ٕٙٓٓ( لسنة ٖٔ)مف قانوف الاستثمار العراقي رقـ 
ويترتب عمى اسباغ احدى الطبيعتيف )العقدية او التقصيرية( عمى تحديد نوع 

 المسؤُولية مف جراء الانسحاب غير المشروع مف المفاوضات ثلاث نتائج: 
 :لايحؽ لممدعي المضرور مطالبػة المدعى عميو المسؤُوؿ بالتعويض إِلاَّ  النتيجة الاولى

بينما يطالبو  ٓٗعقديةر المادي المباشر المتوقع اذا كانت طبيعة مسؤُوليتو عف الضر 
المدعي عف التعويض عف الاضرار المػادية او المعنوية المباشرة سواء اكانت متوقعة اـ 

مدني  ٕٚٓو  ٜٙٔ)المادتيف  تقصيريةغيػر متوقعة اذا كانت طبيعة مسؤُوليتو 
 .)  عراقيَّ

 :ممدعي المضرور مطالبة المدعى عميو المسؤُوؿ بالتعويض إِلاَّ لايحؽ ل النتيجة الثانية
، بينما يحؽُ لممدعي عقديةبعد اعذاره اعذاراً صحيحاً إذا كانت طبيعة مسؤُوليتو 

المضرور مطالبة المدعى عميو المسؤوؿ بالتعويض عف الاضرار التي لحقت بو مف 
 تقصيريةيعة مسؤُوليتو جراء قطع المفاوضات دوف حاجة الى الاعذار اذا كانت طب

 /ب مدني عراقي(. ٕٛ٘و  ٕٙ٘)المادتيف 
 :يتحمؿ المدعي عبء اثبػات وجود الضرر اذا كػانت المسؤُوليػة الناشئػة  النتيجة الثالثة

، بينما يتحمؿ المدعى عميو ىذا العبء اذا كانت عقديةعف قطع  المفاوضات 
 تقصيرية.المسؤُولية الناشئة عميو مف جراء قطعو لممفاوضات 

 الاستغناء عف المفاوضات 
لا يدخؿ المجيز الاجنبي مع الطرؼ المتمقي المحمي في مفاوضات متعمقة بطبيعة  

شروطو التي يممييا في عقوده التطبيقية )مثؿ عقد التجييز وعقد الصيانة وعقد التدريب وعقد 
لايقبؿ اف يتفاوض  الترخيص وعقد الامتياز ....( التي يبرميا في نطاؽ اتفاؽ الاطار. كما

عمى تقديـ خبرتو الفنية او اسراره التكنولوجية عمى نوع واحد مف انواع المعموماتية كانشاء 
فرف لمصموف متكوف مف خطوط انتاجية كثيرة يكفي لسد حاجة بمد او مدينة صغيرة او كراج 

يعجز عدد لغسؿ السيارات يدار بصورة مؤُتمتة)متكوف مف وحدات عديدة ويقدـ خدمات كثيرة 
 عالي الجودة.  ٔٗكبير مف العماؿ تقديميا( مف قبؿ نظاـ معموماتي

عمى الطرؼ  ٕٗلا بؿ العكس، نجد اف المجيز الاجنبي يفرض شروطو التعسفية بشأَنيا 
 المتمقي ويترؾ لو خيار التعاقد معو. ويلاحظ بشأَف ىذه الحالات خمسُ ملاحظات وىي: 



 :لا يحتاج إلى تفاوض بشأَف التكنولوجيا الموردة )وىذه  إف إبراـ العقد الملاحظة الأولى
( بينما تحتاج ٖٗالتكنولوجيا تمثؿ موضوع العقد( )وموضوع العقد ىو ما انصب الاداء عميو

التزامات الطرفيف الى التفاوض عمى الشحف والنقؿ والتأَميف والتغميؼ وتحديد القانوف 
 . ٗٗمحؿ الالتزاـ(واجب التطبيؽ )وىذه الالتزامات يُشكؿ بعضيا 

 :يفرض المتعاقد الاجنبي شروطو عمى الطرؼ الوطني فيما يتصؿ  الملاحظة الثانية
بموضوع العقد )اي التكنولوجيا المتعاقد عمييا( بينما يتفاوض عمى تحديد التزاماتو 

 وحقوقو تجاه الطرؼ الاخر.
 :و، بانو عقد ىذا العقد، بحسب ماىو متعارؼ عمي ٘ٗيصعب تكييؼ الملاحظة الثالثة

اذعاف كما يصعب تكييفو بانو عقد مبرـ بيف طرفيف متكافئيف وقت ابرامو. وىذا يعني انو 
يقعُ في منطقة وسطى بيف عقود الاذعاف مف جية والعقود المبرمة بيف طرفيف متكافئيف 

. ومع ذلؾ يتجو فريقاً مف الفقو الى تكييؼ ىذا العقد بكونو عقد اذعاف ٙٗمف جيةٍ أُخرى
س بعقد مبرـ بيف طرفيف متكافئيف باعتبار اف المتعاقد الضعيؼ لايمكنو مقاومة الطرؼ ولي

 .ٚٗالقوي وىذا ىو المفيوـ الجديد لإبراـ عقد الإذعاف
ولنا عمى الملاحظة الاخيرة وقفة تأَمؿ خاصة بيا. فمزود المعموماتية غالباً ما لا ينفردُ 

د مقدمي المعموماتية يجعؿ مف موضوع العقد باحتكاره ليا بمفرده دوف غيره وذلؾ لاف تعد
الذي يمتزـ المجيز بتقديمو الى المتمقي غير محتكر مف لدنو احتكاراً فعمياً او قانونياً، وىذا 
يعني فقدانو لاىـ شرط مف شروط عقد الاذعاف )شرط الاحتكار(، وعمى الرغـ مف كوف 

( عمى موضوع العقد وسائر المتعاقد غير متمكف مف التفاوض مع المجيز )عمى الاغمب
الالتزامات الجوىرية فيو وانما يفرضيا المجيز عميو فرضاً، ومف ثـ فيو يعَّد وفؽ الاتجاه 
التقميدي السائد عقداً مف عقود المنطقة الوسطى بيف العقود التي تبرـ بعد مفاوضات وبيف 

في ىذا عقود الاذعاف. ومع ذلؾ يجب عمى المحكمة او ىيئة التحكيـ التي تفصؿ 
الموضوع اف تحدد درجة التكافؤ بيف المتعاقديف او خضوع احدىما لمشيئة الاخر فاذا 
وجدت اف احدىما كاف خاضعاً لمشيئة الاخر كاف العقد عقد اذعاف والا فيو عقد متكافئ 

 بيف طرفيو. 
او  ولا يؤُدي إسباغ )الإذعاف( إلى العقد التخفيؼ مف شروط العقد إِلاَّ اذا رأَت المحكمة

ىيئة التحكيـ المختصة ضرورة اعماؿ سمطتيا التقديرية في تخفيؼ بعض الشروط او اف 
مدني  ٕ/ٚٙٔتعفي الطرؼ المذعف منيا وذلؾ وفقاً لما تقضي بو العدالة )المادة 

 عراقي(.



 :يعتبر المتعاقد مع المجيز الاجنبي مستيمكاً تجاه المزود الأجنبي إذا  الملاحظة الرابعة
وابرـ عقده معو دوف أف يكوف لو دوراً فيو ومف ثـ يشمؿ بقواعد قانوف  أذعف لشروطو

 واف كاف شخصاً معنوياً عاماً كالدولة.  ٕٓٔٓ( لسنة ٔحماية المستيمؾ رقـ )
 :اما اذا انصرفت نية المتمقي الى تجييز معارؼ النظاـ المعموماتي الى  الملاحظة الخامسة

فيعتبرُ المتمقي،  –مادامت تتـ بموافقة المجيز–يؽ الجميور وىذه الحالة ليست نادرة التطب
في حدود ىذه الحالة، مينياً وليس مستيمكاً لممعموماتية ومف ثـ يستبعد ىذا )المتمقي( 

( ٔمف نطاؽ حماية المستيمؾ المقررة لوُ بموجب قانوف حماية المستيمؾ العراقي رقـ )
 . ٕٓٔٓلسنة 

 

 المبحث الثاني
 عقد المعموماتية الاتفاؽ النيائي لابراـ

اياً كانت المفاوضات عميقة ومستفيضة فيي لف تنتيي الى تحديد دقيؽ لمحؿ العقد  
وشروطو ولاسيما شروط النصب والتشغيؿ والتدريب والتجييز وغيرىا. لذا فالعقد المعموماتي 
يبرُـ اما نتيجة مخاض عسير، وىذا الفرض يستمزـ تكافؤ المتفاوضيف أَو اف يسمـ احدىما 
للاخر بشروطو، أي يذعف لو ويخضع لإرادتو )عقد إذعاف( وىذا الفرض يستمزـ حاجة احدىما 

 لتكنولوجيا الاخر.
وأيػاً كانت نتيجة المفاوضات فانيا اما اف تنتيي الى ابراـ العقد او الى عدـ ابرامو.  

وط النيائية فاذا اتجيت ارادة المتعاقديف الى ابرامو، فأَف الوثيقة الاخيرة المتضمنة لمشر 
المتفاوض عمييا، ىي بحد ذاتيا مشكمة وذلؾ لانيا عاجزة عف حؿ مشاكؿ العقد المبرـ 

 .ٛٗبينيما
اذاً فالوثيقة النيائية لإبراـ العقد لا تحؿ مشاكؿ المتعاقديف بصورة نيائية، ولو تفاوض  

وضات في حؿ الطرفاف بشأَنيا، وانما تساىـ ىذه الوثيقة مع الوثائؽ المتبادلة خلاؿ المفا
بعض او معظـ مشاكؿ المعموماتية. ومف اىـ مشاكؿ ابراـ عقد المعموماتية المشاكؿ الثلاث 

 الاتية:
 :التوقيع عمى وثيقة العقد المبرـ وتبادليا بيف المتفاوضيف. المشكمة الاولى 
 محتوى العقد المبرـ وتحديد محمو.  الثانية: المشكمة 
 :تحديد التزامات أطرافو بكؿ دقة وعف تفسير  محدودية العقد عف المشكمة الثالثة

 نيتيما المشتركة. وسنفرد لكؿ واحدة منيا مطمباً خاصاً ومستقلًا بيا.
 



 التوقيع عمى وثيقة العقد المبرـ وتبادليا بيف الطرفيف -المطمب الأوؿ 
فاذا تكافئت مراكز المتفاوضيف عممياً واقتصادياً وفنياً، فأَف الجية القانونية لكؿ  

متفاوض ىي التي تتولى ابراـ وثيقة العقد وتقوـ بارسالو، في بعض الاحواؿ، موقعاً الى 
الطرؼ الاخر لتضعو في موقؼ حرج مف عممية ابرامو ولاسيما اذا كاف النظاـ القانوني الذي 

ُـ ىذا العقد متحرراً مف قاعدة  والذي اعممنا جيدنا في ترجمتو ترجمة  ”mirror image” يحك
 .ٜٗبػ )التصور المتطابؽ( اكاديمية
فمو ابرـ عقد التزويد بالمعموماتية سواء اكاف اتفاقاً اطارياً اـ عقداً تطبيقياً منضوياً  

تحتو في الولايات المتحدة الامريكية وكاف قانونيا التجاري الموحد ىو القانوف الحاكـ ليذا 
لاية القانوف الامريكي مف العقد وكاف مزود المعموماتية امريكياً او اي شخص آخر يخضع لو 

حيث النتيجة واعد وثيقة عقد تزويد المعموماتية وامضاىا )اي وقع عمييا( وارسميا الى الطرؼ 
الاخر لمتوقيع عمييا ايضاً فيعتبر ىذا ايجاباً صادراً مف لدنو يتطابؽ مع القبوؿ الذي يتخذ 

موقعة مف الموجب( اذا كانت شكؿ وثيقة  إبراـ عقد أخرى )لا علاقة ليا بالوثيقة الاولى ال
صادرة مف الموجب لو وموقعة ايضاً مف لدنو ولو تضمنت الوثيقة النيائية تعديلًا غير جوىري 
عمى بنود الوثيقة الاولى او ادرج فييا بنداً غير متفاوض عميو او غير متفؽ عميو بشأَنيا 

معدؿ او غير المتفاوض بشرط اف يكوف كلا الطرفيف تاجراً واف لا يمس البند المضاؼ او ال
. ومتى لـ يعترض عمييا الموجب او متى لـ يصدر منو اعتراض باي ٓ٘عميو جوىر العقد

-ٕطريؽ مف الطرؽ وفي غضوف مدة معقولة، وفي ىذه الحالة بالذات، تقضي المادة )
( مف القانوف التجاري الموحد لمولايات المتحدة الامريكية بحتمية انعقاد العقد ٖ( )ٕٚٓ
ما، اذ جاء فييا اف العقد المتبادؿ فيما بينيما: ))ينعقدُ عمى البنود المتفؽ عمييا بموجب بيني

كتابات الطرفيف، اضافةً الى البنود التكميمية التي يتـ دمجيا في العقد وفقاً لاي نص آخر في 
 ىذا القانوف((.

“ … A in such case the terms of the particular contract consist of 
those terms on which the writings of the parties agree, together 
with any supplementary terms incorporated under other provisions 

of this Act.”  
وكذلؾ لو ابرـ عقد التزويد بالنظـ المعموماتية )اطارياً كاف او تطبيقياً( وفؽ اتفاقية  

)مع ملاحظة اف نطاؽ انطباقيا لا يشمؿ إِلاَّ  ٜٓٛٔالدولية لسنة الامـ المتحدة بشأَف البيوع 
، فأَف العقد ينعقد  ٔ٘الحاسبات وممحقاتيا ومختبراتيا او كؿ ما لو محؿ مادي يرد اليو حصراً(

ولو انفرد كؿ طرؼ متفاوض باعداد وثيقة العقد الخاصة بو لا بؿ ولو ارسميا مشفوعةً 



لو كانت الوثيقة الاخيرة لمعقد الصادرة عف الموجب لو بتوقيعو الى الطرؼ الاخر حتى و 
والموقعة مف قبمو مخالفة لموثيقة الاولى المرسمة مف )الموجب( إليو مخالفةً غير جوىرية في 

 مف اتفاقية فينا(. ٖو ٕ/ٜٔالمسائؿ المختمؼ بشأَنيا )المادة 
يكية واتفاقية فينا ولدى التمعف في القانوف التجاري الموحد لمولايات المتحدة الامر  

نجد اف التعبير عف الايجاب والقبوؿ يتـ مف خلاؿ تبادؿ وثائؽ  ٜٓٛٔلمبيوع الدولية لسنة 
العقد ولاحاجة للاتفاؽ عمى صيغة نيائية بشأَنيا متى ما صدر القبوؿ في الوثيقة الثانية عمى 

يمية لا الجوىرية دوف وجو مطابؽ لما جاء في الوثيقة الاولى او مخالفاً ليا في مسائميا التفص
 اعتراض مف الموجب.

وىذا يعني اف الرد عمى الايجاب، بما يخالفو في غير العناصر الجوىرية، متى كاف  
منظماً بقانوف أو باتفاقية لا تأَخذ بنظرية التصور المتطابؽ يمكف اف يعد قبولًا لو ينعقدُ بو 

و في غضوف مدة معقولة يترؾ العقد، ماداـ الموجب لـ يعترض عمى ىذا القبوؿ او يرفض
تقدير البت فييا الى القضاء عادةً. ولاسيما اذا كاف ىذا القبوؿ متطابقاً مع العناصر الجوىرية 

 للايجاب ولـ يؤُدْ الى احداث تعديلات جوىرية او غير اساسية فيو.
 

 مشكمة محتوى العقد المبرـ وتحديد محمو - المطمب الثاني
ابراـ العقد مف خلاؿ تبادؿ وثائقو بينيما تظير مشكمة  عندما يحؿ الطرفاف مشكمة 

اخرى ىي مشكمة محتوى العقد وتحديد محمو. اذ لايمكف لممتعاقداف اف يحددوا بالضبط محؿ 
ىذا العقد ولاسيما اذا كاف المتمقي بحاجة الى اجراء تعديلات فيو تتلائـ مع طبيعة مجتمعو 

تشغيؿ العماؿ في جانب آخر. كما لا يمكف كحاجتو الى الاتمتة في جانب وحاجتو الى 
لممتفاوضيف اف يبرموا عقداً واحداً يجمع بدقة بيف كؿ خصائص عقد الترخيص والامتياز 
والتشغيؿ والتدريب في وثيقة واحدة. لذلؾ يسعى المتفاوضاف اذا ما اتفقوا عمى العناصر 

نى تعريؼ الاستاذ الدكتور الرئيسة في العقد إلى إبراـ اتفاؽ الإطار الذي يمكننا اف نتب
ماؿ لو بانو: ))اتفاؽ ييدؼ الى اقامة تنظيـ نموذجي لعلاقة مستمرة، تتعدد  مصطفى محمد الجَّ
تطبيقاتيا وتتلاحؽ عبر الزمف بحيث يصبح كؿ تطبيؽ منيا محكوماً بالقواعد المتفؽ عمييا 

قية التي تحكـ علاقة في التنظيـ الاطاري، ويكوف ىناؾ دائماً مستوياف مف الروابط الاتفا
الطرفيف. مستوى اعمى حاكـ يمثمو اتفاؽ الاطار، ومستوى ادنى تمثمو كثرة مف العقود التي 
تبرـ وتنعقدُ في اطار ىذا الاتفاؽ الحاكـ، والتي تعرؼ في المصطمح القانوني بالعقود 

 .ٕ٘التطبيقية((



طاري لمواجية ويمجأَ المتفاوضوف، عقب انتياء المفاوضات الى ابراـ اتفاؽ ا 
الاحتياجات المستقبمية لممتمقي مف الاجيزة والبرامج وسائر عناصر الممكية الفكرية بما فييا 
عقود الترخيص والامتياز والوكالة التجارية اف خولو ذلؾ لاف يكوف وكيلًا تجارياً في اقميـ 

اشرةً مف خلالو الدولة التي يعمؿ فييا ويقوـ بتمثيؿ المزود وتقديـ خدماتو الى الجميور مب
بشرط اف يستوفي ىذا الوكيؿ الشروط المنصوص عمييا في قانوف تنظيـ الوكالة التجارية رقـ 

منو( اف كاف الوكيؿ عراقياً وكاف العراؽ او جزءاً منو تشكؿ  ٘)المادة  ٕٓٓٓ( لسنة ٔ٘)
بالا  منطقة عممو التجاري. وبموجب ىذه الوكالة يحؽ لممزود اف يشترط عمى وكيمو التجاري

يشتري اي سمعة تكوف موضوعاً ليذا العقد إِلاَّ مف خلاؿ المجيز او احدى شركاتو التابعة لو 
او احدى الشركات التي يخصصيا المجيز بنفسو لمقياـ بيذا العمؿ )اي التزويد بنظـ 

. والمشكمة الجوىرية التي تواجو طرفي ٖ٘المعموماتية(. وىذا ما يعرؼُ بشرط المورد الوحيد
د عند ابراـ الاتفاؽ الإطاري بينيما ىي إِزدواج الرضاء. فمو احتاج المتمقي الى معدات العق

خاصة يستطيع المجيز اف يقوـ بتصنيعيا إِلاَّ انو قد يرفض تزويده بيا إِلاَّ بشروط باىضة قد 
تكوف مخالفة لما ورد بشأَنيا في اتفاؽ الاطار فقد لايستطيع المتمقي دائماً اف يمزـ مجيزه 
عمى التنفيذ العيني الجبري ولاسيما اذا اكتنؼَ اتفاؽ الاطاري المبرـ بينيما غموض في عباراتو 

او عدـ كفاية الشروط الواردة فيو عمى الزاـ المجيز بابراـ عقد تطبيقي  –وىذا متوقع حدوثو–
ة آخر يكوف محمو تزويد المتمقي بما يحتاجُ اليو او عدـ صياغة بنوده صياغة قانونية ممزم

 لطرفيو.
وكذلؾ يجوز لممتمقي اف يتفؽ مع المزود عمى اف يقصر تزويده بالنظـ المعموماتية  

في نطاؽ الدولة او الاقميـ او المحافظة التي يعمؿ فييا دوف غيره مف الاشخاص. وىذا ما 
فيحتج المتمقي عميو بو. وغالباً ما يكوف شرط المورد الوحيد  ٗ٘يعرؼ بشرط التجييز الحصري

التجييز الحصري مف الموضوع بحيث لايشكؿ اتفاؽ الاطار بينيما مشكمةً عميو. وانما  وشرط
قد تحدث المشاكؿ في التفاصيؿ والعمميات الانتاجية والتجارية اكثر مما تحدث في الافكار 
الاساسية المتفؽ عمييا. والغاية مف ازدواج الرضاء في اتفاؽ الاطار ىي بقصد اضفاء قدر 

طة والمرونة عمى التزامات طرفيو، ومنيا بوجو خاص ابراـ العقود التطبيقية كبير مف البسا
المندرجة ضمنو، ولاسيما إِذا كاف طرفيو يجيلاف احتياجاتيما او رغباتيما المستقبمية. لذا نجد 
مف تحقيؽ الرضاء عمى الأسس المتفؽ عمييا أو المتوافؽ بشأنيا بيف طرفيو عمى اتفاؽ 

غاية الاىمية بمكاف، إِلاَّ انو ليس بديلًا عف ضرورة توافر الرضاء )بمعناه الإطار، واف كاف في 
. مالـ يكف البند او الشرط المدرج في ٘٘الخاص( بشأَف كؿ عقد لو صفة تطبيقية عمى حدة

عقد الاطار مف الوضوح مما يجعؿُ الرضاء في ابراـ العقد التطبيقي اللاحؽ لابرامو مسألَة 



لعقد الاوؿ )اتفاؽ الاطار( وعداً بالتعاقد والعقد الثاني )الاتفاؽ اللاحؽ( مفروغ منيا باعتبار ا
 ٙ٘حكماً مفروغاً منو. وفي ىذه الحالة، حالة وضوح العقد الاوؿ، نكوف في حالة وعد بالتعاقد

 وليس في حالة اتفاؽ اطار. والوعد بالتعاقد شيئ واتفاؽ الاطار شيئ اخر تماماً. 
تفاؽ الاطار يتطمب رضاءً مستقلًا لانعقاده كما يتطمب في وخلاصة ماتقدـ نرى اف ا

وقت لاحؽ عمى ابرامو تحقؽ رضاءً جديداً بشأَف كؿ عقد تطبيقي يبرـ تنفيذاً لو. وىذا ىو 
والذي يترتب عميو نتيجة اخرى ميمة مفادىا اف العبرة  ٚ٘الرضاء المزدوج في اتفاؽ الاطار

ري عندما لا يتطابؽ العقداف او عندما يتنافر العقد تكوف لمعقد التطبيقي لا للاتفاؽ الاطا
التطبيقي مع اتفاؽ الاطار في محمو او سببو او احد اوصافو )كالشرط والاجؿ والتضامف وعدـ 
قابمية محمو للانقساـ والقانوف الواجب التطبيؽ وتحديد ىيئة التحكيـ المختصة لمفصؿ في 

 .ٛ٘المنازعات الناشئة عنو وغير ذلؾ(
ػاً ما يمزج المتعاقداف في الاتفاؽ الإطاري المبرـ بينيما بشأَف النظـ المعموماتية وغالب 

عناصر اكثر مف عقد واحد وذلؾ مثؿ تجييز المجيز الأجنبي لمعمؿ السيارات بالإنساف الآلي 
الذي يحتاج إليو مشروعو وتزويده بالبرامج التي يتـ  ٜ٘والحاسبات الألكترونية التي تديره

مييا بعقد تطبيقي لو ولاحؽ عميو وتدريب عمالو خارج اقميـ الدولة المجيز الييا الاتفاؽ ع
بيذه النظـ بموجب عقد تطبيقي آخر والترخيص لممتمقي باستغلاؿ براءة الاختراع بموجب عقد 
ترخيص يبرـ بينيما في اطار الاتفاؽ الإطاري ومنحو امتيازاً باستعماؿ الاسـ التجاري والعلامة 

الخاصة بالمجيز ووضعيا عمى بعض أجزاء السيارة التي يأَذف المجيز بوضعيا فييا التجارية 
 (.compound contractبموجب عقد تطبيقي اخر وىكذا. وىذا ما يعرؼ بالعقد المركب )

فعقد التزويد بالمعموماتية كما قد تتعدد العقود التطبيقية المبرمة بموجبو كذلؾ قد  
عمييا محؿ ىذا العقد. ومثاؿ ذلؾ عقد الترخيص، وبموجبو يرخص تتعدد العمميات التي ينصبُ 

المجيز لممتمقي باستغلاؿ براءة اختراع لو ثـ يعقبيا التزاـ المرخص بتدريب عماؿ المتمقي 
عمى تشغيؿ ىذا المخترع والاستفادة مف تطبيقاتو الصناعية المختمفة وتنمية قابمياتيـ العقمية 

التعامؿ مع أجيزة القياس والتحكُـ والسيطرة الاجنبية عالية وزيادة قدراتيـ الذىنية عمى 
. وفي ىذه الحالة يطبؽُ عمى ىذا العقد، وىو عقد مركب مف عقود عديدة كعقد ٓٙالجودة

الترخيص وعقد التدريب، احكاـ العقود الداخمة في تكوينو اذ ينطبؽُ عمى بيع الحواسيب 
عامميا القواعد القانونية المتعمقة بالبيع المنصوص والاجيزة والمعدات الحاسوبية ومختبراتيا وم

عمييا في التقنيف المدني العراقيَّ )عمى فرض الاتفاؽ عمى اختياره قانوناً حاكماً ليذا النوع مف 
العقود الدولية( )وىذا اتفاؽ مشروع بمقتضى مبادئ القانوف الدولي الخاص( كما ينطبؽ عمى 

المعدؿ  ٜٔٚٔ( لسنة ٖنوف حماية حؽ المؤُلؼ رقـ )التنازؿ عف حقوؽ المؤُلؼ احكاـ قا



وينطبؽُ عمى عقد الترخيص قانوف براءات الاختراع والنماذج الصناعية والمعمومات غير 
)للاسباب  ٜٓٚٔ( لسنة ٘ٙالمفصح عنيا والدوائر المتكاممة والاصناؼ النباتية رقـ )

ُـ كؿ عقد مف العقود بالقانوف  الذي يتلائـ معو. فأَف تعذر التوفيؽ المذكورة انفاً( وىكذا يحك
بيف احكاـ تمؾ العقود الداخمة فيو فتطبؽ عميو أحكاـ العقد الرئيس في تكوينو وتتبعو بقية 

 .ٔٙالعقود الاخرى في الحكـ استناداً لقاعدة الاقؿ يتبع الاكثر
 

محدودية العقد عف تحديد التزامات أطرافو وعف تفسير نيتيما  - المطمب الثالث
 شتركةالم

حتى عمى فرض تمكف الطرفاف المتعاقديف مف تجاوز العقبات او المشاكؿ التي  
تواجييما اثناء ابراـ العقد وتحديد محمو فأَف ىناؾ مشكمة اخرى، ىي ايضاً تعُّد مشكمة ميمة، 
مشكمة صعوبة فصؿ العقد المتفؽ عميو كوثيقة نيائية والتي أتخذت شكؿ )إتفاؽ أطاري 

لوثائؽ المتعددة التي تبادليا الطرفيف اثناء المفاوضات. ومع ذلؾ لايكفي مركب( مف سائر ا
ىذا العقد لسد احتياجات المحكِّـ او القاضي لتحديد مضمونو او لتفسيره وتحديد التزامات 
أطرافو. فعقد التزويد بالمعموماتية تعبير واضح وصريح عف تراجع فكرة تجارية العمؿ أماـ 

يُقدـ لنػا المثاؿ الواضح عمى  ٜٜٜٔ( لسنة ٚٔف التجارة المصري رقـ )رأسماليتوِ. ولعؿ قانو
ىذا التراجع إذ إنوُ يُعالج مجموعة مُتنوعة مف الأعماؿ التجارية والتكنولوجية والصناعية 

. وماييمنػا منيا في حدود ىذا البحث ىي الأعماؿ التكنولوجية التي تستمزـ مف ٕٙوالزراعية
كوف مُتحرراً في تفسير الالتزامات التعاقدية المُترتبة عمييا مف ىيمنة القاضي او المُحكـ أف ي

الوثيقة العقدية الأخيرة المُتضمنة لأحكاميا وقواعدىا النيائية بيف المُتعاقديف. فالمحكـ او 
القاضي لايتقيد بمضموف الوثيقة النيائية لمعقد المبرـ بيف الطرفيف عندما يجدىا عاجزةً عف 

وبة التي يتطمب منو الفصؿ فييا اثناء نظره الدعوى المقامة بيف المتخاصميف. تقديـ كؿ الاج
وانما لو اف يرجع بحؽ الى الوثائؽ المتبادلة بينيما خلاؿ المفاوضات ولو اف يقؼ عند 
المخاطبات والاتصالات ولو اف يطمب منيما بتقديـ كؿ ما تبادلوه مف رسائؿ ووثائؽ تقميدية او 

ا جزءاً مف العقد نفسو ومف ثـ يقوـ بتفسيرىا او ربما يقوـ بتغميبيا عمى الكترونية ويعتبرى
 . (entire agreement clause) ٖٙالعقد نفسو مالـ تستبعد بشرط الاركاف الأربعة

واذا لـ يدرج المتعاقداف ىذا الشرط في عقدىـ الذي توصموا اليو او في الوثيقة 
لمحكمة بانيا الوثيقة النيائية المتضمنة لمعقد العقدية التي اعتبرتيا ىيئة التحكيـ او ا

النيائي، سرَّتْ عمييـ فضلًا عف وثيقة العقد النيائية كؿ وثيقة اخرى متبادلة بينيما تقميدياً او 
شرط  الكترونياً. وىذا ما يضعؼ القوة الممزمة لموثيقة الاخيرة لمعقد النيائي. والغاية مف ادراج



دور الوثائؽ التي تـ تبادليا اثناء المفاوضات الجارية عمى ابراـ  الاركاف الاربعة ىي لاستبعاد
العقد في تفسيره او في تحديد التزامات طرفيو. ويمكف اف يدرج ىذا الشرط باوصاؼ مختمفة 
مثؿ )) يتضمف ىذا العقد الاتفاؽ الكامؿ والتعديلات المعمنة صراحةً مف المجيز والمتمقي 

التي يجب تزويدىا. ويحؿ ىذا العقد محؿ الاتصالات السابقة بما والمتعمقة بالمعدات والخدمات 
. ويمكف اف يرد بصورة اخرى مثؿ ))يعترؼ المستفيد بانو ٗٙفييا العروض الشفيية او غيرىا((

عمى عمـ تاـ بيذا العقد وبممحقاتو وكؿ فقراتو المكتوبة او المطبوعة ويصرح بقبولو لكؿ 
ويقر ايضاً اف الوثائؽ التي تتضمف ىذا الاتفاؽ الذي تـ بيف المحتويات والشروط الواردة فيو، 

الطرفيف تحؿ محؿ كؿ المقترحات والالتزامات المكتوبة او الشفيية السابقة كما تحؿ ايضا محؿ 
 ((.٘ٙكؿ الاتصالات الاخرى المتعمقة بيذا العقد

ف تفسير ومع ذلؾ لايجرد ىذا الشرط عمى الرغـ مف اىميتو دور المحكـ او القاضي م 
العقد او تحديد التزامات أطرافو بالرجوع إلى الوثائؽ المتبادلة بيف أطرافو أثناء إجراء 
المفاوضات بينيما في حالة عدـ تمكف ىيئة التحكيـ او المحكمة مف حؿ الخلاؼ في تفسيره 
ا او في تحديد التزامات طرفيو. وىذا ما ذىبت اليو احدى المحاكـ الابتدائية في باريس عندم

فسر القضاة العقد بالاعتماد عمى المراسلات والمخاطبات التي وردت بيف الاطراؼ المتعاقدة 
عمى الرغـ مف ادراج شرط الاركاف الاربعة بينيما. وقد حرصت المحكمة المذكورة بيذه 
المناسبة عمى تأًكيد اف وجود شرط الاركاف الاربعة لايؤَدي دائما الى حرماف المحكمة مف 

كما اقرت ايضاً ىذا المبدأَ ايضاً المجنة  ٙٙفسيري الذي تمعبو الوثائؽ والمخاطباتالدور الت
التحكيمية التي انعقدت في موسكو والتي ذكرت بانو عمى الرغـ مف وجود شرط الاركاف الاربعة 
الا اف ىذا الشرط لايتعارض مع رجوع ىيئة التحكيـ الى الوثائؽ المتبادلة قبؿ ابراـ العقد 

 .ٚٙيرهلغرض تفس
ولكف اذا اراد المتعاقداف اف يتشددوا عمى استبعاد اي دور تفسيري لموثائؽ المتبادلة  

بينيما قبؿ ابراـ العقد بصورة نيائية فميـ ذلؾ بشرط اف يقوموا بصياغة شرط الاركاف الاربعة 
عقد بشكؿ اكثر وضوحاً. ومثاؿ ذلؾ اف يتفقوا عمى ادراج الشرط الاتي: ))ولغرض تفسير ىذا ال

 ((.ٛٙلايمكف الرجوع والاعتماد عمى الوثائؽ التي تـ تبادليا خلاؿ فترة المفاوضات
وىذا النوع مف الشروط، قميؿ التطبيؽ في مجاؿ ابراـ العقود الداخمية والدولية منيا.  

وبموجب ىذا النوع مف الشروط يمنع صراحةً تفسير العقد او جانب مف جوانبو عمى ضوء 
. واخيراً يمكف اعماؿ شرط الاركاف ٜٙمتبادلة بيف طرفيو قبؿ ابراـ العقد بيفأطرافو الوثائؽ ال

مف  –الاربعة مع الالتزاـ بتقديـ المعمومات التي تتمييز بيا عقود المعموماتية باعتباره اعفاءً 



مف المسؤُولية العقدية وىو مف حيث المبدأَ اتفاؽ مشروع إِلاَّ اذا ارتكب المتعاقد  –نوع خاص 
 .ٓٚاو خطأً جسيماً  غشاً 

 موقؼ المشرع العراقي مف ابراـ عقود المعموماتية: 
لا يمكف لاي شركة مجيزة لنظـ المعموماتية او متمقية ليا اف تطمئف عمى مركزىا  

القانوني اثناء المفاوضات عند ابراـ العقد او تفسيره بالاعتماد عمى احكاـ القانوف العراقيَّ كما 
اتيا التي قامت بيا حسف نية عمى ضوء احكاـ التقنييف المدني لايمكنيا اف تحصف تصرف

العراقيَّ الذي اغفؿ تنظيـ المباحثات وتبادؿ الوثائؽ التعاقدية واىمؿ تنظيـ الاتفاقات الاطارية 
والاختلاؼ فيما بينيما وبوجو خاص تطابؽ القبوؿ مع الايجاب ولاسيما اذا لـ يطابؽ القبوؿ 

الجوىرية والتي لـ يعترض الموجب عمييا في غضوف مدة معقولة الايجاب في العناصر غير 
عمييا. ولاتكفي النظـ القانونية العراقية القائمة عمى تقديـ المرونة اللازمة لممتعاقديف ولاسيما 
اذا كانت اتفاقاتيـ اطارية مركبة. فميس عيباً أف نعترؼ بحقيقة نظامنا القانوني فقواعدهِ 

تسوية المنازعات التي تثيرىا المسائؿ المختمفة لمعقود الدولية بصورة القانونية غير ملائمة ل
والحقيقة اف النظـ التعاقدية في القانوف  ٔٚعامة واتفاقيات نقؿ المعموماتية بصورة خاصة

العراقيَّ اغمبيا نظـ تقميدية صممت مف اجؿ ابراـ عقود بسيطة مثؿ البيع او الايجار او الوكالة 
 ( مف التقنييف المدني العراقيَّ.ٙٛ-ٚٚعمؿ وتستندُ عمى المواد )او المقاولة او ال

ومع ذلؾ، وماداـ لايوجد اي بديؿ عف التقنييف المدني العراقي )مع ضرورة مراعاة  
احكاـ الاتفاقيات الدولية التي صادؽ العراؽ عمييا او التي انضـ الييا(، لذا يقتضي اف نطوع 

ات الحديثة في ابراـ العقود ذات الطبيعة الاطارية او قواعده ونحاوؿ اخضاعو الى المتطمب
، اف الجزاء المترتب  التركيبية. ولقد تبيف لنا مف خلاؿ التعمؽ بدراسة القانوف المدني العراقيَّ
عمى قطع المفاوضات او فرض الشروط التعسفية غير المأَلوفة والمختمفة عف الشروط الاولى 

سؤُولية التقصيرية لا العقدية. وىذه المسؤُولية واف كانت وقت بدء التفاوض يمكف اف تثير الم
انفع لممضرور الا اف فرصة اثباتيا او تطويع نصوصيا عمى وقائع المباحثات الثنائية 
والمفاوضات العقدية يجعميا صعبة عممياً ممّا تجعؿ المُدعيف المضرويف في موقؼ حرج مف 

نص أكثر ممّا ىو قضاء اجتياد وملائمة المجوء الى القضاء العراقي وىو قضاء خضوع لم
لأحكاـ الواقع الوطني او الدولي الذي نحيا فيوِ. لذا لـ نتمكف مف الحصوؿ عمى اي قرار حكـ 

 قضائي عراقيَّ بشأَف موضوع بحثنا.
وكذلؾ نجد اف ابراـ العقد في القانوف المدني العراقي يتطمب اف يطابؽ القبوؿ الايجاب  

، ٘ٛع جوانبو. وىذا مانصت عميو المادة )مطابقة كاممة في جمي ( مف التقنييف المدني العراقيَّ
بقوليا: ))واذا اوجب احد المتعاقديف يمزـ الانعقاد لمعقد قبوؿ العاقد الاخر عمى الوجو المطابؽ 



للايجاب((. مما يعني تبني المشروع لنظرية )التصور المتطابؽ( المعروفة في القانوف 
تبدو اكثر وضوحاً مف نظرية انعقاد العقد عمى المسائؿ الجوىرية واف  الانكموامريكي والتي

تنافر مضموف )القبوؿ( عف مضموف )الايجاب( في المسائؿ غير الجوىرية والمعروفة 
)بنظرية التصور غير المتطابؽ(. ولكف لمعمؿ التجاري خصوصيتو فيجب اخضاعو قدر 

يتطمب ادخاؿ نظرية )التصور غير المتطابؽ(  الامكاف الى القانوف الاكثر مناسبةًُُ لو. وىذا
الى القانوف العراقيَّ ومف ثـ استحداث نظرية خاصة بالالتزامات التجارية لاىميتيا في جذب 
الاستثمارات الاجنبية في الاسواؽ العراقية. ولبموغ ىذه الغاية يجب الغاء قانوف التجارة رقـ 

قانوف عصري يحؿ محمو عمى غرار قانوف الذي عفا عميو الزمف واحلاؿ  ٜٗٛٔ( لسنة ٖٓ)
 . ٜٜٜٔ( لسنة ٚٔالتجارة المصري رقـ )

 

 لخاتمةا
لقد تبيف لنا مف خلاؿ ىذا البحث اف عقود المعموماتية )الكبيرة( اف جاز لنا استخداـ   

مثؿ ىذا الاصطلاح تختزؿ مراحؿ صناعية كبيرة وكثيرة التفاصيؿ بمرحمة واحدة او اكثر وبشكؿ 
. وتقوـ الشركات المينية، وىي غالباً ما تكوف شركات معموماتية، باستغلاؿ ىذه دقيؽ جداً 

التكنولوجيا وتوريدىا الى المستيمكيف المحمييف )طبعاً بموافقة المجيز الاجنبي ورضاه(. ومف 
ثـ يستمزـ وضع نظاـ قانوني يتلائـ مع ىذه الواقعة وينسجـ معيا بدلًا مف تطويع المعموماتية 

 ـ النظاـ القانوني القائـ المتمثؿ بالتقنيف المدني العراقي. الى احكا
وىذا يستوجب تأسيس نظاـ قانوني تجاري يعالج المفاوضات واتفاؽ المبدأ واتفاؽ 
الاطار وسائر العقود الاخرى المنضوية تحتو ومراجعة فكرة عقد الاذعاف وتطويرىا بما ينسجـ 

مف جعؿ شخص واحد محتكر لسمعة او خدمة  مع الظروؼ الاقتنصادية الراىنة التي تحوؿ
 لوحده احتكاراً قانونياً او فعمياً )مادياً( . 

والحقيقة اف الاتفاقات التجارية التي يبرميا مجيزوا المعموماتية مع متمقييا، ولاسيما  
عندما تكوف كثيرة التفاصيؿ ومتعددة الانواع، تتخذ شكؿ اتفاؽ الاطار الذي يتطمب ابرامو 

يرة يبذؿ فييا المتفاوضوف وقتيـ ويفصحوف عف جزء مف خبراتيـ ومياراتيـ وما جيود كب
يروف الافصاح عنو مف مخترعاتيـ ومعموماتيـ السرية، بقصد ابراـ الاتفاؽ الشامؿ المعروؼ 

 باتفاؽ الاطار. 
واتفاؽ الاطار يتكوف مف مستوييف مف الاتفاقات . اوليما الاتفاؽ الشامؿ الجامع،  

ما يصاغ بعبارات عامة، نادراً ماتمزـ المجيز الاجنبي وثانييما العقود التطبيقية  وىو غالباً 
المنضوية تحت الاتفاؽ الاطاري. اذ تجري المفاوضات عمى المستوى الأوؿ )اتفاؽ الإطار( 



بينما يفرض المجيز الاجنبي شروطو عمى الطرؼ المتمقي )فرضاً تعسفياً في بعض الاحواؿ( 
 اني)العقود التطبيقية المنضوية تحت اتفاؽ الإطار(. عمى المستوى الث

ففي  المستوى الاوؿ )الاتفاؽ الاطاري( يتفاوض الطرفاف عمى تحديد العقود التي  
سوؼ يبرميا مع المتمقي والاجيزة والخدمات التي يعد المجيز بتقديميا اليو والتي تعرؼ 

مومية وتتجنب تحديد الالتزاـ تحديداً بالتزامات المجيز )تجوزاً( مادامت صياغتيا تتسـ بالع
دقيقاً. ومع ذلؾ اذا تضمنت الوثيقة العقدية الموقع عمييا او المتفؽ عمييا التزامات محددة 
عمى المجيز فتثبت عميو قانوناً وتمزمو اما بابراـ العقود التطبيقية المنضوية تحتيا او تحمؿ 

 لية عقدية. المسؤولية الناشئة عنيا وىي غالباً ما تكوف مسؤو 
اما عمى صعيد المستوى الثاني )العقود التطبيقية المنضوية تحت اتفاؽ الاطار( فينفرد  

المجيز الاجنبي باعدادىا وفرض شروطو عمى المتمقي الوطني ولاسيما اف المجيز يجد في 
ىذه  نفسو الكفاءة والخبرة والتكنولوجيا الحديثة التي يفتقد الييا ىذا المتمقي . ومف ثـ تكوف

 الشروط مفروضة عميو ولا يقبؿ المجيز الاجنبي التفاوض بشأنيا معو. 
واف مف يتفحص النظاـ القانوني العراقيّ فسيجدهُ مصمماَ لمصمحة المجيز الأجنبي  

وضاراً بالمتمقي الوطني، بسبب عدـ اىتماـ المشرع بأداء الفقو العراقي ونتاجو، فجاءَ مدافعاً 
ي مف الناحية القانونية ولاسيما عندما حظرَ عمى الموجب لو قبوؿ لمتطمبات المجيز الأجنب

الايجاب المعروض عميو بعناصره الجوىرية مع تعديؿ في عناصر الايجاب غير الجوىرية 
( مف التقنيف المدني العراقي عمى ما يأتي: )) اذا ٘ٛالمعروضة عميو. فقد نصت المادة )
قبوؿ العاقد الاخر عمى الوجو المطابؽ للايجاب((. وىذا اوجب احد العاقديف يمزـ لانعقاد العقد 

يعني تمسؾ المشرع العراقيّ بنظرية ) التصوير المتطابؽ( التي تجعؿ المفاوض العراقيّ في 
مركز الطرؼ الضعيؼ قانونياً، عندما يتسمـ وثيقة الاطار موقعو مف قبؿ المجيز الأجنبي، ىذا 

ا يدفعو اضطراراً إلى الموافقة، ولو عمى مضض، عمى فضلًا عف ضعفو العممي والتكنولوجي مم
 قبوؿ ىذا العقد بشروطو. 

 مقترحاتنػا: 
ولكي يستكمؿ المشرع العراقي بعض متطمبات حماية الصناعية التكنولوجية وتشجيع 
رجاؿ الاعماؿ العراقييف عمى ابراـ الصفقات التجارية عامة والصفقات المعموماتية خاصة فعميو 

، بم  ا يأتي: أف يقوـ
يستحدث نظرية جديدة للالتزامات التجارية لا تأخذ بنظرية التصور المتطابؽ عند ابراـ  .ٔ

)القائـ( وتشريع  ٜٗٛٔ( لسنة ٖٓالعقد. وىذا يتطمب إلغاء قانوف التجارة )العراقي( رقـ )



 ٜٜٜٔ( لسنة ٚٔقانوف تجاري عصري جديد عمى غرار قانوف التجارة المصري رقـ )
 خاصة بالالتزامات التجارية.  يتضمف أحكاماً 

يشرع قانوف لحماية متمقي المعموماتية اما باعتباره مستيمكاً في عقود المعموماتية )  .ٕ
الصغيرة( )اي التي تنصب عمى محؿ واحد او عممية تجارية واحدة(، او اف يمزمو بالدخوؿ 

فاوض في مفاوضات جدية مع المجيز الاجنبي عمى اف يكوف احد اطراؼ الفريؽ المت
 حقوقياً. 

يعيد النظر بمفيوـ عقد الاذعاف، فميس مف الضروري اف يكوف الطرؼ القوي )المذعف(  .ٖ
)بكسر الميـ( ىو المحتكر الفعمي او القانوني لمسمعة او الخدمة التي يتعاقد بشأنيا وانما 
يمكف اف يكوف فضلًا عنو كؿ مف يفرض ارادتو عمى الغير نتيجة تفوقو الميني او العممي 

 او التكنولوجي. 
يستحدث نظاـ لفض المنازعات بيف المجيز والمتمقي. ويفضؿ اف يكوف ىذا النظاـ اتفاقياً   .ٗ

 )كالتحكيـ( الذي يمجأ اليو المتعاقديف عند الخصومة بينيما. 
يجيز تقديـ التكنولوجيا عامةً والمعموماتية خاصةً كجزء مف راس ماؿ الشركة عند  .٘

ا دوف الاضرار بدائني الشركة، وبعد اخذ موافقة سوؽ العراؽ تأسيسيا او زيادة راس مالي
للاوراؽ المالية وسائر مرافؽ الدولة التي تيتـ بالنشاط التجاري كالغرؼ التجارية ومسجؿ 
الشركات وىيئة الاستثمار الوطنية بغية الحفاظ عمى حقوؽ دائني الشركة وعدـ الحاؽ 

 .الضرر بصغار المساىميف 
موماتية والتقنيات قطاعاً مف قطاعات الاستثمار الميمة. وىذا يتطمب يجيز اعتبار المع .ٙ

( ٕٕتعديلًا آخرا واعتبار المادة ) ٕٙٓٓ( لسنة ٖٔتعديؿ قانوف الاستثمار العراقيَّ رقـ )
 فقرة )اولآ( واستحداث فقرة جديدة عمى النحو الآتي:

ف العراقييف والأجانب ثانياً.))يسري ىذا القانوف عمى الاستثمارات العائدة لممستثمري
المجازيف وفؽ إحكاـ ىذا القانوف  وبوجو خاص في قطاعات الاعمار والاسكاف والصناعة 
والزراعة والتصنيع الزراعي والسياحة والمعمومات والمعموماتية والتكنولوجيا والاتصالات 

 والاعلاـ((.  
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، ٕ، منشور ضمف مقررات المؤتمر، ج ٖٕٓٓابريؿ سنة  ٕٛ-ٕٙالعربية المتحدة لمفترة مف 
 )محور المعاملات المدنية(. 

د. محمد سميماف الاحمد، اىمية الفرؽ بيف التكييؼ القانوني والطبيعة القانونية في تحديد  .ٖٔ
نطاؽ تطبيؽ القانوف المختص، مجمة الرافديف لمحقوؽ، كمية القانوف، جامعة الموصؿ، المجمد 

 ـ. ٕٗٓٓىػ، ٕ٘ٗٔ(، ٜ(، السنة )ٕٓ(، العدد )ٔ)
مقاصد التصورات المنطقية –الزلمي، المنطؽ القانوني/القسـ القانونيد. مصطفى ابراىيـ  .ٗٔ

ىػ، ٕٔٗٔ، ٙ، العدد ٗوالتعريفات القانونية، مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، المجمد 
 ـ. ٕٓٓٓ

د. ىالة مقداد احمد الجميمي ، مشكلات نقؿ المعرفة الفنية في عقد الامتياز التجاري ، مجمة  .٘ٔ
 ـ. ٕ٘ٓٓىػ ،  ٕٙٗٔ( ، ٕ٘(، السنة العاشرة ، العدد )ٕالمجمد )الرافديف لمحقوؽ، 

كماؿ بطوش/جامعة منتوري، "المكتبة الجامعية العربية في ظؿ مجتمع المعمومات حتمية  .ٙٔ
  www.arabcin.netمواكبة ثورة التكنولوجيا الرقمية"، النادي العربي لممعمومات، 

 Arabايز بف عبدالله الشيري، "التنمية المعموماتية: كما ينبغي أف نفكر"، د.ف .ٚٔ
Librarians ،ٕٔ-ٕ-ٕٓٓٚ ،www.arablibrarians.blogspot.com . 

عرفة عبر يرفض تجارة الممكية الفكرية وينشر الم -برنامج المنيج المفتوح-ىاؿ إبمسوف،"  .ٛٔ
 . www.siironline.orgمعيد ماساشوستس لمتكنولوجيا، »جامعة بقيادة  ٕٓ٘الانترنت" ،

، ٕٛٓٓ/ٜ/ٖٕد. سمماف العودة، " التفجيرات في العالـ الاسلامي اعظـ عائؽ ضد التنمية"،  .ٜٔ
w.islamtoday.netww . 

http://www.arabcin.net/
http://www.arablibrarians.blogspot.com/
http://www.siironline.org/
http://www.islamtoday.net/
http://www.islamtoday.net/


     نظاـ مكافحة جرائـ المعموماتية بحث منشور ضمف محتويات الموقع الآتي:  .ٕٓ
www.ar.jurispedia.org . 

أ.د.ىدى حامد قشقوش،"الإتلاؼ غير ألعمدي لبرامج وبيانات الحاسب الالكتروني"، بحوث  .ٕٔ
كمية الشريعة والقانوف، –لكمبيوتر و الإنترنت، جامعة الإمارات العربية المتحدة مؤتمر القانوف وا

 ـ.ٕٗٓٓالمجمد الثاني، الطبعة الثالثة 
أ.د.ىشاـ محمد فريد رستـ، "الجرائـ المعموماتية أصوؿ التحقيؽ الجنائي الفني واقتراح إنشاء  .ٕٕ

الكمبيوتر والإنترنت، جامعة آلية عربية موحدة لمتدريب، التخصصي"، بحوث مؤتمر القانوف و 
 ـ.ٕٗٓٓكمية الشريعة والقانوف، المجمد الثاني، الطبعة الثالثة –الإمارات العربية المتحدة 

 الرسائؿ ثالثػاً: 
حسػف فضالة موسػى حسػف التميمي، عقد التزويد بالمعمومات، رسػالة ماجسػتير، كمية  .ٔ

 ـ. ٕٙٓٓىػ، ٕٚٗٔالحقوؽ، جامعة النيريف، 
عبد ، عقد الامتياز )دراسة في القانوف الخاص(، اطروحة دكتوراه، كمية درع حماد  .ٕ

 (. ٖٕٓٓالحقوؽ، جامعة النيريف، 
سميماف براؾ دايح الجميمي، المفاوضات العقدية )دراسة مقارنة(، رسالة ماجستير ، كمية  .ٖ

 . ٜٜٛٔىػ ،  ٜٔٗٔالحقوؽ ، جامعة النيريف ، 
 القوانيف رابعػاً: 

 المعدؿ القائـ . ٜٔ٘ٔ( لسنة ٓٗلعراقي رقـ )القانوف  المدني ا .ٔ
المطبؽ في العراؽ بموجب بياف المحاكـ لسنة  ٖٜٔٔقانوف الشركات اليندي لسنة  .ٕ

 )الممغى(.  ٜٜٔٔ
 . ٜٜٚٔ( لسنة ٕٔقانوف الشركات رقـ ) .ٖ
 المعدؿ .  ٜٔٚٔ( لسنة ٖقانوف حماية حؽ المؤلؼ رقـ ) .ٗ
المعمومات غير المفصح عنيا والدوائر قانوف براءات الاختراع والنماذج الصناعية و  .٘

 المعدؿ . ٜٓٚٔ( لسنة ٘ٙالمتكاممة والاصناؼ النباتية رقـ )
( لسنة ٕوتعديمو  بالقانوف رقـ ) ٕٙٓٓ( لسنة ٖٔقانوف الاستثمار العراقي رقـ ) .ٙ

ٕٓٔٓ. 
 .ٕٓٓٓ( لسنة ٔ٘قانوف تنظيـ الوكالة التجارية العراقي رقـ ) .ٚ
 المعدؿ.  ٜٚ٘ٔ( لسنة ٕٔؤشرات الجغرافية رقـ )قانوف العلامات التجارية والم .ٛ
 .ٕٓٔٓ( لسنة ٔقانوف حماية المستيمؾ رقـ ) .ٜ

 المعدؿ.  ٜٛٗٔ( لسنة ٛٗٔالقانوف المدني المصري رقـ ) .ٓٔ
 .ٗٓٛٔالقانوف المدني الفرنسي لسنة  .ٔٔ
 المصادر الأجنبية خامسػاً: 

http://www.ar.jurispedia.org/


1. Tony Rackham, "Information Technology",  British Library 
Cataloguing in Publication Data, 1997.  

2. James A. Senn, "Information Technology in Business",  Prentice Hall, 
1995. 

3. Dr. Charles Ray, Dr Janet Palmer," Office Automation: A systems 
Approach", South-Western Publishing Co, 1987. 

4. Jeffrey A. Hoffer, "Modern Systems Analysis and Design", 
Benjamin/Cummings Publishing Company Inc,1996. 

5. Laudon C Kenneth, "Management Information Systems-Manage the 
Digital Firm", Prentice Hall, 9th edition 2006. 

6. Stephen Haag, Peter Keen, "Information Technology Tomorrow's 
Advantage Today", McGraw-Hill Companies Inc, 1996. 

 

 ىوامش البحث
 

يراجع محمد طو البشير ود.ىاشـ الحافظ ، القانوف الروماني )الامواؿ والالتزاـ( ، بغداد: وزارة  (1)
 (.ٜٛٔ-ٛٛٔص ص ) التعميـ العالي والبحث العممي،

دية )دراسة لمتفاصيؿ حوؿ ىذا الموضوع يراجع سميماف براؾ دايح الجميمي ، المفاوضات العق (2)
وما  ٖٚ٘ـ، صٜٜٛٔىػ، ٜٔٗٔمقارنة(، رسالة ماجستير، كمية الحقوؽ ، جامعة النيريف ، 

 بعدىا.
د. محمد حسيف منصور، المسؤُولية العقدية الالكترونية )الخطأَ العقدي الالكتروني( ، بحث مقدـ  (3)

)محور ٕترونية جالى المؤُتمر العممي الاوؿ حوؿ الجوانب القانونية والامنية لمعمميات الالك
ابريؿ  ٕٛ-ٕٙالامارات العربية المتحدة المنعقد لمفترة مف  –المعاملات المدنية( ، دبي 

 ٖٕٓـ، صٖٕٓٓ
: بأنيا البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف أو لاستعماؿ محدد، بالمعموماتيقصد  (4)

-ات الحاسبات،عمافلإغراض اتخاذ القرارات، راجع المصدر، المعجـ العربي الموحد لمصطمح
ىناؾ عدد مف المصطمحات والمفاىيـ التي  .ٜٗٔ،ص ٜٔٛٔالمممكة الأردنية الياشمية، 

يسمعيا ويقرأ عنيا مثؿ بنوؾ المعمومات وشبكات المعمومات ...ويمكف الإشارة إلى ما تعنيو ىذه 
انات المصطمحات باختصار وكما يمي:بنؾ المعمومات، عبارة عف كمية وفيرة وخزيف مف البي

المأخوذة مف مجموعة المصادر والأوعية الناقمة المعمومات والمحفوضة في جياز أو أجية 
التخزيف والمعالجة. ويمكف استرجاع ىذه البيانات المخزونة والاستفادة منيا عند الطمب. شبكة 

فية المعمومات: تمثؿ مجموعة مف مراكز المعمومات والمؤسسات التوثيقية والبحثية في مواقع جغرا



متعددة عبر وسائؿ الاتصاؿ المناسبة والمختمفة كالمحطات الطرفية المتصمة بواسطة الياتؼ 
  والموزعة وكمثاؿ الانترنت.  

 .www.ar.wikipedia.orgويكيبيديا الموسوعة الحرة،  (5)
تسجيؿ  تعتبر المعمومات سمعة قيد التداوؿ شأنيا شأف باقي الموارد الطبيعية الأخرى، مع (6)

راجع المصدر، كماؿ  .لذي يميزىا كونيا لا تفنى بالاستخداـ و إنما تزداد نماءً و تطوراً الاختلاؼ ا
بطوش/جامعة منتوري، "المكتبة الجامعية العربية في ظؿ مجتمع المعمومات حتمية مواكبة ثورة 

 تجارة المعمومات،  w.arabcin.netwwالتكنولوجيا الرقمية"، النادي العربي لممعمومات، 
دولار سنوياً. وىذا كمّو يعني أف الانضماـ  والصناعات المرتبطة تجاوزت أرقاميا ثلاثة تريميوف

خياراً وأف السباؽ عمى المضمار التقني لـ يعد "برستيجا"  لنادي المعمومات وعصر المعرفة لـ يعد
كمّيا تشير إلى أف الخيار التقني بات )الطريؽ( الذي  العولمة، فالدلائؿ "الكترونيّا يقتضيو "اتيكيت

 .الاجتماعي تتفرّع الدروب الموصمة إلى التنمية الاقتصاديّة والتعميـ العصري التحديث منو واليو
ويقارف تجربة ماليزيا والصيف واليند كأمثمة نجاح ناصعة لمف  وما عمى المراقب إلا أف يتأمؿ

لوجدنا أنّو عمى الرغـ  -عمى سبيؿ المثاؿ  -إلى التجربة اليندية نظرنا  سمؾ طريؽ التقنية. ولو
مميوف إنساف يعيشوف بدخؿ يوميّ يقؿ عف دولار واحد إلا أف عائدات  ٓٓٗ مف أفّ حوالي
المعمومات في اليند زادت بمعدؿ عشرة أضعاؼ خلاؿ العقد الماضي لتصؿ إلى نحو  صناعة تقنية

 مميار دولارٓٙـ مع تَوَقُّع تحقيؽ عائد يتجاوز ٕٚٓٓ --ٕٙٓٓمميار دولار بيف عامي  ٛ.ٚٗ
 مف صناعة تقنية المعمومات وحدىا بعد ثلاث سنوات. إف نجاح التجربة اليندية يكمف بشكؿ

الذي يعدّ  "أساس في صلابة الإرادة، وكفاءة الإدارة التي خططت ونفذت بالمراىنة عمى "الإنساف
المحترفيف في اليند  ويكفي أف نعرؼ أف عدد المبرمجيف المكوف الأساس ليذه الصناعة الذكية ،

مميوف ومائتي ألؼ  ـ ثـ ارتفع العدد إلى ما يزيد عمىٕٓٓٓمبرمج عاـ ٓٓٓ.ٖٓٗتجاوز 
مبرمجا سنويا لمقابمة الطمب العالمي  ٓٓٓ.ٓٙـ، وتوفر اليند أكثر مف ٕٙٓٓ بنياية عاـ

"التنمية المعموماتية: كما ينبغي أف نفكر"، المتزايد، راجع المصدر،د.فايز بف عبدالله الشيري، 
Arab Librarians ،ٕٔ-ٕ-ٕٓٓٚ ،www.arablibrarians.blogspot.com  . 

أ.د.ىشاـ محمد فريد رستـ،"الجرائـ المعموماتية أصوؿ التحقيؽ الجنائي الفني واقتراح إنشاء آلية  (7)
ة موحدة لمتدريب، التخصصي"، بحوث مؤتمر القانوف والكمبيوتر و الإنترنت، جامعة عربي

ـ، ص ٕٗٓٓكمية الشريعة والقانوف، المجمد الثاني، الطبعة الثالثة –الإمارات العربية المتحدة 
 (.ٕٓٗ-ٔٓٗص )

ؤتمر أ.د.ىدى حامد قشقوش،"الإتلاؼ غير ألعمدي لبرامج وبيانات الحاسب الالكتروني"، بحوث م (8)
كمية الشريعة والقانوف، المجمد –القانوف والكمبيوتر و الإنترنت، جامعة الإمارات العربية المتحدة 

 .ٚٛٛـ، صٕٗٓٓالثاني، الطبعة الثالثة 

http://www.arabcin.net/
http://www.arablibrarians.blogspot.com/


)تقنية المعمومات( مكونات ثلاثة ىي: الحاسبات، شبكة الاتصالات، والميارة  المعموماتيةتتضمف  (9)
(know-how،راجع المصدر ،) James A. Senn, "Information Technology in 

Business",  Prentice Hall, 1995,p14 
% مف استثمارات العمؿ الكمية ٖ٘% إلى ٜٔلقد توسع الاستثمار الرأسمالي لممعموماتية مف  (11)

(، البرمجيات، وأجيزة hardware، وشممت الأجيزة )ٖٕٓٓلغاية  ٜٓٛٔخلاؿ الفترة مف 
( تريميوف 1,8لوحدىا ما يقارب ) ٕ٘ٓٓمريكية أنفقت في عاـ الاتصالات. كما أف الشركات الأ

 ,Laudon C Kennethدولار عمى المعموماتية والبرمجيات وأجيزة الاتصالات، راجع المصدر، 
"Management Information Systems-Manage the Digital Firm", Prentice 

Hall, 9th edition 2006, p5(sec 1.1 ch1) 
الأكثر أىميةً في أيّ نظاـ حاسوب، وبدونيـ  لَفْ يكوف ىناؾ حاجة لمحاسباتِ.  الناس العنصرَ  (11)

العادييف واختصاصي  (Users)يصنؼ الناس المرتبطيف بالمعموماتية إلى المستفيدوف
 -المعموماتية )تقنية المعمومات( ويمكف توضيح كؿ صنؼ وكما يمي:

في وظائفِيـ أَو حياتِيـ الشخصيةِ يَدْعوفِ المستفيدوف: الناس الذيف يَستخدموفَ المعموماتية  .ٔ
 (، وىناؾ أربعة أنواع وىـ: End Usersالمستعمميف )المستفيديف( )

(. ىؤلاء الناسَ الذيف يَستعمموفَ أنظمةَ Hand-on Usersالمستخدموف المباشروف) .أ‌
الإتصالات أَو الحاسباتَ مباشرة، لأجؿ إدخاؿ البيانات، عمؿ معالجة، خزف واسترجاع 

 لمعمومات، تحويؿ التفاصيؿ، أو إنتاج مخرجات.ا
(. ىؤلاء الأفرادِ لا يَشتغموفَ Indirect End-Usersالمستخدموف الغير المباشريف) .ب‌

مباشرة عمى حاسوب لكف يَستفيدُ مف تقنيةِ المعمومات كمستممي تقاريرِ، رسائؿ 
 الكترونية، أو العروض المتعددة الأوساط.

ناس الذيف يكونوا مسئولي الإشراؼ عمى النشاطات التي المدراء المستخدموف. ىـ ال .ج‌
تتضمنيا أو التي تكوف المعموماتية ليا تأثير فاعؿ عمى تمؾ النشاطات وكأمثمة) مدراء 
الإدارة، مدراء المصانع، إدارات المستشفيات(، ىؤلاء لا يستخدموا أو يتعامموا مع 

وف معيـ يستخدموا المعموماتية بشكؿ المعموماتية بأنفسيـ، بؿ يقوموا بالتأكد بأف العامم
 واسع وفعاؿ ومؤثر.

يَدْمجُ ىؤلاء المدراءِ إمكانيات تقنيةِ  (.Senior Managersد. المدراء الأعمى) .د‌
المعمومات في منتجات وخدمات المؤسسة وكؿ عمؿ يحقؽ إستراتيجية المنافسة. وىـ 

يحددوا المشاكؿ التي تبرز أيضاً يعمموا عمى تقييـ مؤسساتيـ التي تعتمد المعموماتية و 
 عندما لا تنفذ الإجراءات المطموبة بصورة صحيحة.

 .ٕٓٗأ.د.ىشاـ محمد فريد رستـ، المرجع السابؽ، ص (12)



(13) Stephen Haag, Peter Keen, "Information Technology 
Tomorrow's Advantage Today", McGraw-Hill Companies Inc, 
1996, p(5,6,7). 

 ؼ الحديثة بالاستفادة مف المعموماتية مف خلاؿ استخداـ التقنيات التالية:تعمؿ ىيئات المصار  (14)
)جياز تمييز حروؼ الحبر المغناطيسي(. وىو جياز يقرأ مجموعو مف  MICRاعتماد تقنية  .أ‌

الرموز ألمعرفو مسبقا والمستخدـ في كتابتيا الحبر المغناطيسي وتستخدـ عادة في الشيكات 
 رمز رقـ الحساب ورقـ فرع المصرؼ.ألمصرفيو حيث يمثؿ  ىذا ال

 فورية عمى الياتؼ النقاؿ لمعميؿ عند استعماؿ بطاقتو المصرفية عمى SMS إرساؿ رسالة .ب‌
 .POS او عمى أجيزة نقاط البيع ATM أجيزة الصراؼ الآلي

سيتيح ىذا  ACH - Automated Clearing House نظاـ مقاصة المدفوعات الآلية .ج‌
البطاقات  مقاصة الشيكات، مقاصة:لية لوسائؿ الدفع المحمية الاتيةبإجراء المقاصة الآ النظاـ

بحيث يتـ  وغيرىا مف أدوات الدفع، POS ومقاصة البطاقات المصرفية ATM المصرفية
 .التسويات لإتماـ RTGS تحويؿ كؿ نتائج المقاصات إلى نظاـ المدفوعات الفورية

 اعتماد البطاقة الذكية.  .د‌
  www.fananews.comصدر، لمتفاصيؿ أكثر راجع الم

 ٜٜ٘ٔكاف لممعموماتية عامؿ رئيس في انبعاث نمو الإنتاج في الولايات المتحدة، الذي بدأ في  (15)
لغاية  ٖٜٚٔ( لمفترة %1,4(، مقارنة  بنسبة )%2,7وأستمر حتى اليوـ بمعدؿ متوسط )

 . Laudon C Kenneth, p5(sec 1.1 ch1)السابؽ، ، راجع المصدرٜٜ٘ٔ
(16) James A. Senn,   .المرجع السابؽ 
دقيؽ بأيد  أتمتة التقارير في وزارة العموـ والتكنولوجيا.. نظاـ عمميراجع لمتفاصيؿ أكثر، " (17)

  .www.alsabaah.com عراقية"،  مصطفى ابراىيـ،
التفاوض عمى العقود بيف الحرية والتقييد )دراسة مقارنة(، بحث  د. صداـ فيصؿ المحمدي، (18)

منشور في مجمة المؤُتمر القانوني السنوي الاوؿ لكمية الحقوؽ في جامعة النيريف لمفترة مف 
 .ٕٙٔ، صٜٕٓٓاذار سنة  ٖٔالى  ٖٓ

اؿ يراجع المرحوـ د. عبد المطمب الياشمي ، ميارات التفاوض وكيفية اعداد العامميف في مج (19)
( ، ٓٔ(، المجمد )ٛٔالعقود، بحث منشور في مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، العدد )

 (.ٖٖ-ٕٖـ، ص ص)ٕٚٓٓىػ، ٕٛٗٔ
 .ٕٕٙد. صداـ فيصؿ المحمدي، المرجع السابؽ، ص (21)
، القاىرة: ايتراؾ لمنشر ٔينظر د. السيد مصطفى احمد ابو الخير، عقود نقؿ التكنولوجيا، ط (21)

. اما الاستاذ ٕٚٙود. صداـ فيصؿ المحمدي، المرجع السابؽ، ص ٛٚ،صٕٚٓٓوالتوزيع، 
ماؿ، السعي إلى التعاقد في القانوف المقارف، ط ، بيروت :منشورات ٔالدكتور مصطفى محمد الجَّ

فنراه يميز بوضوح بيف الفارؽ الوظيفي لمدعوة إلى  ٕٖ، صٗٔ، بند  ٕٕٓٓالحمبي الحقوقية، 

http://www.fananews.com/
http://www.alsabaah.com/


إلى التفاوض ىي مجرد الإعلاف مف صاحبيا عف رغبة  التفاوض والإيجاب. فوظيفة الدعوة
مجردة في التعاقد بقصد اكتشاؼ مف تكوف لديو رغبة مقابمة أو بقصد استدراج مف توجو إليو 
الدعوة لتقديـ عرض محدد لمتعاقد أو إيجاب بو وليس ليا مف وظيفة أخرى في تحقيؽ التعاقد. 

لـ، قابؿ لمتحوؿ إلى اتفاؽ بمجرد إعلاف مف أما الإيجاب فوظيفتو صياغة مشروع محدد المعا
يوجو إليو عف قبولو لو. والتعبير عف الإرادة لا يعتبرُ إيجابا إِلاَّ أذا كاف مستجمعاً لممقومات التي 

 تؤُىمو لأداء ىذه الوظيفة. 
العقد الإطاري ىو العقد الجامع لعقود كثيرة يجمعيا غرض واحد. فمثلًا عقود البيع والتدريب  (22)

يانة وتوزيع المعرفة المعموماتية في دولة المتمقي عقود يمكف أف تنضوي تحت عقد والص
المعموماتية، وىو عقدُ إطاري بالنسبة ليا. أما العقد المركب فيو العقد الذي يتكوف مف مزيج 
مختمؼ مف العقود الداخمة فيو، فمثلًا أذا تضمف عقد المعموماتية، أحكاماً خاصة بالبيع والتدريب 

صيانة وتوزيع المعرفة المعموماتية في دولة المتمقي وامتزجت نصوصو بنصوص ىذه العقود وال
المختمفة وصار مزيجاً منيا، فيو عقدُ مركب. ومف الجائز أف يكوف عقد المعموماتية عقداً إطارياً 

 ومركباً في الوقت نفسو.ولنا عمى ىذا الموضوع شرح مبسوط في إطار ىذا البحث.
تة( بأنيا: مجموعة الأساليب التي تسمح بإلغاء التدخؿ البشري في سمسمة مف يقصد بػ)الأتم (23)

العمميات، قد تكوف في الأصؿ مجرد عمميات مادية أو عمميات ذىنية أو تتأًلؼ مف اتحادىما. 
وتستعمؿ )الأتمتة( مثلًا في صناعة السيارات مف خلاؿ ))روبوتات(( )إنساف آلي( يُقاد لمعمؿ 

قدمة ومزودة بعدد مف عناصر التحسس المختمفة لمتأًكد مف صحة العمؿ بواسطة حواسيب مت
المطموب ودقتو. ويختزف الحاسوب في ذاكرتو المواقع النسبية لجميع مكونات )الروبوت( ويجبر 

 الحاسوب )الروبوت( عمى تكرار ىذه الحركات في عمميات الإنتاج بتنفيذ البرنامج الذي اختزف.
مقداد احمد الجميمي، إشكالات نقؿ المعرفة الفنية في عقد الامتياز  لمتفاصيؿ يراجع د. ىالة (24)

(، ٕ٘، السنة العاشرة، العدد )ٕالتجاري، بحث منشور في مجمة الرافديف لمحقوؽ ، المجمد 
 .ٓ٘ـ، صٕ٘ٓٓىػ، ٕٙٗٔ

يقصد بنظاـ المعمومات: ىو النظاـ الذي فيو تتدفؽ البيانات والمعمومات مف شخص واحد أو  (25)
،ويعرؼ ايضاً: ىو النظاـ الذي   .James A. Senn,p19آخر، المراجع السابؽ قسـ إلى 

 Dr. Charles Ray, Drيحقؽ خمؽ وايصاؿ وخزف واسترجاع المعمومات، راجع المصدر، 
Janet Palmer," Office Automation: A systems Approach", South-

Western Publishing Co,1987,p55. 
تتكوف مف أمواؿ مادية مثؿ أجيزة الحاسػوب كما تتكوف مف أمواؿ غير  والأمواؿ المعموماتية (26)

مادية كالبرامج والمعمومات والمُخططات. لمتفاصيؿ يُراجع حسػف فضالة موسػى حسػف التميمي، 
ـ، ٕٙٓٓىػ، ٕٚٗٔعقد التزويد بالمعمومات، رسػالة ماجسػتير، كُمية الحقوؽ، جامعة النيريف، 

 .ٖٗص



. والحقيقية اف )) عقود المعموماتية ٕٔطمب الياشمي، المرجع السابؽ، صالمرحوـ د.عبد الم (27)
لايجمعيا عقد واحد ويمكف النظر الييا مف زوايػا قانونية مختمفة فتجمع بيف طياتيا عقود البيع 
والايجار والمقاولة فتدخؿ ضمنيا ىذه التصرفات القانونية دوف اف تختمط فيما بينيا ((. وىذا 

عمى التفاوض بشػأنيا قبؿَ اتخاذ أيّ قرار. يُراجع الاسػتاذ حسػف فضالة التميمي،  مػايؤكد الحاجة
 .ٖٗالمرجع السػابؽ، ص

 .ٜٚالسيد مصطفى احمد ابو الخير، المرجع السابؽ، ص (28)
ماؿ، المرجع السابؽ، بند ) (29)  .ٕٗٗ(، صٔٙٔد. مصطفى محمد الجَّ
 .ٖٕٚ(، صٗٛٔالمرجع السابؽ، بند ) (31)
 .ٕٚٚ(، صٙٛٔالمرجع السابؽ، بند ) (31)
لمتفاصيؿ يراجع د.محمد سميماف الأحمد، أىمية الفرؽ بيف التكييؼ القانوني والطبيعة القانونية  (32)

في تحديد نطاؽ تطبيؽ القانوف المختص، بحث منشور في مجمة الرافديف، كمية القانوف، جامعة 
 ييا. ومايم ٓٓٔـ، صٕٗٓٓىػ، ٕ٘ٗٔ(، السنة التاسعة، ٔ(، المجمد )ٕٓالموصؿ، العدد )

ومف أشير أمثمتو )التحكيـ( إذ يتجو الفقو إلى إسباغ طبيعة الاستقلاؿ عمى )شرط التحكيـ  (33)
التجاري الدولي( عف العقد الذي نشأَ منو شرط التحكيـ انما يكوف صحيحاً ولو ورد في عقد 

غير صحيحة أو إي عمؿ تجاري آخر لذا  تجييز باطؿ أو بيع غير مشروع أو مقاولة تجارية
استبعد الفقياء طبيعة )التبعية( منو. لمتفاصيؿ يراجع د. فوزي محمد سامي، التحكيـ باطؿ 

ود.منير عبد  ٜٕٓـ، صٕٜٜٔىػ، ٕٔٗٔالتجاري الدولي، بغداد: دار الحكمة لمطباعة والنشر، 
المجيد، الأسس العامة لمتحكيـ الدولي والداخمي في القانوف الخاص في ضوء الفقو وقضاء 

 .ٕٗٔ(، صٚٚ، بند )ٕٓٓٓدرية: منشأة المعارؼ، التحكيـ، الاسكن
بينما انفرد د. سميماف براؾ الجميمي، المفاوضات العقدية )دراسة مقارنة(، رسالة ماجستير، كمية  (34)

إلى إسباغ نظاـ قانوني خاص ينطبؽ  ٜٛـ، صٜٜٛٔىػ، ٜٔٗٔالحقوؽ، جامعة النيريف، 
 عمى الإخلاؿ بالمفاوضات.

النظاـ(: ىو الشخص الذي يقوـ بجمع الحقائؽ ويشخص المشاكؿ ويقصد بمحممي النظـ )محمؿ  (35)
ويضع الحموؿ ليا لتطوير النظاـ، أو ىو الشخص الأكثر مسؤولية في الدور التنظيمي لعممية 

 Jeffrey A. Hoffer, "Modernالتحميؿ والتصميـ لنظاـ المعمومات، راجع المصدر،
Systems Analysis and Design", Benjamin/Cummings Publishing 

Company Inc,1996, p8. 
)مصادر الالتزاـ(،  ٔيراجع المرحوـ د. عبد المجيد الحكيـ، الموجز في شرح القانوف المدني، ج (36)

 .ٓٚ(، صٕٓٔ، بند )ٕٚٓٓبغداد: توزيع المكتبة القانونية، 
ماؿ، المرجع السابؽ، بند ) (37)  .ٜٕٚ(، صٚٛٔد. مصطفى الجَّ
 .ٓٚ(، صٕٓٔ)مصادر الالتزاـ(، المرجع السابؽ، بند ) ٔجيراجع د. عبد المجيد الحكيـ،  (38)
ماؿ، المرجع السابؽ، بند ) (39)  .ٕٓ٘(، صٙٙٔد. مصطفى محمد الجِّ



أما إذا نشأَ الضرر عف غش المديف أو عف خطئو الجسيـ فقد انقسـ الكتاب العراقيوف والعرب  (41)
 بشأنوِ  إلى اتجاىيف:

 :أو الخطأَ الجسيـ الذي ارتكبو المتعاقد  يرى باف الضرر الناشئ عف الغش الاتجاه الأوؿ
أثناء تنفيذه لمعقد  يخرج عف دائرة المسؤُولية العقدية، ومف ثـ تكوف مسؤُولية المدعى 
مسؤُولية تقصيرية عف كؿ ضرر مادي أو معنوي مباشر متوقعاً كاف أـ غير متوقع 

لمجيد الحكيـ مدني عراقي(. يراجع بشأنو المرحوميف كؿ مف د. عبد ا ٕ/ٜٕ٘)المادة 
وعبد الباقي البكري ومحمد طو البشير، الوجيز في نظرية الالتزاـ في القانوف المدني 

(، ٚ٘)أحكاـ الالتزاـ(، بغداد: مكتبة السنيوري، بدوف سنة الطبع، بند)ٕالعراقي، ج
 .ٛ٘ص

 :يرى بأف الضرر الناشئ عف الغش أو الخطأَ الجسيـ الذي يقترفو احد  الاتجاه الثاني
نما يبقيو فييا، إذ تبقى المسؤُولية المت عاقديف لا يخرجو عف نطاؽ المسؤُولية العقدية وا 

في ىذه الحالة مسؤُولية عقدية ويسأَؿ المدعى عميو عف تعويض كؿ ضرر مباشر سواء 
أكاف متوقعاً أـ غير متوقع عمى الرغـ مف إسباغ المسؤولية العقدية عمى فاعمو. يراجع 

ميماف براؾ دايح، وظيفة التعويض في المسؤُولية العقدية، بحث بشأَف ىذا الرأَي د. س
 ٖٔإلى  ٖٓمقدـ المؤُتمر القانوني السنوي الأوؿ لكمية الحقوؽ المنعقد في الفترة مف 

الحقوؽ، جامعة النيريف، العدد الخاص ببحوث  والمنشور بمجمة كمية ٜٕٓٓآذار سنة 
. وكذلؾ يراجع بشأنو د.سامي منو أيضاً ٕٚ( و صٔٚ-ٓٚالمؤُتمر المذكور ص ص )

القانوف المدني الفرنسي وقانوف الموجبات  بديع منصور، المسؤولية المدنية}في{
والعقود تقارب أـ تباعد، بحث مقدـ في المؤتمر العممي الذي عقدتو كمية الحقوؽ في 
جامعة بيروت العربية بمناسبة مرور مائتي عاـ عمى إصدار القانوف المدني الفرنسي 

، وبدورنا نعتقد أف حصر المسؤولية في ٓٛٔ، صٕٗٓٓ/أذار/ٕٕبيروت في في 
نطاقيا )العقدي( أو )التقصيري( أنما ىو تمييز شديد بينيما لاتقتضيو الضرورة دائماً ولا 

 سيما أف الاتجاه السائد والرائج ىو الخيرة بينيما )مبدأ الخيرة بيف المسؤوليتيف(. 
دارتيا، وتشمؿ يقصد بالنظاـ المعموماتي: ىو م (41) جموعة برامج وأدوات معدة لمعالجة البيانات وا 

 www.ar.jurispedia.orgالحاسبات الآلية. راجع المصدر، نظاـ مكافحة جرائـ المعموماتية 
مايأًتي: ))وفي  ٓٛوفي ىذا المعنى كتبت د. ىالة مقداد احمد الجميمي، المرجع السابؽ، ص (42)

وىي حاجة المشروع المتمقي لمحصوؿ عمى ىذه المعارؼ ضوء ىذه الحقيقة التي ذكرناىا اعلاه 
كاف لابد مف خضوع المتمقي لسيطرة وىيمنة المانح بموجب قيود يفرضيا الثاني عمى الاوؿ 
ىدفيا احكاـ سيطرة المانح عمى المعرفة الفنية ........ ولكف بعض ىذه الشروط كما اتضح لنا 

خلاؿ بالتوازف العقدي بيف اطراؼ عقد الامتياز مف خلاؿ البحث تجاوزت ىذا اليدؼ الى حد الا
فجعمت مف المتمقي مجرد آلة يحركيا المانح دوف اف يكوف لو الحؽ في الاستقلاؿ بمشروعو او 

 حتى تمبية الحاجات المحمية في الدولة التي يتـ فييا استخداـ ىذه المعارؼ((.



. مصطفى ابراىيـ الزلمي، أُصوؿ الفقو يراجع د( ومحؿ الالتزاـ ىو ما التزـ المديف بأدائو، ٗٗو ) (43)
، بغداد: شركة الخنساء لمطباعة المحدودة، بدوف سنة طبع، ص ٔٔفي نسيجو الجديد، ط

مقاصد  –( وكذلؾ يراجع بحثو الموسوـ : المنطؽ القانوني /القسـ القانوني ٕٕٙ-ٕٕ٘ص)
قوؽ جامعة النيريف، التصورات المنطقية والتعريفات القانونية، بحث منشور في مجمة كمية الح

 .ٕٗـ، صٕٓٓٓىػ، ٕٔٗٔ، ٙ، العددٗالمجمد 
يقصدُ مف )التكييؼ القانوني( إعطاء الوصؼ القانوني الصحيح لمواقعة المعروضة عمى (  ٘ٗ)

 .ٓٔٔالنزاع. يراجع بشأَنيا د.محمد سميماف الاحمد، المرجع السابؽ، ص
ثنا الموسوـ حماية المستيمؾ في عقود (  فقد سبؽ لنا الاشارة الى ىذه المنطقة. يراجع بحٙٗ)

الخدمة الالكترونية، بحث منشور في المؤُتمر القانوني السنوي الاوؿ لكمية الحقوؽ جامعة 
، في مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، ٜٕٓٓ( اذار لسنة ٖٔ( الى )ٖٓالنيريف لمفترة مف )

 (.ٜٚٔ-ٜٙٔالعدد الخاص ببحوث المؤُتمر، ص ص )
ماؿ المرجع السابؽ، بند ) أَ.د.(  ٚٗ) ، بقولو: ))وفي تقديرنا انو ٗٓٔ(، صٚٙمصطفى محمد الجَّ

يتعييف الاخذ بيذا المفيوـ الجديد في القانوف المصري باعتباره المفيوـ القادر عمى تحقيؽ 
الحماية التي اراد المشرع توفيرىا لمطرؼ الضعيؼ في عقود الاذعاف ...... .وعمى ىذا النحو 

قبيؿ عقود الاذعاف انواع عديدة مف العقود كعقود التأَميف وعقود النقؿ والعقود  فتعتبر مف
المتعمقة بعمميات البنوؾ، اضافةً الى عقود الاذعاف بالمفيوـ التقميدي كالعقود مع مؤسسات 
الماء والكيرباء والياتؼ((. وينظر كذلؾ د. حساـ الديف الاىواني، المفاوضات في الفترة قبؿ 

ومراحؿ اعداد العقد الدولي، تقرير مقدـ الى ندوة الانظمة التعاقدية لمقانوف المدني  التعاقدية
الى  ٜٚمف ص ٖٜٜٔومقتضيات التجارة الدولية، القاىرة: معيد قانوف الاعماؿ الدولي،

 .ٔٛص
، بانو: ٕٖٕ(، صٔٔٔيقوؿ المرحوـ عبد الرزاؽ السنيوري في وسيطو، الجزء الاوؿ، بند ) (ٛٗ)

وري لابراـ العقد اف يتـ الاتفاؽ عمى جميع المسائؿ مسألَة مسأَلة ((. وىذا ما )) ليس مف الضر 
( مف التقنيف المدني العراقيَّ بقوليا : )) واذا اتفؽ الطرفاف عمى جميع ٕ/ٚٚنصت عميو المادة )

المسائؿ الجوىرية في العقد واحتفظا بمسائؿ تفصيمية يتفقاف عمييا فيما بعد ولـ يشترطا اف 
يكوف غير منعقد عند عدـ الاتفاؽ عمى ىذه المسائؿ التي يتـ الاتفاؽ عمييا فأَف المحكمة العقد 

تقضي فييا طبقاً لطبيعة الموضوع ولاحكاـ القانوف والعرؼ والعدالة((. ولكف المسألَة التي 
طرحناىا في ىذا الموضوع ىي أَعقد بكثير مما جاء في التقنيف المدني، فالمسائؿ الجوىرية ىي 

سيا المسائؿ المختمؼ عمييا او المختمؼ عمى تفسيرىا ولـ يحسـ العقد الخلاؼ فييا او لـ نف
يحسـ تنظيـ وسيمة لتفسيرىا. وفي ىذه الحالة يخرج القاضي او المحكـ عف المأَلوؼ في عممو 
ويساىـ، بكؿ معنى الكممة ، في صنع العقد او عمى الاقؿ في تفسيره بالاعتماد عمى الوثائؽ 

 دلة بيف الطرفيف اثناء المفاوضات او اثناء ابراـ العقد بينيما.المتبا



والامانة العممية تقتضي اف نشير بوضوح الى اف ىذا المصطمح ))التصور المتطابؽ(( الذي  (ٜٗ)
ترجمناه اصطلاحياً قد تمقيناه مف الدكتور أَميف دواس استاذ القانوف الخاص المشارؾ وعميد 

في جنيف )فمسطيف( في بحثو الموسوـ: اندماج نماذج البنود في كمية الحقوؽ بالجامعة العربية 
ىػ، ٕٛٗٔالعقد والمنشور في مجمة كمية الحقوؽ بجامعة البحريف، المجمد الرابع، العدد الاوؿ، 

( mirror image اذ كتب بشأَنو مايأَتي: ))تسود نظاـ )الكومف لو( قاعدة ) ٖٛٔـ، صٕٚٓٓ
عقد، إِلاَّ اذا كاف القبوؿ مطابقاً تماماً للايجاب، فالرد عمى التي بموجبيا لايمكف اف ينعقد ال

الايجاب الذي قصد منو اف يكوف قبولًا، لكنو تضمف تعديلًا او بنوداً اضافية تختمؼ عمَّا تضمنو 
الايجاب، لايمكف اف يكوف قبولًا وانما ىو رفض للايجاب يشكؿ في ذاتو ايجاباً جديداً 

(Counter- Offerولانو رف ) ض للايجاب الاصمي فانو يجوز لمف وجو الايجاب ] اي لمموجب
لو [ اف يقبمو بعد ذلؾ، ولانو يشكؿ ايجاباً جديداً يجوز لمطرؼ الاوؿ )الموجب( اف يقبمو او 

 يرفضو((.
بشأَنيا مايأَتي: )) اي  ٕٗٔوفي ىذا الشأَف كتب الدكتور أَميف دواس، المرجع السابؽ،ص (ٓ٘)

مختمفة التي تضمنيا القبوؿ لاتصيرُ جزءاً مف العقد طالما اف احد اف البنود الاضافية او ال
الطرفيف او كمييما ليس تاجراً. ويستثنى مف ذلؾ اف يكوف الذي وجو اليو الايجاب، قد قصد 
تعميؽ انعقاد العقد عمى موافقة الموجب عمى البنود الاضافية او المختمفة عف ايجابو، وفي ىذه 

ليو الايجاب رفضاً يشكؿُ في ذاتو ايجاباً جديداً...... غير اف ىذا الحالة يكوف رد مف وجو ا
القبوؿ يجب اف يكوف صريحاً، خصوصاً اف المحاكـ درجت عمى عدـ اعتبار تنفيذ الموجب 

 لالتزامو بمثابة قبوؿ في ىذه الحالة((.
رجمة يراجع فانساف ىوزيو، المطوؿ في العقود )بيع السمع الدولي(، باشراؼ جاؾ غستاف، ت (ٔ٘)

ىػ، ٕ٘ٗٔ، بيروت: المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع )مجد(، ٔمنصور القاض، ط
اذ يقوؿ: )) وبالمقابؿ لايبدو اف اتفاقية بيع  ٜٚ(، صٗٛوبند ) ٜ٘(، صٖٛـ، بند )ٕ٘ٓٓ

السمع الدولي يجب اف يعمى، مف حيث المبدأ، انيا غير قابمة لمتطبيؽ عمى برامج الحاسوب، 
 .(ٜٚ، صٗٛكاف ىناؾ تفريؽ يفرض نفسو ىنا(( )بند  حتى ولو

ماؿ، المرجع السابؽ، بند ) (ٕ٘)  (. ٕٕٛ-ٕٔٛ(، ص ص)ٜٛٔد.مصطفى الجَّ
ينظر د. محمد حسيف عبد العاؿ، إبراـ العقد تطبيقاً لعقد آخر في ظؿ فكرة اتفاؽ الإطار،  (ٖ٘)

ىػ، ٕٙٗٔالأوؿ، بحث منشور في مجمة كمية الحقوؽ، جامعة البحريف، المجمد الثالث، العدد 
 .ٕ٘(، صٕٗـ، بند )ٕٙٓٓ

 . ٕ٘(، صٕٗالمرجع السابؽ، بند ) (ٗ٘)
 .ٔٙ(، صٚٙد. محمد حسيف عبد العاؿ، المرجع السابؽ، بند ) (٘٘)
)مصادر الالتزاـ(، ٔولاسيما اذا حدد الطرفاف ميعاداً لتنفيذهِ. يراجع د. عبد المجيد الحكيـ، ج (ٙ٘)

 .ٜٕٙ(، صٖٗٔ، بند )ٔوسيط، ج. السنيوري، الٔٔٔ(، صٜ٘ٔالمرجع السابؽ، بند )
 .ٕٙص(،ٜٙد. محمد حسيف عبد العاؿ، المرجع السابؽ، بند ) (ٚ٘)



 .ٕٙ(، صٛٙالمرجع السابؽ، بند ) (ٛ٘)
، بيروت: منشورات الحمبي الحقوقية،  ٕد.نعيـ مغبغب، "مخاطر المعموماتية والانترنت"، ط (ٜ٘)

 (.ٜٙٔ-ٛٙٔ، ص ص)ٕٛٓٓ
شركات تأميف خدمات اليندسة المعموماتية  يُراجع فريديريؾ وجيروـ بانسييو وكريـ غيلاتي، (ٓٙ)

)العقود، الاجراء، الاختراعات(، بيروت: منشورات صادر الحقوقية، )طبع ىذا الكتاب بدعـ مف 
 . ٜٚ(، ٓٗٔالسفارة الفرنسية في لبنػاف(، بدوف سنة طبع، بند )

بحث  لمتفاصيؿ يراجع د. غني ريساف جادر الساعدي، الضوابط القانونية لمعقد المركب، (ٔٙ)
ىػ، ٕٛٗٔ(، ٜٔ(، العدد )ٓٔمنشور في مجمة كمية الحقوؽ، جامعة النيريف، المجمد )

 .ٕٛٔـ، صٕٚٓٓ
يُراجع د.محمد ابراىيـ موسى، انعكاسات العولمة عمى عقود التجارة الدولية، الاسكندرية: دار  (ٕٙ)

 . ٜٕ، صٕٚٓٓالجامعة الجديدة، 
دنا مف بحث الدكتور جواد كاظـ الينداوي والحقيقة العممية تقتضي اف نشير الى اننا قد استف (ٖٙ)

الذي يعمؿُ سفيراً في ديواف وزارة الخارجية وعميداً لمعيدىا الدبموماسي ضمف مؤُلفو الموسوـ 
 ٕٔٔ، صٕٗٓٓ)بحوث في القانوف والسياسة(، دوف الاشارة الى طبيعتو ومكاف وجية نشره، 

لمعموماتية )دراسة في المبادئ العامة وكذلؾ استفدنا مف جيود الدكتور نوري حمد خاطر، عقود ا
في القانوف المدني ( )دراسة موازنة(، عماف: الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، 

المستشار فاروؽ (. واخيراً لقد توقفنا عمى نتاج ٕٛ، صٛٚ( و)بند ٕٛ، صٚٚ)بند  ٕٔٓٓ
مات، الكتاب الثاني )عقود الكومبيوتر(، عمي الحفناوي، موسوعة قانوف الكومبيوتر ونظـ المعمو 

)عقود البرمجيات( )دراسة في الجوانب التعاقدية لبرمجيات الكمبيوتر(، الكويت: دار الكتاب ٔج
 .ٜٖـ، صٖٕٓٓىػ، ٖٕٗٔالحديث، 

 .ٓٛ(، صٚٚيراجع د. نوري حمد خاطر، عقود المعموماتية، المرجع السابؽ، بند) (ٗٙ)
 المرجع السػابؽ. (٘ٙ)
 . ٕٙٔكاظـ الينداوي، المرجع السابؽ، ص نقلًا عف د. جواد (ٙٙ)
 . ٕٙٔالمرجع السابؽ، ص (ٚٙ)
 .ٜٔٔالمرجع السابؽ، ص (ٛٙ)
 . ٕٚٔالمرجع السابؽ، ص (ٜٙ)
 . ٕٛد. نوري حمد خاطر، المرجع السابؽ، ص (ٓٚ)
 . ٙٙد.محمد ابراىيـ موسى، المرجع السابؽ، ص (ٔٚ)

 
 



 


