
 

49 
 

Talat Wazeer  Saeed  /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 49 - 67 

 
NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023) 3 (1) : 49 - 67 

DOI: https://doi.org/10.56286/ntujahs.v3i1 
 

 

 

Measuring The Relationship Between The Dimensions of Health 

Marketing  

An Analytical Study of the Opinions of a Sample of Customers of Al-

Zahrawi National Hospital in Nineveh Government. 
 

1st, Talat Wazeer Saeed, 1, 2nd Buthainah L.A. Al-Hamdani 2 

1. Northern Technical University,  Administrative Technical College 
2. Northern Technical University,  Administrative Technical College 

 
 

Article Informations                            A B S T R A C T 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

The current research aims to diagnose health marketing with the expressed 

dimensions of (service, price, promotion, distribution, physical evidence, 

individuals, operations) at Al-Zahrawi Private Hospital in Nineveh 

Governorate, and the questionnaire was adopted as a main tool for data 

collection, and the statistical program (spss) was relied on. For the purpose 

of analyzing the data collected from a sample of (200) respondents from the 

clients of the field in question, a set of conclusions was reached that confirm 

the availability of those dimensions and at high levels in the organization in 

question. Adopted by the management of the organization in question in 

order to achieve its objectives. 
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   قياس طبيعة العلاقة بين أبعاد التسويق الصحي

 دراسة تحليلية لآراء عينه من زبائن مستشفى الزهراوي الاهلي في محافظة نينوى 

 

 

 

 المستخلص 
وحثميمثلدددقب ددددةحث ا ق ب أباددد لبحثيقدددصحيبحث دددا قيددد ببعةيادددقبحثان دددقب ددد  بيهدددالبحث ادددلبحثاددد ث بحثددد ب

 بحثيصزحددددل بحثدددداث ،بحثمدددد لل بحياددددتحل بحثامليدددد ويبثددددافب قي دددد  بحث  ددددتحولبحي لدددد بادددد بحثقدددداتبحثيددددتوح 
 دد ب ددافبرددصحاتبحبادد لبحثيقددصحيبحث ددا بادد بحثمنظمددقبحثم اص ددقبو ا ثجقب  كلقب   ل دد ببب  ا اظقبن نصفب

ب  بوجهقبنظتبحث ب ئ بب
ب بب عي ددد امبنمددد بيقددده باددد يقدددصحيبحث ددا إ ددد اهبح يمددد ابحث يددد لحوبحبلحاحددقبثيةنددد بحباددد لبحثب؟ببيةحثمتضدد 

وحعيماوبحيسي  نقبألحهبائيقيقبثجمددلبحثةي ندد وب بوردد بحيعيمدد لبعلدد بببحثم اص ق.براق يبح احلبحثمنظمق
يب  اص دد ب200يبثغددتتبرال دد،بحثةي ندد وبحثمجماددقب دد بع نددقب كصنددقب دد بةspssحثةتندد   بحيا دد ئ بة

وجوو    دد بزبدد ئ بحثم دداححبحثم اددصاب بوردد بحثيصودد،بحثدد ب جمصعددقب دد بحيسدديني ج وبحثيدد بر  ددابعلدد ب

اعلى علاقة ارتباط بين بعد الترويج والت زيع ويستدل من ذلك بان المنظمة لها اهتموواك يبيوور بتوورويج 

ثددافبحثمنظمددقبحثم اص ددقبو دداابحث اددلب جمصعدداب دد بحثمقيتادد وبخدماتها وأموواين ت زيووع تلووك ال وودما  
ححبرتحع بحثمنظمقبحثم اص قبحثقاتبحثذلبرا دد،بعليدداب ق انددقبب ث ددا  وبوحثجهددابحثددذلبحثي بر  ابعل بب

 .يةذثابحثك لابا بحثمنظمقب
ب.بحبا لبحثيقصحيبحث ا حثيقصحيبحث ا  بببالكلمات المفتاحية:

 المقدمة  

ا بظ،بحي يم ابحثمي حيابب ثقط عبحث ا بحث  صبب ثة ئقبحثاوثيقبع  قبوبحثاتبيقبخ وقبوب  بني ب
عنابحثين اسب   بحثم سق وبحث ايقبا ب ذحبحثقط عبعل بجذببحثمتض بوبزح لهبا يه بحثقصقيقبب
حثمقيهااقبوبعااب ااره بعل بب حث  وقب  اضبحلأسصحقبحث ايقب حثم سق وبحث ايقب ونظتحببلاحكب

حثقط عب اأوبباضبب حث ايقبحث  وقبإلاحكببببحثمنظم ورقاي ب  عاهب  فيقب  بحثمتض بثي غ ،ب ذحب
أ ميقبرقصحيبخا  ره بب ك،بن  ب ا لبشتعتببإعنقبباضبحثجهصلبحثيتوحجيقبثلياتحفبب ا  ره بب

 الباحث طلعت وزير سعيد 
 الإدارية/الموصل الكلية التقنية 

 الجامعة التقنية الشمالية 

 أ.م. بثينة لقمان أحمد 
 الكلية التقنية الإدارية/الموصل 

 الجامعة التقنية الشمالية 
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خنثاب رليق ب  ب حثذلب حثكة تب حث  بب بمث بقب حث ا ب حثيقصحيب عاّوب حذب إ ك ني ره ب ب وب ببوب تح جه ب
 لبحثمجيملبثي للباس ثيه بحبنق نيقبرج مب  اقبحلأعتحلبذحوبحثان قبا لبركم بأ م ياببببوحثمنظم 

ا ب اارابعل بإش  عبا ج وبحثمصحعن  بحثذي بيبيمكنه بحيسيغن ءبع ب ذمبحث ا  وبأوبحثيص فبع ب
وبب حثيقصح يقب حلأن طقب راق  ب   ءهب عةتب حثمقيهالب حثقصقب ا ب حثتض ب ثياق  ب ووصيب علةه ب ب
راق  بجذببوبحسيغنلبحثمصحالبحثيقصح يقبوبجا،بحثم سققبحث ايقبأكثتبراقق بثا ج وبحثمجيملب

  حث ايق

اال بحثمنظم وبحث ايقبحثما وتهبحثي برتحابأحبر ق بورقيمتبورنجحبأحبرياددتلبعلدد بأسددصح ه  ب      
ورقددصاببجددذببحثمددصحالبحثك فيددقبحثنز ددقببرمدد ابعملي رهدد بحبني جيددقببك دد ءهبواا ثيددق بو دد ب دد براصحدد،برلدد ب
حثمصحالبإث بخا  وب ن س ق بوإي  لبرل بحث ا  وبإث بأسصحقب قيهلك ه بو جيما وبحثمقي  اي ب نهدد ب
وب دددك،ب يدددصات ب دددذحبامدددنبعددد بعصح ددد،بأخدددتفب ث دددتهب نهددد بر ا ددد،بحثيصحوددد،ب دددلبحثجمهدددصابوحثميمثددد،ب
ةحثمتضدددد  بحثمجيمددددل بوزحاهبحث دددداق بحلأع دددد ءيبووجددددصببحيثيدددد حاب تسدددد ثقبحثتع يددددقبحث ددددايقبوحثيددددتوح ب
ثل دددا  وبحث دددايقببغدددتتبحبعدددنابوحلأخ ددد ابعنهددد بةحثيث يدددفبوحباشددد لبحث دددا ي بامدددنبعددد بإشددد  عب

ب ا ج وبواغ  وبأسصحقبرل بحثمنظم وبحث ايقبوب ك،با ع،

حثب لأ ميقب وحناك سابونظتحب حث ا ب حثببيقصحيب حثجصحنبب حثكث تب  ب وحي ي  ليقعل ب ببا ببب ايقب
ا ب  ئقب نظم رن  وب  وقب رن وثيه ب حثي ب حثمنظم وبببحثمنظم وب لاحسيه بضم ب  ئقب حارأين ب حثماليق ب

وح م يابولوامبببا ب ا اظقبن نصف بثلياتلبعل ب  هص ا قي   بحث  تحولبحلأ ل ببببحثاتحقيقب يمثلقبب
سا بب حثيأكاب  ب حث ب ووصيب عناب حثماةتهب حيبا لب ع ب ح ينكابببقحثمنظمحلحاهببامنب حث ب حثم اص قب

برمم بحث البحاباقب   البوعل بحثناصبحير :بب.بوثياق يب  برقاااحاه وحثام،بعل برةنيابثياق يبح 

 ( )منهجية البحثالأول المبحث 

 :البحث مشكلةأولا: 

ا ب  ئقب مطتبق ع اب ناصب وعل ب خ وقب وحثم اص قب ع  قب حثمنظم وب حثيغ  ت ب م ب رام،ب وستحاقب
عل بب حيببحلحاره اتتب باضب حلحءببببا لرةن ب ا ب حثمتونقب رمناه ب حلوحا  بب حثي ب و م اسقب حعم ثه ب

حثة ئيق  حثيغ  تحوب وحثيكيفب لب ثاف  حثينظيميقب رصثاوب باث ببببثذث ب ا ب  اححب لاحسيه ب اكتهب حث  اث  ب
حلأ ل ببييمث،بب حث  تحولب ع ببلحاره ببن نصفببغيقبرقاي بر صابواؤحقبوحضاقببببا ب ا اظقبمقي   ب

سا ه بحث بحسيام ابحيبا لبحثماةتهبعنه بوحيجيه لبببامنبع بحثيأكاب   بببا لبب يممن وب ذمبحي
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باثيق ياكسب ا ثجقب  كلقب وبم ب رةن ه  ب ا بببا ب حث ا ب حثيقصحيب حبا لب رصحاتب ةب  ب افب    ل  ب
ب.حثمنظمقبحثم اص قبب  بوجهقبنظتبحث ب ئ بةبحثمتض يبيب؟

 . اهمية البحث :  ثانيا
ب:رةتزبأ ميقبحث البعةتبحير ب
حثب .1 حث ا رقاي ب صضصعب حثنظتلبببيقصحيب حبع اب ثنسي  لهب  ب حث  اث  ب أ  اب حثمج لب يييحب ببوبم ب

ب.حثذلبس ي برقايما
راق يبح احلببب بب عي  امبنم بيقه با يقصحيبحث ا بإ  اهبح يم ابحث ي لحوبحبلحاحقبثيةن بحبا لبحثب .2

بحثم اص ق.ببحثمنظمق
بحثم اص قبورصجهه بناصبراق يبح احلبحثمنظمقبا بإع ابرةن بحثقة،بحثك  لقببقحثمنظمإلحاهبرُمك ب .3

ب.يقصحيبحث ا حثمياقققب  بحثمصحء قب   بحبا لبحثب
 ثالثا. اهداف البحث:  

حثب ر  يصب ا ب ثل الب ب حيس بِّّ حثهالب حث ا ببييمث،ب حثقات ببيقصحيب بأبا لمب دةحث ا ق ب  مثلقب
راق يب جمصعقب  بحي احلبرمثلتبببحثيتوح  بحثيصزحل بحثاث ،بحثم لل بحياتحل بحثاملي وي بامنبع 

ب:ب لآر 
ب.حثياتلبحث ب  هصابحثيقصحيبحث ا بوح م يا.ب1
ب .حث ايقب  اححبحثااحسقب"  هصابحثيقصحيبحث ا بوح م يابحثمنظم وحثياتلبحث ب افبإلاحكبب .2
ب.بحثيقصحيبحث ا بعن  وبحيار  طب   بحبا لحثياتلبحث ب .3

 رابعا. فرضية البحث: 
ببب- ي  ب  ير :بائيقبب ي  رجقابحث البا باتض

 ريصحاتبحبا لبحثيقصحيبحث ا ببمقيصفبع ث با بحثمنظمقبحثم اص ق.ب .بأب
ب.ب ن ث بعن قبحار  طب صحقب   بحبا لبحثيقصحيبحث ا با بحثمنظمقبحثم اص قب .ب

 خامسا. اساليب جمع البيانات وتحليلها: 

ريقتب  ب   لاب حثنظتلب  ب حثج نبب ا ب حث الب وحثكيبببببوظفب ب ث اصاب رمثلتب وحجنةيقب عتبيقب
ب.وحثتس ئ،بحثج  عيقبوش كقبحينيتنتببوحثم رمتحوبوحثمجنوبحثالميق بامنبع بحلأع احح

ثهذحب حثي بحعاوب حثةي ن وبحعيم لحًبعل بحسيم اهبحيسي  نقب حثم احن  بر بجملب حثج نبب حثغتتبببح  با ب
وعتضتبعل ب جمصعقب  بحث ةتحءبحثماكم  بثغتتبببي2008ا بضصءبحيسي  لهب  بلاحسقبةكصار، 
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ور  و ايصح را ب حث الب يي يب لب صضصعب وبم ب و اب ناتبببرق يمه ب حث م س ب ثيكتوب حعيم لب  ي بب
عل ببببي بحر يبنصع ب   بحر ي بحر يبب اهبييبحر يبحر يبب اه ببةبلاج وببيبب5-1ة احئ،بحيسيج بقب  

حعيم ل ر ب حث الب اتضيقب حخي  اب حج،ب و  ب حيا  ئ ببببحثيصحث  ب حثيال ،ب ب سي احاب(spss)  تن   ب
بحثنق قبحثمئصحق بحثصس بب(حيس ث ببحيا  ئيقب

 .ب)حثاق    بحيناتحلبحثمعي الب
 

 سادسا. مجتمع البحث وعينته: 
حثميا  ل  ب لب قي   بب حث ب ئ ب حثن ااولب  ب حثااحسقب ا ب ا اظقبييمث،ب جيملب حلأ ل ب حث  تحولب

ة رصزحلب ر ب حذب غ تب ااولب حثمجيملب ححب وبم ب ةوحثذي بب210ن نصف ب حثم اص   ب زب ئنه ب عل ب حسي  نقب يب
ة حثااحسقي ب ع نقب ة110يمثلصحب حسيتجلب نه ب ياوحقب حسيم اهب وبب100يب ثليال ، ب و ثاقب حسيم اهب يب

جميا 100ة عل ه ب حبج بقب رمتب حثكيتونيقب حسيم اهب ألببيب ثليال ،ببببأح ب حث  ثاقب حيسيم احوب نق قب
ب%يب  ب جمصعبحيسي  ن وبحثمصزعق95ة

 سابعاً: وصف الأفراد المبحوثين
حثجاولبة حثم اص   با بب1ياتتب حلأ ل ببيبوو ً بثلأاتحلب حث  تحولب ا ب ا اظقبن نصفبر اً بب قي   ب

ب-حثناصبحلآر :بحثجنس بوحثامت بوحثيا  ،بحثااحس  بوعالب تحوب تحجاقبحثمقي    بوعل بب
 الجنس  -أ

ة حثجاولب ة1ي  تب حثذ صاب لغب حثم اص   ب  ب حلأاتحلب نق قب أحب إث ب نق قبب58يب ا با  ب لغتب %ي ب
%يب  ب جمصعبحلأاتحلبحثم اص    بو ذحبي شتبأحبنق قةحثذ صايبشكلتبحثنق قبحلأكةتبا بب42حبن ابة

ب تحجاقبحثمقي   بر اً بإج ب وبحثم اص   .ب
 التحصيل العلمي  -ب

%يبو  بحعل بب32ححبنق قبحياتحلبحثم اص   ب  باملقبشه لحوبحثا لصاب اب لغتبةيبب1ي  تبحثجاولبة
%يب  باملقبشه لحوبحثا لصابحثا ث بو  بب2نق قب ق انقبباملابحث ه لحوبحلأختفبا با  ب لغتبة

ب.بحلأ ،بنق قبثهذمبحث ئ وب
 العمر  -ج

ة حثجاولب ة1يصضحب حثامتحقب حث ئقب حثم اص   ب  ب حلأاتحلب نق قب أحب سنقيب اب لغتببب39-30يب
حثامتحقبةب32.5ة حث ئقب حلأختف بوشكلتب حثامتحقب ب ث ئ وب سنقب50%ي بو  برمث،بأعل بنق قب ق انقب

ب%ي بوحثي ب  نتبح ،بنق قبثل ئقبحثامتحقببب19اأكثتيبنق قبة
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ب
ب
 عدد مرات مراجعة المستشفى -د

يب  نتبحعل بنق قبا با  بب5-1يبحث بححبعالب تحوبحثمتحجاقبحثما صاهب   بة1يصضحبحثجاولبة
حثما صاهب   ة حثمتحجاقب عالب نق قب ة10-6 لغتب حثما صاهب   ب10يب حثمتحجاقب نق قب و  نتب %يب

ب%بيبو  بحثنق قبحلأ ،ب ق انقب   بعالبحثمتحجا وبحلأختفب7.5ا كثتبيبةب10ة
 

 المبحوثين وصف الأفراد ( 1الجدول )

  N = 200                              استمارة الاستبانةعلى  حثان اعتما االمصدر: من اعودا  البا

 

 الجنس

 اناث  ذكور

116 84 

58 % 42 % 

 التحصيل العلمي 

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي  بكالوريوس دبلوم اعدادية

26 64 48 4 14 44 

13 % 32 % 24 % 2 % 7 % 22 % 

 العمر 

 فأكثر  50 40-49 30-39 20-29

46 65 51 38 

23% %32.5 % 25.5 %19 

 عدد مرات مراجعة المستشفى 

 10أكثر من  6-10 1-5

165 20 15 

%82.5 10 % 7.5  % 



 

55 
 

Talat Wazeer  Saeed  /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 49 - 67 

 

 

 

 

 الثاني المبحث 

  النظري الجانب 

أحب  هصابحثيقصحيبحث ا ب  بحثم  هي بحثصحساقبوحثذفبيم بببحوي.ب  هصابحثيقصحيبحث ا بوح م يا:
حثااياب  بحثمج يوب نه بحثيقصحيبحثيج البوحثذلبنجابفيابرن  م با بأ احااب صنابيالبحلأاتحلبعل بب
حثيقصحيب ياا  ب حثي ب وحث ا  وب حثقللب ثلااياب  ب حث تحءب عل ب تحاب واثه ب حيسيهنكب ا ب ب حث ح لهب

حثطا ابب زحتب ب سي احاب حياتحطب حث اقب ث،ب حن   تب قيصفب ا ب حثتئيقيقب حلأس  بب حااب ب٬حث ا ب
ةحلأن طقب حناب عل ب حثيج الب حثيقصحيب راتحفب يمك ب ا لب حثن ج هب ب لأ احلب حيخينلب صب وثك ب

حبني جبوح ن ئه بوباا  ب هالبب حثي بري ب ة،بعمليقب حث ب ئ ببروحث ا ثي وب حثتض بوحش  عبا ج وب اق يب
ر حثي ب حلأ احلب اوراق يب بم ب حثمنظمقب حث ه ب اهصب ث،بقا ب حث ا ب حثيقصحيب ح  ب حلأاب حب ذث ب بب ب

حثبة رأ   ب إث ب رقا ب حثي ب وحثاملي وب حلأن طقب وجملببببيصحو، جمصعقب حثمقيهااقب حثجم   تب  لب
بببي82-80 ب2008بالينق (ببثايه يب الص  وبعنه بو اتاقبحايي ج ره ب هالب ن ءبسلصكبوا 

ب.بباقببحاحءبعالب  بحث  اث  ب  هصابحثيقصحيبحث ا بي2وحصضحبحثجاولةب
بي:ب  هصابحثيقصحيبحث ا باقببحاحءبعالب  بحث  اث  2حثجاولبة

بحثم هصابحث  البوحثقنقببو

 (Kotler,Keller,2012:417)ب1

رال ،بور طي بورن  ذبوا  بقبحثةتح  بحثي بر بحعاحل  بب ك،بج ابثياق يبب
أسصحقبب ر  لثيقب لب حثي ببقيماب حلأ احلب حث ب حثصوصلب  قيهااقب هالب

رقا بحث ه بحثم سق وبحث ايق.ب اصثقبعل ب ق  لقبحايي ج وبواغ  وب
وحثيتوح ب وحثيصزحلب ثليقا تب اا لب حثمقيهالبع بعتحيبحسي احاب حثقصقب

ب  بحج،ب ذمبحيسصحقبورقاي بحثا ا بثلأاتحلبوخا يه ب

بي135:ب2015ة    بب2
نصعبب حث ا ب حثيقصحيب حثهالب ناببيمث،ب وحثيا  ،ب ثلمق يمقب

زح لهبحثجصلهبحثماا قبثل ا  وبحث ايق بوراق يباض بحث ب ئ بب
ب هالبحثمق  مقبا براق  بحث اقبب ك،بع ا.

و صبرال ،بر طي بورن  ذبوا  بقبحثةتح  بحثي براا  بحثمنظمقببي16:ب2016ةحث  تا ب ب3
ر  لثيقب لب حنيق ئيقب قيمقب رصا تب إزحءب ج امب بطتحقاب حث ايقب
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رقا بب حثي ب حلأ احلب حث ب حثصوصلب بغيقب حثمقيهااقب حلأسصحقب
بإث ه بحثمنظم وبحث ايق.ب

بيب3:ب2018ةب يق بب4

ثلقصقبب حث اليقب حثا ج وب ثيااياب وحثةي ن و ب حثمالص  وب جملب
حث ايقبب حث ا  وب نم ب رااياب عل ب رام،ب اه ب حثمقيهال ب
ا عليقب ورااياب افب سصق ب ياي جه ب ،ب حثي ب وحثانجيقب

بأن طقبحثيقصحيبحث ا .ب

ب5
 .Diana L ب2021,2ة

Meza-Sánchezبيب

ا ب حثجصلهب ثيقايمه ب خا يقب أوب وايقب ألب  سققب إلحاهب  صب
حايي ج وب رااياب ا ب حلأس س ب حثهالب ثه ب وحثي ب خا  ره .ب
حث ا  وب ع ب حثتض ب حثمطلصبب  ب حثمقيصفب ثياق يب حث ب ئ ب

حثمنظم وبحث ايقبب حث صاببحثي برقا ه .بثهذحبحثقةب بأو اتب
ور م نره بب حثمقي ا   ب يايي ج وب و اا قب اق سقب أكثتب

بورص ا ره ب

 حثم اا:ب  بحعاحلبحث  اث حبا بضصءبحثم  لابحثصحالهبفيا.ب
ححبحثيقصحيبحث ا :بب نابعمليقبرال ليقبثمجمصعقب  بحلأن طقبوحثاملي وبحثي بببب حوحتفبحث  اث     

رقصاب ه بحثمنظمقبحث ايقبب ك،ب يك  ،بو يتحب بثيقاي بحث ا  وبحثمن س قبوضلبحث ط بحثقليمقبثه ب
ب.وحثت  بقبعل ه بو ي باابرن  ذ  بورتوحجه بب ك،بوايح

يبأ ميقبحثيقصحيبحث ا ب  بخنلبحثم حي بوحث صحئابحثمياقققب  ب53:ب2005ةحث كتل بواال       
يل :حسي اح ابو نه ب  ب   

براق يبحثتض با بحيسصحقبحثمقيهااق. .1
 راق  بحثك  ءهبثلأن طقبحثيقصح يق.ب .2
 راق  بوحسي احابحثمصحالبحثيقصح يق.ب .3
بجا،بحثمنظم وبحث ايقبأكثتبلاحيقبو اتاقبثا ج وبواغ  وبحثمجيملبحث ا .ب .4
براق  بوصاهبحثمقي   بوعتضه بب ك،ب يم  با بحثمجيمل.ب .5
  ق عاهبحثمقي   بعل بزح لهباض بحثا  ل  بوويئه بثلمقي   .ب .6
ب ق عاهبحثمقي   بعل بإيج لبنظ ابرقا تلبرن اق ب ن سب. .7
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ثلمتض ب .8 حث ا  وب ورقاي ب رصزحلب ا ب اا ثيقب أكثتب إلحاحقب أنظمقب إيج لب عل ب حثمقي   ب  ق عاهب
بب ك،ب تض .بب

بب 
بيبحث بححبأ ميقبحثيقصحيبحث ا بريمث،با بحير :بب85:ب2008ا با  بحش اوبةالينق 

إلاحكبحثمي     با ب ط عبحثيقصحيبحث ا بأ ميقبلوابنظ ب الص  وبحثيقصحيببم برصاتمب  ب .1
عل ب ثلياتلب حثمنظمقب لحخ،ب وحثيق احتب  ب حثيقصح يقب حث اصاب عتحيب ع ب وحثةي ن وب حثمالص  وب

 .ا ج وبحلأاتحلبواغ  ره بثل ا قبحث ايقبوأ  ك برصحجابحثطلب
حثتؤح بحثج اهبثلاوابحثذلبيمك بأحبي ليابحثان وتبحثتئيقيقبثلم ح بحثيتوحج ب  بنق،بحثمالص  وب .2

ع بحث ا قبحث ايقبوزح لهبلاجقبحثصع بثافبحلأاتحلبور جياه بثنسي  لهب  بحث ا  وبحث ايقب
بوام يقبحثمجيمل.  هالبام يقبحلأاتحلبأن قه 

بحثمالص  وبحثمه با براايابحيسيتحريجي وبوحثةتح  بحثيقصح يق.بإلاحكبلواب .3
ثلمصحب ب .4 ي ملب رصزحلب   ب نظ اب حسي احاب أ ميقب حث ايقب حث ا قب ا ب حثا  ل  ب  اتاقب

وحثي تحا وبحثي بيمم بحثصوصلبحثقلي بثلمقيل   وبحثطةيقبوحلألوحقببطتحقاب نيظمقبوحثي لصب
   بحيخين   وبا بعمليقبحثيصزحعيقبورصو ،بحلأجه هبوحثمااحوبا بحث   حبوحثمك حبحثمنئم  .

رااياب .5 حث ايقب  ب حث ا  وب إلحاهب ا ب ق عاهب حثاحخليقب وحثيق احتب حثيقصح يقب حث اصاب س  متب
حث ا  وبحث ايقبوحلألوحوبوحثمقيل   وبحثطةيقبحسين لحبإث بحثيصزحلبحثجغتحا ب كميقبحثطلببعل 

حثكصحااب حلأ تحت ب ن عيب وجصلب عل ب حثم  تهب حثة ئيقب حثظتولب حثقك نيق ب حثكث اقب ثلمقي  اي  ب
حثطةيعيق بوغ ت  ب  بحثمالص  وبحثي برمك ب ذمبحبلحاهب  بحثي طي بحيسيتحريج بورااياب ميقب

 حبني جبوحلأ احلبوحثةتح  بحثنز قبثياق يب ذمبحلأ احل؛
ا بب .6 حث ايقب حث ا  وب إلحاهب ا ب ق عاهب اا يب لواحب حث ا ب حثيقصحيب حث تصبثابب رااياب

 حثيقصح يقبوحخيي ابحثمن سبب نه بوحثي بريمك ب  بيسيج بقبثه ؛ب
وحث مصلب .7 حثقصقب ا ب حيسيمتحاب عل ب حث ايقب حثم سق وب ا ب ق عاهب حث ا ب حثيقصحيب س   ب

ثلمقي  اي ب  بحث ا  وب  صجابحثمن اققب  بخنلبرقاي بحثمنيج وبحثي براقيبحثتض بوحبش  عب
حلأ احلب ثياق يب حثمن سبب حثةاي،ب وحخيي اب ل  يب ب ك،ب حثةاحئ،ب رااياب خنلب و  ب حث ايقب

ب.حثمااله
 ابعاد التسويق الصحي   

 أولا: الخدمة:  
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يكم بحثمني بحث ا با ب ا ثجقبحثمتتبوذث بع بعتحيبحثي  يصب“حث اصو و" بوحثانجبببببببب
خا  وب إث ب إض اقب حث ايق ب ثل ا قب حلأس سيقب حث ا  وب رمث،ب و  ب حثص  ئيقب وحث ا  وب حث   ح ئ ب
حث ناقيق.بب راع بب ث ا  وب حثمتحضيب حثةيلبة ي باقب حث ا قبوحث ا  وب  ببااب ريمث،با بعتحققبرقاي ب

بي338 ب2003ةحثمق عا 
حثمني بةحث ا قيبا بحثمنظمقبحث ايقبراةتبع بحثانجبحثمقاابثلمتض بسصحءب  حبر  ي  بأوبببببب

إاش لحبأوبراخنبعةي بوحني بعناباض بأوب ةصلبوحني  عب  ب ة،بحثمتض بوبم بي ولبلأحبيكصحببا ثقبب
ا ب حثمقا قب ثل ا قب أبا لب إث ب ن قب ا ب ممصناب ي  تب أحب يمك ب حثياتحفب و ذحب أام،ب وايقب

ب90:2008) ةالينق ببحثمنظمقبحث ايقبو  :ب
السعر رقاي ب:  ثانيا:  حث بصحب ق  ،ب حث ايقب  ب حثمنظمقب رأخذ  ب حثي ب حلأجصاب حثقاتب جمصعقب يمث،ب

حث ا قبب وجصلهب حث ايقب حث بصحب ا لب عةياقب ضصءب ا ب رجتلب وحثي ب ثا ب وحثانجيقب حثطةيقب حث ا  وب
ثذحبوجببعل بحثمق وث  بب343) :2003وآثي وبحثاتتبوحثطلببعل بحث ا  وبحث ايق.بةحثمق عا 

براايابأسا اب ذمبحث ا  و بورصا ابساتبحثيصحزحب   بحث  ئلبوحثمقي  ا.بب
حثماي ب ةه ب  بخنلبر  عله بحثمقيمتببب:  ثالثا: الترويج حثيصحو،ب لبحثة ئقب حثمنظم وبحث ب رهالب

 لب ،بحثميغ تحوبذحوبحثان قبا بعةياقبعمله بوحثاتصبعل برطصابوراق  ب قيصح  بوذث بيايماب
بب ك،ب ة تبعل ب ااره با بإي  لب  برتغببباب  ب نيج وبوخا  وبحث بحلأعتحلبحثمقي  اه.ب

ألبحير  لبب ث بصحبب ك،ب   شتبوب ك،بش   بأوبب ك،بغ تبش   بثياتح ابب ث ا قبببببببب
سايه ب ع ب ب ثياااب وذث ب عل ب ةصثه  ب وحثالب بمن ااه ب ورذ  تمب حب ن عب وعتحققب وخ  ئ ه ب
وج ذ  يه ب ص اه بأوبرنصعبخ  ئ ه بوحثتحاقبحثي بينا ب ه بحث ب ئ  بأوبستعقبحثا صلبعل بخا  وب
حبسا لبأوبحثمه اهبوحث ةتهبحثي برميلكه برل بحثم سققبحث ايقباي برقه،بعمليقبحثي  لل بحنطن  ب
  برتسيخبا بذ  بحثمقي  اب  بخنلبةحثثقق بحلأ  ح بحث اق بحثيا عف بحيثي حابب ثصعصل بحثا قبا ب

 198):1998ة ا صا  حلألحءي.
حثا  ق ببببب حثان  وب حث     ب حثةيلب ةحبعنح ب ييمم ب رتوحج  ب خنلب  ح ب يياقيب  ب و ذحب

برن ي بحثمةيا ويب
التوزيع   وحثيقه نوب:  رابع:  حثن بب رصزحلب حثي ث :ب ص"ب حثم هصاب يأخذب حث ا ب حثقط عب ا ب حثيصزحلب
ثل ا ق" "بب343):2008 صار، بب(ببحثمااهب حناب حثي بريصي  بببوأيم بر براتح ابعل ب حثن  ع وب   يلفب

ثلمتحضب ك نيً بوز  ني بوساتح بو الص  ري  حثمن لب حث ايقبسهلقب حث ا قب ثجا،ب وح  تبب ببببحثمقي   ب
ب343):2008 صار، بب(ب ذحبحثياتحفبحث بأابلب يغ تحوبأس سيقب  :
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بحثمك حبو صبحثمص لبحثجغتحا بثيقاي بحث ا ق بامنبعم بياي بباب  برقه نوب  يل قب   .1
 .شأنه بأحبرا  بعمليقبشتحءبحث ا قبحث ايقبوحثا صلبعل ه  .2
ثل ا قبحث ايق بب .3 أ ن ءبرقايمه ب حثمنظمقبحث ايقبا ب حثي برغط ه ب حث   حب  ب جمصعبحلأو  وب

أام،بب حثيصزحلب حث صا ب لم ب  حب س ع وب أعصلب  ب عل ب افب حث ا قب رقاي ب ا لب لم ب  حب
بثلمتض  بلأنابيمث،بحث ي ابحثم م،با بحيسي احابوحيني  عبب ث ا قب

حثقاتبوحان برأ  تبحثكل قبعل بحث يمقبحثنه ئيقبثل ا قبحث ايقبحثمقا قبثلمتض بحثق لاح بعل ب  .4
 .لااه بثلمنظمقبحث ايق بثم با بذث ب  برأ  تبعل بحيني  عب نه بأوب  بعا ا

خ وقب .5 ب  قب وحثمتض ب ع  قب ب  قب حثمقيهلك  ب راتحفب وحق اب ه ب عةياقب حثمالص  وب عل ب
حث ا  وبحث ايقبحثمقا قب  ب ة،بحثمنظمقبحث ايقبوخ وقب  با لبنصع يه  بعتحققبرقايمه  ب

 رص  يه  بحثيطصاحوبحثا ولقبا ه .ب
المادي الدليل  حث ا قةحثمقي   يب مظهتبب:   خامسا:  ثمقااب حث  اج ب حثمظهتب حثم للب صب حثاث ،ب

وحثم ليقي بحثي بيياتلبعل ه بحث بصحبأ ن ءبذ  بابحثم  ن  بحثنظ اق بحلأجه هبوحثمااحو بةحثمصحالبحث نيقبب
إث بحثم سققبحث ايقبا ثأاب ه  بلأنه برةتزبجصلهبحث ا قبثذحبعتلبحثاث ،بحثم للبعل بأناب"بحثصجصلبب
حثا يق بثل ا ق بو صبحث  ءبحثذلبيقيطيلب  بخنثاب قص  بحث ا قبحثت  بقبعليابإث بااب ة ت".ةب

بيب97:ب2006عة احوبولب  نا 
ببثه بببوبب نه ببثلمقي  اي ببحث ايقببحث ا قببرقاي ببا ببحثم  ا صحبببحلأش  صبب جمصعق:  سادسا: الأفراد  

با بببحثا  ل  ببحبلحاه بببحثيمتحميق ببحثهيأهببب لأع  ء بببييمثلصحبببوببحث ا ق ببثيل بب ةصثه ببعل ببحثيأ  تحقببحثقصهب
ببحث ايقبببب ثمنظمقببحثمتحضببرتب بببحثي بببحثان قببجا،ببإث بببحلأاتحلبب  يءببيقا بببا لب.ببحثخب...بحث ا ق

 105):2009حثا  تل ةبحثمقا ق.ببحث ايقبحث ا قبخنلبب  بحثمنظمقبثهذمبوويءبحنيم ءبعن قب  
العمليات   حثميقلقلقبوحثميتحبطقبوحثميك  لقب ا بوحثي بببب:بسابعا:  حثاملي وب حثاملي وبوحبجتحءحوب  :ب

إنه بب أوب حثا ج وبوحثتغ  و ب إش  عب رام،بعل ب و  حي ب بمصحو  وب إني جبخا قب ب رج مب حثمنظمقب راالب
ببحلأن طقبوحثاملي وبحثي بر لفبأ ن ءبرقاي بحث ا  وبوإلحاهبحثي  ع،ب   ب قا ه بوحثا و،بعل ه .ب

بي100 ب2006 بةعة احوبولب  نا
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 المبحث الثالث )الجانب الميداني(
بووفب قيصفبحج ب وبحثم اص   بع بأبا لبحثيقصحيبحث ا بور  ي ه 

" عل ب رنصب حثي ب حلأوث ب حثتئيققب حثااحسقب اتضيقب حخي  اب إث ب حثماصاب حبا لببببي  تب ممصحب ذحب ريصحاتب
ب.حثم اص قحثيقصحيبحث ا ببمقيصفبع ث با بحثمنظمقب

 

 وصف بعد الخدمة وتشخيصه (  3الجدول )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يبحجم يبX1-X5نق قبحير  قبةأر يبب اه,بأر ييبعل ب  شتحراةببأحيبب3ي شتبني ئ بحثجاولبة:  . الخدمة  1
ة ة53 لغتب ب اهيب أر يب يب أر ي,ب حير  قةيب عااب ونق قب و ا ياة17.5%%يب حثصس بب29.5يب قيمقب وحاعماب %يب

ة وب ناتحلب عي الة3.41حثاق   ب حثم شتة0.973يب وحااب وبنق قبب2Xيب حث ا قب بااب ا ب إسه   ب حيكثتب يب
ببا ج وحثمقي   برقاابخا  ره بواق بثبيبوحثذلبي  ابححبب.8890يبوحناتحلب عي الةب3.69%يب صس باق   ة68حر  قة
حثم شتةزب ئنه  وح  تب ة5X ب حر  قب حث ااب نق قب ا ب ذحب إسه   ب حلأ ،ب حناب إث ب اق   بب44%يب يب3.24ةبيب صس ب

بيبوح  ابححبرهي بحلحاهبحثمقي   ببا،بو ي باقبحثم كنوبحثي برصحجابزب ئنه .ب0.992وحناتحلب عي البة

 وتشخيصه  سعر( وصف بعد ال  4الجدول )  

 

 

 

 

 

 

 

  N = 200حثم اا:ب  بحعداحلبحث  اث حبحعيم لحبعل بحسيم اهبحيسي  نقبببببببببببببببببببب
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حثجاولةبب   :ببالسعر .2 ني ئ ب عل ب  شتحراةببأحيبببب4ي شتب أر ييب ب اه,ب ةأر يب حير  قب يبX6-X10نق قب
%يبوحاعمابقيمقبحثصس ب23يبو ا ياة%25%يبونق قبعاابحير  قةيبأر ي,بيبأر يبب اهيبة52حجم يب لغتبة

ة وب ناتحلب عي الة3.37حثاق   ب حثم شتة1.201يب وحااب وبنق قبب7Xيب حثقاتب بااب ا ب إسه   ب حيكثتب يب
اق   ة70حر  قة وحناتحلب عي الة3.86%يب صس ب خا  وب.6461يب حسا اب حن   تب عل ب ي  اب وحثذلب يب

حثم شتة حث ب ئ ,بوح  تب را ح ب ك نيه با بذ  ب ثه بلوابا ب حنابحلأ ،بإسه   با ب ذحبب10Xحثمقي   ب إث ب يب
ة حر  قب اق   ة%39.5حث ااب نق قب وحناتحلب عي الة2.99يب صس ب حث ا  وب1.160يب ركل قب رنئ ب وح  اب يب

ببببجميلبشتحئحبحثمجيمل.
 وتشخيصه   ترويج( وصف بعد ال   5الجدول ) 

 
 

 

حر  قة15Xحثم شتة وبنق قب حثيتوح ب بااب ا ب إسه   ب حيكثتب اق   ة50يب وحناتحلبب3.37%يب صس ب يب
يبوحثذلبي  ابححبحثمقي   برقي اابحيعنن وبوحثةصسيتحوبحييم ايقبوحثي برصضحبنصعيقبب.0901 عي الة

يبإث بحنابحلأ ،بإسه  ً با ب ذحب11Xحث ا  وبحثمقا قبوحثك لابحثطة بثغتتب قببحث ب ئ ,بوح  تبحثم شتة
حثمقي   برقاابببيبوح  اببأح1.211يبوحناتحلب عي الة2.67يب صس باق   ة%28.5حث ااب نق قبحر  قبة

ب.ب احي ب ج نيقبورذ  احقبثلياتلبب ا  ره ب
 

-X11نق قبحير  قبةأر يبب اه,بأر ييبعل ب  شتحراةبببأحيبببب5ي شتبني ئ بحثجاولةبببب. الترويج :  3
X15ة حجم يب لغتب ة40.5يب ب اهيب أر يب يب أر ي,ب حير  قةيب عااب ونق قب يبب%28.5%يب

بيبوحاابب1.106يبوب ناتحلب عي الة3.14%يبوحاعمابقيمقبحثصس بحثاق   بةب31و ا ياة

ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب

  N = 200حثم اا:ب  بحعداحلبحث  اث حبحعيم لحبعل بحسيم اهبحيسي  نقبببببببببببببببببببب

 

  N = 200حثم اا:ب  بحعداحلبحث  اث حبحعيم لحبعل بحسيم اهبحيسي  نقبببببببببببببببببببب

 



 

62 
 

Talat Wazeer  Saeed  /  NTU Journal for Administrative and Human Sciences (2023)  3 (1) : 49 - 67 

 
ب
ب
ب
ب
ب
ب

وتشخيصه  توزيعوصف بعد ال (6) الجدول  

 

 

 

 

 

         

 

 

  N = 200                              استمارة الاستبانةعلى  حثان اعتما االمصدر: من اعودا  البا

4  : التوزيع  حثجاولةبب.  ني ئ ب أر ييبعل ب  شتحراةببأحيبببب6ي شتب ب اه,ب ةأر يب حير  قب يبX16-X20نق قب
ة ة45حجم يب لغتب ب اهيب أر يب يب أر ي,ب حير  قةيب عااب ونق قب و ا ياة%24.5%يب وحاعماب530.يب %يب

ة حثاق   ب حثصس ب حثم شتة1.117وب ناتحلب عي الةيبب3.25قيمقب وحااب باابب18Xيب ا ب إسه   ب حيكثتب يب
حر  قة وبنق قب اق   ة61.5حثيصزحلب وحناتحلب عي الة3.63%يب صس ب ي  ابب.915يب وحثذلب زب ئ ببيب  ن كب

يبإث بحنابحلأ ،بإسه   با ب ذحبحث ااب نق قبحر  قب16X,بوح  تبحثم شتةلحئم  بييتللوحبب سيمتحابثلمقي   
حثمقي   برقيطيلببرقاي بخا  ره ببببيبوح  اببأح1.080يبوحناتحلب عي الة3.07يب صس باق   ة%36.5ة

 .بث ب ئنه ببقهصثقبحينم ب  نصح
 وتشخيصه  الافراد( وصف بعد   7الجدول )  
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 الافراد  5-

حثجاولةبب:ببببالافراد.بب5 ني ئ ب عل ب  شتحراةببأحيبببب7ي شتب أر ييب ب اه,ب ةأر يب حير  قب يبX21-X25نق قب
ة ب اهيبب54حجم يب لغتب أر يب يب أر ي,ب حير  قةيب عااب ونق قب و ا ياة%15.5ة%يب وحاعماب530.يب %يب

يبحيكثتبإسه   با بباابحياتحلب23Xيبوحاابحثم شتة975.يبوب ناتحلب عي الة3.49قيمقبحثصس بحثاق   بة
رميل بحثمقي   ببيبوحثذلبي  اببحنابب.917يبوحناتحلب عي الة3.65%يب صس باق   ة58.5وبنق قبحر  قة

يبإث بحنابحلأ ،بإسه   با ب ذحب25X,بوح  تبحثم شتةك لاب متض  ب  صءبا برقاي بحث ا  وبحيلحاحقبوحث نيق
 ياتحلبحثا  ل  با بيبوح  اببأن1.031يبوحناتحلب عي الة3.25يب صس باق   ة%42.5حث ااب نق قبحر  قبة

ب.حثمقي   بيلةصحب ط ث ببحث ب ئ بوع ئنره بب ك،بستحلبوباوحبرتلل
 وتشخيصه دليل المادي( وصف بعد ال 8الجدول )   

 

 

 

 

 

 

 

 

6.    : المادي  حثجاولةببالدليل  ني ئ ب عل ب  شتحراةبببأحبيبببب8ي شتب أر ييب ب اه,ب ةأر يب حير  قب -X26نق قب
X30يبوحاعماب32يبو ا ياة21%أر ي,بيبأر يبب اهيبة%يبونق قبعاابحير  قةيبب47يبحجم يب لغتبة%

ة حثاق   ب حثصس ب وب ناتحلب عي الة3.32قيمقب حثم شتة1.030يب وحااب باابب28Xيب ا ب إسه   ب حيكثتب يب
حر  قة وبنق قب حثم للب اق   ة53.5حثاث ،ب وحناتحلب عي الة3.46%يب صس ب ي  اححب079.1يب وحثذلب يب

يبإث بحنابحلأ ،بإسه   با ب ذحبحث ااب30X,بوح  تبحثم شتةحثمقي   برميل برجه  حوبستحتحقبج اهبث ب ئنه بب
ة حر  قب اق   ة%40 نق قب وحناتحلب عي الة3.18يب صس ب حثمةن بببي1.016يب ر مي ب ححب ي  اب وحثذلب

ب.ببوحثايكصاحوب تحاقبث ب ئنه 
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 وتشخيصه  عمليات( وصف بعد ال  9الجدول )  

 

 

 

 

 

 

 

 

حثجاولة:    العمليات  .7 ني ئ ب أر ييبعل ب  شتحراةبببأحيبب9ي شتب ةأر يبب اه,ب حير  قب -X31نق قب
X35ة حجم يب لغتب ة56يب ب اهيب أر يب يب أر ي,ب حير  قةيب عااب ونق قب %يبب14.5%يب

ة29.5و ا ياة حثاق   ب حثصس ب قيمقب وحاعماب وب ناتحلب عي الة3.50%يب وحااب903يب .يب
يبوحناتحلبب3.81%يب صس باق   ة72يبحيكثتبإسه  ً با بباابحثاملي وبوبنق قبحر  قة32Xحثم شتة
ييصاتبا بحثمقي   بحع  ءبحخي  و   با ب  يلفبحيخي  و وببببيبوحثذلبي  ابحح.798 عي الة

حثم شتةذووب   ءهبع ثيق حر  قبةب34X بوح  تب حث ااب نق قب إسه   با ب ذحب حنابحلأ ،ب إث ب يب%40يب
اق   ة وحناتحلب عي الة3.14 صس ب لآاحءبب1.003يب ب سيمتحاب حثمقي   ب رقيج بب بأحب وح  اب يب

 و قيتا وبحث ب ئ بع بعتحيبحثيصحو،بحيجيم ع .ب
 حثم اص قبرتر ببأبا لبحثيقصحيبحث ا با بحثمنظم وب (  10)  الجدول
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رميل ببببحعيم لحبً حناب ح ةيتب حثي ب ور  ي ه ب حث ا ب حثيقصحيب أبا لب ووفب رال ،ب ني ئ ب رقااب  ب عل ب  ب
حياتحل ب حثيصزحل ب حثيتوح  ب حثقات ب ةحث ا ق ب بب وحثميمثلقب حث ا ب حثيقصحيب ع ب حثماةتهب حيبا لب حثمقي   ب

ب.يبوبهذحبسصلبنقة،بحث تضيقبحثتئيققبحلأوث حثاث ،بحثم لل بحثاملي و
 يبقي ببعةياقبحثان قب   بحبا لبحثيقصحيبحث ا ب11حثجاولبةب

  spss   N = 200        برنامج على  حثان اعتما االمصدر: من اعودا  البا

راتببب**810.)حعل بعن قبحار  طب   بةحثيتوح بوحثيصزحليبحذب لغتبةيبب حبب11يية  ب  بحثجاولبة
يبو ذحبيالبعل بحثمنظمقب  اححبحث البرهي ب يتوح بورصزحلبخا  ره ببم بينئ بب0.01 قيصفب انصحقبة

وححبح ،بعن قب  نتب   بةحثقاتبوحياتحليبحذب لغتبب..ب ببوح اابزب ئنه بثلياتلبعل بأ  ك برصزحلبحث ا  وبب
ةبب**436.)ة حثمنئمقب   بحثقاتب  ي0.01راتب قيصفب انصحقب حيعي  اب رأخذب نظتب حثمنظمقبيب ححب ألب

بحثمقيا ،بوحث ا  وبحثي بيقا ه بحياتحلبوحثذي بيمثلصحبحثك لابحثطة بوحبلحالبا بحثمنظمقب

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات 

 اولا. الاستنتاجات:  .1
ح ينكبب .2 حث الب ني ئ ب وبمقيصفب تر لبحثمنظمقببح ةيتب حث ا ب حثيقصحيب ع ب حثماةتهب ثلأبا لب حثم اص قب

ب:وحثي بر شتب  بيأر 
ج ءببح.بب ةحثاملي ويب بااب ب حب حيبا لب ني ئ بووفب حر  قب ق انابببببأعل رة  ب ثميغ تببببب لأبا لنق قب حلأختفب

حثيقصحيبحث ا بو ذحبيالبعل ب ثتهبحثاملي وبحثي برقصاب ه بحثمقي   بوحثي برلة با ج وبحثمتض ب
رتوح ب حث ب ر يقتب حثمقي   ب ححب ألب ةحثيتوح يب ث ااب حر  قب  حب نق قب وح ،ب خا  ره  ب وحثمقي  اي ب  ب

بخا  ره بثيا ح بحثمك نقبحثذ نيقبث ب ئنه .ب
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رك فبني ئ بقي ببحيسيج بقبث اابحثقاتبب ناب ن كبرن سببورن غ ب   بحثقاتبحثذلبراتضابحثمقي   ببب.بب
و ا  بب حثمجيملب شتحئحب جميلب ينئ ب يب حثقاتب ححب ذحب ا  ب ا ب ث ب ئنه ب رقا ه ب حثي ب حث ا قب وجصلهب

ب.ب ثنق قبثه 
 ن كبنق قبحر  قب ة تهبب  ينكبحثمقي   ب  لاب متض  ب  صئ  با برقاي بحث ا  وبحبلحاحقبوحث نيق بب .3

ثك با بحثص تبن قاب  نتب ن ث بحسيج بقب ل لقب صحبحياتحلبحثا  ل  با بحثمقي   بيبيلةصحب ط ث بب
بحث ب ئ بوعصحئله بب ك،بستحلبوباوحبرتلل.ب

رميل ب .4 حر  قب ة تهب صحبحثمقي   ب حثم للب صجصلبنق قب حثاث ،ب ب حبث ااب ني ئ بقي ببحيسيج بقب رك فب
غ تبب حثمقي ا قب وحثايكصاحوب حثمقي   ب ر مي ب ححب ا  ب ا ب ث ب ئنه  ب و ن س قب ج اهب ستحتحقب رجه  حوب

  تحاا.
رظهتبني ئ بحيسيج بقبب حب ن كباغ قبثل ب ئ بةحثمتض يبا بحثيا  ،ب لبحثمقي   بحثم اححبحثم اصاب .5

لحئم  ب زب ئ ب ثجاله ب و  احقيقب اه ب بك،ب ققب وريا  ،ب زب ئنه ب ستحقب الص  وب عل ب را اظب كصنه ب
بثايه .بب

رة  بوجصلبحعل بعن قبحار  طب   بباابحثيتوح بوحثيصزحلبوحقيالب  بذث بب حبحثمنظمقبثه بح يم اب ة تبب .6
ب يتوح بخا  ره بوأ  ك برصزحلبرل بحث ا  و

حثمنظمقبحثم اص قبي .7 ب حبح ،بعن ابحار  طب  نتب   بحثقاتبوحياتحلبو ذحبيالبعل بححب رتحع بببرة  ب
بحثقاتبحثذلبرا ،بعلياب ق  ،بحث ا  وبحثجهابحثذلبيةذثابحثك البا بحثمنظمق.

 ثانيا. المقترحات:
ر بب حثي ب حيسيني ج وب حث الب جمصعقب  ا بضصءب يقااب حث ه  ب ضتواحقببببحثيصو،ب يجا  ب حثي ب حثمقيتا وب

را ح بح ينكبإلحاهبحثمنظمقبحثم اص قبثلأبا لببببثلمنظم وبع  قبوحثم اص قبخ وقبو نه بضتواهبحثام،بعل 
ب:حثماةتهبع بحثيقصحيبحث ا بوحثميمثلقببم بيأر 

جميلبشتحئحبحثمجيملب  اقبعنابوضلبأسا ابو ل قبخا  ره بث ب ئنه بببب  اححبحث الححبرتحع بحثمنظمقبب .1
 ثجاله بييتللوحبحث ه بب سيمتحابب

ححبركصحبإلحاهبحثمقي   ب هيمقبثليتوح بوحيعنحبع ب ،بخا  ره بحثي برقا ه بوعم برميلكاب  بأجه هب .2
عةتب صح لب واس ثيه يب واؤحيه ب عل ه ب إلاحجب ث،ةشا ا  ب وحثا  ظب زب ئنه ب ثكقبب و يطصاهب اايثقب

 حثيصحو،بحيجيم ع .
ثايه بب .3 حثقصهب نق طب ورقصحقب ألحئه ب ورتالب  ب قيصفب ا ه ب حثممتض  ب عل ب  لاب حثمقي   ب را اظب ححب

وب ثص تبن قابححبر البعل بنق طبحثمافبورا ثجه ببأستعبو تب مك بثلما اظقبعل بزب ئنه بورلةيقب
  ط ثةه بب ك،باصالبوستحل.

عناب تحجااب .4 زب ئنه ب يتححب ب ك،ب حثايكصاحوب ووضلب حثمةن ب حثمقي   ب هيمقب ي مي ب إلحاهب ركصحب ححب
 حثمقي   بثك بييلقصحبحث ا قببك،بسهصثق.
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ستحقب .5 عل ب حثما اظقب خنلب حثيا  ،ب اه ب  ب و  احقيقب زب ئنه ب عل ب ققب حثمقي   ب را اظب ححب
 حثمالص  وبحثي بياثصحب ه ب صنه بخ صويقبويبيايبياابححبيطللبعل ه .

ح ن ءبب .6 رصحجهه ب ورظلم وب رق ؤيوب حث ب ئ ب  ب ياي ب ثك،ب  ب ثنسيم عب أ صح ه ب حثمقي   ب ر يحب ححب
  تحجايه بثلمقي   بورام،بعل باله ببأستعبو تب مك .ب

حث ب ئ ب .7 جميلب عناب ثيكصحب اتوااب خا  ره ب رصزحلب ي  ك ب رتوح ب أس ث بب را زب  ب ححب حثمنظمقب عل ب
 حثذي بيت صحبحثا صلبعل بخا  وبحثمنظمق.

ححبرتحع بحثمنظمقبحثم اص قبحثقاتبحثذلبرا ،بعلياب ق انقبب ث ا  وبوحثجهابحثذلبيةذثابحثك لابا ب .8
 حثمنظمقب

 المصادر 
 اولا. المصادر العربية:

بط  تبب .1 ا ب2018ب يق ب حث ايقب حث ا  وب جصلهب راق  ب عم ب وأ ت  ب حث ا ب حثيقصحيب آثي وب  ب
لاحسقب  احنيقبا بحثم سق وبحيسي   ئيق بة قي   بش بقي  احبوحاماباتنقيسبب-حثم سق وبحيسي   ئيقب

 .بب3 بصب2 بحثاالب1وحلأخصحوبب ج ب جلقبحث اصابحي ي  ليقبوحثق نصنيقبحثمجلاب
 "رقصحيبحث ا  وبحث ايق" بلحابحثي زوال بحلأالح.ب2005حث كتل ب   ت  .2
  "حثيقصحيبحيجيم ع بوحث ا " بلحابحثمن   بثلن تبوحثيصزحل بحلأالح.ب2008الينق بعثم حبيصسف  .3
 "حثيقصحيبحث ا "بلحابحث جتبثلن تبوحثيصزحلبحثق  ته ب  ت.بب2016حث  تا  ب اما  .4
 "حثيقصحيبحث ا بوحثاوحئ " بلحابوحئ،بثلن ت بحلأالح.ب2006عة احو ب امابإ تحهي  بجم ،بسم تبلب  نق  .5
اة  ق  .6 حلأبا اببب2015   ب حث ايق" ب جلقب حثم سق وب ا ب ثليقصحيب حثجاياب حثيصجاب ب ثقصق ب "حثيصجاب

 ج  ااببقكته.ب18حي ي  ليقبوحبلحاحق بحثاالب
 "برقصحيبحث ا  و" بلحاب نصزبحثماتاقبحثالميق بعم ح بحلأالح.2008كصار، باتحا  .7
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