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The research aims to determine the role of the dimensions of business intelligence 

represented by (data sources, data integration, data warehouse, data analysis, 

information presentation) in achieving sustainable performance represented by 

(economic performance, social performance, environmental performance), and the 

statistical program (SPSS) was adopted. using a set of methods, which are the 

correlation coefficient (spearman), the simple and multiple regression coefficient, 

the value (F,T) computed to test the coefficient of determination (R2) and the 

regression coefficient (Beta). . For the purpose of analyzing the data related to the 

field in question and showing the correlation and influence relationships between 

the variables, Using the descriptive analytical method, by distributing (150) 

questionnaires to a sample of the administrative leaders in the Asiacell Telecom 

Company in Iraq, and in light of the statistical results, a set of conclusions, 

including: The contribution of business intelligence to achieving sustainable 

performance through the existence of moral relationships and influence between 

them. It came out with proposals, including: Giving more attention by the leaders 

of organizations to the dimensions that express business intelligence and working 

to adopt them for their role in sustainable performance.  
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 الإداريين القادة من عينة لآراء استكشافية دراسة - المستدام الأداء تحقيق في ودوره الأعمال ذكاء

 العراق في تيليكوم آسياسل في
 المراد محمد ونسي نبال. أ.م.د     محمد عباس مها الباحثة  

 الشمالية التقنية الجامعة     الشمالية التقنية الجامعة
 الموصل/  الادارية التقنية الكلية    الموصل/  الادارية التقنية الكلية

 

 المستخلص:
يهدف البحث الى  ححديىد ر ا اادىذر ء ىذع ال اىذت الا اـ ىم اىى البىذرا التكذمىذال حاذلى، التكذمىذال      

لسىى عرا التكذمىىذال حح لىى، التكذمىىذال  ىىات الاد علىىذالا اىىا ححتلىى  الراع الاسىى داا الا اـ ىىم اىىى االراع 
 بذسىى اداا  (spss) بىىذ االق بىىذر ل الراع الم اىىذ ال الراع التل ىىالال  حىى  ا  اىىذر التامىىذل  ال 

قكاىم  لدذلى، المحىداا البسىكا  الا دىدرل لالspearmanلجاع ىم لىا السىذلله  مىا لدذلى، الاحبىذ ا 
لغىىات حح لىى، التكذمىىذا ءاا  لاBetaلا لدذلىى، المحىىدااا2Rلا الاحسىىعبم لب بىىذا لدذلىى، ال حديىىداF,Tا

لا غلىىااال اذسىى اداا الاىىوه  الع ىى ا الدلاقىىم اذلالىىدام الابحىىعن  بكىىذم  لاقىىذا الاحبىىذ   ال ىى  لا اىىلا ا
لا اسىى اذاا اسىى بذمم   ىى   لوىىم لىىا الاكىىذراا الراا ىىم اىىا  ىىا م  سكذسىىل، 150ال ح ل ىىا ل  ءلىىو ا ع) ىى  ا

للاحبذلا اا الدااقل  اا ضعع الو ذ   ال بذ كم ح  ال ع ، ال  لجاع ىم لىا السى و ذمذا لوهىذ  
 ال ى  لا الادوع ىم الوهاىذل  الاحبىذ  تىا  مىعر  لاقىذا  إسهذا ء ذع ال اىذت اىا ححتلى  الراع الاسى داا

إيلاع  وذيم أكتا لا قت،   بامت ااجاع م لا الات ا ذا ال ا حادا البحث  ححت  اكتا ال ذ دا لوهذ 
                                  لهذ لد امذ اا الراع الاس داا.                      توقذرا الاوظاذا للأادذر الادتاا  ا ء ذع ال اذت  الدا،     ح

ء ىىىىذع ال اىىىىذتل الراع الاسىىىى داال الراع الق بىىىىذر ل الراع الم اىىىىذ ال الراع  الكلمااااام الميتاحيااااة:
 التل ا.
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 ححعلا ح اضهذ ال م الأ اذت الادذ اا  لوهذ الدعلام  ميشهد الدذل  اللعا حغلااا سا د : المقدمة

 ا  دالهذ اا السعاق الدذلاكم ل  ال طعااا ال توكم أرا ال  ) ذرا ا  كذمذا  الاوذاسم  دال الق بذريم
كد   حط دذا الزبذ ا  حدتدمذ لاذ مد، لوظاذا الأ اذت حوشا اا ال ذا ح س  اذل ت ه   دا ال 

 الضطاااذا اضلًا  ا ال دتلد الاس اا.   كه أ بح لا الضا ا      لوظاذا الأ اذت لداام 
مذ ، لا التكذمذا لا التل م الداب كم أ  الاذامكم  إمااع  ا كذا الادذلجم  ال ح ل، ما      مككفك

  لهذ ل حبعت     الاد علذا ل لاا حس طك  ال عق   الدا، الاست  لاعامهه ال هديداا  اس غلات 
  عاا  كم لهذ.ال اص الا ذ م لا بلات ال حك  اا ال غلااا ال ا ححب، اا التل م الداب كم ا  الاذام

مظذا  ء ذع الأ اذت الاد علذا لد    ا كم  و  التااااا الراا م  بذل ذلا احاذء قااااا أكـا   ذعا 
 اذ  كم لا قت، ارااا الاوظام ل إء يدد لعضعا ء ذع الأ اذت لا الاعاضك  الادذ اا ال ا حشغ، 

الا ا ا  الجز ا  مع لذ ياـ،   تعت البذ ـلا مظاا لأمال ه     ماك  الاس ع ذال سعاع الاس عى 
  دد الأراع الاس داا  ا داً لا الاعاضك  الادذ اا ال ا حؤر   اسذس لس اااا م لوظاذا الأ اذت.

ال  اوذع الاوظاذا  ح عقهذ اا ا اذلهذ     اللد البدلد  ححت  امدااهذ الق بذريم  الم اذعكم 
ا المداف الا كسم ال ا حسد  ال  ححاكتهذ لأمهذ  التل كمل   كه ا بحت الاوظاذا حدد الس دالم ل

حدا،     ححسلا الحكذا الاج اعكم  ااذهكم المكذت اا الحذضا   امكذت الاس تت،  مذا يودكس     
الاوظاذا لا بلات اس اداا  حتوا ل هعا الأراع الاس داا.  ححتل  مداا البتذع  الابحكم اا 

 غلا لس تاا  ح س  اذل طعا الاس اا  ببع ذً اا قطذا الاوظاذا اا ظ، ال م ل غلاا  ل ت بم 
الحبذلال لاحبطذ اتداحهذ     ححتل  الأراع الاس داال  مذا الهدف ياكا أم ي حت  اءا اس ادلت 
مظذا ء ذع الأ اذت  ال توكذا أ  الر اا ال ا حدا،     ما  التكذمذا لا لبذرامذ الاا   م االتل م 

    لدذلج هذ  حح ل هذ  حعالا الاد علذا اذلعقت الاوذسه.الداب كم  الاذامكم لا   
لا مذه الحاكتم مذعا اااا البحث لاداام الد ا الذ  يؤريه ء ذع ال اذت ا ادذره   امطلاقذ     

لا اا لبذرا التكذمذال حاذل، التكذمذال لس عرا التكذمذال حح ل، التكذمذال  ات الاد علذاالا اـ م اىاِ
لا.  حضاا البحث الراع الق بذر ل الراع الم اذ ال الراع التل اا ادذره الا اـ م اىاِالراع الاس داا 

 أابدم لبذ ث      الوحع الحا 
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 الاول: منهجية البحث المحور

لا الاوظاذا الاهام ال ا اا)ا أمال هىذ اىا الدتىد   ا دا حدد  ا ذا الحبذلاأولًا. مشكلة البحث: 
 بذامىىه  الدىااق الأبلىا مظىااً لاىذ حسىد  لىه لىا ححتلى   ذلىىم لىا ال تىدا الق بىذر   الم اىذ ا رابى، 

ماكىم  ضىا اا حالىز الاوظاىذا   ى  ابى لاف أمعا هىذ لأ لدا ىم لا الا ح و الشا ذا  ا م اسكذسل،ل 
مجىذ  الاوظاىم اىا ححاكتهىذ لأمىدااهذ  ى  اتذ هىذ  اسى اااامذ  ااحبىذ   اذ ذع الأ اذت  لذ ي احىه   لهىذ لىا

 طتكدىىىىم الدلاقىىىىم اىىىىلا  ء ىىىىذع الأ اىىىىذت اذلدديىىىىد لىىىىا الا غلىىىىااا رابىىىى، الاوظاىىىىم  لوهىىىىذ الراع الاسىىىى داال
حتىدا اضىلًا  الا غلا ال إء أ ذاا ادض الدااسذا ال  م ذ   مز كم اتىا لهىذه الدلاقىمل  ا  اىذراً   ى  لىذ

م السىى طلاعكم ال لكىىم ل اوظاىىم الابحع ىىم   ىى  محىىع ااضىىت الىى  حشىىاك  للالىىح لشىىك م  ىىا الدااسىى
 الدااسم     الوحع الآحا 

 ضدف ال ا لز     لكعمذا ء ذع ال اذت  ر امذ اا ححتل  الراع الاس داا. .1
 ضدف الاوط  الدلا تا الا ل غلا  الدااسم. .2
وظام الابحع م حسذ دمذ     ال دذلى، ضدف ال ا لز     إ دار   كذغم لوهجكم  اضحم اا الا .3

 ل  الا غلااا  بوذع الدلاقم الوهاذ.
اوذعً     ءلو يدد  ، لذ حتدا  ذازاً ل بذ ـم     رااسم الا غلىا ا اء ىذع الأ اىذتل  الأراع الاسى داا لا  

 اا  ا م  سكذ سل،  علً ال  ححديد لشك م احـكم ل ذرمذ  
 ة المبحوثة على ما تمتلكه من أبعاد لذكاء الأعمال؟.هل يعتمد الأداء المستدام في المنظم

     اا لا السؤات الا كس الس  م ال اعكم الحكم 
  ى  الاسى عى الا ىا  ءاا رللىم لدوع ىم اىلا ء ىذع الأ اىذت  الأراع الاسى داا ااحبذ م، حعمد  لاقم  .1

 اا الاوظام الابحع م؟.  الجز ا لأادذر  ، لوهاذ
لدوع ىىىم لىىىذ ذع الأ اىىىذت اىىىا ححتلىىى  الأراع الاسىىى داا   ىىى  الاسىىى عى الا ىىىا  مىى، يعمىىىد حىىى  لا ءا رللىىىم .2

 اا الاوظام الابحع م؟.  الجز ا لأادذرماذ
 حتا) أماكم البحث لا بلات لذ ي حا ثانياً. اهمية البحث: 

حااا اا حوذ ت ا د الا ذهك  الحديـم مسلبذًا ء ذع الأ اىذت لا اع ى ه ل هعلىذ   ىذللا يىاحبا اذلدديىد لىا  .1
 السىى ع كم ل  اىىذ ح جىىذءأ لدىىه أ ىىاا  حىى  لاا الاـلىىا لىىا الا ىىذهك   الدعالىى، الأبىىاى  الاوظاكىىملا غلىىااا ا

 ال ىىا حسىىه  ماكدهىىذ ابىىعاا ل  ذ  ىىم اىىا حطىىع ا قىىداا الاوظاىىم   ىى  ححتلىى  الأمىىداف الاط عبىىم ا ذ  كىىم 
ء ىذع الأ اىذت   ماىذ  لىع لا ل هىعللا اىلا اىا حوذ لهىذ الدلاقىم    ى  ءلىو اىذم مىذه الأماكىم حتىا)

  حس اا، س س م الدااسذا ال ا سبت هذ اا الا غلااا الإراا م. الأراع الاس داا 
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-حدىد مىذه الدااسىم   لىث الحىديث الإراا   ل  اىا مديىدا إضىذام حاـى، قىد أمهىذ اىا أمال هىذ حااىا  .2

لىىا الدااسىىذا الأ لىى  ال ىىا حجاىى  اىىلا الا غلىىا ا  باذ ىىم اىىا  - سىىه اطىىلاا البذ ـىىم الا عاضىى  
ل م الاوظاذا الدابكمل ل اضلًا  ا الكذمكم  دمذ لامدذً للأكذرياللا  البذ ـلا  ا لعضعا ء ذع ا

 الأ اذت  الراع الاس داا. 
اىا ء ىذع الأ اىذت اا ) ذرا الىع ا لىدى إرااا الاوظاىم الابحع ىم ا ماكىم  لحذ لم ل عاضدم للإسهذا .3

           لدذلجم متذ  الضدف اا الاوظام.  حطع ا الدا،  ححديـه  الاحتذع ااس عى الأراع  
اا ضعع لشك م الدااسم  أمال هذل مسد  إلى  احىث الدلاقىم اىلا ء ىذع الأ اىذت اهداف البحث:  : ثالثاً 

  ححتل  الأراع الاس داا   علً إل  ححتل  لجاع م لا الأمداف ال اعكم أماهذ 
  الأراع الاس داا.اكذم الأراكذا الا وع م ءاا الب م اذ ذع الأ اذت  .1
اىىلا ء ىىذع الأ اىىذت ادللىىم لكعمذحىىه اىىا ححتلىى  الأراع الاسىى داا ادللىىم أادىىذره  الاحبىىذ اب بىىذا  لاقىىم  .2

 .الاوظام الابحع م     الاس ع لا الا ا  الجز ا اا 
اب بذا ح  لا ء ىذع الأ اىذت ادللىم لكعمذحىه اىا ححتلى  الأراع الاسى داا ادللىم أادىذرهل   ى  الاسى ع لا  .3

 .الاوظام الابحع مالا ا  الجز ا اا 
ال ع ىىىىىى، الىىىىىى  ادىىىىىىض السىىىىىى و ذمذا ءاا الدلاقىىىىىىم اا غلىىىىىىا  الدااسىىىىىىم اء ىىىىىىذع الأ اىىىىىىذتل  الأراع  .4

 الاس داالا.
لوهذ اا لجذت حطتل  ء ذع الأ اىذت اىا الاوظاىم    ذراالسحتدي   در لا الات ا ذا ال ا ياكا  .5

 الابحع م اا ضعع الس و ذمذا.
ح ط ه الادذلجم الاوهجكم لاشك م الدااسىم  ااضىكذحهذ  ضى  لاطىا   رابعاً. مخطط البحث الافتراضي:

ل اذل، يعضىح الدلاقىم اىلا ل غلىا  الدااسىم  اادذرماىذ لىذا اا اضىت الدااسىم لاططىذً يعضىح الدلاقىم 
لاوطاكم الا الا غلا الاس ت،  الا غلا الاد اد اء ام ء ذع ال اذت ل غلاا لسى تلًا يىؤ ا اىا الا غلىا ا

            لاطا الدااسم الا ااضا  (1)  اـ، الشك، الاد اد  مع الراع الاس داا. 
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 مخطط الدراسة الافتراضي (1الشكل)

لدطكىىذا لاطىىا البحىىث الا ااضىىا  ال ىىا حىى   ىىكذغم ال اضىىكذا اىىا ضىىعع خامساااً. فرضاايام البحااث: 
 . سل   اب بذامذ  تا  لاقذا الاحبذ   ال   لا لإ بذا  ح هذ لا بلااهذ

يعمد  لاقم ااحبذ  الا ء ذع الأ اذت  ححتل  الأراع الاسى داا   ى  الاسى عى اليرضية الرئيسة الاولى: 
م  حعمىىىد  لاقىىىه ااحبىىىذ  ءاا رللىىىم الا ىىىا اىىىا الاوظاىىىم الابحع ىىىم   حوتـىىى  لوهىىىذ ال اضىىىكم ال اعكىىىم الحكىىى

لدوع ىىىم اىىىلا  ىىى، لكىىىعم لىىىا لكعمىىىذا ء ىىىذع الأ اىىىذت ا لو ىىىارا لا  ححتلىىى  الأراع الاسىىى داا اىىىا الاوظاىىىم 
                                        الابحع م.    

يعمىىىد حىىى  لا ء  رللىىىم لدوع ىىىم لاكعمىىىذا ء ىىىذع الأ اىىىذت اىىىا ححتلىىى  الأراع  اليرضاااية الرئيساااة الثانياااة:
يعمىىد حىى  لا ء  رللىىم لدوع ىىم  الاسىى داا  اىىا الاوظاىىم الابحع ىىم ل  حوتـىى  لوهىىذ ال اضىىكم ال اعكىىم الحكىىم 

لاىىىىىىى، لكىىىىىىىعم لىىىىىىىا لكعمىىىىىىىذا ء ىىىىىىىذع الأ اىىىىىىىذت الو ىىىىىىىارالا اىىىىىىىا ححتلىىىىىىى  الأراع الاسىىىىىىى داا اىىىىىىىا الاوظاىىىىىىىم 
                                                           الابحع م.

ح  ما  التكذمىذا ا  اىذراً   ى  اسى اذاا السى بذمم ال ىا ا ىدا أسلوب جمع البيانام وتحليلها: سادساً.  
لهىىذا الغىىات   اضىىت   ىى  لجاع ىىم لىىا الاتىىااع الاحكاىىلا لغىىات حتلكاهىىذ  باىىذ ي  ىى  لىى  لعضىىعا 

ا  لا م امزاعل يدات الجزع ال ت لوهذ الاد علذا الدذلمل  الجزع البحث  لح ع ذحهل  حضاوت الس اذا 
الـذما يشا، ء ذع ال اذتل  حضاا الجزع الـذلث الراع الاس داال  ح  ا  اذر لاكىذس لككىاا الااذسىا 

لا رامىىذا ال اح ىى  اشىىدال ل اح ىى ل لحذيىىدل اح ىى ل اح ىى  اشىىدالا 5-1 قىىد لوحىىت اىىدا ، السىى جذام لىىا ا
 حاىىت السىى  ذرا لىىا الابىىذرا الىىعاارا اىىا الجذمىىه الوظىىا   لىىا امىى، اب بىىذا ااضىىكذا   ىى  ال ىىعالال 

لا اذسىىى اداا العسىىىذ ، ال بىىىذ كم الا اـ ىىىم اىىىىا SPSSالبحىىىث حىىى  ا  اىىىذر اامىىىذل  ال ح لىىى، ال بىىىذ ا ا
  المحداا الاطا البسكا  الا ددرلا. spearmanالاحبذ  
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 الثاني: الجانب النظري  المحور

 عمال                            : ذكاء الا أولاً 
إمَّ لبىىىىط ح ء ىىىىذع الإ اىىىىذت لكىىىىعم لىىىىا لتطدىىىىلا ماىىىىذ الىىىىذ ذع .ميهااااوم ذكاااااء الاعمااااال وأهميتااااه: 1
 Webster’s new collegiate) لا اذلىذ ذع  اتىذ لادجى Businessلا  الأ اىذت اIntelligenceا

dictionary,1981:600 )  يشىلا إلى  التىداا   ى  حطتلى  الادااىم اىا لدذلجىم التل ىم الاحكطىم ااهىذاا
يط     كىه الاحواىلا اذلىذ ذع  ا س اداا الدتلامكمل أ  أمه التداا     اك سذأ الاداام  حطتكتهذ  مذا لذ

التذاىىىى، ل  طتلىىىى  ألىىىىذ لكىىىىعم الأ اىىىىذت عكجسىىىىد الوشىىىىذ  الىىىىذ  يسىىىىد  ل حتلىىىى  الىىىىابح  تىىىىا حجهلىىىىز السىىىى   
البىذ ـلا  حوع ىت  ااعألىذ لبىط ح ء ىذع الإ اىذت اتىد  لا. 21  2012للآبىا ا ا الدكلىد ل  الاىدلذا 

لا أم ء ىذع ال اىذت مىع لبىط ح  ىذل، يشىا، (Lsik, 2010: 10ل إء يىاى  الأكذرياكذا الا اببىم
ا  إرااا الأراعل  أ ىىذ  لا  إ ىىدار ال تىذا ا  الادذلجىىم ال ح ل كىم  ال ح ىىللاا ال وتؤ ىمDWحاىز ا التكذمىذا ا

Mircea, 2012: 2) لا إلىى  أمىىه  ا كىىم حا ىىز   ىى  ماىى  التكذمىىذا لىىا الابىىذرا الداب كىىم  الاذامكىىم
لا أم ء ىىذع (Sharda,et.al, 2013: 7 حح ل هىذ لىىا أمىى، حعللىىد الاد علىىذا ءاا البىى مل الواىىذ ء ىىا 

طتكتىىذا ال اىىذت مىىع لبىىط ح  ىىذل، يجاىى  اىىلا التوىى   الأر اا  قعا ىىد التكذمىىذا  الأر اا ال ح ل كىىم  ال 
 الاوهجكىىىذا اهىىىدف حاكىىىلا الع ىىىعت ال  ىىىذ  ا إلىىى  التكذمىىىذا ل ىىى  لدذلج هىىىذ ل  إ طىىىذع لىىىديا  الأ اىىىذت 
 الاح  لا التداا     إمااع ال ح ل، الاوذسه  بىذلو يحبى،  ىذمدع التىااا   ى  امى قكاىم حاكىوه  لىا 

ذا ال ح لىى،   ىىك  احاىىذء قىىااااا أاضىى،  أكـىىا اسىى وذاا.   دىىاف ء ىىذع ال اىىذت ا مىىه حشىىكل م لىىا لوهجكىى
  2020ا ذضكم حس ادا اكذمذا ل عااا لم ذج لد علم ل لدا حس دا، اا  كذغم قااااا  عبم االشكخل

لا أمىه الأر اا الابىاام موبًىذ إلى  موىه لى  حطتكتىذا (Ukhalkar,et.al, 2021: 286لال  ء ىا 95
  اس ااحكجكذا الأ اذت لجا   رل   حح ل،  ح سلا التكذمذا.

حدا ف ء ذع ال اذت ا مه مظذا يس ادا ال توكم اا  ا كم   لذ حتدا حاى البذ ـم أمه ياكا احسذقذً ل    
حجاك  التكذمذا لا لا  ف الابذرا سعاع  ذمت راب كم ا  بذامكم ل    إ ذرا  كذغ هذ لاا حس طك  

   م لوهذ ا امااع ال ح ل، لهذه التكذمذا  اس اااج لد علذا ح الز اذلدقم ي    اضهذ اذس اداا  ك  لا
لع م الاكذس  ال تذا ا لا    حز  دمذ ل اديا ا ل ا حذأ التااا ل الدذل لا ل  غلام  اذلعقت  السا م 

 الاط عبم لد    ا كم  و  التااااا الراا م ابعاا ء كم.
  حتا) أماكم ء ذع ال اذت ااذ ي حا  
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ف اا التل م الداب كم ل اوظام   كذغم المداف الس ااحكجكم لا بلات ححديد متذ  التعا  الضد أ.

 لتذام هذ اذل اص  ال هديداا الحذلكم  الا عقدم اا التل م الاذامكم لهذل  لتذامم مذه الو ذ   ل  التدااا 
  لا.                451 :2015االدزا  ل  ال وظكاكم  الاعاار الجعما م ال ا حا اهذ الاوظام

 أم أماكم ء ذع ال اذت ح حدر اذلحا ال   لا183 :2019ا ع     ذاديال أ. يشلا 
. ر ىى  التوكىىم ال ح كىىم ل اوظاىىمل إء أم ء ىىذع الأ اىىذت أ ىىىبح مىىزعاً لىىا التوكىىم ال ح كىىم ل اوظاىىم  عمىىىه 1

لبىىدا ل اد علىىذا ادوىىدلذ ياىىىذاس الاىىاار الدىىذل لا أ اىىىذله   لىىا ادايىىم  ا كىىىم الىىدبعت ل شىىبكم  التا ىىىد 
 اإلكذمكم الع عت لابذرا التكذمذا  تا مظ  ء ذع ال اذت. اللا ا ما ل ي   حز  دم  اشك، ل عا ، 

  الاوظاىىم لااذاسىىذا لـىى، ارااا  لاقىىذا الزبىىعمل  اذسىى وذر) ىىذرا حعسىى  لاذاسىىذا ال اىىذت الجديىىدال
ال حذل ىىىىذا السىىىى ااحكجكمل ال عا ىىىىد الاىىىىذامال ارى الىىىى  ظهىىىىعا ر ا ء ىىىىذع ال اىىىىذت اىىىىا حبىىىىوكف 

 يادا مجذ   مذه الااذاسذا. الحبعت     الاد علذال  لدذلج هذ ااذ
  السهذا اا ) ذرا ء ذع لوظاذا ال اذتل    ضح ءلو اا  كفكىم ال دذلى، لى  الاجهىز ال الزبىذ ال

 اضلًا  ا إلكذمكم حباك  هكذك، التكذمذال لا بلات اس اداا لكعمذا ء ذع ال اذت 
 اىىىىىذت   ىىىىى  لىىىىىذ قدلىىىىىهالبذ ـ ىىىىىذم اىىىىىا قكذسىىىىىهاذ لأادىىىىىذر ء ىىىىىذع ال  ا  اىىىىىدا.ابعااااااد ذكااااااء الاعماااااال: 2
لا اىىا   ىى ه لأادىىذر ء ىىذع ال اىىذت  ال ىىا حاـ ىىت اىىى البىىذرا التكذمىىذال حاذلىى، Jarvinen, 2014ا

 التكذمذال لس عرا التكذمذال حح ل، التكذمذال  ات الاد علذالا.
 اذب لافياكا الحبعت     التكذمذا لا لبذرا لا   م اراب كم  بذامكم لا أ. مصادر البيانام: 

امدا الهذ الاوظامل  حا  ف لا ر لم لأباى ا ب لاف التعاملا  ال شا دذا,  اذ  حا  ف لا التل م الا ع 
قس  ال   با   سه طتكدم ما  التكذمذا لا لبذرامذ الداب كم     لس عى الاوظام  ك،ل  موذك 

ذراً لبدا ا لجا  التكذمذا ال ا حس ادا اا الااذاسذا ال وظكاكم ال ا حؤر  لد   أحاذء التااا ا  ا
لا. 39 : 2021    مظ  ء ذع ال اذتل  ما  الابذرا الداب كم  الابذرا الاذامكم االدزا   ل 

 لبذرا التكذمذا الداب كم ما التكذمذا ال ا ي   مادهذ  ال   ذظ اهذ اا لوظام لذل     ستل، 
لبذرا لذ ا  لالERPلا اكذمذا  ا حاطكا لعاار الاوظاذااCRMالاـذت ل إرااا  لاقذا الزبذ اا

التكذمذا الاذامكم ا شلا إل  التكذمذا ال ا حوش  لا بذاج الاوظامل لـ، الإم امت  البحث اا السعق 
 .لاLlave, 2020: 22ا

ادىىد  ا كىىم ماىى  التكذمىىذا لىىا لبىذرامذ الاا   ىىم حظهىىا الحذمىىم الىى  حتوكىىم ل حالىى، تكاماال البيانااام: .ب
 ا كذا الس اااجاالس الاصلا  ال حع ،االوت،لا  التكذمذا اا لس عرا التكذمذال  موذ حظها أماكم مذه

لا  (Extraction , Transformation and Loading لا اب بىذااً لىى ETL ال حال،  ال ا يالز لهذ ا
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ء ىذع الأ اىذت مىذه  أم حتوكىم Dakic& Markouski, 2017: 10)  اى الا. 52 :2015ا الجتعا ل 

لدا كىذا الىـلان. اهىذه الطا تىمل أسى و   أم مىذه ال توكىم لهام مىدًا لأم مىعرا التكذمىذا حد اىد   ى  ح ىو ا
 يُاكا أم حاعم الأكـا أماكم لأمهذ ح ده ر ا العسذطم الا لبذرا التكذمذا  لس عرا التكذمذا 

  استخراجExtract :  الس اااج مع الدا كم الأ ل  ل توكىمETL اىا مىذه الدا كىم ل يى   اسى اااج .
لأم  ETLبدا   اكا ا  بذا مذه الدا كم أم   ا كم رابى، حتوكىم التكذمذا الاس ادا لا أمظام الا

 مجذ  الدا كم ال ذلكم سكد اد اشك،  تلا     لدى معرا اس اااج التكذمذا.
 تحوياالTransformation :  حطتىى  لا  ىىم ال حع ىى، ل توكىىمETL  لجاع ىىم ل وع ىىم لىىا العظىىذ ف

    التكذمذا الاس اامم لسبتًذ لا أم، ححضىلا ح ىو التكذمىذا ل دا كىم ال ذلكىمل ال ىا يى   ححال هىذ. 
 العظك م الاهام لدا كم ال حع ، ما حوظكف التكذمذا.  الهدف الا كس لا مىذه العظك ىم مىع حاا ىا 

 اكذمذا لوظام اشك، ملد إل  الدا كم ال ذلكم.
  تحميلLoading :  حتعا الاا  م الأبلاا لا حتوكمETL .ا حال، التكذمذا اا لس عرا التكذمذا 

ياـ، لس عرا التكذمذا احجذمذً  ديـذً  مع لا الا ذهك  الا د تم اذلوظ  الاحعسىبم ج. مستودع البيانام: 
حا ىىذ) اىىىدل   الىىوظ  الذ كىىم  الىىذ  يُدىىىد التذ ىىدا السذسىىكم لىىىذ ذع ال اىىذتل  مىىع قذ ىىدا اكذمىىىذا لشىى ا م 

التكذمذا  حبحكحهذ  لا لبدا أ  أكـا  لا    لدذلج هذ لاىذ يسىاح اذل ح لى، لىا  مهىذا مظىا  ىدا 
لال  قىىىد طىىىا  لبىىط ح لسىىى عرا التكذمىىىذا لأ ت لىىاا اىىىا أ ابىىىا 39  2021 بسىىا م  تلىىىاا  ا الدىىزا  ل 

ا ىتلال  "IBM"لىا  ىا م  "Devlin and Murphy"الـاذملوىذا لىا التىام الاذضىا لىا قتى، البىذ ـلا 
لا.  ُ ىىىاف لسىىى عرا التكذمىىىذا ا مةىىىه للجاع ىىىم لىىىا ال توكىىىذا ال ىىىا حهىىىدف إلىىى  حاكىىىلا  اىىىذت 23  2015

اىىهُ أيضىىذ  الادااىم لىىا احو لىىذيلال لىىدااعل  لح  ىىلالا لىىا  ىىو  قىىااااا أ اىىذت ابىىعاا أسىىاا  أاضىى،لل   اة
 ىىو  التىىااا الإراا  للجاع ىىم اكذمىىذا لعمهىىم اذلاعضىىعال  ل اذل ىىمل  لا   ىىم )لوكىىذًل لىىد    ا كىىم  ا مىىه

 لا.20 ل2010ايعمسل
لا أم حتوكىىىذا حح لىىى، التكذمىىىذا لىىىا ال توكىىىذا 83   2015ء ىىىا ايعسىىىف   ) ىىىا ل  د. تحليااال البياناااام:

الاهام اا حطتكتذا ء ذع ال اذت ل لاذ لهىذ لىا ر ا اىا ا ىذرا  ىكذغم الاد علىذا  حتىدياهذ ل اسى ادا 
لاضذام     الاد علذا ال ىا حى  الحبىعت   لهىذ اىا اطاا     ك  لا   م  ال ا ححا، ل هعا الاكام ا

 لاا ، سذاتم ل   اكا حتسك  حح ل، التكذمذا     لجاع  لا  
  المعالجاة التحليلياة اليورياةOLAP  : ا أ ىذا(Dakic & Markouski, 2017:11  الى  أم

مىع لدذلجىىم التكذمىىذا الاازمىىم اىا لسىى عر ذا التكذمىىذا  إ طىىذع  OLAPالهىدف الىىا كس لىىا أر اا 
لاحم  ذلم      اكم ضاام لا التكذمذال   اكا إمااع مذه الادذلجم  ا طا   إمااع الدا كذا 
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  ىىىىى  الاسىىىىىذ دا   ىىىىى  ال وتىىىىىؤ  OLAPحداىىىىى، بىىىىىعارا    .الحسىىىىىذاكمل  إيجىىىىىذر لوىىىىىذط  الاشىىىىىكلاا 

 OLAP ابحل ىىىهل  حح لىىى، السىىىعقل   اكىىىا لاىىىعارا  اذلاتكدىىىذال  حح لىىى، لىىىذءا لىىىعل  حح لىىى، الاوىىى  
ححع ىى، التكذمىىذا ال ذا اكىىم إلىى  لد علىىذا حوتؤ ىىم ل لىىدا ياكىىا أم حىىد   الشىىا ذا اىىا احاىىذء التىىااال 

  الا ط ه الأسذسا لهذه ال طتكتذا مع السا م.
 :مىىا  ا كىم اك شىىذف ااحبذطىىذا  أماىىذ   احجذمىىذا ءاا لغىىزى اىىلا التكذمىىذا التنقيااب عاان البيانااام 

 ىىا طا ىى  غاب ىىم  اكىىذا  تلىىاا لىىا التكذمىىذا الاازمىىم اىىا الاسىى عر ذا ل   سىى ادا ال وتلىىه  ىىا 
التكذمىىىىىىىىذا حتوكىىىىىىىىذا ال دىىىىىىىىاف   ىىىىىىىى  الأماىىىىىىىىذ  ل اضىىىىىىىىلًا  ىىىىىىىىا ال توكىىىىىىىىذا الإ بىىىىىىىىذ كم  الا ذضىىىىىىىىكم 

لا ام ال وتلىه  ىا التكذمىذا  294  2021لا .  اى اكىع ا  اااىحل Shmueli,et.al, 2010: 29ا
 توكىىىم  الدا كىىىذا ال ىىىا حضىىىاا لدذلجىىىم  اكتىىىم لاىىىذ لعمىىىعر رابىىى، لسىىى عرا مىىىع لجاىىىعا التىىىدااا ال

التكذمىىىذا ل لك شىىىذف الدلاقىىىذا  الاحبذطىىىذا اىىىلا التكذمىىىذا لىىىا امىىى، اسىىى ادالهذ اىىىا اوىىىذع ماىىىذءج 
حح ل كم اذلس وذر ال  ار اا ا ذضكم  ا بذ كم ااذ يساح ا م ذج لد علذا ح سىا  تىذ    إسى اااج 

 امى ل حسلا الااذاسذا.
حدىىد  ىىات الاد علىىذا الجىىزع الظىىذما لىىذ ذع ال اىىذت  حتىىذس   ذعحهىىذ اتىىداحهذ   . عاارا المعلومااام:ه

     ات الاد علذا ابعاا حجد هذ ءاا لدو  ل اس ادا ل  حداف ا مهذ  ا كم مت،  ححع ، التكذمذا 
التكذمىذا   الاد علذا  الاداام ال  اسعا  أ كذت حعضكحكم  اسىعا اكذمكىم لىد   لهىذا لحىدرا لـى، حح لى،

 اس اشىىىذف الاد علىىىذا  ح سىىىلامذ  ال وتىىىؤ اهىىىذ  موىىىذك امىىىعاا لا   ىىىم لىىىا  ىىىات الاد علىىىذا مىىىذ ا لوهىىىذ 
 لا.97  2021ال تذا ا  لع م الاكذس اا تعاساا   عسفل 

 ثانياً: الاداء المستدام
لا حىى  حتىىدي  ل هىىعا السىى دالم لىىا بىىلات اسىى ااحكجكم الح ىى  1980اىىا  ىىذا ا .ميهااوم الاداء المسااتدام:1

لاك ىذأ لح ى  التل ىم لىا قتى، الححىذر الىد لالا   ىذم World Conservation Strategy الدذلاكىم ل
ي د ى  اىا التدايىم اىذلوُه  الاسى دالم ل ح ىذظ   ى  الإم ذمكىم طع  ىم الأمى، ل غذاىذا  لبىذيد الأسىاذك  ىى  

لا  ىىا  1984لسىى دالم ل شىىا، ماكىى  أمىىعاا ال طىىعااا  الأمشىىطم البشىىا م ل  اىىا  ىىذا احطىىعا ل هىىعا ا
الاىىديا السىىذا  لتامىىذل  الألىى  الا حىىدا ل تل ىىم للبىىط   ط بىىمل اىى م ال واكىىم الاسىى دالم أ ىىبحت ل تلىىدا 

لا.  لا بلات الطلاا     ادىض الراكىذا السىذاتم Hamani, 2019: 14إياذمكم غذلبًذ لذ حس ادا ا
 لا1لأراع الاس داا أ ارمذ ل ذهك   ديدا       ا   ااع  در لا البذ ـلا اا الجد ت ا عت ا
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 ( مياهيم الأداء المستدام على وفق آراء عدد من الباحثين1الجدول )

 م المصدر الميهوم
ح تكم ال  كذمذا الق بذريم  الم اذعكم  الألوكم 

قذ دا الأسذسكم الآم  اا الاس تت، ر م التضذع     
 الاعاار الطتكعكم  معرا التل م ال ا حد اد   لهذ الحكذا

Suansawat, 2013: 25)لا 
1 

التداا     الح ذظ      اع لذ أ   كذم ه أ  لعا   ه 
 ااا ا العقت.

Kroger, 2016: 37)لا 
2 

مع ام يا د الأراع لكشا، التضذيذ الم اذعكم  التل كم 
 3 لا258  2019ا تدل اذلإضذام ال  الجذمه الاذلا ل اوظام

لجاع م لا الس ااحكجكذا الوذمحم ال ا ححت  لب حم 
ا حذأ الابذلح الا اـ لا اذلاجاع ذا ا  الااار الذ  

 يؤ ا م      ا م ا راع الع دا الق بذريم
 لا238  2020اسدد ل 

4 

أمهذ لحذ لم لدل  الاسذعلم التل كم  الق بذريم 
 (Sarker, et al, 2021: 2)  الم اذعكم.

5 

 المصدر: اعداد الباحثتان بالاعتماد على المصادر الواردة فيه.
مىىع لىىدى لتىىداا الاوظاىىم   ىى   احسىىذقذً لىى  لىىذ حتىىدا مىىاى أم الأراع الاسىى داا ياكىىا حدا  ىىه اىىذلحا       

 ا ححتلىى  ال ىىىعا)م اىىلا البدىىىد الق بىىذر  ا  الىىىذ  يهىى   اذلجعامىىىه الاذلكىىم  الدا كذحكىىىم لا  البدىىد الم اىىىذ
االىىذ  يا ىىز   ىى  الددالىىم الم اذعكىىم  ححسىىلا لسىى عى لعكشىىم الداىىذت  غلامىىذ لا  البدىىد التل ىىا لىىلأراع 
ا الذ  يا ف لا ال  عن  الو ذيذا  الق بذر اا الاعاار  الطذقم لا  بهىذا ال ىعا)م يحتى  قكاىم للأطىااف 

 ءاا الاب حم.
  حتا) أماكم الراع الاس داا ااذ ي حا 

ال ت ل، لا اس هلاك الطذقم  ال تذيا اا الاعاار الطتكعكم  التضذع     ال  ىعن التل ىا لىا أ. حسذ د اا 
امىىى، ححسىىىلا لسىىى عى الحكىىىذا اىىىا الاج اىىى ل  ىىىذلو اسىىى تطذأ أاضىىى، الدىىىذل لا لىىىا الاوظاىىىذا البىىىاى 

 لا.741 :2020 الح ذظ   له  ا اذرا ل
 كاذ ي حا لا أم أماكم الراع الاس داا حااا عDembo, 2021: 25أ.   اى ا

 يت ىى، لىىا حاىىذلكف ال شىىغل، ل   ت ىى، لىىا حاىىذلكف الإرااا   يت ىى، لىىا  عكاىىذ ي د ىى  اىىذلألعا الاذلكىىم اإمىىه
 حاذلكف اأس الاذت  أقسذ  سعق الأ ااق الاذلكمل   ز د لا الإيااراا.
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  عكاذ ي د   اذلزبذ ا اهع يحسا اضذ الزبذ ا ل   ز د لا الحبم السىعقكم ل اوظاىم ل   دىز) السىادم

 الدبعت اا الأسعاق الجديدا.  
  الاكذاىىىاا ال وظكاكىىىم أ  اضىىىذ الاىىىعظ لا ل  ححسىىىلا الدلاقىىىذا لىىى  أ ىىىحذأ الابىىى حمل   ت ىىى، لىىىا

 الااذطا   ز د قذا كم الااار     ال د  .
 البذ ـ ىىىذم اىىىا قكذسىىىهاذ لأادىىىذر الراع الاسىىى داا   ىىى  لىىىذ قدلىىىه  ا  اىىىدا.ابعااااد الاداء المساااتدام: 2
اا    ه لأادذر الراع الاس داا  ال ا حاـ ىت اىى االراع الق بىذر ل الراع  لاHamani, 2019: 16ا

 الم اذ ال الراع التل الا.        
مىىع الراع الىىذ   ىىذرا لىىذ يىى   حسىىال ه اىىذلأراع الاىىذلال   دتىىا  ىىا لسىى عى الاىىك    أ. الاداء الاقتصااادي:

لا.  ء ىىىىىاا 95  2019ذ  لالاضىىىىىذام ل اوظاىىىىىم  ىىىىىا طا ىىىىى  لشىىىىىا ا ا  قسىىىىى  ا   ظك ىىىىىم لحىىىىىدرا اكشىىىىى
لا أم الراع الق بذر  مع ححتل  الاوظام للأمداف الاذلكم ال ا ح ضىاا اضىذ 25  2019االاعامدال 

الاسىىىىذمالا  ا ىىىىحذأ الابىىىى حم اادىىىىدلا لاضىىىىكم لسىىىى ـاذااحه ل  مىىىىذه المىىىىداف حتىىىىلا م ىىىىذ   الراع 
البدىىد الق بىىذر   ىىا طا ىى   الاسىى داا لىىدى الاوظاىىمل   اكىىا قكىىذس اراع الاوظاىىم الاسىى داا لىىا بىىلات

 لتذامم لؤ ااا ال وذاس اا  وذ م لدلوم.                                                                    
لا أم الراع الم اىىذ ا مىىع الراع الىىذ  يا ىىز   ىى  22  2019يىىاى ا اىىذاال  ب. الاداء الاجتماااعي:

حداىى،   ىى  ححتلىى  الددالىىم الم اذعكىىمل حىىعالا اىىاص  اىى،  مدىى، الاىىعاار البشىىا م ل اوظاىىم اذ  ىىمل  اىىذ
لجاك  ا ذا الاج ا ل إرلذج ء   ال  كذمذا الاذ م اىا الداى،ل ححتلى  الااذهكىم الم اذعكىمل حىعالا 

لا الى  أم الراع  641  2021ظا ف الدا، اللا  ل  ا  البىحم  السىلالم الاهوكىم.  أ ىذا ا اا ىا ل
الاوظاىم ل اج اى  الىذ  حداى، عكىه  للأاىاار رابى، الاوظاىم ل لىا امى،  الم اذ ا مع حاماىم لاىذ حتدلىه

حاسكخ قك  ام اذعكم  ت عغ ا    لس عى لإ ىبذا الاىعاار البشىا م  ححتلى  الاضىذ الىعظك ا لهى   ححسىلا 
                                  كذا ال تااع  الزبذ ا  حعالا ال اص لشاا ح الاج ا  الاا   م.  

  مع مذح   ا لجهعراا حا لد اسى هلاك الطذقىم  الاىعار ال لكىم  لا  ىف ال سىهللاا ء البيئيج.  الادا
كذلو الحد لا لاذطا التل م  ذمبدىذن الغىذ)اا السىذلم  ح ىعن الاكىذهل  الى حك  اىا الو ذيىذا. اضىلًا  ىا 

ل اوظاذا  عمهذ الااذاسذا الاوببم ل ح ذظ     الاحكا اليكعلعما ا مهذ حدد مزعاً لا الراع التل ا 
  2019لا.  ء ىا االاككىا  أبىا مل 97  2019حدز) لا ل هعا الاعاطوم اا مظا الاج ا  ا  شذ ل 

لا أم الراع التل ىىا يا ىىز   ىى  ال  اىىذر   ىى  حتوكىىذا  ديـىىم لىىا أمىى، ححسىىلا مهىىعر ال دىىذ م اىىلا 985
 الابودلال الاجهز ال  الزبذ ا لإم ذج س    بدلذا  ديتم ل تل م.
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 الثالث: الجانب الميداني المحور

 لاقذا الاحبذ   ال   لا الا ل غلا  البحث الا كسم  ال اعكم  ال حت   اب بذايا ز مذا الاحعا       
ل لدذلى، spearmanلا لدى  ىح هذ ا  اىذراً   ى  العسىذ ، ال بىذ كم الا اـ ىم اىى الدذلى، الاحبىذ  

  المحداا البسكا  الا ددرلا                      
يهىف مىذا ال ح لى، لب بىذا  لاقىذا الاحبىذ  الا كسىم  أولا. تحليل علاقام الارتباط بين متغيري البحث:

 ال اعكم الا ل غلا  البحىث الا اـ ىم اىى اء ىذع ال اىذت  الراع الاسى داالا ا  اىذرا   ى  لدذلى، الاحبىذ  
    لا      الوحع الحا spearman-Correlationا
م الإرتباط بين أبعاد ذكاء الاعمال )مجتمعة( وأبعاد الأداء المستدام )مجتمعاة(: تحليل طبيعة علاقاأ.

 لاقىم ااحبىذ  اىلا  ال اضكم الا كسم ال ل  ال ا حو       مىعر اب بذا  دكس لضاعم مذا ال ح ل، 
ل  با ذادىم لدطكىىذا ء ىذع الأ اىذت  ححتلىى  الأراع الاسى داا   ىى  الاسى عى الا ىا اىىا الاوظاىم الابحع ىىم

لا ي ضح  معر  لاقم إاحبذ  ءاا رللم إ بذ كم لدوع م اىلا أادىذر ء ىذع الأ اىذت الج ادىملا 2الجد تا
 البذرا التكذمىذال حاذلى، التكذمىذال لسى عرا التكذمىذال حح لى، التكذمىذال  ىات الاد علىذالا  الا اـ م اِى

اا الاوظام   ال الراع التل الااِىاالراع الق بذر ل الراع الم اذالأراع الاس داا الج ادملا  الا اـ م 
,  حشىىلا مىىذه 0.01)لا   وىىد لسىى عى لدوع ىىم ا0.598الابحع ىىمل إء ا غىىت قكاىىم لدذلىى، الإاحبىىذ  الوهاىىذا

الو ذ   إل  لدوع م  قعا  لاقم الإاحبذ  الا الا غلا ا ل ؤ ا قتعت ال اضكم الا كسم ال ل ,  ال ا حؤ د 
     قداا أادذر ء ذع ال اذت اا ح سلا أادذر الأراع الاس داا.      

يُدتىا  مجتمعاة(:ب.تحليل طبيعة علاقام الإرتباط بين أبعاد ذكاء الأعماال)منيردة( والأداء المساتدام )
لضىىاعم مىىذا ال ح لىى،  ىىا إب بىىذا ال اضىىكم ال اعكىىم الاوتـتىىم لىىا ال اضىىكم الا كسىىم ال لىى   ال ىىا حىىو  
  ىىىى   مىىىىعر  لاقىىىىم إاحبىىىىذ  ءاا رللىىىىم إ بىىىىذ كم لدوع ىىىىم اىىىىلا أادىىىىذر ء ىىىىذع ال اىىىىذت الو ىىىىارالا  الأراع 

عر  لاقىىذا إاحبىىىذ  ءاا لا  مىىى2الاسىى دااالج ادملا اىىا الاوظاىىىم الابحع ىىمل إء حؤ ىىىا لدطكىىذا الجىىد تا
البذرا التكذمىذال حاذلى، التكذمىذال رللم إ بذ كم لدوع م الا أادىذر ء ىذع ال اىذتالو ارالا  الا اـ ىم اِىى

 الأراع الاس دااالج ادملا اىا الاوظاىم الابحع ىم  لس عرا التكذمذال حح ل، التكذمذال  ات الاد علذالا
لا لاىىى، لوهىىىذ   ىىى  ال ىىىعالا  وىىىد (0.409,0.402,0.547,0.524,0.493 بادىىىذللاا أاحبىىىذ  ا غىىىت 

لا.  بىىذلو حشىىلا م ىىذ   حح لىى،  لاقىىذا الإاحبىىذ   م ىىم الىىذ ا إلىى  قىىداا أادىىذر ء ىىذع 0.01لسىى عى لدوع ىىم ا
ال اذتالو ارالا اا ح سلا الراع الاس داال      محع يؤ ا قتعت ال اضكم ال اعكم الـذمكم الاوتـتم لا 

  ىى   مىىعر  لاقىىم إاحبىىذ  ءاا رللىىم إ بىىذ كم لدوع ىىم اىىلا أادىىذر ال اضىىكم الا كسىىم الـذلـىىم ال ىىا حىىو  
 ء ذع ال اذتالو ارالا  الأراع الاس دااالج ادملا اا الاوظام الابحع م.   
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 المستدام والاداء )مجتمعة ومنيردة( ( نتائج علاقام الإرتباط بين أبعاد ذكاء الاعمال2الجدول )

 )مجتمعة(

            ** SPSS          0.01 ≤Pالمصدر:  اعداد الباحثتان في ضوء نتائج برنامج 
n=150   

طتكدم  اب بذايا ز لضاعم مذا الاحعا     تحليل طبيعة علاقام التأثير بين متغيري البحث:  ثانياً.
 لاقذا ال   لا الا ل غلا  البحث الا كسم  ال اعكم الا اـ م اىاِء ذع الأ اذت  الأراع الاس داالا  ال حت  

     لدذل، المحداا البسكا  الا ددر      الوحع الآحا  ا  اذرالا لدى  ح هذ 
معة( فاي تحليل طبيعة علاقاام تاأثير أبعااد ذكااء الأعمال)مجتمعاة( فاي الأداء المساتدام)مجت .أ

ال اضكم الا كسىم الـذمكىم ال ىا حىو   يدتا لضاعم مذه الدلاقم  ا إب بذاالمنظمة المبحوثة: 
  ىى   مىىعر حىى  لا لدوىىع  ءاا رللىىم إ بىىذ كم لأادىىذر ء ىىذع ال اذتالج ادىىملا اىىا أادىىذر الراع 

لا  مىىىعر حىىى  لا لدوىىىع  لأادىىىذر ء ىىىذع ال اىىىذت اىىىا 3الاسىىى دااالج ادملا, إء ي ضىىىح لىىىا الجىىىد تا
الاسىىىى عى الادوىىىىع   لا  مىىىىا أقىىىى، لىىىىا0.000الراع الاسىىىى داال   ذمىىىىت قكاىىىىم لسىىىى عى الدللىىىىم ا

لا* لىذ مسىىت ه 2Rلال  اسىىاا مىذه الأادىىذر الج ادىملا  بدللىىم لدذلى، ال حديىىد ا0.01الا ااضىا ا
لا لا الإب لااذا الا كم اا الراع الاس داا اىا الاوظاىم الابحع ىمل   ىد   لدوع  ىه 0.536%ا

 ا م  لا  ود رام ا6.6349لا  ما أكتا لا قكا هذ الجد لكم ا172.887لا الاحسعبماFقكام ا
لا حدىىعر لا غلىىااا 0.464%ل  أم الوسىىبم الا باكىىم البذلغىىما0.01)لا  لسىى عى لدوع ىىم ا1,148ا

أبىىىىىىاى ل ياكىىىىىىا السىىىىىىكطاا   لهىىىىىىذ أ  لىىىىىى  ي ضىىىىىىاوهذ لاطىىىىىىا الدااسىىىىىىم,  ب غىىىىىىت قكاىىىىىىم لدذلىىىىىى، 
لا  مىا أكتىا لىا 13.149لا الاحسىعبماtلا  حدد قكام لدوع م ادللم ا0.813لا اBetaالمحدااا

ال غلىا اىا أادىذر  أمل  ال ىا حشىلا إلى  0.01)لا  ود لس عى لدوع ىم ا2.326قكا هذ الجد لكم ا

الا غلا         
       الاس ت،

                   
الا غلا         

  الاد اد         
             

ء ذع ال اذتأادذر   

الاؤ ا 
 الا ا

لبذرا 
 التكذمذا

حاذل، 
 التكذمذا

لس عرا 
 التكذمذا

حح ل، 
 التكذمذا

 ات 
 الاد علذا

 0.598 **0.409 **0.402 **0.547 **0.524 **0.493 الراع الاس داا
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لا لىىا الراع الاسىى داا 0.813ء ىىذع ال اىىذت الج ادىىملا ااتىىداا   ىىدا  ا ىىدا سىىلؤر  إلىى  حغلىىاا

اىىا الاوظاىىم الابحع ىىمل  حؤ ىىا الو ىىذ   قتىىعت ال اضىىكم الا كسىىم الـذمكىىم ال ىىا حىىو    ىى   مىىعر 
م لدوع ىىىىىم اىىىىىلا أادىىىىىذر ء ىىىىىذع ال اذتالج ادىىىىىملا اىىىىىا الراع  لاقىىىىىم حىىىىى  لا ءاا رللىىىىىم إ بىىىىىذ ك

 الاس دااالج ادملا اا الاوظام الابحع م.
 (: تأثير أبعاد ذكاء الاعمال)مجتمعة( في الاداء المستدام )مجتمعة(3الجدول )

 ء ذع ال اذت   الا غلا الاس ت،

 لدطكذا ال ح ل،
 الا غلا الاد اد

R2 F  B0 B T 
 الاجد لم الاحسعبم الاجد لم الاحسعبم

الؤ ا   الاالراع الاس داا   0.536 172.887 6.6349 0.734 0.813 13.149 2.326 
SPSS    df 1,148       P**       n=150المصدر: اعداد الباحثتان في ضوء نتائج برنامج 

≤ 0.01 
تحليل طبيعة علاقام التأثير لأبعااد ذكااء الاعماال)منيردة(في الاداء المساتدام)مجتمعة( فاي   .ب

 المنظمة المبحوثة.
يدكس لضاعم مىذا الإب بىذا ال اضىكم ال اعكىم الاوتـتىم  ىا ال اضىكم الا كسىم الـذمكىم  ال ىا حىو    ى  

البذرا لو ىىىارالا  الا اـ ىىىم اِىىىى مىىىعر  لاقىىىم حىىى  لا ءاا رللىىىم إ بىىىذ كم لدوع ىىىم لأادىىىذر ء ىىىذع ال اىىىذت ا
اىىىا أادىىىذر الراع  التكذمىىىذال حاذلىىى، التكذمىىىذال لسىىى عرا التكذمىىىذال حح لىىى، التكذمىىىذال  ىىىات الاد علىىىذالا

 لا ا الآحا  4الاس داا الج ادملا اا الاوظام الابحع مل إء ح ا) لدطكذا الجد تا
راع الاسىىى داا اىىا الاوظاىىىم .  مىىعر حىىى  لا ءاا رللىىم إ بىىىذ كم لدوع ىىم لبدىىىد لبىىذرا التكذمىىىذا اىىا ال1

 اسىىا  (0.01)لا  مىىا أقىى، لىىا الاسىى عى الا ااضىىا 0.000الابحع ىىمل إء ا غىىت قكاىىم لسىى عى الدللىىم ا
لىىىا الإب لااىىىذا اىىىا الراع الاسىىى داا اىىىا )0.300%(لا لىىىذ مسىىىت ه2Rمىىىذا البدىىىد ادللىىىم لدذلىىى، ال حديىىىدا

لا  مىىىا اكتىىىا لىىىا قكا هىىىذ 64.756الا الاحسىىىعبم البذلغىىىمFالاوظاىىىم الابحع ىىىمل   ىىىد   لدوع  ىىىه  قكاىىىم ا
ل  أم الوسىىىىبم الا باكىىىىم 0.01)لا  لسىىىى عى لدوع ىىىىما 1,148لا وىىىىد رامىىىىذا الحا ىىىىم ا6.6349الجد لكىىىىم ا

لا حدىىىعر لا غلىىىااا أبىىىاى ل ياكىىىا السىىىكطاا   لهىىىذ أ  لىىى  ي ضىىىاوهذ لاطىىىا الدااسىىىم, 0.700%البذلغىىىما
ا دا اا ادىد لبىذرا التكذمىذا يىؤر  ال غلا ااتداا   دا    أملا إل  Beta حشلا قكام لدذل، المحدااا

لا tلا ل اوظاىىم الابحع ىىىم  مىىىا قكاىىىم لدوع ىىىم ادللىىىم ا0.470إلىى  ال غللىىىا اىىىا الراع الاسىىى داا لىىىذ مسىىىت ها
 .                                          ) (0.01لا  ود لس عى لدوع م2.236لالتذامم ااكا هذ الجد لكما8.047الاحسعبم البذلغما
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 ح سىىىىا مىىىىذه الو ىىىىذ    مىىىىعر حىىىى  لا لدوىىىىع  لبدىىىىد لبىىىىذرا التكذمىىىىذا اىىىىا الراع الاسىىىى داال إء حا  ىىىىو      

الاوظاىىم الابحع ىىم التىىداا   ىى  ححتلىى  الراع الاسىى داا   اىىذ حىىعاااا لؤ ىىااا لبىىذرا التكذمىىذال ا  ام 
تكذمىىذا لىىا ححتلىى  الراع الاسىى داا ل اوظاىىم الابحع ىىم لامىىعم ا توهىىذ الاؤ ىىااا الادتىىاا  ىىا لبىىذرا ال

ااالجكذا ء ذع ال اذت  لث حاـ، مذه التكذمذا السذس لإحاذء التااااا  اذس اداابلات ما  التكذمذا 
الهىىذل  ال  اىىذر   ىى   ااع الزبىىذ ا اىىا الاىىدلذا الاتدلىىم  ابىىدا ل تكذمىىذال اضىىلًا  ىىا ال  اىىذر   ىى  

 امذت التك  اا الحبعت     التكذمذا.
إ بىىىذ كم لدوع ىىىم لبدىىىد حاذلىىى، التكذمىىىذا اىىىا الراع الاسىىى داا اىىىا الاوظاىىىم .  مىىىعر حىىى  لا ءاا رللىىىم 2

 اسىىا  (0.01)لا  مىىا أقىى، لىىا الاسىى عى الا ااضىىا 0.000الابحع ىىمل إء ا غىىت قكاىىم لسىى عى الدللىىم ا
لىىا الإب لااىىىذا اىىا الراع الاسىى داا اىىىا  )0.406%(لا لىىىذ مسىىت ه2Rمىىذا البدىىد ادللىىىم لدذلىى، ال حديىىدا

لا  مىىىا اكتىىىا لىىىا قكا هىىىذ 102.779لا الاحسىىىعبم البذلغىىىماF  ىىىد   لدوع  ىىىه قكاىىىم ا الاوظاىىىم الابحع ىىىمل
 أم الوسىىىىبم الا باكىىىىم  0.01)لا  لسىىىى عى لدوع ىىىىما 1,148لا  وىىىىد رامىىىىذا الحا ىىىىم ا6.6349اذلجد لكىىىىما

لا حدىىىعر لا غلىىىااا أبىىىاى ل ياكىىىا السىىىكطاا   لهىىىذ أ  لىىى  ي ضىىىاوهذ لاطىىىا الدااسىىىم,, 0.594%البذلغىىىما
ال غلىا ااتىداا   ىدا  ا ىدا اىا ادىد حاذلى، التكذمىذا يىؤر   أملا إلى  Betaالمحىدااا حشلا قكام لدذل، 

لا tلا ل اوظاىىم الابحع ىىىم  مىىىا قكاىىىم لدوع ىىىم ادللىىىم ا0.538إلىى  ال غللىىىا اىىىا الراع الاسىىى داا لىىىذ مسىىىت ها
                                .            ) (0.01لا  ود لس عى لدوع م2.326لالتذامم ااكا هذ الجد لكما10.138الاحسعبم البذلغما

 حشىىىلا مىىىذه الو ىىىذ   إلىىى  حىىى  ا الراع الاسىىى داا اىىىا الاوظاىىىم الابحع ىىىم ا اذلىىى، التكذمىىىذال إء ي عقىىىف     
ححتلىىى  الراع الاسىىى داا ل اوظاىىىذا الابحع ىىىم   ىىى  حىىىعااا حاذلىىى، التكذمىىىذا  حتوكىىىذا السىىى الاص  الوتىىى، 

 اسىى بدذر التكذمىىذا غلىىا الا لىىدا لهىىذ قتىى، الاكىىذا اادذلج هىىذ لا ل واكىىم اكذمذحهىىذ قتىى، بزمهىىذل ETL ال حالىى،ا
اضلًا  ا أل لاك الاوظام الابحع ىم ل ا ىذعاا ال ىا حؤم هىذ ل داى،   ى  مىذه ال توكىذا  باىذ يىد   الراع 

 الاس داا.
. حىى  ا الراع الاسىى داا اىىا الاوظاىىم الابحع ىىم ابدىىد لسىى عرا التكذمىىذال إء ا غىىت قكاىىم لسىى عى الدللىىم 3
 اسىىىىىا مىىىىىذا البدىىىىىد ادللىىىىىم لدذلىىىىىى،  (0.01)لا  مىىىىىا أقىىىىى، لىىىىىا الاسىىىىى عى الا ااضىىىىىا ل دااسىىىىىىم0.000ا

لىا الإب لااىذا اىا الراع الاسى داا اىا الاوظاىم الابحع ىمل   ىد    )0.369%(لا لىذ مسىت ه2Rال حديىدا
لا  ود رامذا 6.6349لا  ما اكتا لا قكا هذ اذلجد لكما88.302لا الاحسعبم البذلغماFلدوع  ه قكام ا

لا حدىىىعر لا غلىىىااا 0.631%,  أم الوسىىىبم الا باكىىىم البذلغىىىما0.01)لا  لسىىى عى لدوع ىىىما 1,148الحا ىىىم ا
لا إل  Beta حشلا قكام لدذل، المحدااا أباى ل ياكا السكطاا   لهذ أ  ل  ي ضاوهذ لاطا الدااسم,

الاسىىىى داا ال غلىىىىا ااتىىىىداا   ىىىىدا  ا ىىىىدا اىىىىا ادىىىىد لسىىىى عرا التكذمىىىىذا يىىىىؤر  إلىىىى  ال غللىىىىا اىىىىا الراع  أم
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لالتذامىىم 9.397لا الاحسىىعبم البذلغىىماtلا اىىا الاوظاىىم الابحع ىىم  مىىا قكاىىم لدوع ىىم ادللىىم ا0.488اوسىىبما

 .                                            ) (0.01لا  ود لس عى لدوع م 2.326ااكا هذ الجد لكما
اسى داال إء ام الراع الاسى داا اىىا  حدكىس مىذه الو ىذ    مىىعر حى  لا لدوىع  لهىذا البدىىد اىا الراع ال     

الاوظام الابحع م يد اد     اس اداا الازم الاقاا  عسل م اسذسكم للا   ىذظ اتكذمذحهىذ ااىذ حا  اىه لىا 
لسىى عر ذا لاىىزم التكذمىىذا الاذ ىىم ا مشىىط هذل  قىىداحهذ   ىى  أسىى امذا التكذمىىذا الاازمىىم اشىىك، سىىا   

ازمىىىىىىىىىىىم اىىىىىىىىىىىا لسىىىىىىىىىىى عرا التكذمىىىىىىىىىىىذا لىىىىىىىىىىىديهذ.                                                            مظىىىىىىىىىىىذا  اذيىىىىىىىىىىىم ل تكذمىىىىىىىىىىىذا الا ال لاكهىىىىىىىىىىىذاضىىىىىىىىىىىلًا  ىىىىىىىىىىىا 
.  مىىعر حىى  لا لدوىىع  لبدىىد حح لىى، التكذمىىذا اىىا الراع الاسىى داا اىىا الاوظاىىم الابحع ىىمل إء ا غىىت قكاىىم 4

البدىىد ادللىىم   اسىىا مىىذا (0.01)لا  مىىا أقىى، لىىا الاسىى عى الا ااضىىا ل دااسىىم0.000لسىى عى الدللىىم ا
لىا الإب لااىىذا اىا الراع الاسى داا اىىا الاوظاىم الابحع ىىمل  )0.260%(لا لىىذ مسىت ه2Rلدذلى، ال حديىدا

لا  وىد 6.6349لا  مىا اكتىا لىا قكا هىذ اذلجد لكىما53.273لا الاحسىعبم البذلغىماF  د   لدوع  ه قكاما
لا حدىىىىعر 0.740%بذلغىىىىمال  أم الوسىىىىبم الا باكىىىىم ال0.01)لا  لسىىىى عى لدوع ىىىىما 1,148رامىىىىذا الحا ىىىىم ا

لا غلىىىىىااا أبىىىىىاى ل ياكىىىىىا السىىىىىكطاا   لهىىىىىذ أ  لىىىىى  ي ضىىىىىاوهذ لاطىىىىىا الدااسىىىىىم,  حشىىىىىلا قكاىىىىىم لدذلىىىىى، 
ال غلا ااتداا   دا  ا دا اا ادد حح ل، التكذمذا يؤر  إل  ال غللا اا الراع  أملا إل  Betaالمحدااا

 لا7.299لا الاحسعبم البذلغماtادللم الا اا الاوظام الابحع م  ما قكام لدوع م 0.458الاس داا اوسبما
 .                                            ) (0.01لا  ود لس عى لدوع م 2.326لتذامم ااكا هذ الجد لكما

ياضىى  لاىىدى حطىىع ا حتوكىىذا حح لىى،   سىى دت لاىىذ حتىىدا ام الراع الاسىى داا اىىا الاوظاىىم الابحع ىىم      
كتىذا ال ح ل كىم ضىاا مظىذا ء ىذع ال اىذت  حح لى، اكذمذحهىذ اذسى اداا ل تكذمذال  ا طا   اس اداا ال طت

لال اضىىلًا  ىىا اسىى اداا حتوكىىذا ال وتلىىه  ىىا التكذمىىذا ل عللىىد الادااىىم OLAPالادذلجىىم ال ح ل كىىم الآمكىىم ا
 باىىذ يىىؤر  الىى  حح لىى، التكذمىىذا الاذ ىىم اذلزبىىذ ا قتىى، احاذءمىىذ ل تىىااااا    ىى  محىىع ياكوهىىذ لىىا ححتلىى  

 س داا.الراع الا
. ح  ا الراع الاس داا اا الاوظام الابحع م ابدد  ات الاد علذال إء ا غت قكام لس عى الدللىم 5   
 اسىىىىىا مىىىىىذا البدىىىىىد ادللىىىىىم لدذلىىىىىى،  (0.01)لا  مىىىىىا أقىىىىى، لىىىىىا الاسىىىىى عى الا ااضىىىىىا ل دااسىىىىىىم0.000ا

بحع ىىمل   ىىد   لىىا الإب لااىىذا اىىا الراع الاسىى داا اىىا الاوظاىىم الا )0.233%(لا لىىذ مسىىت ه2Rال حديىىدا
لا  وىد رامىذا 6.6349لا  مىا اكتىا لىا قكا هىذ الجد لكىما46.319لا الاحسعبم البذلغىماFلدوع  ه قكاما

لا حدىىىعر لا غلىىىااا 0.767%,  أم الوسىىىبم الا باكىىىم البذلغىىىما0.01)لا  لسىىى عى لدوع ىىىما 1,148الحا ىىىم ا
لا إل  Betaل، المحدااا حشلا قكام لدذ أباى ل ياكا السكطاا   لهذ أ  ل  ي ضاوهذ لاطا الدااسم,

ال غلىىىىا ااتىىىىداا   ىىىىدا  ا ىىىىدا اىىىىا ادىىىىد  ىىىىات الاد علىىىىذا يىىىىؤر  إلىىىى  ال غللىىىىا اىىىىا الراع الاسىىىى داا  أم
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لا  مىىا 6.806لا الاحسىىعبم البذلغىىماtلا اىىا الاوظاىىم الابحع ىىم  مىىا قكاىىم لدوع ىىم ادللىىم ا0.426اوسىىبما

  دىىد لىىذ حتىىدا ا ىىذاا الىى  ححتلىى  ..  ) (0.01لا  وىىد لسىى عى لدوع ىىم 2.326اكتىىا لىىا قكا هىىذ الجد لكىىما
اىىا الاوظاىىم الابحع ىىم اىىا  ذلىىم حىىعااا الاؤ ىىااا الاجسىىدا لبدىىد  ىىات الاد علىىذال ا  الراع الاسىى داا 

لع ىىم   بالجكىىذاأم الاوظاىىم الابحع ىىم حتىىدا  ا ضىىذً لا   ىىم  ذلتكذمىىذا الجد لكىىم لاسىىذمدا احاىىذء التىىااا 
لدىات الهىذل  ىذلو حسىذم  حتوكىذا  ىات الاد علىذا اىا الاكذس اللا ا مكم  إ دار ال تذا ا ا د طىاق ا

 ح للا الاد علذا ل اس ادللال اضلًا  ا أمهذ حسذ د اا  و  التااا.
 (: تأثير أبعاد ذكاء الاعمال)منيردة( في الاداء المستدام )مجتمعة(4الجدول )

 SPSS    df 1,148     0.01 ≤P **   n=150ا دار البذ ـ ذم اا ضعع م ذ   اامذل   المصدر: 
 بوىىذعً   ىى  لىىذ حتىىدا لىىا  لاقىىذا ال ىى  لا اىىلا ل غلىىا  البحىىث الا كسىىم  ال اعكىىم  الاشىىذا اللهىىذ اىىا      

لا,  ال ا حؤ د  معر  لاقم ح  لا ءاا رللم إ بذ كم لدوع م الا أادذر ء ذع ال اذتالو ارالا 5الجد تا
 اعكىم الاوتـتىم  ىا ال اضىكم اا الراع الاس دااالج ادملا اا الاوظام الابحع م, ياكا قتعت ال اضىكم ال

 الا كسم الـذمكم.

   الراع الاس داا الا غلا الاد اد
لدطكذا           

 ال ح ل،
 الا غلا الاس ت،     

R2 F  B0 B T 
 الاجد لم الاحسعبم الاجد لم الاحسعبم

 
ء ذع 
 ال اذت

لبذرا 
 التكذمذا

0.300 64.756 6.6349 0.552 0.470 8.047 2.326 

حاذل، 
 التكذمذا

0.406 102.779 6.6349 0.640 0.538 10.138 2.326 

لس عرا 
 التكذمذا

0.369 88.302 6.6349 0.611 0.488 9.397 2.326 

حح ل، 
 التكذمذا

0.260 53.273 6.6349 0.514 0.458 7.299 2.326 

  ات
 الاد علذا

0.233 46.319 6.6349 0.488 0.426 6.806 2.326 
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 الرابع: الاستنتاجام والمقترحام المحور

حع ، البحث ال  لجاع م لا الس و ذمذا اا ضعع لذ ء ا لا  تذ   اا أولا. الاستنتاجام: 
 مذمه البحث الوظا   الالداما  ال ا حاـ ت اذلحا 

  ىى  ماىى  التكذمىىذا لىىا لبىىذرا لا   ىىم سىىعاع  ذمىىت . يىىعاا ء ىىذع ال اىىذت ل اوظاىىم الابحع ىىم التىىداا 1
راب كىىم أ  بذامكىىمل  ىى  حوظىىك  مىىذه التكذمىىذا ل حع  هىىذ الىى  لسىى عرا التكذمىىذا  الاىىا ج ااد علىىذا ل لىىدا 

 حدات     مل م حتذا ا أ  لا بلات الدات الاا ا.
ال وذاسىكم ااىذ يحتتىه لىا . يدد  الراع الاس داا أ د الطاق الاهام لع عت الاوظام ال  ححتل  الالزا 2

ح تكىىم ل  كذمىىذا ا ىىحذأ الابىى حم  ذاىىم  ححتلىى  ال ىىعا)م اىىلا البدىىد الق بىىذر   الم اىىذ ا  التل ىىا 
 الذ  يحا) قكام للأطااف ءاا الاب حم.

. قىىداا أادىىىذر ء ىىذع ال اىىىذت   ىى  ححتلىىى  الراع الاسىى داال إء ي ضىىىح لىىا م ىىىذ   البحىىث  مىىىعر  لاقىىىم 3
البىىىذرا التكذمىىىذال حاذلىىى، التكذمىىىذال لسىىى عرا ذع ال اىىىذت ا ادىىىذره الا اـ ىىىم اىىىى أاحبىىىذ  لدوع ىىىم اىىىلا ء ىىى

اِىىىاالراع الق بىىذر ل  ححتلىى  الأراع الاسىى داا  الا اـ ىىم  التكذمىىذال حح لىى، التكذمىىذال  ىىات الاد علىىذالا
 اا الاوظام الابحع م. الراع الم اذ ال الراع التل الا

ظام الابحع م     حعااا الادذر الادتاا  ا ء ذع ال اذتل      . يد اد ححتل  الراع الاس داا ل او4
محىىع ياكىىىا لدىىه السىىى و ذج  اىى م الراع الاسىىى داا يسىى اد لتعلذحىىىه لىىا حىىىعااا الادىىذر الادتىىىاا  ىىا ء ىىىذع 

 ال اذت. 
. أسه   ، ادد لا أادذر ء ذع ال اذت اا الراع الاس داا اا الاوظاىم الابحع ىم  بوسىه ل بذيوىمل إء 5

كذمىىت ا  ىى  السىىهذلذا لىىا ادىىد حاذلىى، التكذمىىذال ي كىىه ادىىد لسىى عرا التكذمىىذا  لىىا  ىى  لبىىذرا التكذمىىذا 
  حح ل، التكذمذا  ابلاا ادد  ات الاد علذا.

ال ىا حى  ال ع ى، اللهىذل حتىدا البحىث لجاع ىم لىا الات ا ىذا  اا ضعع السى و ذمذاثانيا. المقترحام: 
  ل اوظاذا  ذلم  الابحع م بذ م  لوهذ

الاوظاىىم الابحع ىىم للأادىىذر الادتىىاا  ىىا ء ىىذع الأ اىىذت  حدالىى   الىى لاكضىىا اا الداىى،   ىى  حدز ىىز . 1
 الاأ  لدى الاديا ا  الدذل لا لديهذ  ا ل هعا ء ذع الأ اذت  أادذره.

 آليام التنييذ*
  الاوظاىم إيلاع  وذيم أكتا اجاى  التكذمىذا  معرحهىذ  ءلىو ا عسىك  قعا ىد التكذمىذا ل شىا،  ى، أمشىطم

الابحع م   ذلو ححديـهذل  حابك  لِلاك ل اب  ل  دذل، لدهذ  إرال هىذ اداى، مسىخ ا  كذطكىم 
 لا مذه التعا د ابعاا ر ا م لا أم،  اذيم التكذمذا اضلًا  ا إلكذمكم اس ارارمذ  ود الحذمم.
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   ء ذع الأ اىذت إطلاا الاديا ا  الدذل لا     ال جذاأ الدذلاكم لبدض الاوظاذا الاا دا اا حطتل

  لدى إسهذله اا ماع الأ اذت  اس دال هذ.
  الدوذيم الا زايدا ا وظك  التكذمذا  تا  ا كذا الس اااج  الوتى،  ال حالى، لأم مىعرا التكذمىذا حد اىد

     ح و الدا كذا  ح ده ر ا العسكا الا لبذرا التكذمذا  لس عر هذ.
  لسىى عرا التكذمىىذا اع ىى هذ لىىا ااىىا) ال توكىىذا إء حدز ىىز  وذيىىم الاوظاىىم الابحع ىىم اذسىى اداا حتوكىىذا

حاىىىزم اىىىا راب هىىىذ  اكىىىذا مذ  ىىىم لىىىا التكذمىىىذال اشىىىا  أم حاىىىعم ل بىىى م اذلتل ىىىم للىىى   ححىىىديث مىىىذه 
  ا طا تهذ ي   إحاذء قااااا إراا م أاض،.التكذمذا  لعاكبم ال غللااا   

 م اا الحبعت     الاد علم ضا اا أم حسعر ااال   حتوكذا لدذلجم اعا م اذلجعرا  السا م الااكو
 الاوذسبم.

  ضا اا اس اداا ال توكذا الا طعاا ءاا الب م ادات الاد علذا  لوهذ الس  ذرا لا م ذ   ال تذا ا
الاسبتم ال ا اس ادلت اا لدذلجم قضذيذ لضت اإ ذرا حد  امذ لغات الس  ذرا لوهذ اا لدذلجىم 

 قضذيذ لس تت كم. 
 ك الاوظام للأادذر الادتاا  ا الراع الاس داا.ضا اا الدا،     حدز ز إل لا .2
 آليام التنييذ*

  الم اىىذا الا زايىىد ادااسىىم أ  كذمىىذا الزبىىذ ا  حتىىدي  اسىىدذا حوذاسىىكم لىى  الاوظاىىذا البىىاى ااىىذ
 يحت  اضذ الزبعم  الع عت ال  حدز ز الراع الق بذر  ل اوظام.

  ححسلا  ا كذحهذ ل حد لا ال ذا الس تكم     ححسلا الراع التل ا ل اوظام الابحع م لا بلات
 التل م.

  حدز ىىز الراع الم اىىذ ا ل اوظاىىم  تىىا ححسىىلا الاسىى عى الاعكشىىا ل دىىذل لا الهىىذ  ال ىىزاا الرااا
الد كىىذ اذلم اىىذا اكذاىىم  ىىاا ح الاج اىى   الاشىىذا م اىىا ال تا ىىذا الالا ىىم لىىا أمىى، إرالىىم  لاقىىم 

 الاوظام اذلاج ا .
  يؤريه الراع الاس داا اا ال ت ل، لا ضغع  الاج ا      الاوظام  الح ىذظ حدز ز الد ا الذ .3

     التل م.
 آليام التنييذ*

  الداىى،   ىى  حطىىع ا بىىدلذحهذ   حدز زمىىذ ا تىىدي  بىىدلذا  لزايىىذ مديىىدا اغىىات حغطكىىم الحذمىىذا
  الاغبىىذا الا زايىىدا ل زبىىذ ا  الاسىى  لديا لىىا الادلىىم لىىا مهىىمل اضىىلًا  ىىا حىىعالا اىىاص  اىى،

 إضذعكم لأااار الاج ا  لا مهم أباى.
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  ىىىذرا الدوذيىىىم اادىىىذيلا البىىىحم  السىىىلالم الاهوكىىىم اىىىا أقسىىىذا الشىىىا م  اا  هىىىذ لضىىىاذم سىىىلالم (

 الدذل لا لديهذ اضلًا  ا إمااع احع ذا طتكم له  ابعاا ر ا م.
  كم.ال ا لز     اس اداا لوظعلم الطذقم الشاسكم ل ت ل، الهدا الحذ ، اا الطذقم الاهابذ 

. ضىىا اا البحىىث  ىىا السىىبذأ الاح ا ىىم ال ىىا لىىا الااكىىا أم حىىؤر  الىى  اشىى، الراع الاسىى داال  ىىا 4
 طا   الس  ذرا لا البطذع السذاتم  حبحكحهذ.

 . حضالا الاطم الس ااحكجكم ل اوظام الابحع م ل ط بذا ححتل  الراع الاس داا.5
 

 المصادر
 عمه الس ااحكجا لاوظاذا ال اذت محع حطتل  مظ  ل ال2021ا تعاساال اذطام   عسفل أ ادل  .1

ل الددر 7ء ذع ال اذت   لكم ل حتل  الالزا ال وذاسكم/ رااسم حح ل كمل لج م الق بذر  الاذلكمل الاج د 
 .105 -88ل الجزا ا ص 2

ل حعظكف حتوكذا ء ذع ال اذت اا حدز ز إرااا الدلاقم ل  2015الجتعا ل   ا مذس   لاشل  .2
رااسم  ذلم اا الشا م العطوكم لبوذ ذا ال ذن الاوزلا اا الاع ،ل قس  مظ  الاد علذا  /الزبعم 

 الراا مل   كم الرااا  الق بذرل مذلدم الاع ،.
ل ر ا ارااا الاعار البشا م اللا ا مكم اا ححسلا الراع  2020 اذرا ل  سذا ا اد   ا ا اد ل  .3

للوذع التذماا الجع  ل لج م البحعن الاذلكم  ال جذا م ل الاج د الاس داا ل اوظام اذل طتل       ا م 
 . 759 - 734ل   كم ال جذاال مذلدم اعاسدلد ل ص 4ل الددر 21

ل أ ا حعطلا الوظذا الادل  ل غدااا االجعرال التل م  السلالم الاهوكملا     الأراع 2021اا ال طذاقل  .4
ل مذلدم الشهلد  اه 1ل الددر11ل لج م امى أق بذريمل الاج دFertialالا ا الاس داا لشا م ااحكذت 
 . 647-635لاضال العار ل الجزا ال ص 

لؤسسم  -ل إرااا س س م ال عا د الاس دالم  ح  لامذ     الأراع الاس داا2020سدد ل مد ال  .5
Samsung  الجزا ال  ل2ل الددر 5للإلا ا مكذا ماعءمذًل لج م الأاذق ل دااسذا الإق بذريمل الاج د

 .245 -232ص 
رااسم حطتكاكم اا الشا م  -ل ح  لا ال شذاك الادااا اا الأراع الاس داا2020سعار ل أل، اا ذمل  .6

-145ل مذلدم البباال ص 57ل الددر 15الدذلم للأسام الجوعبكمل لج م الد عا الأق بذريمل الاج د 
162. 
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اا حواكم اأس الاذت البشا  اا التطذا  ل ر ا أمظام ء ذع ال اذت2015 تلال لحاد لولا  عرال  .7

الابااا ال  سطلوا رااسم  ذلم اوو ا سطلال اسذلم لذمس لال قس  إرااا ا اذتل   كم ال جذاال 
 الجذلدم السلالكمل غزا.

ل ر ا ء ذع ال اذت اا أحاذء التااااا الاذلكم رااسم اس طلاعكم 2020الشكخل ) د اع)  أيعأل  .8
اا لديوم أابل،ل لج م مذلدم المبذا ل د عا الق بذريم  الراا مل الاج د لبدض الابذاف الم كم 

 .137-122ل الدااقل ص29ل الددر 12
ل ر ا مظ  ء ذع ال اذت اا اوذع 2019 ع  ل لحاد ااااهك   ذل،   ذاديال ااااهك   تد س ك ل  .9

دم السلالكم ل دااسذا التاا م ال وظكاكم اذل طتل      التوعك الدذل م اا ا سطلال لج م الجذل
 .201 - 176ل غزال اسطلال ص1ل الددر27الق بذريم  الراا مل الاج د 

ل لدى الكذمكم قكذس الراع الاس داا ل شا ذا البوذعكم اعاسطم اطذقم 2019 تدل أا اذا مبذال  .10
الق بذريمل رااسم حطتكاكم اا لدا، اساوت الاعامل لج م الاـو  ل د عا الراا م    -الراع الا عا)م 

 .265-251ل   كم الرااا  الأق بذرل مذلدم الاـو ل ص2ل الددر 9الاج د 
ل ح  لا الد ا ال اذل ا لوظذا ء ذع ال اذت   ا كذا ححع ،  2015الدزا   ل اااس ا ك  يعمس ل  .11

الاداام الا د ام احث للداما اا  ا م  عاك للاحبذلا الا وت م اا لديوم اغدار ل لج م الد عا 
- 433ل   كم الدااا  الق بذر ل مذلدم اغدار ل ص  86ل الددر  21الق بذريم  الراا م ل الاج د 

487 . 
ل لوظعااا ء ذع ال اذت  أ امذ اا إ ذرا مودسم الدا كذا  2021الدزا   ل للـ  سذلا  ا   ب ف ل  .12

مس لا ل قس  ارااا الاباعكم رااسم أس طلاعكم اا  در لا الابذاف الاذ م اا اغدار ل اسذلم لذ
 ال اذت ل   كم الرااا  الق بذر ل مذلدم حاا ت لالدااق .

ل ر ا ء ذع ال اذت اا ارااا الاداام رااسم  ذلم  2012الدكلد  ل  تدالس ذا  تدالجبذا س طذم ل  .13
  ا م  سكذسل، اا لحذاظم ملوعى ل اسذلم لذمس لا ل قس  مظ  الاد علذا ل   كم الرااا  الق بذر ل

 مذلدم الاع ، ل الدااق .
ل قكذس  حتلك  الراع الاس داا اا الاؤسسم الادلكم  اتذً لابذراا ال تذا ا الدذلاكم 2019 اذاال لو ل  .14

GRI  الج  مل اسذلم لذمس لال قس    عا ال سللال   كم الد عا  -رااسم  ذلم لس ش   طه الدلعم
 عضكذف اذلاسل م.الق بذريم  ال جذا م    عا ال سللال مذلدم لحاد ا
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ل ر ا إرااا الا ذعاا اا حاقكم الاسؤ لكم الاج اعكم  الأراع الاس داا لاوظاذا 2019كشذ ل أمكسل  .15

ل أطا  م ر  عااهل   كم الد عا الق بذريم    عا ال سللا SONATRASHرااسم  ذلم  -الأ اذت
  الد عا ال جذا مل مذلدم اا ذا عبذسل سطكفل الجزا ا.

ل ء ذع ال اذت السحذاا للاس جذام للا  كذمذا ال ح ل كم  2021اااحل  اد  اذ ذل كع ال اع)اقا    .16
ل الددر 17أ  ااص ل اؤسسذا الجزا ا م البغلاا  الا عسطمل لج م أق بذريذا  اذت أاا اكذل الاج د

 .306 - 291ل ص26
ل 2019لحاعرل الاككال غذم  لحاعر أ اد  الحكذلال اغلد أاااهك  أساذ ل،  الداذغل لحاد لوله  .17

رااسم لآااع الادااع اا لدا،  -ح  لا لاذاسذا إرااا س س م ال عا د الاضااع اا الأراع الاس داا
الألبسم العلريم اا الاع ،ل احث لتدا ال  مذلدم البباال   كم الرااا  الق بذرل الاؤحاا الد اا 

  ابلاعل الدااق.الد لا الحذر   شال ر ا الجذلدذا اا امجذ) التامذل  الحكعلال 
ل ر ا حاو عمكذ الاد علذا اا ر   الأراع الاس داا اا لوظاذا الأ اذت 2019الاعامدال أسل،ل  .18

رااسم حطتكاكم اا لوظاذا الأ اذت الألا ا مكم اا الأارمل اسذلم لذمس لال قس   -الألا ا مكم
 الارم.الأ اذت الألا ا مكمل   كم الأ اذتل مذلدم الشاق الأ سال  اذمل 

ل ء ذع ال اذت  ر اه اا اذ  كم ال جذاا  2013يعسف ل اسذا  تد الا اا   ) ا ل ابك    ا ل  .19
اللا ا مكم لداذا م لت ا م لشا م الحكاذع لبوذ م الر  م  الاس  زلذا الطتكم اا لحذاظم ملوعى ل 

ل مذلدم الاع ، ل ص ل   كم الرااا  الق بذر  113ل الددر  35لج م حواكم الاااديا ل الاج د 
77- 95  . 

حاذل، ء ذع الأ اذت  إرااا الأراع مظذا لت ا  ل حكعلذا الاح كم ل  2010يعمس ل لبط   مدام ل  .20
 اا الدااق ل اسذلم لذمس لا ل   كم الرااا  الق بذر ل مذلدم الاع ، ل الدااق.
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