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 )معوقات تطبيق نظام أدارة الجودة الشاملة ( 
 دراسة ميدانية في جامعة بابل 

 م. م. سلوان فوزي عبد                            م. م. حمزة جواد خضير

 جامعة بابل / كلية الآداب                          جامعة بابل / كلية الآداب

 المقدمة

منظور التطورات الدولية المعاصرة في مجااتت اتتاااتت والمعموماات   تركزت نقطة انطلاق هذا البحث من    

أو ما يسمى بعار العولمة أو الكوكبة ؟؟؟ هذه التطاورات تجعام مان تطاوير أااج الجامعاة وتجدياد و امرااا أمارا  

خاااات ضروريا  لم إن لم يكان مطمباا  مومياا  اااتجابة  لتماط التطاورات أو التحاديات مان رالاف تطاوير  فااق الت

 التطبيقية وتحديث الإمكانات البحثية والتقنية والقدرات التكنولوجية.

وبالتااالي و وفااي  اام هااذه التطااورات السااريعة فااي مجاااف التقنيااات التكنولوجيااة فقااد اتساا  نطاااق الحااديث  اان    

حااوف جامعاة بابام ااتراتيجيات تم إ دااها لتطوير الجامعات العرامية والذي يعرف بنظام إاارة الجواة الشااممة . ت

كنماوج  لمجامعاات العراميااة مان رلالان تحسااين مساتول أاامااا لمخاادمات المقدماة لممجتما  العااام  بار مخرجاتاااا 

التعميمية . ومد  ارت مقترحات وتوصيات ورطط لجعم إاارة الجواة الشاممة محور  مم جامعاة بابام و وبالتاالي 

ت رهن اتنتظار والتوم  ولم تام بعاد نتيجاة حااامة فاي  ام فأن  اور نتامج تمط اتاتراتيجيات والخطط مازال

 الأوضاع الراهنة التي يعيشاا الوام  العرامي المتسم بعدم اتاتقرار في ألأوضا ن السيااية أوت  واتجتما ية ثانيا  .

 )الجانب النظري (  

 

 المبحث الأوف : الإطار النظري لمبحث :

 أوت" : مشكمة البحث :

إاارة الجواة الشاممة من البرامج المامة لتطوير إاارة المؤاسات بشتى أنوا ااا و ويواجان هاذا النظاام   يعد برنامج 

معومات  ديدة في الدوف النامية باورة  امة والعراق باورة راصة نظرا  لماا واجان وماازاف يواجان الكثيار مان 

لجامعي الرصيد اتاتراتيجي لأي اولاة والاذي الظروف السيااية واتمتاااية الاعبة و ولما كان التعميم العالي وا

يتحقق  ن طريق الوفاج باحتياجات التنمية المستقبمية وبما أن إاارة الجواة الشااممة مان البارامج التاي تطبيعااا فاي 

مجاف التعميم العالي حالاا حاف أي مؤاسة أو منشأة إنتاجية أصبح من الضروري التعرف  مى أهم المعوماات التاي 

بيق برنامج إاارة الجواة الشاممة في مجاف التعميم العالي والجامعي في العراق وفي جامعاة بابام حاارا  و تواجن تط

وتعد المعومات الإاارية والرنية والأكاايمية من أهام المعوماات التاي تقا  فاي طرياق تطبياق برناامج إاارة الجاواة 

 الشاممة والتي اوف نحاوف الكش   ناا في بحثنا هذا .

 

 :أهمية البحث: ثانيا"

إن التحديات العالمية المعاصرة تحتم  مى المنظمات اتجتما ية إتباع الأاامو  العمماي الاوا ي فاي مواجااة هاذه  

التحديات وااتثمار الطامات الإنساانية الرا ماة فاي الأااج الاو يري بشاكم يحقاق لااا الكرااجة والرا مياة و ومان هاذه 

والتاي أصابحت ا ن ويرضام الكام الاامام فاي المعموماات    TQMواة الشاممة.  الأااليب الإاارية العممية إاارة الج

وتقنيات اتتااف امة مميزة لمعطيات الركر الإنساني الحديث صيما وان الإاارة العممية المعاصارة أااامت بشاكم 

 واضح في تطوير بنية المنظمات اتجتما ية واتمتاااية والسيااية ... الخ بشكم كبير .

جلط فالبحث الحالي يحاوف الوموف  مى مراوم وأاس الجواة الشاممة والاعوبات التاي ماد تعياق تطبيقااا و مى     

في التعميم الجامعي العرامي ) جامعة بابم أنموججا  ( وات تبارات التي ينبغي مرا اتاا في حالاة تطبيقااا . وبالتاالي 

 تتجمى أهمية البحث الحالي في نقطتين :

تتمحور في إثراج المكتبة العرامياة حاوف مرااوم الجاواة الشااممة و طبيعتان و أهميتان فاي   أهمية  ممية لمبحث  .1

 المجاف التعميمي .

كما تبرز أهمية تطبيقية لمبحث من النتامج والتوصيات التي يرسر  ناا و والتي يؤمم أن تستريد مناا الجامعاة  .2

ظااام إاارة الجااواة الشاااممة و وتااذليم ) جامعااة باباام ( وايرهااا ماان الجامعااات العراميااة فااي ا اام تطبيااق ن

 الاعوبات التي تحوف اون تطبيقاا .

 

 ثالثا" :أهمية البحث :

 التعرف  مى طبيعة إاارة الجواة الشاممة . .1

 تحديد مدل إمكانية تطبيق إاارة الجواة الشاممة في جامعة بابم . .2
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 بابم.تحديد الاعوبات التي تق  أمام تطبيق إاارة الجواة الشاممة في جامعة  .3

 وض  جممة من التوصيات التي مد تساهم في تذليم العقبات أمام تطبيق هذا النظام. .4

 

 رابعا" : ماطمحات البحث :

الاعوبات:هي  قبات تؤاي إلى حدوث رمم أو إرباك في  مم المنشأة أو التنظيم اتجتما ي وتؤاي بن إلاى  .1

 ضرورة التركير الجدي في  تذليم هذه الاعوبات .

إن الإاارة هي اتصطلاح الذي يطمق  مى التوجين والرمابة وافا  القاول   Haughtonيرل هاتون  الإاارة :   .2

العاممة إلى العمم في المنشأة و وجلط العناار الاذي يقاوم بتطويرهاا وتنسايقاا وتوجياااا والإبقااج  ماى كام 

تماد نجااح المنشاأة  اهرة في مكاناا وهذا العنار الشخاي ت يمكن ااتبدالن بعنار  رر يحام محمان و ويع

  (1)إلى حد كبير  مى الماارة التي تؤال باا أ ماف الإاارة.

الجواة : بالمعنى لمقوي كما جاج في معجم لسان العار  باأن أصاماا جاوا و والجياد نقايي الارايج و وجااا  .3

  (1)الشيج جواة أي صار جيدا  و وأجاا أي أتى بالجيد من القوف والرعم.

 مجمو ة متطمبات تبدأ بالإاراك و فاي هدف يمكن مياان و وليس   والجواة :  بارة  ن     

 مجرا إحسااا مباما  بالالاحية و فاي جاد متواصم لتطوير وتحسين العممية الإنتاجية        

 ومخرجاتاا و وهي نتيجة ومحامة الجاوا المبذولة و وهي معيار لمكماف لتقرير ما إجا      

 ل العمم المناط بن في الومت المحدا وبالكيرية الملاممة تحتياجات كان فريق العمم مد أا       

 (2)العملاج والمستريدين.      

إاارة الجواة الشاممة: أناا  ممية إاارية ترتكز  مى مجمو ة من القيم والمعمومات يتم مان رلالااا تو يا   .4

 (3)لمستمر لأهداف المنظمة.مواهب العاممين وااتثمار مدراتام في مختم  المجاتت لتحقيق التحسن ا

مراوم ثقافة الجواة : هي مجمو ة من القيم جات الامة باالجواة التاي ياتم تعممااا بشاكم مشاترك مان أجام  .5

 (4)تطوير مدرة المؤاسة  مى مجاباة الظروف الخارجية التي تحيط باا و مى إاارة شؤوناا الدارمية.

 

 مةالمبحث الثاني  : تطور مراوم إاارة الجواة الشام

إن الجواة كركرة موجواة منذ  تف السنين و ولكناا كمانة و مم إااري لم تنشأ إت حديثا  و فتااريخ الجاواة يعاوا    

و بينما يرل البعي ا رر بأنن مبم رمسة  تف انة أ من الممط البابمي حماورابي باأن   (1)مبم الميلاا   120إلى  ام  

ت ويموت ااكنين و فأن هذا الباني اوف يعدم ويقتم . ومان هناا ااطرت الشخص الذي يبني بيتا  و ثم يسقط هذا البي

  (2)الحضارة البابمية أمدم اتهتمامات بالجواة والإتقان بالعمم.

مجمو اة مان الأفكاار والمبااار الرميساية لماا يطماق  ميان   Demingوبعد الحر  العالمية الثانية وض  ايمانج     

ج  أااااا إلى ا تماا منظوماة  مام متكاف اة و ثام رفا  كراجتااا بحياث ياابح الإاارة والجواة الشاممة و والتي ير

 المنتج أو الخدمة أمرا  طبيعيا  ناتجا   ن جواة الأااليب المستخدمة في العمم ونظمن الحاكمة.

واتجاهاتان الجديادة و مماا جعمااا فاي  Demingوتعد اليابان الدولة الأولى التي طبقات نظرياات ومبااار ايمانح    

  (3)مقدمة اوف العالم من حيث المنافسة العالمية والذي بدأ منذ السبعينات بأرذ اتجاها  اريعا  وواضحا  لمتقدم .

أوف من ا ا إلى تطبيق مراوم الجواة الشاممة في مجاف التعميم فاي  Malcolm Baldrigeوكان مالكوم بالدريج    

لايعمن أن  1993فاي  اام  Ronald Brownج رونالاد باراون الوتيات المتحدة في ثمانينيات القرن الماضي ثم جا

 
 .  12، ص  1980، مطبعة دار الشروق ، القاهرة ،   1بية ، طد. ابراهيم عصمت مطاوع ، و د. أمينة أحمد حسن ، الأصول الادارية للت  (1)

 ابن منظور ، لسان العرب ، دار المعارف ، بيروت ، مادة ) جـ و د ( ، د.ت .  (1)

د العديلي ، دار آفاق الإبداع العالمية ، الرياض ، ديان بول ، وريك جريجز ، الجودة في العمل : دليلك الشخصي لتأسيس وتطبيق معايير الجودة الكلية ، ترجمة سامي حسن الفرس ، وناصر محم  (2)
 .  15، ص  1966

، تصـدر عـن الأمانـة العامـة لإيـاد الجامعـات  31ربيـة ، العـدد د. فتحي درويش محمد عشبية، الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصـر  : دراسـة يليليـة .  لـة ايـاد الجامعـات الع  (3)
 .  542، ص  2000، عمان ، العربية  

 .  94، ص 2005د. فؤاد زكريا ، ضبط الجودة وحماية المستهلك ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ،   (4)

 2009لمسـيرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة ، عمـان ، ، دار ا 2د. محمد عوض التتور  ، د. أغادير عرفات جويحان ، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبـات ومراكـز المعلومـات ، ط  (1)
 .  44، ص

 .  89، ص 2007، دار الفكر ، عمان ،  2د. محمد عبد الرزاق إبراهيم ، منظومة تكوين العلم في ضوء معايير الجودة الشاملة ، ط  (2)

 .  44د. محمد عوض التتور  ، و د. أغادير عرفات جويحان ، المصدر السابق ، ص  (3)
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جامزة مالكوم مد توا  مجاف القطا ات التي يمكن أن تتنافس  ميااا لتشامم مجااف التعمايم و و نادها أصابح تطبياق 

  (4)مراوم الجواة الشاممة في مجاف التعميم حقيقة وامعة في الوتيات المتحدة الأمريكية.

من المراهيم التي تزايد اتهتمام باا فاي نااياة القارن العشارين و إج اااتخدم مااطمح إاارة   إن إاارة الجواة الشاممة

  (1).1985لأوف مرة في الوتيات المتحدة الأمريكية  ن طريق مامد طيران البحرية  ام  TQMالجواة الشاممة 

المساتمر المتمثماة بالمادراج (  ماى أنااا تتاأل  مان أنشاطة لمتطاوير  TQMومد  رفت اامرة الدفاع الأمريكياة )   

والمرؤواين معاون ومتكامم من أجم تطوير الأااج الذي بدوره ياؤاي إلاى تحقياق الكثيار مان الأهاداف المتدارماة 

والعماام  مااى توافااق الجاااوا كالتحسااين والإصاالاح والأااااليب والطاارق كافااة ماا  التركيااز  مااى  مميااة التطااوير 

فمسارة إاارياة  اارية  Total Quality Managementجاواة الشااممة وبالتاالي فاأن مرااوم إاارة ال(2)المستمر.

ترتكز  مى  دا من المراهيم الإاارية الحديثة الموجاة التي يستند إلياا فاي الماز  باين الوااامم الإاارياة الأااااية 

طااوير والجاااوا اتبتكااارين وبااين الماااارات الرنيااة المتخااااة ماان أجاام اترتقاااج بمسااتول الأااج والتحسااين والت

 (3)المستمرين.

 إلى ثلاثة كممات هي : IQMماطمح إاارة الجواة الشاممة  Ericيقسم ايريط     

يجب أن تكون هذه الرمسرة ماممة  مى التركيز  مى العميم وجلط من رالاف التنظايم ت   Managementأوت  : إاارة  

تأكاد مان أن الأاوات المساتخدمة لأااج الو يراة الإشراف و والإاارة تعني أيضا  تغيير الثقافاة وإزالاة العقباات و وال

 متاحة لمجمي  .

تعني التأكد من أن العملاج يتمقون كم ما يريدونن وما يزيد  ن هذا إن أمكن و وهذا يتطماب   Qualityثانيا  : الجواة  

 بة.اتتااف بالعميم والتأكد من أن السم  والخدمات تتنااب م  احتياجات السوق وكذلط بناج  لامات طي

تعني أن كم شخص في المنظمة يجب أن يشترك فاي برناامج الجاواة ااواج شخااي أو مان   Totalثالثا  : الشاممة  

  (4)رلاف فرق العمم الجما ي و واتشتراك الكمي يعتمد  مى تقويي السمطة والتدريب واتتااف.

 ومن هنا يتضح أن اور الجواة الشاممة ينحار فيما يأتي :

اارية والقيااية لممشرفين  مى رط العمام الأوف واتااتمرار فاي تشاجي  التحساين  ان تحسين القدرات الإ .1

 طريق التنمية الذاتية.

زيااة معنويات العاممين وفي الومات جاتان تاي اة بي اة تنظيمياة ملامماة يساعى فيااا كام فارا معناى الجاواة  .2

 والمشكلات التي تواجااا ومدل الحاجة إلى التحسين .

 (1)لجواة في جمي  أنحاج المنظمة من رلاف ارتيار وتطبيق ايااات إاارة الجواة.نشر الرمابة  مى ا .3

 

 ومعوماتاا : واة الشاممة في التعميم الجامعي المبحث الثالث: متطمبات تطبيق إاارة الج

 أوت" : متطمبات تطبيق أاارة الجواة الشاممة :   

أماور أو متطمباات والتاي يجاب أن يضاعاا متخاذ القارار فاي   ند تبني إاارة الجواة الشاممة ينبغي أن تتوفر  دة   

الحسبان و راصة وان تطبيق جلط النظام يتطمب أرضية معينة في كافة البني التنظيمية والإاارية واتجتما ية اارم 

 المنظمة ورارجاا بحيث توفر المنااب لإمكانية التطبيق و ومن هنا يمكن تحديد أهم هذه المتطمبات :

 يد الإاارة العميا في التعميم الجامعي لنظام إاارة الجواة الشاممة .ا م وتأي .1

 (2)ترايخ ثقافة الجواة الشاممة بين جمي  أفراا التنظيم . .2

 تنمية الموارا البشرية كالأااتذة الجامعيين والمو رين والإااريين وتطوير وتحديث المراهيم الدرااية . .3

 اياكم التنظيمية لإحداث التجديد التربوي المطمو  .تبني أااليب التقويم المتطورة وتحديث ال .4

 مشاركة جمي  العاممين في الجاوا المبذولة لتحسين مستول الأااج . .5

التعرف  مى احتياجات المستريدين الدارميين وهم الطلا  والعاممين والخارجيين وهم  ناصر المجتم  العاام  .6

 و وإرضاع هذه اتحتياجات لمعايير الجواة .

 لمؤاسة التربوية باورة فا مة  مى مماراة التقويم الذاتي للأااج .تعويد ا .7

 تطوير نظام المعمومات لجم  الحقامق من أجم اتخاج مرارات اميمة . .8

 
 .  103، ص   2009، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ،  1محسن علي عطية ، الجودة الشاملة والجديد في التدريس ، ط د.   (4)

 .  82، ص  2006اد ،  كلية الإدارة والاقتص   علاء دهام الحمد ، أثر الأنماط  القيادية ؟؟؟ في يقيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الكوفة ، (1)

 .  73، ص  1988، دار الحصاد ، دمشق ،   1، ط  iso  9000طاهر رجب قدار ، المدخل إلى إدارة الجودة الشاملة والأيزو   (2)
 .  83ص،  2000( ، عمان ،  3د. أحمد الخطيب ، إدارة الجودة الشاملة : تطبيقات في الإدارة الجامعية ،  لة اياد الجامعات العربية ، العدد) (3)

 .  33د. محمد عوض التتور  ، و د. أغادير عرفات جويحان ، المصدر السابق ، ص (4)

 .  207، ص  1999، مكتبة ابن سينا ، القاهرة ،    3عبد الحكم أحمد الخزاعي ، تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين : يسين الأداء ، ج  (1)

 .  50، ص  2002إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التبو  ، منشورات المركز العربي للتدريب التبو  لدول الخليج ، قطر ،    أحمد سيد مصطفى ، و محمد مصيلي ، برنامج (2)
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المشاركة الحقيقية لجمي  المعنيين بالمؤاسة في صايااة الخطاط والأهاداف اللازماة لجاواة  مام المؤاساة  .9

  (3)التعميمية .

 مبات تطبيق نظام إاارة الجواة الشاممة في المؤاسات التعميمية ينبغي أن تتركز با تي :بينما يرل  ررون بأن متط

 التمايد مبم التطبيق . -1

 توحيد العمميات . -2

 جعم المتابعة شاممة ومستمرة من رلاف لجنة متابعة وضبط النو ية مؤاسة التعميم. -3

 ايااة إشراك جمي  العاممين. -4

 يتلاجم م  تطبيق إاارة الجواة الشاممة.تغيير اتجاهات جمي  العاممين بما  -5

 المسؤولية الأرلامية واتجتما ية. -6

 

 ثانيا" : معومات تطبيق إاارة الجواة الشاممة :

مد تنجح بعي المنظمات في تطبيق برامج إاارة الجواة الشااممة و بينماا يرشام الابعي ا رار. وفاي الواما  فاأن    

ويرجا  السابب الرميساي لرشام هاذه  –نسبيا   –اارة الجواة الشاممة بسيطة الارات الأاااية التي تمتاز باا مباار إ

  (1)المنظمات في  ممية التطبيق نرساا.

ومد ت يكون السبب في نجاح هذه المنظمات هو في ارتيار أفضم برنامج لإاارة الجاواة الشااممة و بام فاي تبنيااا    

ام ومشااركة العااممين فاي هاذه المنظماة أو تماط بااذا البرناامج لمبرنامج الذي يتلاجم م  ثقافتاا وأفرااها وفاي التاز

 وأهدافن و ويمكن القوف بأن من بين الأابا  الأررل الشامعة في تطبيق إاارة الجواة الشاممة  ما يمي :

  جز الإاارة العميا  ن توضيح التزاماتاا بإاارة الجواة الشاممة. -1

ة واتهتمام باا با تبارها مؤثرة  مى الأااج الرميسي لمجواة وإارالااا  ان التركيز  مى الرعاليات الدارمية لمجوا   -2

 (2)حاجات الزبامن الخارجيين.

 التغيير المستمر في القيااات الإاارية مما يحوف اون تمكناا من السيطرة  مى برنامج إاارة الجواة الشاممة . -3

 (3)ااتخدام نموج  إاارة الجواة الشاممة.مشكمة طوف الومت الذي يتطمبن انجاز بعي الأ ماف  ند  -4

كبر حجم المستريدين وتنوع ف اتام ومطالبام وتعارضام في بعي الأحياانو تجعام  ممياات اااتطلاع رضااهم   -5

 تتا  بالاعوبة.

 (4)ضع  الإمكانات المالية والمعموماتية وراصة  في أجازة القطاع الحكومي. -6

ليب إاارة الجاواة الشااممة التاي ت تتوافاق ما  نظاام إنتاجااا ومو ريااا و تركيز المؤاسة  مى تبني طرق وأاا  -7

 ندما تقوم المؤاسة بااتعماف أااليب اير مناابة   ت يؤاي جلط إلى فشم هذا الأاامو  فحساب ولكان ياؤاي إلاى 

 ز ز ة الثقة بنظام إاارة الجواة الشاممة كمن .

فقد يستغرق تحقيق نتامج مامة ومممواة من تطبياق برناامج إاارة توم  نتامج فورية وليست  مى المدل البعيد و    -8

الجواة الشاممة انة أو انتين و ربما أكثر من جلط . ولمحاوف  مى فوامد اريعة مد تقوم بعي المؤاسات بتكثيا  

اجان وانسجاما  م  أ لاه يرل الباحثاان باأن هنالاط جمماة مان الااعوبات التاي تو   (1)جاواها في تطبيق البرنامج .

تطبيق نظام إاارة الجواة الشاممة في جامعة بابم انطلاما  من البي ة التي توجد فياا الجامعة وما تساهم بان هاذه البي اة 

من زيااة الأ باج واتلتزامات المترتبة  مى المؤاسة الجامعية وبالتالي تشاكيم جمماة مان العقباات التاي تقا  أماام 

 معي بشكم  ام والتي يمكن تحديدها بثلاث محاور أاااية هي :تطوير أااماا الو يري والمؤاسي والمجت

 معومات إاارية . -1

 معومات فنية . -2

 معومات أكاايمية .   -3

 
 .  52، ص  2001عمر وصفي العقيلي ، المنهجية المتكاملة لأداء الجودة الشاملة ، دار وائل ، عمان ،   (3)

 .  66، ص  2004، دار الشروق للنشر والتوزيع ، عمان ،    1الشاملة في المؤسسات التبوية ) التطبيق ومقتحات التطوير ، ط صالح ناصر عليمات ، إدارة الجودة   (1)

 رشا عباس عبود الربيعي ، أثر متطلبات إدارة الجودة الشاملة في أبعاد جودة الخدمة المصرفية ، دراسة تطبيقية في مصرف الرشيد  (2)
 .   45، ص  2005شورة ، جامعة القادسية ، كلية الإدارة والاقتصاد ، ، رسالة ماجستير غير من

 .  68صالح ناصر عليمان . المصدر السابق ، ص (3)

 . 23، ص  2001عمر وصفي عقيلي . مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة )وجهة نظر( ، دار وائل للنشر ، عمان ،  (4)
 
 
 .  50و د. أغادير عرفات جويحان ، المصدر السابق ، ص  د. محمد عوض التتور  ،  (1)
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 -وفي ما يمي توضيح لاذه المعومات:

 -المعومات الإاارية: -1

 أاارة الجامعة اير واضحة في مجاف تطبيق هذا النظام. -أ

لمتمثمة بالإرااة الجامعية الخاصة بجامعة بابم وإرااة الوزارة التي صعوبة التوفيق بين المتطمبات الإاارية ا -  

 تادر تعميمات وأوامر ت تترق م  طبيعة هذا النظام .

إن القاممين  مى أاارة الجامعة يتارفون وكأنام بعيدين كم البعد  ن المتغيارات اتجتما ياة واتمتااااية  -ت 

 ى اير العممية التربوية .والسيااية الخ التي تحيط بالبمد والتي تؤثر  م

 هناك حواجز أاارية ترام بين الإاارة العميا لمجامعة والإاارات الأانى مناا . -ث 

 ان الروتين الإااري للأنظمة الجامعية يتعارض كميا م  إاارة نظام الجواة الشاممة. - 

  -المعومات الرنية : -2

ل أهم مكملات نظام إاارة الجواة الشااممة إت أنناا تمثم الخدمات المقدمة لمايأة التعميمية والإاارية ولمطلا  إحد  -أ

نراها اير  ممية واير فا مة في جامعة بابم والتي نذكر مناا  مى ابيم المثاف طرق المواصلات وازاحام الطرق 

 وكثرة السيطرات اتمنين وممة توفر المرافق الاحية و مياه الشر  واور ااتراحة للأااتذة الخ .

تمثم معمما حضاريا يساهم في اترتقاج بالمستول التعميمي اارم الواط الجامعي إت إننا نراها البنايات الجامعية   -  

ترتقر إلى ابسط المقومات التي تجعماا ترتقي لتابح بنايات جامعية تتوفر فياا كافة الواامم التي تجعم  ممياة تمقاي 

 الطالب لممعمومة بشكم واضح .

المحاضرة الأكاايمية الاحيحة بسبب صغر الحجام الاذي ت يساتو ب الكام القا ات الدرااية ت تري بمتطمبات   -ت 

 الاامم من الطمبة إضافة ات اناا اير مجازة بمستمزمات اتااج الاحيح لممحاضرة .

 -المعومات اتكاايمين : -3

تخماو مان  المحاضرة اتكاايمين محاضرة كلاايكية اير متطورة لأناا تميم إلى تمقين الطمبة مااة جاهزة واحياناا -أ

إثارة التساؤتت التي ينبغي ان تتوفر  مياا المحاضرة الأكاايمية العممية وهذا السبب يعوا أيضا الى المستول الاذي 

 يتمت  بن الطالب الذي تعوا  مى هذا النوع من التعميم طيمة انين ارااتن 

 ة لممااار الحديثة .ات تماا  مى مااار مديمن والتقيد بمرراات معينة ليس فياا تجديد او مواكب -  

الوزارة تميم إلى إصدار مرارات تحوف اون تطبيق نظام الجواة في الجامعة وهذا يعد أهم معاوق أكااايمي  -ت 

لتطبيق هذا النظام مثاف جلط الدور التكميماي الثالاث والرابا  والأاا مة والوزارياة ومباوف مان هام بمعادتت متدنياة 

 لمدرااة الجامعية .

الأااتاج الأكااايمي ت تمات باامة جوهرياة الاى طبيعاة تطاوير هاذا الأاااتاج وضا  شاروط صاارمة أماام  -ث 

فضلا  ان مماة البعثاات الدراااية اارام الجامعاة وراوصاا   ic3وحاولن  مى ألقا   ممية رفيعة كالتوفم واف 

 اترتااصات الناارة التي تسا د  مى تطوير الملاك التدريسي .

 )الجانب الميداني (

 راجات البحث الميدانية :المبحث الراب  : إج 

 أوت": مجاتت البحث:       

  -المجاف البشري: -1

المقاوا بن الأفراا ميد البحث و  وكان مجاف البشري يشمم  ينة من الكاار التدريساي فاي الكمياات التابعاة لجامعاة 

 بابم . 

 -المجاف المكاني : -2

ات التابعة لجامعة بابموومسمت إلى مسامين : القسام ويقاد بن المكان الذي ايجرل فين البحث و حيث تم تحديد الكمي

الأوف* الكميات الموجواة  اارم المجم  الرميسي لمجامعة الوام  في جنو  ار  محافظة بابام . والقسام الثااني** 

 الكميات رار  المجم  و حيث توزع البعي مناا واط المحافظة والبعي الأرر في أطرافاا .

 المجاف ألزماني :-3

مجاات" زمنياا" لمبحاث و ابتاداج"من جما   2010/   12/   1لغاياة    9/  1ت المادة المحااورة مان لقد حادا 

 البيانات حتى تحميماا وترسيرها .

 

 ثانيا": نوع البحث:

 من الخطوات المامة في تاميم البحوث اتجتما ية هي تحديد نوع الدرااة في البحث .   

تحميمي لأنن يستادف إلى التعارف  ماى ماهياة  –الشاممة بحث وصري ويعد بحثنا معومات تطبيق أاارة الجواة  

وراامص تمط المعومات و وارااة الظروف المحيطة ) بالطالاب و التدريساي والمؤاساة التعميمياة ( لمكشا  
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 ن الحقامق حوف تمط المعومات  والعمم  مى تانيراا وتحميماا وترسيرها تاتخلاص اتتتااا ووالكشا   ان 

 طاا ببعي المتغيرات التي يادف البحث إلى التعرف  مياا .          ارجة ارتبا

 ثالثا": مناج البحث :                                                                     

 (1)المناج "هو الطريقة التي يتبعاا الباحث لدرااة المشكمة موضوع البحث " .

 المناهج الرميسية في  البحوث اتاتطلا ية والوصرية . ويعد مناج المسح اتجتما ي  أحد 

 والمسح اتجتما ي و هو محاولة منظمة لمحاوف  مى معمومات من مجتم  أو  ينة منن وجلط

  ن طريق ااتمارات اتاتبيان والمقابلات . ومد ااتخدم الباحثان مناج المسح اتجتما ي

 ة وأرامام حوف مشكمة البحث والوموف  مىلمتعرف  مى بعي الارات الأاااية لأفراا العين

 للأحواف و لمظروف المختمرة التي  تحوف اون تحقيق الجواة الشاممة اارم المؤاسة التعميمية

 من رلاف الرام المتعمق لاا.  وهناك نو ان من المسح اتجتما ي وهما المسح اتجتما ي

 ن النوع الثاني من المسح اتجتما ي.الشامم و والمسح اتجتما ي بالعينة و ومد ا تمد الباحثا

 

 رابعا": فرضيات البحث:

الررضية هي " أفكار مبدمية تدرس العلامة بين الظواهر التي هي ميد الدرااة والبحث والعوامام الموضاو ية التاي 

واة بعد ما اطلاع الباحثان  مى بعي ماا كتاب مان ماااة  ممياة حاوف كيرياة تطبياق نظاام أاارة الجا  (1)تؤثر فياا "

الشاممة ومقوماتاا وو كون الباحثان تدريسيان مطالبان  في جامعة بابم في العمم بنظام أاارة الجاواة الشااممة و فقاد 

ماما بتجريب  دا من الرروض العممية والموضو ية و ونظرا"لأهميتاا.فاي توجن الباحث إلاى الحقاامق التاي يجاب 

دا و كما أناا تسا د  مى الكش   ن العلامات الثابتاة التاي أن يبحث  ناا بدت" من تشتت جاواه و اون ارض مح

 هذا ويمكن تمخيص الرروض التي يريد الباحثان ارتبارها بالنقاط ا تية :     (2)تقوم بين الظواهر .

 ت يتنااب كم من نظام العبور والدور التكميمي و متطمبات نظام إاارة الجواة الشاممة . -1

 اية الحالية اير ماارة  مى تطوير مدرات الطالب العممية .تعد مرراات المقررات الدرا -2

 أن ممة الألقا  العممية اارم المؤاسة التعميمية ت ينسجم ومتطمبات نظام إاارة الجواة الشاممة . -3

تعد ممة البعثات و الزماتت الدرااية رار  العراق لتطوير مدرات التدريسيين أحادل معوماات تطبياق نظاام  -4

 لشاممة .إاارة الجواة ا

 ت ينسجم ا تماا الواامم التعميمية التقميدية  م  متطمبات نظام إاارة الجواة الشاممة . -5

 أن العطم الرامية والمناابات الدينية تؤثر في ااتيراج المقرر ضمن الومت المحدا لن .    -6

 

 رامسا": العينة :

 -أبن حيان-ون و الانداة و العموم و الطب و التربية تم ارتيار جمي  كميات جامعة بابم وهي ) الرنون الجميمة و القان 

و التربيااة الأاااااية و طااب الأااانانو موم البنااات و ا اا  و الإاارة  -صااري الاادين-و التربيااة الرياضااية و التربيااة 

ما  واتمتااا و الزرا ة وهنداة المواا و الطب البيطري و التماريي والدراااات القر نياة و الاايدلة   (  .   وماد ب

% من المجموع الكمي في هذه الكميات وبذلط  10(  حيث تم تحديد  1549المجموع الكمي لمتدريسيين في تمط       ) 

( تدريسااااااي و تاااااام اااااااحباا باااااااورة  شااااااوامية طبقيااااااة .                                              155أصاااااابح حجاااااام  ينااااااة البحااااااث ) 

عينة التي تؤرذ أجا كان المجتم  مختما  فاي رااماان كاأن يكاون جكاورا" ويقاد بالعينة العشوامية الطبقية تمط ال

حيث مام البحثان بسحب العينة  ان طرياق ماوامم الأااماج (13وإناثا"وكذلط في ارتلاف المستويات والدرجة العممية

 تمط الكميات حسب الجنس والألقا  العممية .  من إاارات 

 ااااا": أاوات جم  البيانات :

 

التربيةةة ن ةةا  يةةان ، التربيةةة  ( الكليات داخل المجمع شمل كليات) القانون ، الهندسة ، التربية الأساسية ، الدراسات القرآنيةةة ، دندسةةة المةةواد ، التربيةةة الر ا ةةية ،   *) 
 ة ( . صفي الديا ، تكنلوجيا المعلوماتية، العلوم ، الزراع

وم  نةةات ، كليةةةة ( الكليةةات خةةارم مجمةةةع شةةمل الكليةةات )) اةداا ،اصدار، لاب ت ةةةاد ،الطةة  ، الطةةة  الليطةةر  ، التمةةر ج ، ال ةةةعدلة ، الفنةةون الجمعلةةة ، العلةةة  *) 
 التربية صفي الديا )   سم اللغة ابنكلعز ة فقط (   ( (.  

 .   300، ص 1977القادر،، ،   ،مكتبة لهبة ,  6ط  نصول البحث العلمي ، .   د. علد الباسط محمد  سا    (1)
 .   55، ص  1991( د. جلر مجعد  معد ، طرق البحث ابجتماعي ، مطبعة جامعة الموصل ، الموصل ، 1) 
 .   36،الم در السا ق ، ص    د. علد الباسط محمد  سا   ( 2)
 .  20، ص 2006،   عمان نشر لالتوز ع ,، دار الميسر، لل  1، ط  اص  اء التربو  .   د.علد الله فلاح لد. عايش موسى    ( 3  )
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يطمق  ااة  مى الوايمة التي يستخدماا الباحث في جم  البياناتو التاي يحتاا  إليااا  Techniqueااة  أن مراوم الأ

تتميز العموم اتجتما ية بتعدا أاوات جم  البيانات فيااو ويتوما  نجااح البحاث فاي    (1)في معالجة مشكمة البحث .  

ات ن وهذا ما يسا د الباحث في تحقياق ثقاة معيناة تحقيق أهدافن و مى ارتيار الأاوات الملاممة لمحاوف  مى البيان

 ( ومد أاتخدم الباحثان الأاوات ا تية في البحث:2) بالبيانات  جمعاا  ن طريق تمط الأاوات .

      Questionnaire اتاتبيان :  -1

 لقد أاتخدم الباحثان أااة اتاتبيان لمحاوف  مى الإجابات من مبم المبحوثين حيث تضمن  

( اؤات"  ن البيانات الأولية و  27اتبيان أا مة مغمقة وأررل مرتوحة في ااتمارة  اتاتبيان وحيث تضمن )   ات  

 فضلا"  ن البيانات راصة بالظاهرة المدرواة . 

 Simple Observationالملاحظة البسيطة : -2

ا ة معينة من الناس في بي ة معينة وتحات ا تمد الباحثان  مى هذه الأااة وكوناا أااة لجم  البيانات الأولية  ن جم  

وحيث تمت الملاحظة بالمشاركة كون الباحثاان جازج مان مجتما  البحاث (3)   روف معينة من حيث أوجن نشاطام

  ويمران بنرس الظروف التي يمر باا  أفراا العينة ويخضعان لجمي  المؤثرات التي يخض  لاا أفراا العينة .  

 : أ تمد الباحثان  مى الواامم الإحاامية ا تية :     *ة اابعا": الواامم الإحاامي

 الجزج                                                            

 100النسبة الم وية   :                        __________ ×   -1

                 الكم                                                                      

 مج س × ك                                               

 الواط الحسابي :           ____________-2       

 مج ك                                          

                                                                                                                 

  

 = مج  2كا-3

 

 المبحث الخامس : رض بيانات البحث وتحميماا :

 أوت": البيانات العامة :

 ( يوضح جنس المبحوثين1جدوف رمم )
 الجنس

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %      71.6 111 جكور 

 %      29.4 44 إناث

 %     100   155 المجموع

( كانوا من الاذكور %71.6( مبحوثا" من مجموع أفراا العينة وبنسبة )111لمذكور أ لاه  أن )يتضح من الجدوف ا

 ( . %29.4( مبحوثا" فقط من الإناث وبنسبة )44و بينما )

ومن رلاف هذه البيانات يتضح بأن  دا الذكور أكثر من  دا الإناث و وهذا يبين بأن إ داا التدريسايين مان الاذكور 

 في جامعة بابم .أ مى من الإناث 

 ( يوضح ف ات أ مار المبحوثين 2جدوف رمم )
 ف ات الأ مار

 

 النسبة الم وية  % العدا

28-33 42 27.1      % 

34-39 58 37.5      % 

40-45 23 14.8       % 

46-51 16 10.3      % 

52-57 10 6.4        % 

58-63 6 3.9        % 

  100 155 المجموع

 

 .   62،  ص   1981(   نادده علد الكر م  افظ ، مقدمة في ت ميم البحوث ابجتماعية ، مطبعة المعارف ، بغداد ،  1) 
 .  321، ص   1983د. محمد علي محمد ، طرق البحث ابجتماعي، دار المعرفة الجامعية، اصسكندر ة ،  (   2  ) 
 . 311حمد  سا ، م در سا ق ،  ( د. علد الباسط م3)  
 .   SPSS( تمت معالجة الليانات باستخدام الحقعبة اص  ائية للعلوم ابجتماعية  *) 

 التكرار المتو ع   –التكرار المشادد 
 التكرار المتو ع          



 كلية التربية للعلوم الانسانية .........................................مجلة العلوم الانسانية 

 136 

(و فيماا كانات 32-28( تنحار أ ماارهم باين )%27.1( من المبحوثين وبنسبة ) 42جدوف أ لاه أن )يتضح من ال

( %14( من المبحوثين وبنسبة ) 23(و بينما )  39-34( تنحار بين )  %37.5( من المبحوثين وبنسبة )58أ مار )

-46ضمن الر ة العمرية ) ( وامعين %10.3( مبحوثا" وبنسبة ) 16(و وكان )45-40كانت أ مارهم تنحار بين )

( مان المبحاوثين 6( وبينماا )57-52( ضامن الر اة العمرياة )%6.4( من المبحوثين وبنسابة )10( و فيما كان )51

( %64(. ومن رلاف هذه البيانات يتبين بأن أكثر من )63  -58( ومعوا ضمن الر ة العمرية الأريرة )%3.9وبنسبة )

(و بانحراف معياري 39ن الأولى والثانية وولقد بم  متواط أ مار المبحوثين )من العينة أ مارهم تنحار بين الر تي

( ومن هذا نستدف  مى أن أامبية تدريسي جامعة بابم هم من الشبا  المذين لم تمضى  مى ردمتام فترة   4.3مدره ) 

 طويمة .                 

 ممبحوثين( يوضح التخاص العممي ل 3جدوف رمم )                       
 التخاص العممي

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %    58.1 90  ممي

 %    41.9 65 أنساني

 %    100 155 المجموع

( مبحوثاا" 65%  كانوا من الكمياات العممياة و بينماا )  58.1( مبحوثا" وبنسبة  90( يتضح أن )3من الجدوف رمم )

يعوا ابب زيااة نسبة المبحوثين من اترتااصات  العممي  ماى %  كانوا من الكميات الإنسانية و و  41.9وبنسبة  

( كمياات جات تخااص 8( كمياة جات تخااص  مماي و)12اترتااصات الإنسانية و كون إن جامعة بابم تضام )

 ( يوضح التخاص العممي والمقب 4جدوف رمم )                   إنساني .
 التخاص         

 

 المقب العممي

 

النسااااااااااااااااابة   ممي 

 لم وية %ا

النساااااااااااااااابة  أنساني

 الم وية %

النساااااااااااااااابة  المجموع

 الم وية %

 %    5.1 8 %    6.2 4 %   4.4 4 أاتاج

 %  18.7 29 %  21.5 14 %  16.7 15 أاتاج مسا د

 %  26.5 41 %  23.1 15 %  28.9 26 مدرس

 %  49.7 77 %  49.2 32 %     50 45 مدرس مسا د

 المجموع

 

90 100   % 65 100  % 155 100   % 

و   %4.4( مبحوثين يحمماون لقاب الأااتاجية وبنسابة 4من الجدوف أ لاه يتضح بأن اترتااصات العممية ضمت )

( مبحوثا" يحممون لقب مدرس 26و في حين )  %16.7( من المبحوثين يحممون لقب أاتاج مسا د وبنسبة  15بينما ) 

% . أماا اترتااصاات الإنساانية  50مدرس مسا د وبنسبة  ( مبحوثا" يحممون لقب 45% و بينما )  28.9وبنسبة  

( من المبحوثين يحممون لقب أااتاج مساا د 14و بينما )    %6.2( مبحوثين يحممون لقب الأاتاجية وبنسبة  4ضمت )

( مبحوثاا" يحمماون 32% و بينماا )  23.1( مبحوثا" يحممون لقب مادرس وبنسابة  15و في حين )  %21.5وبنسبة  

%. ومن رلاف هذه البيانات يتضح بأن نا  العينة تقريبا" كانات لمقاب مادرس   49.2د وبنسبة  لقب مدرس مسا 

مسا د وهذا ربما ت يمبي متطمبات نظام إاارة الجواة الشاممة  و والنسبة تقم كمماا ارترعناا فاي اامم الألقاا  العممياة 

 أيضا"ولكلا اترتااصيين  العممي والإنساني . 

 وات الخدمة لدل المبحوثين( يوضح ان 5جدوف رمم )
 الر ات

 

 النسبة الم وية % العدا

1---5 66 42,6      % 

6---10 30 19,3     % 

11---15 22 14,2     % 

16---20 17 11       % 

21---25 11 7,1      % 

 %      8و5 9 30---26

 %     100 155 المجموع

(و 5—1% اانوات رادمتام ضامن الر اة  )    42,6ا" وبنسابة  ( مبحوثا66( يتضاح باأن )  5من الجادوف رمام )    

( مبحوثا"وبنسبة 22(انواتو   وكان )10—6%  انوات ردمتام ضمن الر ة )  19,3( مبحوثا" وبنسبة  30بينما)

انوات ردمتام ضمن   %11( مبحوثا" وبنسبة 17( انة وفي حين )15—11انوات ردمتام ضمن الر ة )  14,2%

( 9( و بينماا )26—21% انوات ردمتام ضامن الر اة )  7,1( مبحوثا"وبنسبة  11ينما )( انة و ب20—16الر ة )

( . ومن رلاف هذه البيانات يتبين بأن أكثر  30—27% كانت أ مارهم ضمن الر ة العمرية ) 5,8مبحوثين وبنسبة 

انوات ردمة المبحوثين ( من العينة انوات ردمتام  تنحار بين الر تين الأولى والثانية وولقد بم  متواط %61من )



 معوقات تطبيق نظام أدارة الجودة الشاملة

 137 

 ( ومن هذا نستدف  مى أن أامبية التدريسيين ربرتام ليست بالقميمة . 4.6(و بانحراف معياري مدره ) 8,9)

 ثانيا": البيانات المتعمقة بالظاهرة المدرواة :

 ( يوضح إجابات المبحوثين بشأن جدول إلية القبوف المركزي6جدوف رمم )
 نوع الإجابة

 

 لم وية  %النسبة ا العدا

 %       76.8 119 نعم

 %        24.2 36 ت

 %       100   155 المجموع

%  مد أجابوا بجدول ا تماا  إلية القبوف و بينما أجا   76.8( مبحوثا" وبنسبة 119يتضح من الجدوف أ لاه بأن ) 

من جلاط باان أامبياة المبحاوثين   بعدم جدول إلية القبوف المركزي و ومن هذا نستنتج  %24.2( مبحوثا"وبنسبة  36)

يرون بان هناك جدول من القبوف المركزي والاذي يعتماد  ماى مقيااس الادرجات التاي يحاام  ميااا الطالاب فاي 

المرحمة الإ دااية كوايمة مراضمة بينام وكون إن الكميات جات مستويات مختمرة تستمزم وجوا هذا المقياس لمعرفاة 

لتي يراب الدرااة فياا ووتطوير مستواه الركري  حسب إمكانياتن العممية و أما النسبة أحقية الطالب بالقبوف بالكمية ا

القميمة من المبحوثين ترل بأن الطالب من حقن إن يختار الكمية التي يراب فياا وان معادف الادرجات لايس المقيااس 

 الدميق لمعرفة أمكنيات الطالب الحقيقية  . 

 وضح رأي المبحوثين حوف القرارات المركزية لموزارة( ي7جدوف رمم )                 
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %         38.1 59 جيدة

 %         28.4 44 متواطة

 %        33.5 52 ضعيرة

 %         100 155 المجموع

 ارات المركزية    % كانوا يرون بأن القر 38,1(مبحوثا"وبنسبة 59يتضح من الجدوف أ لاه بأن) 

( مبحوثاا" يارون بأنااا ضاعيرة . ومان 52( مبحوثا" بأناا متواطة و بينماا )  44لموزارة جيدة و في حين أجا  )   

من المبحوثين يرون بأن القرارات الاااارة مان الاوزارة هاي مارارات جيادة   %61رلاف جلط نستنتج بأن أكثر من  

 الجواة الشاممة اارم المؤاسة التعميمية .   وتؤاي الادف المنشوا لتحقيق متطمبات أاارة 

( يوضح إجاباات المبحاوثين بشاأن وجاو  اااتقلاف مارارات جامعاة بابام  ان القارارات المركزياة 8جدوف رمم )

 لموزارة
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %       67.1 104 نعم

 %       32.9 51 ت

 %        100 155 المجموع

% يارون بوجاو  اااتقلاف ماوانين الجامعاة  ان  67,1(مبحوثا"وبنسابة 104(   يتضاح باأن) 7رمام )  من جدوف

% ت يؤيادون فاام ماوانين الجامعاة  ان   32,9( مبحوثاا" وبنسابة  51القوانين التي تادر من الوزارة و بينما )  

ن الاوزارة ومتطمباات تحقياق موانين الوزارة و ومن هنا نستنتج بأن هناك بعي التعارض بين القرارات الااارة م

أاارة الجواة الشاممة و حيث تادر من الوزارة بعي القرارات التي  تنسجم والظرف الراهن ت كناا ت تنسجم ما  

متطمبات الجواة كعواة المرمنة ميواهم ومنح بعي الطمبة الراابين والمعيدين ارجات مرار أكثر مان الحاد المقارر 

 ات العميا إلى أرره من القرارات التي تتعارض م  الجواة الشاممة .وكذلط إلية مبوف طمبة الدراا

 ( يوضح رأي المبحوثين حوف كراجة  الإاارة الجامعية لتطبيق الجواة  الشاممة9جدوف رمم )
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %       61.9 96 نعم

 %       38.1 59 ت

 %        100 155 المجموع

% أجاابوا بكرااجة الإاارة الجامعياة لتطبياق نظاام   61,9( من المبحوثين وبنسابة   96جدوف أ لاه يتضح أن )من ال

% بأن الإاارة الجامعية اير ماارة  مى تطبيق نظام  38,1( مبحوثا" وبنسبة 59الجواة الشاممة و في حين أجا  )  

بة الأكبر من أفاراا العيناة تؤياد باأن الإاارة الجامعياة الجواة الشاممة . ومن رلاف هذه البيانات يمكن القوف بأن النس

ماارة  مى تطبيق الجواة الشااممة وبالإمكانياات المتاوفرة و بينماا النسابة الأمام مان المبحاوثين يارون أن الإاارة ت 

ناات تستطي  العمم وفق الجواة الشاممة كون تطبيق هذا النظام صعب في المؤاسة التعميمية إت بتاوفر بعاي الإمكا

 والكواار المدربة وهذا يتطمب جاد وإمكانيات مااية كبيرة .

 ( يوضح إجابات المبحوثين حوف العلامة م  المس وف  المباشر 10جدوف رمم )
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 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  %  العدا 

 %        58.7 91 جيدة 

 %        28.4 44 متواطة 

 %        12.9 20 ضعيرة

 %         100 155 المجموع

%  لاماتام ما  المسا وف  المباشار فاي المؤاساة التاي   58,7( مبحوثا" وبنسبة  91من الجدوف أ لاه يتضح بأن )

% أجابوا بأن  لامتام متواطة ما  المسا وف المباشار وفاي   28,4( مبحوثا" وبنسبة  44يعممون فياا جيدة و بينما )

م م  المس وف المباشر ضعيرة . ومن هنا نستدف  مى أن % مد أجابوا بأن  لامتا  12,9( مبحوثا" وبنسبة  20حين )

% مان   41النسبة الأكبر من العينة لديام  لامات جيدة م  المس وف المباشارو ايار أن العيناة بينات باأن أكثار مان  

أفرااها  لامتام م  المس وف المباشر اير جيدة وهذه النسبة ت يمكن اتاتاانة باا كونااا تاؤثر بااورة مباشارة أو 

اير مباشرة  مى تطبيق نظام الجواة حيث يكون هناك تمكؤ فاي تطبياق القاوانين والأوامار الاااارة مان الرؤاااج 

 المرتبطين بام .   

( يوضح رأي المبحوثين حوف تأثير العلامة اير الجيدة بين المس وف المباشر والمو    مى تطبيق 11جدوف رمم )

 نظام أاارة الجواة الشاممة
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %       81.9 127 نعم

 %       18.1 28 ت

 %        100 155 المجموع

% باأن العلاماة ايار الجيادة باين المسا وف المباشار  81,9( مبحوثاا" وبنسابة  127من الجدوف أ لاه يتضح باأن )

% ماد أجاابوا باأن  18,1حوثا" وبنسابة ( مب28والمو رين تؤثر امبا" في تطبيق نظام الجواة الشاممة و في حين )  

العلامة الغير جيدة بين المس وف المباشر والمو رين ت تؤثر في تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة . ومن هناا يتضاح 

بأن النسبة الأكبر من أفراا العينة يدركون أهمية العلامة اارم السمم الإااري فاي المؤاساة التعميمياة وأي رمام فاي 

مة اوف يعرمم طبيعة العمم اارماا تايما أجا كان هناك نظاام رااص معماوف بان كنظاام الجاواة الشااممة هذه العلا

 الذي يتطمب التعاون المشترك لجمي  أفراا المؤاسة بمختم  مراكزهم .

 ( يوضح رأي المبحوثين حوف نظام العبور والدور التكميمي ومواممتن م  متطمبات الجواة الشاممة 12جدوف رمم )
 النسبة الم وية  % العدا يتنااب م  الجواة الشاممة بدرجة

 %        0.6 1  الية

 %      18.7 29 متواطة

 %      80.7 125 واط ة  

 %       100 155 المجموع

% أجابوا بأن نظام العبور والدور التكميمي ت يتاواجم   80,7( مبحوثا"  وبنسبة  125من الجدوف أ لاه يتضح بأن )

% أجابوا بأن مواجمة نظاام العباور والادور التكميماي  18,7( مبحوثا" وبنسبة 29نظام الجواة الشاممة و بينما )م   

% مد أجا  بأن نظام العبور والدور التكميمي يتاواجم ما  نظاام   0,6( مبحوث واحد وبنسبة  1متواطة  وفي حين )

اا العيناة كاانوا يارون نظاام العباور الادور التكميماي ت الجواة الشاممة.  ومن هذا نستنتج بأن النسبة الأكبر مان أفار

يتناابان ومتطمبات الجواة الشاممة كون مخرجاات المؤاساة التعميمياة الطالاب جات المساتول العمماي الجياد وهاذه 

القرارات تتعارض معاا مما يسبب في  بور الطالب إلى مرحمة أررل ت يستحقاا أو تخرجن بشاااة جامعياة وهاو 

(  160,83وجادنا باأن القيماة المحساوبة هاي )  2بسبب مستواه العممي لنيماا . وبعاد تطبياق ماانون كاا  اير مؤهم

 -  4,61( هاي أ ماى مان القايم الجدولياة )  %99و   %95و   %90( و ماى مساتويات ثقاة  )  2بدرجة حرياة    ) 

اااب كام مان نظاام العباور والادور (  مى التوالي وبناج"  مين نقبم فرضاية البحاث القامماة )ت يتن  9,21  –  5,99

 التكميمي و متطمبات نظام إاارة الجواة الشاممة( ونرفي الررضية الاررية .        

( يوضح رأي المبحوثين حوف أمكانية مرراات المقررات الدرااية الحالياة لتطاوير مادرات الطالاب 13جدوف رمم )

 العممية
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %       56,1 87 نعم

 %       43,9 68 ت

 %        100 155 المجموع

% يرون بأن المقررات  الدرااية الحالياة مااارة   56,1( مبحوثا" وبنسبة    87( يتضح بأن )  13من الجدوف رمم )  
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تطاور  % يعتقدون باأن المقاررات الحالياة ت  43,9( وبنسبة  68 مى تطوير مدرات الطالب العممية و بينما أجا  )

مدرات الطالب العممية . ومن هذا نستنتج بأن النسبة الأكبر من العينة يرون بأن مرراات المقررات الدرااية الحالياة 

جيدة وتساتطي  أن تنماي مادرات الطالاب العممياة تاايما وأن أامبياة الكمياات تتراق مان رالاف اجتما اات الكمياات 

يجب الإبقاج  مياا أو تغيرها حسب رؤية الأمسام المتناا رة لتماط المتنا رة في كم  ام ارااي  مى المرراات التي  

القيماة المحساوبة هاي   وجادنا باأن  2الكميات  مى تطبيقاا وتوفير الإمكانيات اللازمة لاا .  وبعاد تطبياق ماانون كاا

 -8و3-2,7(    وهي أمم من القيم الجدولياة ) %9و   %95و  %90( و مى مستويات ثقة )  1( بدرجة حرية )  2,3)  

( وبناج"  مين نرفي فرضية البحث القاممة )تعد مرراات المقررات الدرااية الحالية ايار مااارة  ماى تطاوير   6و6

 الاررية التي تقوف  كس جلط  .        مدرات الطالب العممية( ونقبم الررضية 

( يوضح رأي المبحوثين الذين أجابوا) بلا ( حوف أابا   دم أمكانية بعي المقررات الدرااية من 14جدوف رمم )

 تطوير مدرات الطالب 
 أابا   دم مدرة المقررات من تطوير مدرات الطالب

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %         57,4  39   تبديماا بأررل حديثةيحتوي  مى مرراات تقميدية وجو

 %           32,4 22 بعي المقررات ت تنسجم وإمكانية الطالب الركرية

 %           7,3     5 بعي المقررات ت يوجد مختص لتدريساا

 %           2,9       2 أررل تذكر

 %         100      68 المجموع

%  يارون باأن بوجاو  أباداف مراراات المقاررات   57,4( مبحوثاا" وبنسابة  39)    من الجدوف أ الاه يتضاح باأن

الدرااية بمرراات أررل جديدة تواكب التطور الحاصم في العموم مما يخدم وتطوير مدرات الطالب العممية و بينماا 

كانياة الطالاب % يعتقدون باأن المراراات الحالياة لممقاررات الدراااية ت تنساجم وإم  32,4( مبحوثا" وبنسبة  22)

% يارون  7,3( مبحوثين وبنسابة 5الركرية كون بعضاا جات صعوبة وتحتا  إلى مستول فكري  الي و في حين )

% مد أجا  بأن بعي المقاررات  2,9( مبحوثان وبنسبة 2بأن بعي المقررات ت يوجد مختص لتدريساا و بينما )

 لب كون المعمومات التي يتمقاها مكررة . مررااتاا متشاباة م  مرراات مقررات أررل وت تريد الطا

 ( يوضح إجابات المبحوثين بشأن تنااب أ داا التدريسيين م  أ داا الطمبة 15جدوف رمم )
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %       31.6 49 نعم

 %        68.4 106 ت

 %         100 155 المجموع

% أجابوا بأن أ داا التدريسيين يتنااب م  أ داا الطمبة و   31,6مبحوثا" وبنسبة  (  49يتضح من الجدوف أ لاه أن)

أجابوا بأن أ داا التدريسيين ت يتنااب وأ اداا الطمباة . ومان هاذه البياناات   %68,4( مبحوثين وبنسبة  106بينما )

ت يتنااب وأ داا الطمبة مما ياؤثر  يمكن أن نستنتج بأن النسبة الأكبر من أفراا العينة يعتقدون بأن أ داا التدريسيين

امبا" مى العممية التعميمية كون الزيااة حاصمة في أ داا الطمبة المقبولين  في الكميات في كم  ام ارااي ت يتنااب  

م  الزيااة في أ داا التدريسيين حيث ياعب  مى بعي الكميات فتح شعب ارااية لمطمبة لقمة الكاار التدريسي مما 

 في الطامة اتاتيعابية لتمط الكميات وهذا ت يتنااب ومتطمبات الجواة الشاممة .   يسبب مشكمة

  ( يوضح إجابات المبحوثين بشأن  كراية الألقا  العممية في الجامعة لتطبيق الجواة الشاممة 16جدوف رمم )
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %        59.4 92 نعم

 %        40.6 63 ت

 %         100 155 المجموع

 % بينوا بأن الألقا  العممية    59,4( مبحوثين وبنسبة 92يتضح من الجدوف أ لاه بأن )

%  40,6( مبحوثاا"  وبنسابة 63الموجواة في جامعة بابم كافية لتطبيق نظام أاارة الجاواة الشااممة و فاي حاين )  

معة اير كافية لتطبيق نظام أاارة الجاواة الشااممة . ومان رالاف هاذه يعتقدون بأن الألقا  العممية الموجواة في الجا

البيانات يمكن القوف بأن النسبة الأكبر من أفراا العينة بينوا باأن الألقا  العممية فاي جامعاة بابام ايار كافياة لتمبياة 

يا لقمة الكااار الحاصام متطمبات الجواة الشاممة تايما وأن بعي الكميات ت تستطي  في الومت الراهن  ارااات  م

 مى ألقا   ممية الأاتاج والأاتاج مسا د والمدرس . وحتى في الدرااات الأولية ضامن القاانون ت يحاق لممادرس 

وجادنا باأن القيماة  2المسا د التدريس لممواا الأاااية إلى في حالة الحاجاة الماااة لاذلط . وبعاد تطبياق ماانون كاا

 - 2,7( وهي أ مى من القيم الجدولية ) %95و   %90( و مى مستويات ثقة )1( بدرجة حرية )  5,4المحسوبة هي)  

( وبناج"  مين نقبم فرضية البحث القاممة  ) أن ممة الألقا  العممية اارم المؤاسة التعميمية ت ينسجم ومتطمبات   8و3

 نظام إاارة الجواة الشاممة  (  ونرفي الررضية الاررية .
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المبحاوثين حاوف منااابة الإلياة المتبعاة فاي الترمياات العممياة ومتطمباات الجاواة   ( يوضح إجابات 17جدوف رمم )

 الشاممة 
 تتنااب بشكم

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %        52,9 82 جيد

 %        24.5 38 متواط

 %       22,6 35 ضعي 

 %        100 155 المجموع

% أجابوا بأن الإلية المتبعة في الترمياات العممياة تنساجم   52,9ة  ( مبحوثا" وبنسب82من الجدوف أ لاه يتضح أن )

أن الإلية المتبعة في الترميات العممياة تنساجم   %24,5( مبحوثا" وبنسبة  38ومتطمبات الجواة الشاممة و بينما يرل )

المتبعاة فاي % يعتقدون بأن الإلياة    22,6( مبحوثا" وبنسبة  35بشكم متواط ومتطمبات الجواة الشاممة وفي حين )

الترميات العممية تنسجم بشكم ضعي  ومتطمبات الجواة الشاممة . ومن رالاف هاذه البياناات  يمكان أن نساتنتج باأن 

النسبة الأكبر من أفراا العينة يعتبرون الإلية المتبعة في الترمياات العممياة هاي مطابقاة لمواصارات الجاواة الشااممة 

دل بن بعاي أفاراا العيناة الماذين أجاابوا باأن الإلياة المتبعاة فاي الترمياات وهي جيدة واير انن ت يمكن إهماف ما أب

%  حياث ركاز معظماام  ماى طاوف  47,1العممية اير جيدة ) متواطة وضعيرة ( حيث بمغت نسبتام مجمو اة" 

 الرترة الزمنية التي تستغرمن معاممة الترمية.

  عثات لمطمبة رار  العراق   ( يوضح إجابات المبحوثين حوف وجوا زماتت وب18جدوف رمم )

 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  %  العدا 

 %         72.3 112 نعم

 %         27.7 43 ت

 %          100 155 المجموع

%  بيناوا باأن هنااك زمااتت بعثاات اراااية لمطمباة  72,3( مبحوثاا" وبنسابة 112من البيانات أ لاه يتضح بأن)

أجاابوا بعادم وجاوا زمااتت وبعثاات لطمباة كميااتام راار    %27,7( مبحوثا" وبنسابة  43رار  العراق و بينما  )

العراق في الومت الحاضر.ومن هذه البيانات يمكن أن  نستنتج بأن النسبة الأكبر مان أفاراا بيناوا باأن هنااك بعثاات 

النسبة الأمام الاذين أجاابوا بأنان ت   وزماتت وفرتاا الجامعة لمطمبة الأوامم وكان أامبيتام من الكميات العمميةو بينما

كمياتام وكانوا أامبيتام مان الكمياات الإنساانية . ممكان القاوف أن البعثاات والزمااتت   توجد بعثات  وزماتت لطمبة

رار  البلاا من شأناا أن تنمي مدرات الطمبة والناوض بمساتواهم العمماي ومان تاي اتام و تاو يرام مساتقبم  ماى 

 مؤهمين بطريقة صحيحة وهذا كمن جزج من متطمبات نظام أاارة الجواة الشاممة . ا تبارهم مدربين و

  ( يوضح إجابات المبحوثين حوف وجوا زماتت وبعثات لأااتذة  رار  العراق19جدوف رمم )

 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  %  العدا 

 %        32.9 51 نعم

 %         67.1 104 ت

 %          100 155 المجموع

أجاابوا باأن هنااك زمااتت وبعثاات للأاااتذة راار    %32,9( مبحوثا" وبنسابة 51من الجدوف أ لاه يتضح بأن )

أجابوا بعدم وجوا زماتت وبعثات للأااتذة كمياتام رار  العاراق   %67,1( مبحوثا" وبنسبة  104العراق و بينما  )

ظام أفاراا العيناة بيناوا باأن ت توجاد بعثاات وزمااتت في الومت الحاضر.ومن رلاف هذه البياناات نساتنتج باأن مع

للأااتذة رار  البمد و حيث تتطمب الجواة الشاممة إن يكون الكاار التدريسي جات كراجة حيث تازااا هاذه الكرااجة أجا 

 ما توفرت البعثات والزماتت التي من شأناا أن تكون هناك ارااات  ميا لكافة التخااات وفق الأنظمة والكرااجة

( بدرجاة   18,1وجدنا باأن القيماة المحساوبة هاي )    2المعموف باا في الجامعات العالمية . .  وبعد تطبيق مانون كا

( وبنااج"  6و6 -8و3-2,7(    وهي أمم مان القايم الجدولياة ) %9و   %95و  %90( و مى مستويات ثقة ) 1حرية )

اتت الدراااية راار  العاراق لتطاوير مادرات التدريسايين  مين نقبم فرضية البحث القاممة ) تعد ممة البعثات و الزم

 أحدل معومات تطبيق نظام إاارة الجواة الشاممة( ونرفي الررضية الاررية .

 

 

 

  ( يوضح إجابات المبحوثين حوف وجوا اورات تطويرية لأااتذة  رار  العراق   20جدوف رمم )
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 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %         13.5 21 نعم

 %        86.5 134 ت

 %        100 155 المجموع

أجاابوا باأن هنااك اورات تطويرياة للأاااتذة راار     %13,5( مبحوثاا" وبنسابة  21من الجدوف أ لاه يتضح بأن)

أجابوا بعدم وجوا اورات تطويرية للأااتذة كمياتام رار  العراق   %86,5( مبحوثا" وبنسبة  134العراق و بينما  )

في الومت الحاضر. ومن رلاف هذه البيانات نستنتج باأن النسابة الأكبار مان أفاراا العيناة بيناوا  ادم وجاوا اورات 

تطويرية للأااتذة رار  البمد والذي من شأنن أن يطور مدرات التدريسيين العممية في الجامعة ولكي يتواصامون ما  

بام الجامعاات العالمياة ولتطاوير المراراات الحديثاة فاي التطور الحاصم في الطرق المناهج الحديثة المعتمدة مان م

المقررات الدرااية تايما في الجامعات التي تعتمد نظام أاارة الجاواة الشااممةو ويمكان ا تمااا هاذه الادورات فاي 

مان العطمة الربيعية و طمة نااية العام الدرااي .حيث أن ابتعاا التدريسيين  ن التطور الحاصم في العموم المختمرة 

شأنن أن يحجم مدراتام وهذا ت يناب في ردمتام وطمبتام مما يؤثر امبا" في تنمية مدرات الطمباة العممياة وهاذا ت 

 ينسجم ومتطمبات نظام الجواة الشاممة .

 

 ( يوضح إجابات المبحوثين حوف  طريقة ااتعماف الواامم التعميمية في  رض المحاضرة21جدوف رمم )

 التعميمية طريقة ااتعماف الوايمة

 في  رض المحاضرة

 النسبة الم وية  %  العدا 

 %         58.7 91 الطريقة التقميدية

 %         41,3 64 الطريقة المعتمدة  مى التقنية الحديثة

 %          100 155 المجموع

يدياة فاي  ارض %  بينوا باأنام يعتمادون الطريقاة التقم 58,7( مبحوثا" وبنسبة 91من الجدوف أ لاه يتضح بأن )

أجابوا بأنام يعتمدون  مى التقنية الحديثة في  رض المحاضرة .   %41,3( مبحوثا" وبنسبة    64المحاضرة و بينما )

ومن هذا نستنتج بأن النسبة الأكبر من أفراا العينة بينوا بأنام يعتمدون الطريقة التقميدية التاي ت تعتماد  ماى التقنياة 

( والحااو  وهذا كمن من مستمزمات الجواة الشااممة و ادم  Data Showزة) الحديثة في  رض المحاضرة كأجا

( 1( بدرجاة حرياة ) 4,7وجادنا باأن القيماة المحساوبة هاي )    2ا تمااها يعد أحد معوماتاا . وبعد تطبيق مانون كا

البحاث  ( وبنااج"  ميان نقبام فرضاية8و3-2,7( وهي أمم من القايم الجدولياة )  %95و    %90و مى مستويات ثقة )  

 القاممة )ت ينسجم ا تماا الواامم التعميمية التقميدية  م  متطمبات نظام إاارة الجواة ( ونرفي الررضية الاررية .

 

 ( يوضح إجابات المبحوثين حوف أتساع بناية كميتام لأ داا الطمبة 22جدوف رمم )

 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  %  العدا 

 %         63.2 98 نعم

 %        36,8 57 ت

 %          100 155 المجموع

 

بيناوا باأن بناياة كميااتام تتسا  لأ اداا الطمباة و فاي   %63,2( مبحاوثين وبنسابة  98من البيانات أ لاه يتضح باأن)

%  أجابوا بأن بناياة كميااتام ت تتسا  لأ اداا الطمباةو  ومان رالاف هاذه البياناات   36,8(مبحوثا" وبنسبة  57حين)

لنسبة الأكبر من أفراا العينة بينوا بأن الأبنية التابعة لكميااتام تتسا  لأ اداا الطمباة و ايار أنان ت يمكان نستنتج بأن ا

إهماف النسبة المبحوثين وهي أكثر من ثمث  ينة البحث التي بينت بعدم أتساع  أبنية كمياتام لأ داا الطمبة وهذا يعيق 

ة التعميمية إلى القا ات ومختبرات وورش  مام مان شاأناا أ طاج المحاضرة باورة صحيحة وكذلط تحتا  العممي

 أن تضي  لمطالب معارف وربرات  دم وجواها يكون احد العقبات تجاه تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة .   

 

 

 

 

 ( يوضح رأي المبحوثين حوف كون مكان الكمية يايأ الأجواج المناابة23جدوف رمم)
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 نوع الإجابة

 

 لم وية  %النسبة ا العدا

 %      43.2 67 نعم 

 %      56.8 88 ت

 %       100 155 المجموع

أجابوا بأن مكان الكمية ياياأ الأجاواج الدراااية   %43,2( مبحوثا" وبنسبة  67( يتضح بأن )23من الجدوف رمم )  

واج الدرااية المناابة.ومن رالاف أجابوا بأن مكان الكمية ت يايأ الأج  %56,8( مبحوثا" وبنسبة  88المناابة و بينما)

هذه البيانات نستنتج إن أكثر من نا   ينة البحث بينوا بان مكان الكمية ت يوفر الأجواج المناابة لمدرااة وهاذا ت 

 ينسجم وتطبيق نظام الجواة الشاممة.

 

 جواج المناابة( يوضح إجابات المبحوثين المذين أجابوا ) بلا ( حوف أابا   دم توفير الأ24جدوف رمم )

 

 الأابا  

 

 النسبة الم وية  %  العدا 

 %      50 44 مكان الكمية اارم الحي السكني

 %     36.4 32 مكان الكمية مر  حي ماني

 %    13.6 12 مكان الكمية مر  ثكنة  سكرية

 %       100 88 المجموع

 ياتام تق  بقر  أحياج  % بينوا بأن كم 50( مبحوثا" وبنسبة 44من الجدوف أ لاه يتضح بأن ) 

( مبحوثاا" 12% أجابوا بأن كمياتام تق  مر  الأحياج مانية وفي حين )  36,4( مبحوثا" وبنسبة  32اكنية و بينما )

% بينوا بأن كمياتام تق  بالقر  من ثكنات  سكرية . ومن هذه كمن يتبين بأن هذه الأابا  ربما تحيم  13,6وبنسبة  

ة وربما ينتج  ناا ضجيج وتموث بي ي ومشكلات اجتما ية مختمرة ومن شاأناا أن تاؤثر اون توفير الأجواج المنااب

            مى الطمبة بشكم مباشر أو اير مباشر, وهذا كمن ت ينسجم م  تطبيق نظام الجواة الشاممة .                                         

 

أثير السمبي لعادم اتااتقرار السياااي  ماى تطبياق نظاام إاارة ( يوضح إجابات المبحوثين حوف الت25جدوف رمم )

  الجواة الشاممة   
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %    98.1 152 نعم 

 %      1.9 3 ت

 %     100 155 المجموع

ي يؤثر تأثير اامبي % بينوا بأن  دم اتاتقرار السياا 98,1( مبحوثا" وبنسبة  152من الجدوف أ لاه يتضح بأن )

( مبحوثين فقط أجابوا بأن  دم اتاتقرار السيااي ت يؤثر اامبا"  3 مى تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة و بينما ) 

 مى تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة ومن رلاف هذه البيانات يمكن أن نقاوف باأن النسابة الأكبار مان أفاراا العيناة 

ير المستقر يؤثر امبا" مى المجاف التعميمي كون التطور في هاذا المجااف يعتماد  ماى يرون بأن الوض  السيااي ا

ااتقرار الدولة لتنريذ المشاري  التنموية في مختم  الأصعدةو تايما التعميمي منن حياث يمعاب اتااتقرار السياااي 

رالاف الضابط الاذي تماراان   الدور المام في الحد من التدرم في مجاف التعميم فضلا"  ن الحد من التجاوزات مان

الجاة المعنية وبالإضافة إلى التعجيم في تنريذ القرارات لاالح تقدم التعميم وتطاوره وو ادم اتااتقرار يحاوف اون 

 جلط . 

( يوضح إجابات المبحوثين حوف التاأثير السامبي لتاراي الوضا  الأمناي فاي بعاي الأوماات  ماى 26جدوف رمم )

 اممة   تطبيق نظام إاارة الجواة الش
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %     98.7 153 نعم 

 %      1,3 2 ت

 %     100 155 المجموع

% بينوا بأن تراي الوض  الأمني فاي بعاي الأحياان   98,7( مبحوثا" وبنسبة  153من الجدوف أ لاه يتضح بأن )

% أجابوا بأن تراي  1,3( مبحوثان فقط وبنسبة 2بينما )   يؤثر تأثير امبي  مى تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة و

الوض  الأمني في بعي الأحيان  ت يؤثر امبا"  مى تطبيق نظام أاارة الجواة الشااممة . ومان رالاف هاذه البياناات 

لجاواة يتبين بأن النسبة الأكبر من أفراا العينة يرون بأن تراي الوض  الأمني يؤثر امبا"  فاي تطبياق نظاام أاارة ا



 معوقات تطبيق نظام أدارة الجودة الشاملة

 143 

الشاممة. ومن هذا يمكن أن نستنتج بأن تراي الوض  الأمني يؤثر في الطالب والتدريسي  مى حد اواج وفري بعاي 

الأحيان يتم إ لان من  التجواف لأابا  مختمرة مما يعيق إكماف المقرر في الومت المحدا وومان جااة أرارل يكاون 

مبة كضحايا لإ ماف العن   و فضالا"  ان هجارة أصاحا  هناك رسارة في الجانب البشري اواج" للأااتذة أو لمط

الكراجات لخار  البمد حرا اا" لأرواحاام مماا يسابب رساارة فاي اااتثمار هاذه العقاوف و وكاذلط ياتم اتخااج بعاي 

القرارات وفق الظرف اتاتثنامي لتعويي الضارر الحاصام تاايما لمطمباة و لكان أامبيتااا  ماى حساا  الجاناب 

 جم م  متطمبات نظام أاارة الجواة الشاممة .   العممي وهذا ت ينس

( يوضح إجابات المبحوثين حوف تأثير العطم الرامية والمناابات الدينياة فاي اااتيراج المقارر فاي 27جدوف رمم )

 الومت المحدا  
 نوع الإجابة

 

 النسبة الم وية  % العدا

 %    80.6 125 بشكم كبير

 %    16.8 26 بشكم مميم

 %      2.6 4 ت تؤثر

 %      100 155 المجموع

 

% أجابوا بأن العطم والمناابات الدينية تؤثر بشكم كبير  مى  80,6( وبنسبة  125من الجدوف أ لاه يتضح بأن ) 

  %16,8( مبحوثا" وبنسبة  26ااتيراج المقرر في الومت المحدا و بينما ) 

( مبحوثين 4م  مى ااتيراج المقرر في الومت المحدا و في حين )بينوا بأن  العطم والمناابات الدينية تؤثر بشكم ممي

أجابوا بأن  العطم والمناابات الدينية ت تؤثر  مى ااتيراج المقرر في الومات المحادا.ومن هاذا نساتنتج باأن النسابة 

ت الدرااية رلاف الأكبر من أفراا العينة يرون بأن  العطم والمناابات الدينية تؤثر بشكم كبير  مى ااتيراج المقررا

وجادنا باأن   2أابو ا" ( في العام الدرااي كما معموف بن في  م نظام الجواة الشاممة .وبعد تطبيق ماانون كاا30)  

( وهاي أ ماى  %99و   %95و   %90( و مى مستويات ثقة )  2( بدرجة حرية    )   163,7القيمة المحسوبة هي )  

بناااج"  مياان نقباام فرضااية البحااث القاممااة )أن العطاام الرااامية ( و 9,21 – 5,99 - 4,61ماان القاايم الجدوليااة )

 والمناابات الدينية تؤثر في ااتيراج المقرر ضمن الومت المحدا لن ( ونرفي الررضية الاررية. 

 

 ( يوضح إجابات المبحوثين حوف المعومات التي لم تذكرها اتاتمارة28جدوف رمم )
 النسبة الم وية % العدا المعومات

 %    45,6 42 ة بعي المو رين في تطبيق موانين الجواة الشاممةااتاان

 %   35,9 33 ضع  في اترتبارات )مستول الأا مة( لقياس كراجة الطالب العممية  

 %  18,5 17  دم رابة بعي الطمبة بالكميات التي تم مبولن فياا

 %     100   92 المجموع

( مبحوثاا" وبنسابة 42ن المذين رأوا بوجوا معوماات أرارل و حياث باين )من الجدوف أ لاه يتبين إجابات المبحوثي

( مبحوثا" وبنسابة  33بأن هناك ااتاانة من مبم بعي المو رين في تطبيق موانين الجواة الشاممة و بينما)   45,6%

بحوثاا" (م 17% بينوا ضع  في اترتبارات )مستول الأا مة ( لقياس كراجة الطالاب العممياة و فاي حاين )   35,9

 يرون  دم رابة بعي الطمبة بالكميات التي تم مبولن فياا.    %18,5وبنسبة 

 

 النتامج والتوصيات :

 

 أوت" : نتامج البحث :

( كانت  %29.4(وبنسبة    )44( من  ينة البحث كانت من الذكورو مقابم)%71.6(وبنسبة )111تبين أن ) -1

 من الإناث .   

( وبنسابة 58(ووأن )32-28مان أفاراا العيناة تنحاار أ ماارهم باين )(  %27.1( وبنسبة )  42تبين أن ) -2

( من أفراا العيناة %14( وبنسبة )  23(و بينما )39-34( من أفراا العينة تنحار أ مارهم بين )  37.5%)

( من أفراا العينة تنحار أ مارهم %10.3( وبنسبة  )  16(و وكان )45-40كانت أ مارهم تنحار بين )

( 6(وبينما )57-52( من أفراا العينة تنحار أ مارهم بين )%6.4( وبنسبة )10ين )(وفي ح51-46بين)  

 (.63 -58( من أفراا العينة تنحار أ مارهم بين  )%3.9وبنسبة  )

( مبحوثاا" 65% ( مان أفاراا العيناة كاانوا مان الكمياات العممياة و بينماا )  58.1( وبنسابة )  90تبين أن ) -3

 ات الإنسانية . %  كانوا من الكمي 41.9وبنسبة 

( مبحوثين يحممون لقب الأااتاجية و %4.4( وبنسبة )4تبين أن اترتااصات العممية لعينة البحث ضمت ) -4

( مبحوثاا" يحمماون 26( و فاي حاين )%16.7( من المبحوثين يحممون لقب أاتاج مسا د وبنسابة )15و )  
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%( . أماا  50س مساا د وبنسابة)( مبحوثا" يحممون لقب مدر45% (و بينما )  28.9لقب مدرس وبنسبة)  

( مان 14(و بينماا )    %6.2( مبحوثين يحممون لقب الأااتاجية وبنسابة)  4اترتااصات الإنسانية ضمت )

( مبحوثاا" يحمماون لقاب مادرس 15و فاي حاين )  %21.5المبحوثين يحممون لقاب أااتاج مساا د وبنسابة  

 %(.  49.2 د وبنسبة )( مبحوثا" يحممون لقب مدرس مسا32%( و بينما ) 23.1وبنسبة )

( مبحوثاا" 30(و بينماا)5—1% اانوات رادمتام تتاراوح باين )    42,6( مبحوثاا" وبنسابة  66تبين أن ) -5

 %14,2( مبحوثا"وبنسابة  22(انواتو   وكان )10—6%  انوات ردمتام تتراوح بين  )  19,3وبنسبة  

تتاراوح اانوات  %11( مبحوثاا" وبنسابة 17( اانة وفاي حاين )15—11انوات رادمتام تتاراوح باين )

—21%  تتراوح انوات ردمتام بين )  7,1( مبحوثا"وبنسبة  11( انة و بينما )20—16ردمتام بين  )

 ( .  30—27% كانت انوات ردمتام تتراوح بين ) 5,8( مبحوثين وبنسبة 9( و بينما )26

بوف المركزي و بالمقابم % (من أفراا العينة  بينوا جدول ا تماا  إلية الق  76.8( وبنسبة )  119تبين أن )  -6

 ( من أفراا العينة يرون بعدم جدول إلية القبوف المركزي . %24.2( وبنسبة )36)

% ( من أفراا  ينة البحث كانوا يرون بأن القرارات المركزياة  لماوزارة   38,1( وبنسبة )59تبين أن )     -7

( وبنساابة 52واااطة و بينمااا ) %( ماان أفااراا العينااة أجااابوا بأناااا مت 28,4( وبنساابة ) 44جياادة و وان) 

 ( من أفراا العينة  يرون بأناا ضعيرة .%5و33)

% ( من أفراا العينة يرون بوجو  ااتقلاف موانين الجامعاة  ان القاوانين  67,1( وبنسبة) 104تبين أن)   -8

%( مان أفاراا العيناة ت يؤيادون فاام ماوانين   32,9(  وبنسابة)  51التي تاادر مان الاوزارة و بينماا )  

 معة  ن موانين الوزارة .الجا

%( من أفراا العينة أجاابوا بكرااجة الإاارة الجامعياة لتطبياق نظاام الجاواة   61,9( وبنسبة  )96تبين أن ) -9

% من أفراا العينة أجابوا بأن الإاارة الجامعية اير مااارة  ماى   38,1(  وبنسبة  59الشاممة و في حين  )  

 تطبيق نظام الجواة الشاممة .

% ( من أفراا العينة  لاماتام ما  المسا وف  المباشار فاي المؤاساة   58,7( وبنسبة )91تبين أن ) -10

%( من أفراا العينة أجابوا بأن  لامتام متواطة م    28,4(  وبنسبة )44التي يعممون فياا جيدة و بينما  )

لمسا وف %( من أفاراا العيناة أجاابوا باأن  لاماتام ما  ا  12,9( وبنسبة)  20المس وف المباشر و في حين)

 المباشر ضعيرة .

 %( من أفراا العينة أجابوا بأن العلامة اير الجيدة بين 81,9( وبنسبة) 127تبين أن ) -11

 (28المس وف المباشر والمو رين تؤثر امبا" في تطبيق نظام الجواة الشاممة و في حين )     

 جيدة بين المس وف المباشر%( من أفراا العينة مد أجابوا بأن العلامة الغير  18,1وبنسبة)     

 والمو رين ت تؤثر في تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة .    

 % ( من أفراا العينة أجابوا بأن نظام العبور والدور 80,7( وبنسبة) 125تبين أن) -12

 % ( 18,7( مبحوثا" وبنسبة )29التكميمي ت ينسجم م  نظام الجواة الشاممة و بينما )    

 (1ا بأن ينسجم م   نظام العبور والدور التكميمي بدرجة متواطة  وفي حين )أجابو    

 % (مد أجا  بأن نظام العبور والدور التكميمي ينسجم م  0,6مبحوث واحد وبنسبة)     

 نظام الجواة الشاممة.    

 % (  يرون بأن المقررات  الدرااية  56,1( من أفراا العينة وبنسبة )  87تبين أن )  -13

 ( من %43,9( وبنسبة)68الحالية ماارة  مى تطوير مدرات الطالب العممية و بينما أجا )    

 أفراا العينة يعتقدون بأن المقررات الحالية ت تطور مدرات الطالب العممية.    

 %(  يرون بأن بوجو  أبداف مرراات  57,4( مبحوثا" وبنسبة) 39تبين أن )   -14

 % ( 32,4( مبحوثا" وبنسبة) 22اات أررل جديدة  و و )المقررات الدرااية بمرر    

 يعتقدون بأن المرراات الحالية لممقررات الدرااية ت تنسجم وإمكانية الطالب الركرية في        

 %( يرون بأن بعي المقررات ت يوجد مختص  7,3( مبحوثين وبنسبة )  5حين )        

 % (مد بينا بأن بعي المقررات مررااتاا 2,9نسبة )( مبحوثان وب2لتدريساا و بينما )        

 متشاباة م  مرراات مقررات أررل  .       

 %( من إفراا العينة أجابوا بأن أ داا التدريسيين يتنااب  31,6( وبنسبة )49.تبين أن )15

 (من أفراا العينة أجابوا بأن أ داا  %68,4(  وبنسبة ) 106م  أ داا الطمبة و بينما )    

 التدريسيين ت يتنااب وأ داا الطمبة .    

 %(من أفراا العينة بينوا بأن الألقا  العممية الموجواة   59,4(  وبنسبة) 92تبين أن )  -16     

% (   من أفراا العيناة   40,6( وبنسبة)  63في جامعة بابم كافية لتطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة وفي حين )      
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 ا  العممية الموجواة في الجامعة اير كافية لتطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة . يعتقدون بأن الألق

%( أجابوا بأن الإلية المتبعة في الترميات العممية تنساجم ومتطمباات   52,9( مبحوثا" وبنسبة)  82تبين أن )-17    

فاي الترمياات العممياة تنساجم   ( رأوا باأن الإلياة المتبعاة%24,5( مبحوثا" وبنسبة)  38الجواة الشاممة و بينما )

% (يعتقادون باأن الإلياة  22,6( مبحوثاا" وبنسابة) 35بشكم متواط ومتطمباات الجاواة الشااممة وفاي حاين )

 المتبعة في الترميات العممية تنسجم بشكم ضعي  م  الجواة الشاممة . 

ت و بعثات ارااية لمطمبة رار  % ( من أفراا العينة بينوا بأن هناك زمات  72,3( وبنسبة)  112تبين أن )  -18   

(من أفاراا العيناة أجاابوا بعادم وجاوا زمااتت وبعثاات لطمباة كميااتام %27,7(  وبنسبة)  43العراق و بينما  )

 رار  العراق في الومت الحاضر.

ق و ( من أفراا العينة أجابوا بأن هناك زماتت وبعثات للأااتذة رار  العارا%32,9(  وبنسبة) 51تبين أن)  -19   

( من أفراا العينة أجابوا بعدم وجاوا زمااتت وبعثاات للأاااتذة كميااتام راار  %67,1( وبنسبة)  104بينما  )

 العراق في الومت الحاضر.  

(من أفراا العينة أجابوا بأن هنااك اورات تطويرياة للأاااتذة راار  العاراق و %13,5( وبنسبة) 21تبين أن )  -20

ن أفراا العينة أجابوا بعادم وجاوا اورات تطويرياة للأاااتذة كميااتام راار  ( م %86,5( وبنسبة)  134بينما )

 العراق في الومت الحاضر.

% ( ماان أفااراا العينااة  بينااوا بااأنام يعتماادون الطريقااة التقميديااة فااي  اارض  58,7(  وبنساابة) 91تبااين أن ) -21

ام يعتمادون  ماى التقنياة الحديثاة فاي (  من أفراا العينة أجابوا باأن %41,3( وبنسبة )   64المحاضرة و بينما )

  رض المحاضرة . 

( 57(من أفراا العينة بينوا بأن بناية كمياتام تتسا  لأ اداا الطمباة و فاي حاين ) %63,2( وبنسبة)  98تبين أن)  -23

 % ( من أفراا العينة أجابوا بأن بناية كمياتام ت تتس  لأ داا الطمبة . 36,8وبنسبة) 

( من أفراا العينة يرون بأن مكان الكمية يايأ الأجواج الدرااية المناابة و بينماا  %43,2سبة)  ( وبن67تبين أن )  -24

 ( من أفراا العينة يرون بأن مكان الكمية ت يايأ الأجواج الدرااية المناابة  .%56,8( وبنسبة) 88)

 اكنية بينما    %(  بينوا بأن كمياتام تق  مر  أحياج 50( مبحوثا"  وبنسبة ) 44تبين أن)  -25

 (    12% (بينوا بأن كمياتام تق  مر  الأحياج مانية وفي حين ) 36,4( مبحوثا" وبنسبة)32)     

 %( بينوا بأن كمياتام تق  بالقر  من ثكنات  سكرية . 13,6مبحوثا" وبنسبة)     

 لسيااي يؤثر %( من أفراا العينة بينوا بأن  دم اتاتقرار ا 98,1( وبنسبة) 152تبين أن ) -26

 ( من أفراا العينة   1,9( وبنسبة )3تأثير امبي  مى تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة و بينما )    

 أجابوا بأن  دم اتاتقرار السيااي ت يؤثر امبا"  مى تطبيق نظام  أاارة الجواة الشاممة.    

 تراي الوض  الأمني في    %( من أفراا العينة بينوا بأن 98,7( وبنسبة) 153تبين أن ) -27

 ( مبحوثان    2بعي الأحيان يؤثر تأثير امبي  مى تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة و بينما )      

 % ( يرون بأن تراي الوض  الأمني في بعي الأحيان  ت يؤثر امبا"  مى  1,3فقط وبنسبة )    

 تطبيق نظام أاارة الجواة الشاممة .     

يرون هناك ااتاانة من مبم بعي المو رين في تطبيق ماوانين الجاواة   %45,6( مبحوثا" وبنسبة  42تبين أن)  -28

% بيناوا ضااع  فاي اترتباارات )مسااتول الأاا مة (  و فاي حااين  35,9( مبحوثااا" وبنسابة  33الشااممة و بينماا) 

 فياا.    يرون  دم رابة بعي الطمبة بالكميات التي تم مبولام %18,5(مبحوثا" وبنسبة  17) 

 المقترحات :

تاوفير اورات تطويرياة اارام الجامعاة أو الجامعاات العالمياة التااي تعتماد نظاام الجاواة الشااممة لرفا  ماادرات  -1

 التدريسيين الإاارية والتدريسية .

التشديد  مى أهمية هذا النظاام اارام المؤاساة التعميمياة والعمام  ماى تو ياة الماو رين كافاة لتطبيقان بالشاكم   -2

 لأمثم .ا

وض  رطة مستقبمية لجامعة بابم في وض  الكميات التابعة لاا في مجم  تعميمي واحد يضام أيضاا" المختبارات   -3

 وورش العمم والمكتبات لتطوير إمكانيات الطالب العممية . .

تساام  توفير بعي المرونة والالاحيات من مبم وزارة التعميم العالي لجامعة بابم حوف بعاي القارارات التاي  -4

 العمم بنظام الجواة الشاممة .

التنسيق الجاا بين جامعة بابم والجامعات العالمية جات الكراجة العالياة لمتباااف الثقاافي والتنسايق معااا مان أجام   -5

 إرااف الطمبة المترومين والتدريسيين لمحاوف  مى شاااات  ميا .

ااات العمياا لساد الانقص الحاصام فاي إ اداا التدريسايين التنسيق م  وزارة التعميم لتعيين الأوامم وأصحا  الشا-6

 لتحقيق التوازن بين أ داا التدريسيين وأ داا الطمبة .
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 data مى الجامعة توفير الأجازة الحديثة كالحااو  الشخاي لكم لمتدريسيين وأجاازة  ارض المحاضارة ) -7

show. ) 

لدراااية وماا يتناااب والتطاور الحاصام فاي العماوم  مى الكميات كافة بالعمم  مى تطوير مراراات المقاررات ا-8

 المختمرة .

 مى الدولة العمم  مى توفير الحماية اللازمة لمكاار التدريساي والعمام  ماى  اواة الكرااجات مان رالاف تاوفير -9

 الإمكانات المااية والمعنوية لام .  

ناا شاأن الكمياات العممياة مان رالاف تاوفير  مى الجامعة الأرذ بعين ات تباار اتهتماام بالكمياات الإنساانية شاأ-10

 الإمكانات المااية والمعنوية  .   
 

 المصادر:
 . 1980ومطبعة اار الشروق القاهرة و  1ا. إبراهيم  امت مطاوع و ا. أمينة أحمد حسن و الوصوف الإاارية لمتربية و ط -1

 . 1979وبيروت و اار المعارف و 2المجمد  –أبن منظور ن لسان العر  والمحيط  -2

و  مااان  3تطبيقات في الإاارة الجامعية و مجمااة اتحاااا الجامعااات العربيااة و العاادا   –ا.أحمد الخطيب و أاارة الجواة الشاممة   -3

 . 2000و

أحمد ايد ماطرى وومحمد مايمي و برنامج أاارة الجواة الشاممة وتطبيقاتاا في المجاف التربوي ومنشورات المركز العربي  -4

 . 2002ف الخميج و مطر و لمتدريب التربوي لدو

 . 1991ا. جبر مجيد حميد و طرق البحث اتجتما ي و مطبعة جامعة الموصم والموصم  -5

ايان بوف و و ريط جرجير و الجواة في العمم : اليمط الشخاي لتأايس وتطبيق معايير الجواة الكمية و ترجمة اااامي حساان  -6

 . 1966المية و الرياضو الررس و و ناصر محمد العديمي واار أفاق الإبداع الع

رشا  باس  بوا الربيعي وأثر المتطمبات أاارة الجواة الشاممة في أبعاا جواة الخدمة المارفية و ارااة تطبيقية في مارف  -7

 .   2005الرشيد و راالة ماجستير اير منشورة و جامعة القاااية و كمية الإاارة واتمتااا و 

و اار الشااروق  1شاممة في المؤاسات التربويااة ) التطبيااق ومقترحااات التطااوير ( و طصالح ناصر  ميمات و أاارة الجواة ال -8

 . 2004لمنشر والتوزي  و  مان و 

 . 1988و اار الحااا و امشق و  1و ط iso 9000 اهر رجب مدار و المدرم إلى أاارة الجواة الشاممة والأيزو  -9

 .1977ومكتبة وهبة و القاهرة و 1ط ا.  بد البااط محمد حسن و أصوف البحث العمميو - 10    

 ومكتبة  3 بد الحكم أحمد الخزا ي و تكنموجيا الأااج من التقييم إلى التحسين :تحسين الأااج و  -11    

 . 1999أبن اينا و القاهرة و          

 وزي  وو اار الميسرة لمنشر والت 1ا.  بد الله فلاح و وا. ايش مواى و الإحااج التربوي و ط -  12   

 . 2006 مان و          

  لاج اهام الحمد و أثر الأنماط القيااية في تحقيق أاارة الدواة الشاممة و راالة ماجستير اير    -13

 . 2006منشورة و جامعة الكوفة و كمية الإاارة واتمتااا و         

 . 2001ر وامم و  مان  مر وصري العقمي و المناجية المتكاممة لأااج الجواة الشاممة و اا -14

 . 2002 مر وصري العقمي ومدرم إلى المناجية المتكاممة لأااج الجواة الشاممةو اار وامم و  مانو  -15

ا. فتحي ارويش محمد  شبة و الجواة الشاممة وإمكانية تطبيقاااا فااي التعماايم الجااامعي الماااري و ارااااة تحميميااة و مجمااة اتحاااا   -16

 . 2000و  مان و  31ا الجامعات العربية و العد

 . 2005ا. فؤاا زكريا و ضبط الجواة وحماية المستامط و اار أاامة لمنشر والتوزي  و  مان و  -17

 . 2009و اار صراج لمنشر والتوزي  و  مان و  1ا. محسن  مي  طية و الجواة الشاممة والجديد في التدريس و ط -18

 . 2007واار الركر و  مان و  2كوين العمم في ضوج معايير الجواة الشاممة و طا. محمد  بد الرزاق إبراهيم و منظومة ت -19

 . 1983ا. محمد  مي محمد و طرق البحث اتجتما ي و اار المعرفة الجامعية و الإاكندرية و  -20

الي والمكتبااات ومراكااز ا. محمد  وض الترتوري و و ا. أاااير  رفات جوبحان و أاارة الجواة الشاممة في مؤاسات التعميم العاا   -21

 . 2009واار الميسرة لمنشر والتوزي  والطبا ة و  مان و 2المعموماتو ط

 .   1981ناهده  بد الكريم و مقدمة في تاميم البحوث اتجتما ية و مطبعة المعارف و بغداا و  -22

  


