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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
 الملخص

يدعى البحث الحالي الكذف عؽ دور التعميؼ والتدريب في تكؾيؽ راس السال البذري، وذلػ مؽ خلال  
تذخيص واقع التعميؼ والتدريب ومكؾنات رأس السال البذري ضسؽ الجانب السيداني الستسثل بسحظة كيرباء 

ري البحث، ولتحقيق دىؾك الغازية قيد البحث، فزلًا عؽ تحديد مدتؾى العلاقة والاثر بيؽ كل مؽ متغي
نسؾذج فرضي لمبحث، وتحميل الستغيرات الستعمقة بالبحث في ضؾء صياغة أربعة أىدف البحث تؼ بشاء 

لا تؾجد علاقة ارتباط معشؾية لكل مؽ التعميؼ والتدريب بذكل مشفرد مشيا الفرضية الاولى:  رئيدة فرضيات
لا يؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية لكل مؽ التعميؼ الفرضية الثانية:  مع مكؾنات راس السال البذري مجتسعة

، وقد تؼ التؾصل الى مجسؾعة مؽ والتدريب بذكل مشفرد مع مكؾنات راس السال البذري مجتسعة
لكل مؽ التعميؼ والتدريب  متفاوتالاستشتاجات مؽ أبرزىا ان ىشاك علاقة ارتباط معشؾية ومدتؾى تأثير 

واعتساداً عمى الاستشتاجات التي  ،السال البذري ضسؽ الجانب السيداني قيد البحث عمى مكؾنات راس
ضرورة ا يىسأ تؾصل الييا البحث فقد تؼ تقديؼ عدد مؽ التؾصيات السشدجسة مع ىذه الاستشتاجات، مؽ 

 اتيار لسا لو مؽ اثر بالغ عمى العشرر البذر في اكدابو السعرفة والس وذلػ تفعيل دور التعميؼ والتدريب
 .وغيرىا مؽ السكؾنات التي تشعكس عمى السشغسة كراس مال بذري  والخبرة والقدرات

 .التعميؼ، التدريب، رأس السال البذري، مكؾنات رأس السال البذري  الكمسات السفتاحية:
 

Summary 

  the current research try to disclosure the role of education and training in 

human capital formation, through the diagnosis of the reality of education and 

training, and the components of the human capital within the field side which is 

Dohuk electricity gas station under discussion, as well as determine the level of 

the relationship and impact between each of the variables of the research. so to 

achieve the goal of research model is built supposedly for research, and analysis 

of the variables related to research in the light of the drafting of the four 

hypotheses, including the first hypothesis: "There is no correlation spirits for both 

education and training individually with the human capital components together" 

the second hypothesis: " There is no a significant moral effect for both education 

and training individually with the human capital components together ". It has 

been reach a set of conclusions, notably that there is a correlation morale and 

level of disparate impact both the education and training on human capital 

components within the field side under discussion, and depending on the 

conclusions reached by the research has been offering a number of 

recommendations are consistent with these findings, it is important to activate the 

role of education and training because of its profound impact on the human 

element in the acquisition knowledge, skills, capabilities and experience, and 

other components that are reflected on the organization as capital human . 

Key words: education, training, human capital, human capital components. 
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 المقدمة

 تستمكيا، فلارأس السال البذري مؾرداً مؽ أىؼ مؾارد السشغسات واصلًا مؽ أىؼ الأصؾل التي  يذكل   
يسكؽ تحقيق اىداف السشغسة بدون ىذه السؾارد أذ ان السشغسات بدون الافراد ماىي الا مجسؾعة مؽ السباني 

ىؼ الذيؽ يرشعؾن السشغسات لذا مؽ الزروري الاىتسام بيذا السؾرد  فالأفرادفقط  والآلاتوالسعدات 
تحقيق اىداف السشغسة بفعالية وتؾاكب التغيرات  ىقادرة عموالاستثسار في العشرر البذري حتى تكؾن 

 . الدريعة في بيئة الاعسال
 المبحث الأول: منهجية البحث

 ويتزسن هذا السبحث السحاور الاتية:
 .مشكلة البحح -أولا
التقميديىىىة كىىىالسؾارد الظبيعيىىىة وراس السىىىال السىىىادي بالأىسيىىىة نفدىىىيا التىىىي كانىىى   الانتىىىاج لا تحغىىىى عشاصىىىر 

تحغى بيا في الدابق، إذ بدأت الانغار تتجو نحؾ السدخلات الغير ممسؾسة )رأس السال البذري( الذي يعىد 
ل ىىذا اصىبح  السشافدىة الحقيقيىة بىيؽ السشغسىات رأس السال الحقيقي او الثروة الحقيقية لمسشغسات، ومؽ اجى

في محاولة بشاء وتشسية راس ماليا البذري، وأحد الاستراتيجيات الادارية الحديثة التي تتبعيا السشغسات اليىؾم 
فىىىي ىىىىذا الجانىىىب ىىىىؾ الاسىىىتثسار فىىىي العشرىىىر البذىىىري، وذلىىىػ مىىىؽ خىىىلال وسىىىائل عديىىىدة مىىىؽ أىسيىىىا التعمىىىيؼ 

ؾسائل السيسة لمتشسية البذىرية التىي يقىؾم عمييىا فىي الغالىب نسىاء وازدىىار السشغسىات والتدريب التي تعد مؽ ال
 وفي ىذا الدياق تتسحؾر مذكمة البحث في أثارة التداؤلات الاتية:

 ؟والتدريب التعميؼ مبسفيؾ  البحث قيد السشغسة ادارة قبل مؽ اىتسام ىشاك ىل .1
 ؟البحث قيد السشغسة في السبحؾثيؽ الافراد لدى البذري  السال راس مكؾنات تتؾفر ىل .2
 والتدريب التعميؼ مؽ والاثر لكل العلاقة عؽ البحث قيد السشغسة ادارة لدى واضح ترؾر ىشاك ىل .3
 ؟البذري  السال راس مكؾنات عمى

  .ف البححاهدأثانياً: 
 التركيز عمى مفيؾم التعميؼ والتدريب كأحد عشاصر الاستثسار في العشرر البذري. .1
 بسفيؾم وأىسية رأس السال البذري بالشدبة لمسشغسات مع الؾقؾف عمى أىؼ مكؾناتو .التعريف  .2
لمؾصؾل الى صؾرة تعكىس العلاقىة والاثىر بىيؽ الستغيىر السدىتقل)التعميؼ  واختبارهبشاء أنسؾذج افتراضي  .3

 والتدريب( والستغير السعتسد)مكؾنات راس السال البذري(.
 .ثالجاً: أهمية البحح

الزىىؾء عمىىى مفيىىؾم راس السىىال البذىىري وأىسيتىىو  لألقىىاءالبحىىث فىىي كؾنىىو محاولىىة أكاديسيىىة تكسىىؽ أىسيىىة    
الستزايىىىدة فىىىي مشغسىىىات الاعسىىىال والاقترىىىاد بذىىىكل عىىىام، وكيىىىف يسكىىىؽ لسشغسىىىات الاعسىىىال بشىىىاء راس ماليىىىا 
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اءات البذىىري وتشسيتىىو والحفىىا  عميىىو فىىي عىىل تجدىىيد التعمىىيؼ والتىىدريب كفمدىىفة اداريىىة تدىىعى الىىى بشىىاء الكفىى

 البذرية.
  .رابعاً: أنموذج البحح

تتظمب السعالجة السشيجية لسذكمة البحث في ضؾء إطارىا الشغري ومزاميشيا السيدانية ترسيؼ مخظط   
 ( يؾضح مخظط البحث الافتراضي.1افتراضي. والذكل )

 
  .خامساً: فرضيات البحح

 تتسحؾر فرضيات البحث في اربعة فرضيات رئيدة وكالاتي:
 راس مكؾنىات مىع مشفىرد بذىكل والتىدريب التعمىيؼ مىؽ لكىل معشؾيىة ارتبىاط علاقة تؾجد لاالفرضية الاولى:  

 بذىكل والتىدريب التعمىيؼ مىؽ لكىل معشؾيىة دلالىة ذو تىأثير يؾجد لا الفرضية الثانية:، مجتسعة البذري  السال
 مىؽ لكىل معشؾيىة دلالىة ذو تىأثير يؾجد لاالفرضية الثالثة: ، مجتسعة البذري  السال راس مكؾنات مع مشفرد
 يؾجىىد لا الفرضيية الراعةيية:، البذىىري  السىال راس مكؾنىىات مىؽ مكىىؾن  كىل مىىع مشفىرد بذىىكل والتىدريب التعمىيؼ
 السىىىال راس مكؾنىىىات مىىىؽ مكىىىؾن  كىىىل مىىىع مشفىىىرد بذىىىكل والتىىىدريب التعمىىىيؼ مىىىؽ لكىىىل التىىىأثير فىىىي تفىىىاوت ىشىىىاك
 .البذري 

  .سادسا: مههج البحح
لؾصىىىف متغيىىىرات  (Spss)باسىىىتخدام البرنىىىاما الاحرىىىائي  الباحىىىث السشيجىىىيؽ الؾصىىىفي والتحميمىىىياعتسىىىد   

 علاقات الارتباط والتأثير لكل مؽ التعميؼ والتدريب ومكؾنات رأس السال البذري.البحث وتحديد 
 .أساليب جمع البيانات والمعلومات  سابعاً:
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سىىاعدتو فىىي الؾصىىؾل إلىىى نتىىائا واسىىتشتاجات البحىىث اعتسىىد الباحىىث فىىي جسىىع البيانىىات والسعمؾمىىات التىىي   

  عمى الأساليب الآتية:
 الاستعانة بالسرادر والأجشبية التي ليا علاقة بسؾضؾع البحث لتغظية الجانب الشغري مؽ البحث.  .1
: تىىىىؼ اسىىىىتخدام اسىىىىتسارة الاسىىىىتبيان بؾصىىىىفيا أداة وحيىىىىدة لمحرىىىىؾل عمىىىىى البيانىىىىات ()اسىىىىتسارة الاسىىىىتبيان .2

بالجانب السيداني لمبحىث. وقىد تىؼ إعىداد ىىذه الاسىتسارة بعىد اسىتظلاع السرىادر العمسيىة  ةلستعمقا والسعمؾمات
 ذات العلاقة بسؾضؾع البحث.

 الاطار النظري :المبحث الثاني 
 (Education) التةميم: -أولاا 

بسعشى الاستخلاص  (Educare)كمسة مذتقة مؽ كمسة لاتيشية  (Education)يعد مرظمح التعميؼ    
لا تعشي حرؾل الفرد عمى الفكر الابداعي والسعرفي فقط وانسا تسكيؽ الفرد ايزاً مؽ وبسعشاىا الؾاسع 

عسمية تتعمق بشقل  فالتعميؼ (.Brennen,400002)الخروج مؽ السذاكل والسعؾقات التي تؾاجيو في حياتو
وفي  .(Chaula,404202)الى اخر في السجتسعالسعرفة والسيارات والقيؼ والاعراف والثقافة مؽ جيل 

عسمية التدريب والارشاد السشتغؼ الذي ييدف الى نقل السعرفة وتظؾير الاتجاه ذاتو يعرف التعميؼ بأنو 
كسا   .(Howe,400202 ) السيارات التي تسكؽ الفرد مؽ اكتداب السعرفة والقدرة عمى تقييؼ تمػ السعرفة

العسمية الستعمقة بتظؾير القدرات البذرية والانساط الدمؾكية مؽ خلال اكداب بأنو يشغر الى التعميؼ 
السعرفة والسيارات والسؾاقف لدى الستعمسيؽ لتسكيؽ أدراكيؼ في الحفا  عمى التراث الثقافي وأيزاً الابداع 

كذلػ يدتخدم  ..(Mwaka,et.al,404,0422)في تعديل وتذكيل ىذه الثقافة لرالحيؼ ومجتسعيؼ
 رظمح التعميؼ ليذير الى براما التعمؼ مع الاىداف العامة الستعمقة بتظؾير الذخرية واكتداب السعرفة.م

(Heise & Meyer,40020,42) حيث يعد التعميؼ نذاط ىادف يعتزم مؽ خلالو احداث التغيرات
نغام تعميؼ تحدد اىداف التعميؼ في ضؾء الغرض الذي وجد مؽ اجمو، أذ ان لكل تالسرغؾبة في الفرد، و 

اىداف خاصة بو تختمف مؽ مكان وزمان الى اخر، ويتدؼ ىدف التعميؼ ذات العشرر السذترك لبراما 
التعميؼ بالتشسية الذاممة لمظبيعة البذرية لدرجة يكؾن الفرد قادر عمى استخدام مؾاىبو الى الظاقة السثمى، 

وييدف التعميؼ بذكل عام  (Jekayinfa,400004فزلًا عؽ التشسية الدياسية والاجتساعية والاقترادية .)
القدرة عمى  الى اكداب الفرد السعمؾمات والحقائق عؽ الساضي والحاضر، تذكيل العلاقات الاجتساعية،

تقييؼ السعمؾمات والتشبؤ بالشتائا السدتقبمية، القدرة عمى البحث عؽ حمؾل بديمة وتقييسيا، تشسية السيارات 
ى التعرف وتقييؼ وجيات الشغر السختمفة، القدرة عمى كدب لقسة العيش، الرحة العقمية والجددية، القدرة عم

الغرض مؽ  كسا يؾصف (Judith,400404)الشفدية والجددية، القيؼ الستعمقة بالبيئة السادية، تحقيق الذات.
يؽ، التعمؼ التعميؼ في أربعة ركائز اساسية ىي: التعميؼ لمسعرفة، التعميؼ لمعسل، التعمؼ لمتعايش مع الاخر 

 .(Joel,400002).لتظؾير الذخرية



  
 

 1/ 83انعدد              مجهة انجامعة انعراقية

       
541 

 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
والدياسية والذخرية، حيث يداىؼ  وتشعكس اىسية التعميؼ في تأثيره عمى الشتائا الاقترادية والاجتساعية 

مؽ خلال زيادة مدتؾى السخزون السعرفي، وىؾ استثسار لا  التعميؼ في زيادة الانتاجية وكفاءة العامميؽ
رأس السال ولكؽ ايزا نسؾ الانتاجية كشتيجة لتظؾير الابتكارات والتقشيات يزسؽ فقط السزيد مؽ نسؾ 

وتزداد اىسية التعميؼ مع تزايد تؾجيات السجتسع نحؾ 0 (Jermolajeva & Znotiņa,400204)والسعرفة 
 الاقتراد القائؼ عمى السعرفة، حيث يؾسع التعميؼ مؽ معرفة الفرد والسيارات والؾعي بالأفكار والسسارسات
خارج تجاربيؼ السباشرة، التي تجعل الفرد اكثر تقبلًا لمسعمؾمات الجديدة وخمق الفرد السعاصر الذي يكتدب 

التعميؼ الى انخفاض  كسا يؤديالتظمعات والسؾاقف التي ترحب بالتكشؾلؾجيا الجديدة وجعميا اسيل لمفرد، 
سر الفرد الستؾقع كسا يداىؼ في معدل حدوث السذاكل الرحية وانخفاض معدل الؾفيات وزيادة متؾسط ع

 فيالتعميؼ ىذا ويداىؼ  ،تقميل مدتؾى الجريسة وزيادة الديسقراطية والسداواة التي تديل علاقة الفرد ببيئتو
لو في مجال الاعسال والؾعائف زيادة دخل الفرد وفتح افاق ميشية اوسع 

.(Gherghina.et.al,40020020).وترشف اساليب التعميؼ بذكل عام الى ثلاثة انؾاع ىي:(Andreia 

& Nicoleat,40420442-441) 
التعميؼ مع مشيجية نسؾذج التعمؼ  ىذا الشؾع مؽ : يتؾافق(Formal Education) التعميؼ الرسسي .1

ؾص الاىداف السشتغؼ وىيكمو ويدار وفقاً لسجسؾعة مؽ القؾانيؽ والاعراف، ويقدم فيو السشاىا الجامدة بخر
والسزسؾن والسشيجية، ويقابل العسمية السعتسدة في السدارس، السعاىد، الجامعات، السؤسدات التعميسية 

 الرسسية، التي تيدف الى تحقيق مرمحة الستعمؼ بذكل خاص والسجتسع بذكل عام.
ثر مؽ : يفتقر التعميؼ الغير رسسي الى واحد او اك(Informal Education) التعميؼ الغير رسسي .2

عشاصر التعميؼ الرسسي، أذ لا يتظمب ىذا الشؾع مؽ التعميؼ حزؾر الستعمؼ، كسا يحد مؽ الاترال ما بيؽ 
السعمؼ والستعمؼ ومعغؼ الانذظة تأخذ مكان خارج السؤسدة التعميسية وتترف مشيجية ومشاىا التعميؼ 

 مة، التعميؼ عؽ بعد، الانغسة السفتؾحة.بالسرونة ومؽ انساط العسمية التعميسية الغير رسسية التعميؼ بالسراس
يتذكل ىذا الشؾع مؽ التعميؼ مؽ التداخل ما  (:Non-Informal Education)التعميؼ الغير نغامي .3

بيؽ اساليب التعميؼ الدابقة وبخاصة التعميؼ الغير رسسي عمى الرغؼ مؽ انو قادر عمى الحفا  عمى علاقة 
 يتؾافق ىذا الشؾع مؽ التعميؼ مع مشيجية التعميؼ السشتغؼ كسا لا وثيقة بيؽ كل مؽ الاساليب الدابقة، ولا

يذسل بالزرورة الاىداف والسؾاضيع التي تذسميا السشاىا التقميدية، ويتسثل التعميؼ الغير نغامي في انذظة 
عديدة مشيا زيارة السعارض العمسية، مذاىدة البراما العمسية، السذاركة في السؤتسرات، مظالعة الكتب 

حيث لا يقترر التعميؼ عمى السؤسدات التعميسية فقط وانسا يستد الى خارجيا، إذ تبدأ والسجلات والرحف.
حتى وفاتو، مروراً بالسدارس والسعاىد والجامعات والتعميؼ في بيئة العسل  عسمية التعميؼ مع ولادة الفرد

ولا  (Kumar & Ahmad,400002.) وخارجيا، التي تكدب الفرد السعارف والخبرات والسيارات السختمفة
تقل أىسية التعميؼ في مكان العسل عؽ أىسية التعميؼ الرسسي في السؤسدات التعميسية، الذي يدعى الى 
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إكداب الفرد ميارات الاترال، حل السذكلات، الدمؾك، فرق العسل، القيادة، وكذلػ معرفة اداء العسل 

وتدعؼ عسمية  (William,et.al,4044020)ة.شاعة معيشوالقدرات الازمة في اطار الاعسال التجارية أو ص
مذاركة ، التعمؼ أو التعميؼ في بيئة العسل مؽ خلال مذاركة الافراد في حل السذاكل عمى وفق مبدأ السداواة 

 Philip)فزلًا عؽ الانفتاح عمى العالؼ الخارجي. التجارب السدتسرة،، السعرفة الداخمية لمسشغسة بيؽ الافراد

& Somboon,400202) وتأسيداً لسا سبق يسكؽ القؾل ان الفيؼ العام لمتعميؼ ىؾ اكداب الفرد السيارات
الاساسية والحقائق والؾاقعية وميارات التفكير العميا والسعرفة الستقدمة التي تسكشو مؽ التكيف مع بيئتو 

 السحيظة بو التي تتدؼ بالتغير السدتسر.
مجسؾعة الدورات السرسسة لسداعدة الافراد عمى تظؾير يعرف التدريب بأنو (Training) :ثانياا: التدريب

تشسية الانذظة التي تؤدي الى . كسا يذير مفيؾم التدريب الى السيارات التي تكؾن ذات فائدة في وعائفيؼ
 & .” (Hermanاكتداب السعارف الجديدة أو السيارات اللازمة لأغراض الشسؾ الذخري

Kurt,40020224)  ويؾصف التدريب بأنو عسمية مخظظة لتعديل السؾاقف، والسعرفة أو السيارات
الدمؾكية مؽ خلال تجربة التعمؼ لتحقيق الاداء الفعال في اي نذاط أو مجسؾعة مؽ 

بالإجراءات الذكمية التي تدتخدميا السشغسة ويتسثل التدريب أيزاً (.Mousa,400,00, )الانذظة
أذ ييدف  .(Tristan,404404)ي تداىؼ في تحقيق اىداف وغايات السشغسةلتدييل عسمية التعمؼ الت

التدريب الى زيادة معارف الستدربيؽ ومياراتيؼ والقدرات اللازمة لمقيام بالأعسال السظمؾبة وتظؾير وزيادة 
 .D. A). كفاءة الستدربيؽ مؽ خلال تقميل الشفايات واساءة استخدام الآلات وتقميل السخاطر السادية

Olaniyan & Lucas,40000,41:تالإضافة الى ذلك يهدف نشاط التدرية الى ) 

. نقل 2اعداد السؾعفيؽ القادريؽ عمى مؾاجية الحاضر وكذلػ الستظمبات الستغيرة لمعسل والسشغسة.  .1
يؽ . اعداد السؾعف3الاساسية لمسؾعفيؽ الجدد الذيؽ يحتاجؾن الييا لأداء وعيفة معيشة.  السعرفة والسيارات

. مداعدة 5. مشع التقادم واعداد السؾعفيؽ لذغل مشرب اكثر مدؤولية. 4لمقيام بسيام ذات بسدتؾى اعمى. 
السؾعفيؽ عمى العسل برؾرة اكثر فعالية في مؾاقعيؼ الحالية عؽ طريق تقديؼ اخر السفاىيؼ والسعمؾمات 

ضسان العسل الدمس والفعال  .6والتقشيات وتظؾير السيارات التي يحتاجؾن الييا في مجالات معيشة. 
 .Ms).التأكد مؽ السخرجات الاقترادية ضسؽ الجؾدة السظمؾبة .7الرادر مؽ الاقدام الادارية. 

Pallavi,404,04,0) وتغير اىسية نذاط التدريب بذكل واضح مؽ خلال تأثيره عمى نتائا عديدة لا.
ايزاً لتحفيز واليام السؾعفيؽ لسعرفة مدى عمى زيادة الانتاجية فقط لتكؾن اىؼ سبب لمتدريب ولكؽ  رتقتر

اىسية وعائفيؼ ومشحيؼ كافة السعمؾمات التي يحتاجؾنيا لأداء تمػ الؾعائف فزلًا عؽ تحقيقو فؾائد عديدة 
والدافع والرضا الؾعيفي، زيادة كفاءة العسميات التي تحقق زيادة في السكاسب  تتسثل في زيادة السعشؾيات

تبشي تقشيات واساليب جديدة، زيادة الابتكار في الاستراتيجيات والسشتجات، تقميل دوران السالية، القدرة عمى 
وترشف (. Susan,400401 . )السؾعفيؽ، فالتدريب ميؼ جداً نغراً لتأثيره عمى جؾانب ومجالات عديدة
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ؽ وىسا اساليب التدريب التي يسكؽ ان تختار بيشيسا السشغسات أو كلاىسا لتدريب مؾعفييا الى جانبي

 (,,42Aidah,404)كالاتي: 
التدريب في مؾقع العسل: يذير ىذا الشؾع مؽ التدريب الى تدريب الافراد اثشاء قياميؼ بعسميؼ في مؾقع  .1

العسل ذاتو، الذي عادةً ما يتسثل بالتشاوب الؾعيفي ما بيؽ السؾعفيؽ أو التشقل ما بيؽ العسال السختمفة أو 
 التدريب و/أو التؾجيو.

خارج مؾقع العسل: يختص ىذا الشؾع بتدريب الافراد خارج بيئة عسميؼ السعتادة، الذي عادةً ما  التدريب .2
وتختمف دوافع السشغسات للأخذ بأساليب  يتسثل بالسحاضرات، السؤتسرات، السحاكاة، أخذ الادوار وغيرىا.

التدريب أعلاه، وذلػ اعتساداً عمى استراتيجية واىداف السشغسة والسؾارد الستاحة والاحتياجات السحددة في 
ذلػ الؾق ، والفئة السدتيدفة لمتدريب التي قد تذسل الفردية، الجساعية، الفرق، قدؼ أو السشغسة بأكسميا. 

تدريب واحدة مؽ العؾامل السحددة التي تؤثر في نجاح التدريب، والتي تتسثل بالسراحل ىذا وتعتبر عسمية ال
 .( (Luong,4042040-41 الاتية:
مرحمة تقييؼ الاحتياجات: تتشاول ىذه السرحمة سبب اجراء وتشفيذ التدريب، الشاجح والفعال كسا تتزسؽ  .1

، الافراد، السيام( وتحميل وتقييؼ تمػ البيانات مجسؾعة مؽ الانذظة تتسثل بجسع البيانات الخاصة )بالسشغسة
 لتحديد انؾاع معيشة مؽ التدريب.

مرحمة الترسيؼ: تذسل مرحمة الترسيؼ تحديد اىداف التدريب وبشاءاً عمى ىذه الاىداف يتؼ تحديد  .2
السؾاضيع والسحتؾيات والسذاركيؽ الذيؽ يحرمؾن عمى التدريب. فزلا عؽ مدى استعداد السدرب 

 بيئة التعمؼ داخل السشغسة فزلا عؽ تقديرات السيزانية السالية لمتدريب. واحتزان
مرحمة التشفيذ: التشفيذ الفعمي لمتدريب ىؾ السرحمة الثالثة مؽ عسمية التدريب التي لا تذير الى تظبيق  .3

 اساليب التدريب فقط بل تذسل ايزاً جؾانب اخرى مثل الاطعسة، السيزانية، السعدات، الشقل وغيرىا.
مرحمة التقييؼ: وىي السرحمة الاخيرة والأىؼ في عسمية التدريب التي تحديد مدى فعالية التدريب، وتحديد  .4

السزايا السالية وتكاليف التدريب، فزلًا  دالستدربيؽ، وتحدي ؼنقاط القؾة والزعف في برناما التدريب، وتقيي
وفي لتدريبية والاكثر ملائسة في السدتقبل.عؽ السداعدة في الؾصؾل الى افزل قرار في الاختيار لمبراما ا

 وقدرات ميارات تشسية إلى تيدف ومدتسرة ومشغسة مخظظة عسمية يسكؽ القؾل ان التدريب قضؾء ما سب
 اداة وفعمية، وىؾ  بكفاءة وعيفتو اداء مؽ يسكشو ما نحؾ واتجاىاتو سمؾكو وتحديؽ معمؾماتو الفرد وزيادة

 في والكفاية الكفاءة تحقيق مؽ تسكش  وتؾعيفيا استثسارىا احدؽ اذا التي الاداة  انو كسا ووسيمتيا لمتشسية
  والإنتاج. الاداء

 ( Human Capitalثالثاا: رأس السال البذري. )
يعد رأس السال البذري الشؾاة الرمبة لرأس السال الفكري كأحد الأصؾل الغير السمسؾسة في السشغسة التي  

يتسثل في مجسؾعة مؽ القدرات والخبرات والسيارات التي يستمكيا العاممؾن في  تذكل مؾرداً استراتيجياً 
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السشغسة التي يسكؽ إدارتيا واستثسارىا مؽ خلال تعزيز طاقاتيا والتحديؽ السدتسر 

( ويتزسؽ رأس السال البذري القدرات الفظرية فزلًا عؽ السعرفة Seleim,et.al,22277792لأدائيا.)
يكتدبيا طؾال حياتيؼ ومؽ السلاحظ ان عدد السيارات التي يكتدبيا الإفراد طؾال حياتيؼ والسيارات التي 

إذ يعتسد التحديؽ  تعتسد جزئياً عمى قدراتيؼ الأولية فأي مشغسة يجب ان يكؾن لدييا أفراد أكفاء وذو ميارة،
البذري بأنو ( ويؾصف رأس السال Tolentino,222471السدتدام للإنتاجية عمى رأس السال البذري)

مرظمح اقترادي يذير إلى السيارات والسعارف التي يدتفيد مشيا الفرد لخمق نتائا ذات قيسة مثل الإبداع 
( اذ يعد عشرراً أساسياً في تحديؽ أصؾل الذركة Susanto,at.el,2228713والابتكار في العسل )

( كسا Marimuthu,et.al,22297266)والعامميؽ فييا مؽ اجل زيادة الإنتاجية والحفا  عمى ميزة تشافدية
يتسثل بالسؾارد التي يتؼ انذاءىا مؽ خلال التغيرات في الإفراد والتي تشرب باتجاه تحقيق السيارات 

( وباتجاه مفيؾم اوسع واشسل Sriyani,221274والقدرات التي تجعميا قادرة عمى العسل بظريقة جيدة )
 Organization for Economic Co-operation and) لراس السال البذري قد عرف 

Development)  رأس السال البذري بأنو "السعرفة والسيارات والكفاءات والخرائص الستجددة في الأفراد
( ويتسيز رأس السال OECD , (18 ,2221التي تديل خمق الذخرية الاجتساعية والرفاه الاقترادي".

يشعكس في شخرية الفرد  لحسمو، كسا الاستعداد ؼلديي افراد في يتجدد كؾنو البذري بخرائص تتسثل في
يسكؽ كسا  ،الكسي الجانب عؽ فزلاً  الشؾعي الجانب ، ويستمػغير قابل لمتداول، وىؾ وعلاقاتو الاجتساعية

ويختمف رأس السال  (7Sharpe (222174 قظاع معيؽ. ان يكؾن عام اما في الظبيعة او محدد لذركة او
ا يرعب تقميده وىؾ غير قابل لمتداول ويعؾد لمفرد وليس لمسشغسة، إذ البذري مؽ مشغسة إلى أخرى كس

تتجمى أىسية رأس السال البذري و .(Sharabati,22137262) .يذىب مع الفرد عشدما يقرر ترك السشغسة
الذي لا بديل لو للإبداع والسعرفة والتعمؼ والابتكار والخبرة والكفاءات  الاستراتيجيةأحد الأصؾل  باعتباره

خدمات او عسميات قادرة  والقدرات، التي تحتاجيا الذركات اليؾم بذكل مدتسر لخمق او انذاء مشتجات او
 &Philipعمى الاستجابة لمتغيرات الدريعة في بيئتيا الخارجية لمحفا  عمى السيزة التشافدية ")

Somboon, 222475 وذلػ  السشغساتعمى اداء  الإيجابي(.اذ تكتدب أىسية رأس السال البذري بتأثيره
تحديؽ عسميات الاعسال مؽ خلال  لمسشغساتان السؾاىب تديل  -1(Han,22287388) مؽ خلال:

 العامة السشافدة عروف تح  السشغسة بقاء ان -2استراتيجيات افزل وتأثير أفزل عمى اداء العسميات.
 الى تقؾد التي السعرفة وانتقال نسؾ مؽ يديل -3السدتسر. التعميؼ، الابتكار في الافراد قابمية عمى يعتسد
 البارزة السؤىمة البذرية السؾارد خمق -4.للابتكار السشغسة قابمية مؽ يمسا تشس خدمات أو مشتجات ابتكار
 زبائؽ كدب مع الحاليؽ بالزبائؽ الاحتفا  ،عالية جؾدة ذات خدمات او مشتجات عشيا يشتا السشغسة في
ىؾ الاستسرار في الحفا  عمى راس  لمسشغساتوتأسيداً لسا سبق يسكؽ القؾل ان مؽ الامؾر الاساسية . جدد

في سبيل خمق فرص الشسؾ والتظؾر. ماليا البذري وتظؾيره مع متظمبات الاعسال والتحديات التي تؾاجييا 
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تعددت وتبايش  وجيات نغر الكتاب والباحثيؽ في مجال تحديد السكؾنات الرئيدة لرأس السال البذري،  وقد

القدرات  -1لرأس السال البذري وىي: ( إن ىشاك خسدة مكؾناتSusanto,et.al,2228713حيث يرى )
 الدافع -2الشسؾ. تانياالشتائا، إمكالسعرفة، السيارة، الخبرة، التؾاصل، القدرة عمى تحقيق  ل: وتذسالفردية
 عمى القدرة،الرؤية وتذسل وضؾح: القيادة -3.الإنتاجية، العسل دافع، الظسؾح، التظمعات وتذسل: الفردي
كفاءة  -5. السرونة، الانفتاح، الابداع حرية،السشغسة وتذسل ثقافة: التشظيسي السشاخ -4.التؾافق، التؾاصل

في حيؽ يرى  السذتركة. ؼالأىداف، القيتقاسؼ  الستبادل، مالسذاركة، الاحترا ؽ: وتتزسالةسلمجسهعة 
البعض ان مكؾنات راس السال البذري يسكؽ ترشيفيا في ثلاثة محاور 

وتتزسؽ القدرة عمى معالجة السعمؾمات السهارات الةامة: -ngel  ntonio 22227121    وكالاتي:)
إنتاجية  تأو عسمياتتعمق بتذغيل تقشيات  يوالتالسحددة: السهارات  -2واستخداميا في معالجة السذاكل.

إلى التسكؽ مؽ التدييلات أو الأجيزة الخاصة لتشغيؼ السعرفة  ر: وتذيوالةمسيةالتقشية  ةالسةرف-3معيشة.
رأس يرشف الاتجاه الاخر  في حيؽ والتقشيات التحميمية التي قد تكؾن ذات أىسية للإنتاج والتكشؾلؾجيا.

ويتزسؽ سشؾات  الةام: رأس السال البذري  -1(Sriyani,222774) :الاتي وفق ومكؾناتو السال البذري 
رأس السال  -2الخبرة السيشية، الخبرة الإدارية، الخبرة في مجال الإشراف، مدتؾى التعميؼ / سشؾات التعميؼ.

ويتزسؽ الخبرة في مجال صشاعة محددة أو أعسال مذابية،  البذري السحدد لقطاع أو صشاعة مةيشة:
وبالرغؼ مؽ تعدد وجيات الخبرة في امتلاك الأعسال التجارية، الخبرة في بدء أو استحداث أعسال تجارية.

نغر الكتاب والباحثيؽ في مجال تحديد مكؾنات راس السال البذري الا أن ىشاك اتفاق وعؾامل مذتركة بيؽ 
 (.1بالجدول) حبعض الباحثيؽ حؾل مكؾنات رأس السال البذري، كسا مؾض

 من وجهة نظر الكتاب والثاحثين مكىنات رأس المال الثشري (4) الجدول
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(Rizivi,2212726) *  * *     

(Seleim,et.al,22277792) * * * *     

(Manzari,et.al, 221272259) * * * * * * * * 

(Sakalas & liepe,22117922) * * * * *    

((Susanto,at.el,2228713 *  * *  *   

((Sharabati,22137261 * * * *     

(Ferreira & Martinez, 

22117252) 

* *  *     

Goodwin,222375)) * * * *     
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(Farzad,et.al,22157132) * * * *  *   

(Edgard & 

Associate,2212733) 

*  * *     

 0 0 3 2 01 9 7 01 السجسهع

 01 01 31 21 011 91 71 011 (%)الشدبة 

 الجذول من اعذاد الباحث بالاعتماد على أراء الكتاب والباحثين

%( لمباحثيؽ اعلاه عمى مكؾن السعرفة والسيارات، 122( ان ىشاك ندبة اتفاق )1أذ يلاحظ مؽ الجدول )
مشيؼ عمى مكؾن القدرات والخبرة عمى التؾالي، ولأغراض البحث  %(72)%( 92بيشسا تذير ندبة اتفاق )

( وىي )السعرفة، السيارات، 1سيتؼ اعتساد السكؾنات التي حرم  عمى أعمى ندبة اتفاق ضسؽ الجدول )
 القدرات، الخبرة( والاتي تؾضيحاً مخترراً لكل مشيا. 

السعمؾمات الذخرية  ػ في ذىؽ الفرد: وىيالسعمؾمات التي تستمتعرف السعرفة بأنيا  .المعرفت اولاً:
جديدة، فريدة مؽ نؾعيا، مفيد، أو دقيقة( ذات الرمة بالحقائق والإجراءات  ن لا تكؾ )التي قد تكؾن أو 

( وتؾصف السعرفة (. Johan & Chao, 221374والسفاىيؼ والتفديرات والأفكار والسلاحغات والأحكام
الإجراءات أو العسميات التي ىي قابمة لمتظبيق لتحقيق الاىداف  الدلالية ومرجع لمسفاىيؼ والعلاقات بأنيا 
تفدير الفرد لمسعمؾمات التي يذار الى السعرفة بأنيا  كسا  (Meyer & Sugiyama, 222673)السرجؾة

وتسيز مشغسة التشسية  (Rathi,at.el,221472)التجارب الذخرية والسيارات والكفاءات تقؾم عمى أساس
-Know)  "امىاذ“معرفىة ( بيؽ مفاىيؼ مختمفة مؽ السعرفة مثل OECD,2222والتعاون الاقترادي )

what("أي معرفىة الحقائق، ومعرفة "لساذا )know-why وتعشي السعرفة العمسية بالسبادئ، ومعرفة ،)
 (know-who( وتتزسؽ السيارات والسقدرة عمىى فعل الأشياء، وأخيراً معرفة "مؽ" )know-how"كيف")

 ومؽ أكثر ترشيفات السعرفة شيؾعاً ىي:(Qvortrup,222673) أي مؽ يعرف كيف يشجز العسل؟

Renko,2224717)) 1-:)ىي السعرفة الستاحة لكل الافراد التي يديل الؾصؾل السةرفة الرريحة)السةمشة
ما الييا والتي يسكؽ التعبير عشيا بالكمسات والارقام السدجمة بالؾثائق والتقارير التي يسكؽ نقميا ومشاقذتيا 

وىي السعرفة السترسخة في عقؾل وسمؾك الافراد وىي تذير الى الافعال  السةرفة الزسشية:-2الافراد. ؽبي
ت والافكار والقيؼ والعؾاطف التي تشتا عؽ تراكؼ الخبرات الدابقة ذات الظابع الذخري التي والاجراءا

اذ تعد السعرفة الزسشية مؽ الدسات السسيزة لرأس السال البذري كؾنيا تتجدد في  يرعب تحؾيميا أو نقميا.
 الفرد ذاتو التي تجعمو اكثر خبرة عمى فيؼ وتحديد وتظؾير وتشفيذ افكار جديدة 

يقرد بالسيارة "القدرة عمى اداء ميام معيشة او تقان تقشيات مختمفة" .تثانياا: السهارا
(Teixeirah,222274كسا )  عمى تشفيذ نتائا محدد مدبقاً بأقل وق  وجيد"  ةالقدر “بأنيا تعرف
(Ukenna,2212797 ولمؾصؾل الى فيؼ افزل )الى ثلاث اصشاف ىي: اتالسيار  واوسع ترشف 
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
(Azizan,2211745) 1- :الرفات أو الجؾدة التي تتظمب في انجاز عسل وىي  مهارات الةسل

 الرسسي التعميؼ مؽ نذأت والتي العسال يستمكيا التي السيشية بالسعرفة وتعشى الةسال: مهارات -2.معيؽ
 ىؾ العامل الفرد ان اعتبار عمى لمعسال السيشية بالسرفؾفات تختص: التقميدية السهارات-3.رسسي والغير
. اذ ىشاك عامميؽ اساسييؽ وتدريبو   تعميسو   طبيعة بدبب ايزاً  ولكؽ عسمو   مزسؾن  بدبب فقط ليس ميشي

 العامميؽ وىسا التعمؼ عؽ طريق العسل والتدريب اثشاء العسل. دالأفرافي خمق أو انذاء السيارات لدى 
(Bergo,et.al,2226711) عامة أوك مجسؾعة واسعة مؽ السيارات تؾصف بأشكال مختمفة ميارات اوىش 

حل  العسل الجساعي، السعمؾمات، تكشؾلؾجيا الحداب، ميارات قابمة لمشقل والتؾعيف تذسل ميارات الاترال،
 القدرة عمى الريادة، الثقة بالشفس، الانزباط، الادراك، التحفيز، السذاكل كسا تؾسع  لتذسل سسات القيادة،

ىذه السيارات عامة لأنيا "يشغر إلييا عمى أنيا تظبق في مجال واسع الشظاق عبر  رالتغيير. وتعتبتبشي 
 ( ومؽ أكثر السيارات التي تتمقى اىسية كبيرة ىيToner,2211714).مجسؾعة واسعة مؽ سياقات العسل

 (Handel,221278)1-:الرياضيات، الكتابة، القراءة، السدتؾى السظمؾب مؽ التعميؼ، السهارات الادراكية 
: ادارة مهارات التةامل مع الآخرين -2السشظق العام أو ميارات حل السذكلات. التقشية، السعرفة العمسية/

مدتؾى الجيد البدني، انؾاع مؽ  السهارات اليدوية: -3الاشخاص، خدمة الزبائؽ، صشع القرار، فرق العسل.
يسكؽ  قوفي ضؾء ما سب  لآلات والسؾاد، والسعدات الستفاوتة التعقيد.الأنذظة البدنية، استخدام الادوات، ا

قد  تامتلاك تمػ السياراان ىشاك انؾاع عديدة مؽ السيارات التي يسكؽ ان يستمكاىا العاممؾن الا أن القؾل 
 تختمف مؽ عسل الى أخر، حيث ان الاعسال السختمفة تحتاج الى انؾاع مختمفة مؽ السيارات.

تعرف القدرات البذرية بأنيا " شكل مؽ اشكال السعرفة التشغيسية جشباً الى جشب مع تراكؼ  .دراتثالثاا: الق
القدرات ىؾ مفيؾم اوسع مؽ الكفاءة يذير  (Teixeirah,222274السيارات لدى الافراد مع مرور الزمؽ")
( ويذير مفيؾم Doncaster&Lester,222271التشبؤ بيا) ؽلا يسكالى العسل بفعالية في عروف متغيرة 

الخرائص الكامشة في الفرد الذي يشتا عشيا الاداء الفعال أو التفؾق في  القدرة البذرية الى
ميام معيشة والتظبيق الروتيشي لمسعرفة  ءلا دااذ ان مفيؾم القدرة لا يعشى  (Mckenzie,222979)العسل

والسيارات السكتدبة سابقاً بل ان تكؾيؽ القدرات السيشية يعتسد عمى عامميؽ ان تكؾن فعالة في التأقمؼ مع 
وتشقدؼ القدرات برؾرة عامة الى . عمى مؾاصمة تظؾير القدرة نفديا بيا والقدرة التشبؤ ؽلا يسكعروف 

لمفرد  ةالفديؾلؾجيالخرائص  ؼوتز السمسهسة:-1 (David 2221724) .قدسيؽ تتسثل في الاتي:
التي تتسثل بالقؾة، القامة،القابمية عمى التحسل، وكذلػ الدسع والبرر وغيرىا مع الحالة الرحية لمفرد 

 -أ :الفقرات الاتية ؼ: وتزممسهسةالغير  -2جشب مع طؾل العسر لمفرد. جشبا إلىوالقابمية عمى السرض 
بسجسؾعة مؽ  لتتسث الاجتساعية:القدرات  -ج(.الحركية-الشفدية) السهارية القدرات -ب .ةرفيةالقدرات الس

القدرات  -د .بالأخريؽ والتعاون والثقة الاجتياد الإخلاصالرفات الذخرية السحددة مثل قدرات 
 عمى حل السذاكل،القدرة  -2 القدرة عمى الابداع والابتكار والفرل بيشيسا. -1: وتتسثل بالاتي الاجرائية:



  
 

 1/ 83انعدد              مجهة انجامعة انعراقية

       
548 

 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
القدرات السرنة التي ليد  تعشى فقط بالقدرة عمى اداء ميام متعددة بل  -3 السيام السعقدة. ةلقيادة، إدار ا

لا ايزاً عمى استيعاب أعادة التدريب والتعميؼ بديؾلة.وتأسيداً لسا سبق يسكؽ القؾل ان القدرات البذرية 
عؽ  وىي تذسل ايزا العادات الدمؾكية فزلاً  تالتعميؼ، السيارافقط عمى السعرفة بل عمى التدريب،  دتعتس

 الرحة البدنية والعقمية.
التي تشتا عؽ التجربة أو التراكؼ السدتسر  ةأو التقشيالسعرفة والسيارة يذير مفيؾم الخبرة الى  .راعةاا: الخبرة

كل ما يرتبط بدمؾك و مفيؾم التجربة عؽ الخبرة بأنيا  أذ يتميز ((Elich,222371126 .لمتجارب الدابقة"
الاداء الستفؾق مؾقف و إحداس الفرد حيال استخدامو مشتجاً أو نغاماً أو خدمةً معيّشة. وكسا الخبرة بانيا 

 ػتمبأنيا ( كسا تؾصف , Eloranta & Björklund (221571في اداء السيام أو العسل باستسرار
السفيؾميؽ اعلاه في مفيؾم واحد  اما يشدموغالباً  القدرات الخاصة بعد سشؾات مؽ التدريب والتجربة

السيام بأعمى مدتؾى مؽ  لأداء دالأفراالتي يتستع بيا  السعارف والسيارات والقدرات لمخبرة بأنيا للإشارة
 الفرد و بيئتو، ؽما بيتفاعل الخبرة برؾرة عامة مؽ ال وتشذأ( (Kahneman&Klein,22297519الاداء 

( وىؾ يتظؾر مع (Kwon,,2229, 2التي يجب ان يدتجيب ليا سؾاء كان  طبيعة أو فكرية أو نفدية. 
مرور الؾق  ومع نزؾج الفرد ويأتي عشرر الخبرة عشدما يتؼ التؾصل الى قسة الاداء. وتتدؼ الخبرة أو مؽ 

لمسعمؾمات  استراتيجيةرؤية  -Wilson,2226724)  &Darby) 1  يستمكيا بخرائص تتسثل بالاتي:
استخدام العسمية الؾقائية بدلُا مؽ العسمية  -2 الستاحة والأثار السترتبة عمى القرارات والاجراءات الستخذة.

التعامل مع عدد  -3 العلاجية وذلػ مؽ خلال تقديؼ تشبؤات افزل لتقيؼ العسميات والتغيرات في الشغام.
التي تتزسؽ معغؼ السعمؾمات ذات الرمة، واحتداب الأثار السترتبة أو العرضية محدود مؽ الافتراضات 

 -5 القدرة عمى ترميز السعمؾمات الجديدة بدرعة اكبر وبذكل كامل. -4 مؽ خلال الاستشتاج والسراقبة.
 الاستراتيجياتامتلاك مخزون واسع مؽ  -6 امتلاك القرارت الاكثر شسؾلًا في مجال السيسة او العسل.

الخبرة ىي  وتأسيداً لسا سبق يسكؽ القؾل انالسشاسبة في تقييؼ وتظبيق الاستراتيجيات. والإجراءات
مه خلال انمشاسكح فً عمم ، انتً تكتسة نكه تأسهىب فطشي قذسج انملاحظح أو انمهاسج أو انمعشفح

انعمم أو انحذث إنى تعمٍق هزه انخثشج وإكساتها عمقا  معٍه أو حذث معٍه، وغانثا ما ٌؤدي تكشاس هزا
 .أكثش 

 المبحث الثالث
 الإطار الميداني 

يدعى ىذا السبحث الى تدميط الزؾء عمى ميدان البحث ومجتسعو والافراد السبحؾثيؽ، فزلا   
عؽ اختبار فرضيات البحث وتفدير معمساتيا باستخدام مجسؾعة مؽ الاساليب الاحرائية، وقد قدؼ 

 السبحث الى الاتي:
 اولاا: وصف مجتسع البحث وعيشته:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
تعد محظة كيرباء دىؾك الغازية احد السذاريع الاستثسارية التابعة  البحث. نبذة تةريفية عن مجتسع -1

مع وزارة الكيرباء في اقميؼ  2229القابزة، التي تؼ التعاقد عمييا في مشترف عام  ماس لسجسؾعة
 محافغة شسال في وتشفيذاً تؼ انذاء السحظة. وتذغيل وتسمػ بشاء( B.O.O) كردستان العراق بأسمؾب

الؾاحدة  الؾحدة سعة( Frame-9E) نؾع غازية وحدات ثساني مؽ السحظة يل وتتكؾن سس مشظقة في دىؾك
 مع التعاقد وتؼ ،GE)) شركة مؽ التي تؼ شراءىا. ميغاواط 1222 كمي إنتاج بسجسؾع أي ميغاواط 125
 التي ليا ،الغازية التؾر بيشات وتذغيل وفحص لتركيب وذلػ رئيدي كسقاول الألسانية( ABB) شركة
 الؾحدة ربط تؼ وقد(. الديزل/الخفيف الدائل والؾقؾد الظبيعي الغاز) الؾقؾد مؽ بشؾعيؽ العسل عمى القابمية
وقد تؼ  .2213 اب 14 في( الثامشة) والاخيرة 2212-12-18 في كؾردستان في الؾطشية بالذبكة الأولى

 لمسدؾغات الاتية:اختيار محظة كيرباء دىؾك الغازية بؾصفيا ميداناً لمبحث وفقاً 
 استجابتيا كسيدان لمبحث وامكانية قياس متغيرات البحث.  .1

 تعد اكثر السياديؽ تفاعلًا مع متغيرات البحث الستسثمة بالتعميؼ والتدريب ومكؾنات رأس السال البذري. .2

تتعامل السشغسة قيد البحث مع تقشيات حديثة وشركات عالسية في مجال عسميا مسا يجعميا ميدان  .3
 جيد. 

 وصف الافراد عيشة البحث. -2

تؼ اختيار افراد عيشة البحث مسؽ يستمكؾن معمؾمات عؽ ميام السشغسة وقراراتيا والذيؽ يستمكؾن  
تسثم  عيشة البحث بالإدارييؽ والسيشدسيؽ مدؤوليات وصلاحيات داخل السشغسة، وبسؾجب ىذا الترؾر 

( استسارة 32( استسارة عمى افراد عيشة البحث واسترجع  )35والفشييؽ في السشغسة قيد البحث، أذ وزع  )
 البحث عيشة لأفراد وصفاً  يعرض( 2) %(. والجدول91صالحة لمتحميل اي ان ندبة الاستجابة بمغ  )

 .والتخرص خدمةال وسشؾات العمسي والسؤىل الجشس حدب
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
 الاستبانة استسارة عمى عالاعتساد الباحث اعداد من: الجدول

 ىؼ السبحؾثيؽ الافراد مؽ %(122) ندبة ان البحث عيشة افراد لؾصف (2)الجدول  في البيانات تغير  
 يتظمب الذي السشغسة عسل طبيعة الى يعزى  ذلػ في والدبب الإناث، جشس يشعدم حيؽ في الذكؾر مؽ

 الحاصميؽ ندبة ان البيانات تغير العمسي السؤىل يخص فيسا أما، الإناث عميو لا تقدر الذي الكبير الجيد
 وكان ( %25) ندبتيؼ بمغ  معيد شيادة عمى الحاصمؾن  أما( %12.5)الاعدادية  شيادة عمى
 قدرتيؼ عمى مسا يدل الافراد مؽ العغسى الغالبية شكم  التي البكالؾريؾس شيادة حسمة مؽ( %62.5)ندبة
، العميا الذيادات حسمة افراد الى السشغسة تفتقر واضح ىؾ وكسا، البحث اداة  عمى بسؾضؾعية الاجابة عمى
 كسا( %59.4) بشدبة كان  سشة( 5-1) خدمة لديو مؽ ان، السبحؾثيؽ الافراد خدمة بدشؾات قما يتعم أما

 تتراوح مؽ( %3.1) وندبة سشؾات، (12-6)بيؽ  خدمتيؼ تتراوح الافراد مؽ (%37.5) ندبة ان تزح
 طبيعة وحدب. فتية السشغسة كؾن  الى تعزى  الشدبة ىذه انخفاض وأن( فأكثر -11) بيؽ خدمتيؼ سشؾات
 بشدبة والفشي الاداري  التخرص واشترك( %46.9) ندبة شكم  اليشدسية التخررات فان السشغسة عسل
(53.1%). 

 متغيرات البحث وتذخيرها: فثانياا: وص
التؾزيعات التكرارية والشدب السئؾية ولأوسىاط الحدىابية والانحرافىات السعياريىة  (3يؾضح الجدول )  

 .الخاصة ببعد التعميؼ والتدريب ومكؾنات راس السال البذري في السشغسة قيد البحث
والانحرافات السةيارية الخاصة ببةد ( التهزيةات التكرارية والشدب السئهية والاوساط الحدابية 3الجدول)

 التةميم والتدريب ومكهنات راس السال البذري في السشظسة قيد البحث

رات
تغي
الس

 
 مقايس الاستجابة

ابي
حد
ط ال
ؾس
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ي   ر
عيا
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راف
لانح
ا

 

ق 
اتف دة)
بذ

5) 

فق
ات

 (4) 

د )
حاي
م

3) 

فق
لا ات

(2) 

فق
لا ات

 
ذدة
ب

(1) 

عدد
ال

 

عدد %
ال

 

عدد %
ال

 

عدد %
ال

 

عدد %
ال

 

% 

 التةميم
X1 5 15.6 22 62.5 4 12.5 3 9.4   3.84 2.82

7 
X2 2 6.3 22 62.5 5 15.6 4 12.5 1 3.1 3.56 2.91

3 
X3 1 3.1 15 46.9 11 34.4 4 12.5 1 3.1 3.34 2.86

5 
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
X4 6 18.8 12 37.5 6 18.8 7 21.9 1 3.1 3.34 1.13

5 
X5 5 15.6 15 46.9 7 21.9 4 12.5 1 3.1 3.59 1.21

1 
2.94 3.53 2.5  13.8  22.6  51.3  11.8  الكمي

6 
 التدريب

X6 6 18.8 22 68.8 3 9.4   1 3.1 4 2.76
2 

X7 4 12.5 21 65.6 4 12.5 3 9.4   3.81 2.78
2 

X8 2 6.3 12 31.3 11 34.4 7 21.9 2 6.3 3.29 1.22
7 

X9 1 3.1 22 62.5 5 15.6 3 9.4 3 9.4 3.42 1.24
2 

X12 3 9.4 14 43.8 5 15.6 7 21.9 3 9.4 3.21 1.18
4 

2.95 3.52 5.6  12.5  17.5  54.4   12  الكمي
9 

 مكهنات راس السال البذري 
 السةرفة

X11 5 15.6 15 46.9 9 28.1 2 6.3 1 3.1 3.65 2.93
7 

X12 2 6.3 17 53.1 5 15.6 8 25   3.42 2.94
5 

X13 3 9.4 12 31.3 13 42.6 4 12.5 2 6.3 3.25 1.21 
X14 2 6.3 21 65.6 5 15.6 4 12.5   3.65 2.78

7 
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
X15 4 12.5 14 43.8 7 21.9 7 21.9   3.46 2.98

3 
2.93 3.48 1.9  15.6  24.4  48.1  12  الكمي

2 
 السهارات

X16 2 6.3 22 68.8 4 12.5 4 12.5   3.68 2.78
2 

X17 3 9.4 15 46.9 12 31.3 4 12.5   3.53 2.84
1 

X18 7 21.9 14 43.8 4 12.5 6 18.8 1 3.1 3.62 1.12
8 

X19 1 3.1 17 53.1 7 21.9 6 18.8 1 3.1 3.34 2.93
7 

X22 5 15.6 13 42.6 7 21.9 7 21.9   3.52 1.21
6 

 2.94 3.53 1.2  16.9  22  52.6  11.3  الكمي
 القدرات

X21 3 9.4 24 75 4 12.5 1 3.1   3.92 2.58
8 

X22 1 3.1 25 78.1 5 15.6 1 3.1   3.81 2.53
5 

X23 1 3.1 15 46.9 12 31.3 5 15.6 1 3.1 3.31 2.89
5 

X24 3 9.4 18 56.3 9 28.1 2 6.3   3.68 2.73
7 

X25 4 12.5 16 52 7 21.9 4 12.5 1 3.1 3.56 2.98
1 

2.74 3.65 1.2  8.1  21.9  61.3  7.5  الكمي
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
7 

 الخبرة
X26 3 9.4 24 75 4 12.5 1 3.1   3.92 2.58

8 
X27 6 18.8 16 52 4 12.5 5 15.6 1 3.1 3.65 1.26

5 
X28 4 12.5 16 52 9 28.1 3 9.4   3.65 2.82

7 
X29 5 15.6 17 53.1 7 21.9 2 6.3 1 3.1 3.71 2.92

4 
X32 4 12.5 16 52 5 15.6 6 18.8 1 3.1 3.52 1.24

7 
2.89 3.9 1.9  12.7  18  55.6  13.8  الكمي

2 
 الجدول مؽ اعداد الباحث في ضؾء نتائا الحاسبة

كذف  نتائا التحميل الاحرائي لإجابات الافراد السبحؾثيؽ عمى الستغيرات الخاصة بيذا  اولاا: التةميم.
%( عمى السدتؾى الكمي وعزز ذلػ قيسة الؾسط الحدابي 63.1( تحقق ندبة اتفاق )x1-x5البعد )

( وىؾ يستمػ مؾعفي x1وايجابية ىذا البعد يعؾد الى الستغير ) (2.946( والانحراف السعياري)3.53)
%( وبؾسط 78.1السشغسة مدتؾى تعميسي يسكشيؼ مؽ انجاز اعساليؼ بكفاءة حيث حرل عمى ندبة اتفاق )

 (.2.827( وانحراف معياري)3.84حدابي )
 بمغ  (x6-x12)البعد ان ندبة الاتفاق عمى ىذا الاحرائي أعيرت نتائا التحميلثانيا: التدريب.

( 2.959)السعياري  والانحراف( 3.52) الحدابي الؾسط قيسة ذلػ ويعزز عمى السدتؾى الكمي (64.4%)
 براما في مؾعفييا مذاركة ىؾ حرص ادارة السشغسة عمى( x6) الستغير الى يعؾد البعد ىذا وايجابية
 .(2.762)معياري  وانحراف( 4) حدابي وبؾسط( %87.6)اتفاق ندبة عمى حرل حيث التدريب

 ثالثاا: مكهنات راس السال البذري 
مؽ قبل  (x11-x15)البعد ىذا عمى الاتفاق ندبة ان الاحرائي التحميل نتائا أوضح السةرفة. .1

 الؾسط قيسة ذلػ ويعزز عمى السدتؾى الكمي (%58.1) بمغ  الافراد السبحؾثيؽ في السشغسة قيد البحث قد
 وىؾ يستمػ( x14) الستغير الى يعؾد البعد ىذا وايجابية( 2.932)السعياري  والانحراف( 3.48) الحدابي
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
 عمى حرل حيث العسمي التظبيق حيز إلى ونقميا السعرفة واستخدام تظبيق عمى القدرة السشغسة مؾعفي
 .(2.787)معياري  وانحراف( 3.65) حدابي وبؾسط( %71.9)اتفاق ندبة
 مؽ قد حرل عمى ندبة اتفاق (x16-x22)البعد ىذا ان الاحرائي التحميل يتبيؽ مؽ نتائاالسهارات. .2
( 3.53) الحدابي الؾسط قيسة عمى السدتؾى الكمي ويدعؼ ىذه الشتيجة( 61.9)السبحؾثيؽ بمغ  الافراد قبل

 السشغسة مؾعفي وىؾ يستمػ( x16) الستغير الى يعؾد البعد ىذا وايجابية( 2.94)السعياري  والانحراف
مؽ  (%75.1)اتفاق ندبة عمى حرل حيث (الخ....إندانية، ذاتية، إدارية، فشية)متشؾعة  و عالية ميارات

 .(2.782)معياري  وانحراف( 3.68) حدابي قبل السبحؾثيؽ وبؾسط
 قبل مؽ( x21-x25)البعد ىذا عمى الاتفاق ندبة ان الاحرائي التحميل نتائا يتبيؽ مؽالقدرات. .3

( 3.65) الحدابي الؾسط قيسة ذلػ ويعزز( %68.8) بمغ  قد البحث قيد السشغسة في السبحؾثيؽ الافراد
 السشغسة مؾعفي وىؾ لدى( x21) الستغير الى يعؾد البعد ىذا وايجابية( 2.747) والانحراف السعياري 

 حدابي وبؾسط( 84.4)اتفاق ندبة عمى حرل حيث السشغسة عسل عمى كبير تأثير ليا متسيزة قدرات
 .(2.588)معياري  وانحراف( 3.92)

بمغ   قد( x26-x32) البعد ىذا عمى الاتفاق ندبة ان الاحرائي التحميل نتائا أشرتالخبرة. .4
( 3.9) الحدابي الؾسط قيسة الشتيجة ىذه ويدعؼ السبحؾثيؽ الافراد %( عمى السدتؾى الكمي مؽ قبل69.4)

عسميؼ  مجال في عالية خبرة السشغسة مؾعفي يستمػ( x26) وكان لمستغير( 2.892)السعياري  والانحراف
 وانحراف( 3.92) حدابي وبؾسط (84.4)اتفاق بمغ  ندبة حقق دور كبير في ايجابية ىذا البعد حيث

.وتأسيدا لسا سبق وفي ضؾء نتائا الؾصف والتذخيص لتحميل انساط الاستجابات للأفراد (2.588)معياري 
فاق والاوساط الحدابة والانحرافات السبحؾثيؽ يرى الباحث ان ىشاك مؤشر ايجابي مدتدل مؽ ندب الات

السعيارية عمى اىتسام ادارة السشغسة بسفاىيؼ وبراما التعميؼ والتدريب داخل السشغسة، فزلًا عؽ ذلػ تؾفر 
 مؤشر ايجابي الى تؾفر مكؾنات راس السال البذري لدى الافراد السبحؾثيؽ في السشغسة قيد البحث. 

مجتسةة  البذري  السال راس مكهنات مع مشفرد عذكل والتدريب التةميم من الارتباط لكل ثالثاا: علاقة 
 ( نتائا علاقات الارتباط بيؽ متغيرات البحث.4يعرض الجدول ) عمى مدتهى السشظسة قيد البحث:

 
 
 
 
 
 

 البذري  السال راس ومكهنات والتدريب التةميم بين الارتباط علاقات نتائج( 4) الجدول
 
 
 
 
 

 الستغير السةتسد                
 الستغير السدتقل

 

 مكهنات راس السال البذري 

 *2.755 التعميؼ

 *2.845 التدريب
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
 N= 2.25 ≤ p 32الجدول من اعداد الباحث عالاعتساد عمى نتائج الحاسهب 

( الى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ التعميؼ ومكؾنات راس السال البذري، حيث بمغ  4يذير الجدول ) 
(، كسا تؾجد علاقة ارتباط 2.25( عشد مدتؾى معشؾية )2.755السؤشر الكمي لسعامل الارتباط )*قيسة 

 (2.845)*معشؾية بيؽ التدريب ومكؾنات راس السال البذري أذ بمغ  قيسة السؤشر الكمي لسعامل الارتباط 
ببراما التعميؼ والتدريب  . وتذير ىذه الشتيجة الى ان زيادة اىتسام ادارة السشغسة(2.25) معشؾية مدتؾى  عشد

وتأسيداً عمى ما تقدم نرفض سؾف يديؼ في زيادة تكؾيؽ راس السال البذري في السشغسة قيد البحث.
لا تؾجد علاقة ارتباط معشؾية لكل مؽ التعميؼ والتدريب بذكل مشفرد فرضية العدم الفرضية الرئيدة الاولى: 
 .مع مكؾنات راس السال البذري مجتسعة

رابعاً: علاقات التأثير لكل مؽ التعميؼ والتدريب بذكل مشفرد مع مكؾنات راس السال البذري مجتسعة 
 ومشفردة عمى مدتؾى السشغسة قيد البحث.

يعرض  علاقة التأثير لكل مؽ التعميؼ والتدريب بذكل مشفرد مع مكؾنات راس السال البذري مجتسعة. .1
 عميؼ ومكؾنات راس السال البذري.( نتائا علاقة التأثير بيؽ الت5الجدول )

 البذري  السال راس ومكهنات التةميم بين التأثير علاقة نتائج( 5) الجدول

  df (1732) N=32 2.25 ≤ pالجدول مؽ اعداد الباحث عمى ضؾء نتائا الحاسبة 
 
 
 
 
 

( وجؾد تأثير ذو دلالة معشؾية مؾجبة لمستغير السدتقل التعميؼ في الستغير السعتسد مكؾنات 5يذير الجدول )
(، وىي أعمى مؽ قيستيا الجدولية البالغة 39.65السحدؾبة ) (F)رأس السال البذري، أذ بمغ  قيسة 

%( مؽ 57يعشي أن )(. وىذا R ( )2.57، وبمغ معامل التحديد )(1732)( عشد درجتي حرية 4.172)
الاختلافات السفدرة في مكؾنات رأس السال البذري تعؾد الى تأثير بعد التعميؼ، ومؽ خلال متابعة معاملات 

(B( واختبار )t( ليا تبيؽ أن قيسة )t( السحدؾبة )وىي قيسة معشؾية واكبر مؽ قيستيا الجدولية 6.29 )
 .(2.25)معشؾية  ( عشد مدتؾى 1.697البالغة )

 

 البذري  السال راس ومكهنات التدريب بين التأثير علاقة نتائج( 6) لالجدو

 الستغير السدتقل              
 

 الستغير السةتسد

  التدريب
R  

t 

 

F 

 
B0 B1 الجدولية السحدهبة الجدولية السحدهبة 
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
 2.845 1.173 البذري  مكؾنات راس السال

 
2.71 8.638 1.697 

 
74.612 4.172 

 

 df (1330) N=32 0.05 ≤ pالجدول من اعداد الباحث عمى ضهء نتائج الحاسبة 
( وجؾد تأثير ذو دلالة معشؾية مؾجبة لمستغير السدتقل التدريب في الستغير السعتسد 6يذير الجدول ) 

(،وىي أعمى مؽ قيستيا الجدولية 74.612السحدؾبة ) (F)مكؾنات رأس السال البذري، أذ بمغ  قيسة 
%( 71(. وىذا يعشي أن )R ( )2.71، وبمغ معامل التحديد )(1732)( عشد درجتي حرية 4.172البالغة )

مؽ الاختلافات السفدرة في مكؾنات رأس السال البذري تعؾد الى تأثير بعد التدريب، ومؽ خلال متابعة 
شؾية واكبر مؽ قيستيا ( وىي قيسة مع8.638( السحدؾبة )t( ليا تبيؽ أن قيسة )t( واختبار )Bمعاملات )

 نرفض فرضية الةدم تقدم ما عمى وتأسيداا .(2.25)معشؾية  ( عشد مدتؾى 1.697الجدولية البالغة )
 مع مشفرد عذكل والتدريب التةميم من لكل مةشهية تأثير ذو دلالة يهجد لا: الثانية الرئيدة الفرضية
 .مجتسةة البذري  السال راس مكهنات

 .البذري  السال راس كل مكهن من مكهنات مع مشفرد عذكل والتدريب التةميم من لكل التأثير علاقة .2
 .البذري  السال راس وكل مكؾن مؽ مكؾنات التعميؼ بيؽ التأثير علاقة نتائا( 7) الجدول يعرض

 انبشري انمال مكووات راس مه مكون وكم انتعهيم بيه انتأثير علاقة وتائج( 7) انجدول
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 df (1330) N=32 0.05 ≤ pالجدول من اعداد الباحث عمى ضهء نتائج الحاسبة 

 السدتقل لمستغير معشؾية دلالة ذو تأثير علاقة وجؾد الى (7التحميل السؾضحة في الجدول ) نتائا تذير
ىشاك )السعرفة، السيارة، الخبرة، القدرات( . الا ان  البذري  السال رأس مكؾنات مؽ مكؾن  كل في التعميؼ

البذري وذلػ حدب مؤشرات قيؼ  السال راس مكؾنات مؽ بعد كل في التعميؼ تأثير في مدتؾى تفاوت
(²F,t,Rأذ ) قيسة بمغ  السعرفة، أذ بعد عمى تأثير اكثر كان التعميؼ ان نجد (F )السحدؾبة 
 معامل وبمغ(، 1732) حرية درجتي عشد( 4.172) البالغة الجدولية قيستيا مؽ أعمى وىي(،43.42)

 بعد تأثير الى تعؾد بعد السعرفة في السفدرة الاختلافات مؽ%( 59) أن يعشي وىذا. (R ( )2.59) التحديد
 قيسة وىي( 6.58) السحدؾبة( t) قيسة أن تبيؽ ليا( t) واختبار( B) معاملات متابعة خلال ومؽ، التعميؼ
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 دور التعميم والتدريب في تكوين راس المال البشري دراسة .......
في حيؽ كان مدتؾى (. 2.25) معشؾية مدتؾى  عشد( 1.697) البالغة الجدولية قيستيا مؽ واكبر معشؾية

السحدؾبة عمى التؾالي ( F)مؽ بعد السعرفة، أذ بمغ  قيسة  والقدرات بعد السيارات تأثير التعميؼ اقل عمى
 ، وبمغ(1732)( عشد درجتي حرية 4.172( وىي أعمى مؽ قيستيا الجدولية البالغة )22.72 24.397)

 في السفدرة الاختلافات مؽ%( 45) أن يعشي وىذا (2.4372.45عمى الشحؾ الاتي ) (( Rالتحديد  معامل
 القدرات بعد في السفدرة الاختلافات مؽ%( 43)في حيؽ بمغ   ،التعميؼ بعد تأثير الى تعؾد السيارة بعد
 السحدؾبة( t) قيسة أن تبيؽ ليا( t) واختبار( B) معاملات متابعة خلال ومؽ ،التعميؼ بعد تأثير الى تعؾد

 البالغة الجدولية قيستيا مؽ واكبر معشؾية قيسة وىي( 4.76 4.997)عمى كل بعد عمى الشحؾ الاتي 
 بمغ  ، في حيؽ كان مدتؾى تأثير التعميؼ الاقل عمى بعد الخبرة، أذ(2.25)معشؾية مدتؾى  عشد( 1.697)

 حرية درجتي عشد( 4.172) البالغة الجدولية قيستيا مؽ أعمى وىي(،22.45) السحدؾبة( F) قيسة
 أن تبيؽ ليا( t) واختبار( B) معاملات متابعة خلال ومؽ، (R ( )2.42) التحديد معامل وبمغ(، 1732)

 مدتؾى  عشد( 1.697) البالغة الجدولية قيستيا مؽ واكبر معشؾية قيسة وىي( 4.52) السحدؾبة( t) قيسة
 .(2.25) معشؾية

 

 البذري  السال راس مكهنات من مكهن  وكل التدريب بين التأثير علاقة نتائج( 8) الجدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 df (1330) N=32 0.05 ≤ pالجدول من اعداد الباحث عمى ضهء نتائج الحاسبة 
 السدتقل لمستغير معشؾية دلالة ذو تأثير علاقة وجؾد الى (8التحميل السؾضحة في الجدول ) نتائا تؾضح

)السعرفة، السيارة، الخبرة، القدرات(. الا ان ىشاك  البذري  السال رأس مكؾنات مؽ مكؾن  كل التدريب في
البذري وذلػ حدب مؤشرات قيؼ  السال راس مكؾنات مؽ بعد كل عمى التدريب تأثير في مدتؾى تفاوت

(²F,t,Rأذ ) قيسة بمغ  السيارة، أذ بعد عمى تأثير اكثر كان التدريب ان نجد (F )( 65.11) السحدؾبة

 الستغير السدتقل
 
 
 
 الستغير السةتسد

 التدريب

 

B0 

 
B1 

 
R  

t F 

 الجدولية السحدهبة الجدولية السحدهبة

 4.172 64.92 1.697 8.25 2.67 2.73 2.89 السةرفة

 4.172 65.11 1.697 8.27 2.68 2.82 2.72 السهارة

 4.172 25.48 1.697 5.24 2.45 2.52 1.89 القدرة

 4.172 32.59 1.697 5.53 2.52 2.72 1.22 الخبرة
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(  R) التحديد معامل وبمغ(، 1732) حرية درجتي عشد( 4.172) البالغة الجدولية قيستيا مؽ أعمى وىي
 ومؽ، التدريب بعد تأثير الى تعؾد بعد السيارة في السفدرة الاختلافات مؽ%( 68) أن يعشي وىذا. (2.68)

 واكبر معشؾية قيسة وىي( 8.27) السحدؾبة( t) قيسة أن تبيؽ ليا( t) واختبار( B) معاملات متابعة خلال
ىذا وكان مدتؾى تأثير التدريب بشدبة (. 2.25) معشؾية مدتؾى  عشد( 1.697) البالغة الجدولية قيستيا مؽ

 قيستيا مؽ أعمى وىي (،64.92) السحدؾبة( F) قيسة بمغ  بعد السعرفة مؽ بعد السيارة، أذ اقل عمى
 خلال ومؽ، (R ( )2.67) التحديد معامل وبمغ(، 1732) حرية يدرجت عشد( 4.172) البالغة الجدولية
 مؽ واكبر معشؾية قيسة وىي( 8.25) السحدؾبة( t) قيسة أن تبيؽ ليا( t) واختبار( B) معاملات متابعة
في حيؽ كان مدتؾى تأثير التدريب الاقل  .(2.25) معشؾية مدتؾى  عشد( 1.697) البالغة الجدولية قيستيا

( وىي أعمى مؽ 25.48 32.597السحدؾبة عمى التؾالي )( F)عمى بعد الخبرة والقدرات، أذ بمغ  قيسة 
عمى الشحؾ الاتي  (( Rالتحديد  معامل ، وبمغ(1732)( عشد درجتي حرية 4.172قيستيا الجدولية البالغة )

 ،التدريب بعد تأثير الى الخبرة تعؾد بعد في السفدرة الاختلافات مؽ%( 52) أن يعشي وىذا (2.4572.52)
 خلال ومؽ ،التدريب بعد تأثير الى تعؾد القدرات بعد في السفدرة الاختلافات مؽ%( 45)في حيؽ بمغ  

 5.537)عمى كل بعد عمى الشحؾ الاتي  السحدؾبة( t) قيسة أن تبيؽ ليا( t) واختبار( B) معاملات متابعة
 .(2.25)معشؾية مدتؾى  عشد( 1.697) البالغة الجدولية قيستيا مؽ واكبر معشؾية قيسة وىي( 5.24

 لكل مةشهية دلالة ذو تأثير يهجد لا: الثالثة الرئيدة الفرضية نرفض فرضية الةدم تقدم ما عمى وتأسيداا 
نرفض فرضية ، كسا البذري  السال راس مكهنات مع كل مكهن من مشفرد عذكل والتدريب التةميم من

 مشفرد عذكل والتدريب التةميم من لكل التأثير لا يهجد هشاك تفاوت في: "الةدم الفرضية الرئيدة الراعةة
 البذري. السال راس مكهنات مع كل مكهن من

  
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 .تأولًا: الاستهتاجا
 اىتسىام عمىى السعياريىة والانحرافىات الحدىابية والاوسىاط الاتفىاق ندىب مىؽ مدىتدل ايجىابي مؤشر ىشاك .1
 تؾفر الى ايجابي مؤشر تؾفر ذلػ عؽ السشغسة، فزلاً  داخل والتدريب التعميؼ وبراما بسفاىيؼ السشغسة ادارة

 .البحث قيد السشغسة في السبحؾثيؽ الافراد لدى البذري  السال راس مكؾنات
 البذىىري  السىىال راس مكؾنىىات مىىع مشفىىرد بذىىكل والتىىدريب التعمىىيؼ مىىؽ لكىىل معشؾيىىة ارتبىىاط علاقىىة تؾجىىد .2

 مجتسعة في السشغسة قيد البحث.

 البذىىري  السىىال راس مكؾنىىات مىىع مشفىىرد بذىىكل والتىىدريب التعمىىيؼ مىىؽ لكىىل معشؾيىىة دلالىىة ذو تىىأثير يؾجىىد .3
 مجتسعة في السشغسة قيد البحث.
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البذري، ويعد التعميؼ أكثر  السال راس وكل مكؾن مؽ مكؾنات بيؽ التعميؼ معشؾية دلالة ذو تأثير يؾجد .4

 ثؼ عمى بعد السيارات والقدرات والخبرة عمى التؾالي. ؽأثراً عمى بعد السعرفة وم

التدريب  ويعد، البذري  السال راس مكؾنات مؽ مكؾن  وكل التدريب بيؽ معشؾية دلالة ذو تأثير يؾجد .5
 والقدرات عمى التؾاليفة والخبرة ثؼ عمى بعد السعر  ؽالسيارة وم بعد عمى أثراً  أكثر

 ثانياً: التوصيات.
ضىىرورة تركيىىز السشغسىىات عمىىى مفيىىؾم التعمىىيؼ والتىىدريب كفمدىىفة اداريىىة تدىىعى مىىؽ خلاليىىا الىىى احىىداث  .1

 تغيرات مرغؾبة في الفرد تجعمو أكثر قدرة عمى مؾاجية التغيرات في بيئة الاعسال.
واسىىتراتيجي مىىؽ بىىيؽ السىىؾارد السختمفىىة ضىىرورة التعامىىل مىىع راس السىىال البذىىري عمىىى أنىىو مىىؾرد رئيدىىي  .2

 التي تستمكيا السشغسة وذلػ لسا لو مؽ دور كبير في نجاح السشغسة وتحقيق السيزة التشافدية ليا.

يجب ان تحرص أدارة السشغسة عمى مذاركة مؾعفييا في براما التعميؼ والتدريب لسا لذلػ مؽ أثىر فىي  .3
 تكؾيؽ وتعزيز راس ماليا البذري.

التعمىىىيؼ والتىىىدريب ومكؾنىىىات رأس السىىىال  ؽالسشغسىىىة تؾعيىىىف علاقىىىة الارتبىىىاط والتىىىأثير مىىىا بىىىيعمىىىى أدارة  .4
 .البذري في صياغة خظط السشغسة وأحداث التغيرات السظمؾبة

 هوامش
 

()
 .(1ومىرج استماسج الاستثٍان فً انمهحق ) 
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