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  ملخص 

الضغط النفسي في جمیع المجالات وصف العصر الحالي ولاكثر من مرة بأنھ عصر     
وعلى جمیع الاوجھ ، والوظیفة العامة لیست ببعیدة عن ھذه الضغوطات لابل انھا قد 
تكون بؤرة للعدید من الضغوطات وبمختلف الاشكال  وذلك لان العمل في الوظائف 
العامة یجعل الموظف یتعامل مع مختلف الاشخاص القادمین من مختلف البیئات وكل 

منھم لدیھ طریقة في التعامل وھذا یؤثر تأثیراً سلبیاً على الموظف الذي یتعامل واحد 
  معھم .

ھناك التزام یجب ان یقع على عاتق الرئیس الاداري لم توضحھ القوانین ولم تمنحھ 
الاھمیة على الرغم من تأثیره الكبیر  في الوظیفة العامة  الا وھو الالتزام بضمان صحة 

ام النفسیة ،  اذ یجب على قوانین الخدمة المدنیة ان تبین ھذا وسلامة الموظف الع
الواجب الذي یجب ان یقع على عاتق الرئیس الاداري اولا وعلى عاتق الادارة التي 
یعمل بھا الموظف العام ثانیاً ، فالى جانب اھتمام الرئیس الاداري بالامان النفسي 

طبیب متخصص یطلق علیھ طبیب  للموظف العام ،یجب ان یكون في كل دائرة حكومیة
العمل من اجل اشراكھ عند ملاحظة اي مسالة على الموظف العام سواء كانت نفسیة او 

  صحیة لتلافیھا وھي بمراحلھا الاولى بدلا من بقاءھا وتأثیرھا بشكل اكبر واكثر تعقیداً .      
Summary 
The current era has been described more than once as the era of 
psychological pressure in all fields and in all aspects, and the public job is 
not far from these pressures. Rather, it may be the focus of many 
pressures and in various forms, because working in public jobs makes the 
employee deal with different people coming from different environments 
Each of them has a way of dealing and this negatively affects the 
employee who deals with them. 
There is an obligation that must fall on the administrative head that the 
laws did not clarify and did not give him importance despite his great 
impact on the public job, which is the obligation to ensure the health and 
psychological safety of the public employee, as civil service laws must 
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clarify this duty that must fall on the head The administrative first and the 
responsibility of the department in which the public employee works 
secondly, in addition to the administrative chief’s concern for the 
psychological safety of the public employee, there must be in every 
government department a specialized doctor called the work doctor in 
order to involve him when noticing any issue on the public employee, 
whether psychological or health To avoid it while it is in its early stages 
rather than its survival and its impact is greater and more complex. 

  المقدمة
نا ان الامراض النفسیة الوظیفیة تعد الیوم من الامور الشائعة في قد لانبالغ اذا قل    

الوظائف العامة ،ومما یزید من شیوعھا ان من یعانیھا لایشعر بانھ مرض بل یعده بمثابة 
  ضغط عمل او مظھر من مظاھر الوظیفة العامة ، في حین ان الحقیقة غیر ذلك .

یؤدون وظائفھم  –الدول العربیة على الاقل  في–وقد لانبالغ اذا قلنا ان اغلب الموظفین   
حسب حالتھم النفسیة ،فتراه ینجز معاملات المراجعین بسرعة فائقة وبمرونة وبكل ود اذ 
ما كان سعیداً والعكس صحیح اذا ماكان مھموماً او حزین دون الاكتراث او الشعور بأن 

وءاً او احترافاً اذا كان ما الوظیفة العامة منفصلة عن حیاتھ الخاصة ،ومما یزید الامر س
  یشعر بھ الموظف في حالتھ النفسیة انما  اصابة داخل نطاق الوظیفة العامة .

وصف العصر الحالي ولاكثر من مرة بأنھ عصر الضغط النفسي في جمیع المجالات 
وعلى جمیع الاوجھ ، والوظیفة العامة لیست ببعیدة عن ھذه الضغوطات لابل انھا قد 

لعدید من الضغوطات وبمختلف الاشكال  وذلك لان العمل في الوظائف تكون بؤرة ل
العامة یجعل الموظف یتعامل مع مختلف الاشخاص القادمین من مختلف البیئات وكل 
واحد منھم لدیھ طریقة في التعامل وھذا یؤثر تأثیراً سلبیاً على الموظف الذي یتعامل 

  معھم .
  في الوظیفة العامةنطاق الحمایة النفسیة : المبحث الاول

ان الامان النفسي داخل الوظیفة العامة یعد من اھم الحقوق التي یجب توفیرھا للموظف 
العام ،فالامان النفسي بدایة لكل شئ ،فھو بدایة لابداع الموظف وبدایة لاستقراره النفسي 

  والعائلي وھذا كلھ ینعكس ایجابا داخل الوظیفة العامة .
على عاتق الرئیس الاداري لم توضحھ القوانین ولم تمنحھ  ھناك التزام یجب ان یقع

الاھمیة على الرغم من تأثیره الكبیر  في الوظیفة العامة  الا وھو الالتزام بضمان صحة 
وسلامة الموظف العام النفسیة ،  اذ یجب على قوانین الخدمة المدنیة ان تبین ھذا 

ي اولا وعلى عاتق الادارة التي الواجب الذي یجب ان یقع على عاتق الرئیس الادار
یعمل بھا الموظف العام ثانیاً ، فالى جانب اھتمام الرئیس الاداري بالامان النفسي 
للموظف العام ،یجب ان یكون في كل دائرة حكومیة طبیب متخصص یطلق علیھ طبیب 
العمل من اجل اشراكھ عند ملاحظة اي مسالة على الموظف العام سواء كانت نفسیة او 

  حیة لتلافیھا وھي بمراحلھا الاولى بدلا من بقاءھا وتأثیرھا بشكل اكبر واكثر تعقیداً .      ص
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  القوانین التي تنظم الحمایة النفسیة للموظف العام: المطلب الاول
ان الاوضاع النفسیة التي یعیشھا الموظف العام  قد تكون اشد خطورة من الامراض 

ن المفارقات ان الاوضاع النفسیة للموظف العام على العضویة التي قد یعاني منھا ، وم
الرغم من خطورتھا الا ان الادارة لاتنتبھ لھا لا في المرحلة الاولى من اختیار الموظف 
العام للوظیفة العامة ولا بعد ذلك خلال تولیھ الوظیفة العامة،فعلى سبیل المثال في 

لعامة فقط فیما یتعلق بنظره ولایوجد العراق یتم الفحص الطبي بالنسبة للمرشح للوظیفة ا
وھذا الامر یؤثر تأثیراً  -على الاقل بالنسبة للوظائف المدنیة–اي شئ اخر یتم فحصھ 

سلبیاً على اداء المرفق العام لمھامھ وواجباتھ في خدمة الصالح العام بطریقة لاتقل 
دون  خطورة عن الامراض العضویة والعجز او العطل الذي یصیب الموظف ویحول

  ١اداءه لاعمال وظیفتھ .
ولذلك نجد ان الدساتیر والقوانین واحكام القضاء الاداري اھتمت بمسألة الصحة    

الفرنسي على  ١٩٨٣یولیو  ١٣من قانون ٢٣النفسیة للموظف العام  ،فقد اكدت المادة
"شروط الصحة والسلامة مكفولة لموظفي الخدمة مثل الحفاظ على صحتھم وسلامتھم 

  یة اثناء عملھم ".البدن
المعدل على  ١٩٩١لسنة  ١٤اما في العراق فقد اكد قانون انضباط موظفي الدولة رقم 

واجب حمایة الصحة العامة بشكل عام ،اذ اكدت المادة التي عددت واجبات الموظف 
العام داخل الوظیفة العامة على " مراعاة القوانین والأنظمة والتعلیمات الخاصة بحمایة 

  . ٢"لعامة والسلامة في العمل والوقایة من الحریقالصحة ا
وفي الامارات العربیة المتحدة  قامت الحكومة الاتحادیة باطلاق برنامج اسمتھ برنامج ( 
حیاة ) الغرض منھ محاربة كافة الضغوطات والتحدیات النفسیة والاجتماعیة وتعزیز 

یعملون في دوائر الدولة وتوفیر الوعي بأھمیة الصحة النفسیة والمعنویة للموظفین الذین 
الرعایة والموازنة المعنویة والنفسیة للموظف لعام ، ویوفر  ھذا البرنامج  كافة 
الاستشارات المطلوبة في مجال الصحة النفسیة اذ یمكن للموظف العام ان یطلب الدعم 

اصل النفسي والمعنوي عبر وسائل التواصل التي حددتھا الحكومة والتي من ضمنھا التو
الالكتروني،وھذه الاستشارات لاتشمل الموظف العام نفسھ فقط بل تشمل كافة افراد 

   ٣عائلتھ.
  تحدید المرض النفسي الوظیفي : المطلب الثاني

قد لانبالغ اذا ماقلنا ان الامراض النفسیة لایستثنى منھا احد ،اذ من الخطأ ان نتوقع ان 
وء ، بل على العكس قد یكون الموظف المرض النفسي قد یصاب بھ الموظف غیر  الكف

الكفوء اكثر عرضة للامراض النفسیة ،فعلى سبیل المثال ان الموظف الذي یحب 
                                                        

  .١٢، ص٢٠٠٥ منظمة الصحة العالمیة ،تعزیز الصحة النفسیة ،المكتب الاقلیمي للشرق الاوسط ، القاھرة ، ١
  من قانون انضباط موظفي الدولة والقطاع العام  ٤من المادة  ١١الفقرة  ٢

3 https://www.fahr.gov.ae/portal/ar/about-fahr/initiatives/life-employee-assistance-
program.aspx 
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مساعدة الاخرین واداء اعمالھ بكفاءة قد یكون ضحیة للانھیار ،اذ ان التفاني في العمل قد 
تھم یكون السبب الرئیسي للانھیار ،كما ان الموظفین الذین یربطون الرضا عن ذا

وشخصھم بمستوى اداءھم في الوظیفة العامة یكونون كذلك معرضین للامراض النفسیة 
الوظیفیة اذا لم یتحقق لھم ھذا الرضا،كما ان الموظفون الذین یعدون عملھم بمثابة الملاذ 
الذي یھربون لھ من اجل الخلاص من مشاغل حیاتھم تراھم معرضین للصدمات النفسیة 

  اخططو لھ في نطاق الوظیفة العامة.  اذا ما حصل شئ خارج م
  اسباب الامراض النفسیة الوظیفیة: الفرع الاول

ان طبیعة الانسان ھي في عدم التعرض للضغط لفترات طویلة ،واذا ماحدث ذلك فان  
طبیعة خلق الانسان یؤدي الى قیام الناقلات العصبیة وھرمونات الانسان الى نشاط 

طاقة اللازمة لمواجھة ھذه الظروف بأكبر سرعة ممكنة متزاید وسریع من اجل انتاج ال
،الا انھ وبمرور الوقت واستمرار الضغط فان ھذا الامر سیكون ساما على جسم الانسان 

  وستؤدي بالنھایة الى تعطیلھ واتلافھ .
ان اسباب الامراض النفسیة التي تحصل في نطاق الوظیفة العامة لاتختلف عن اسباب 

لتي تصیب الانسان  في خارج الوظیفة ،  وكل ما یحصل ان الوظیفة الامراض النفسیة ا
العامة تھیئ الضغط النفسي والاسباب التي تؤدي الى الاصابة بالمرض النفسي الوظیفي 
كضغط العمل او الاھمال الخ ،وبما ان الموظف العام لایتخلى عن طبیعتھ  داخل الوظیفة 

یبقى محتفظاً بھا في داخل الوظیفة وخارجھا  العامة وعلى اقل تقدیر عن انسانیتھ التي
تتبادل التاثیرات فیما  –مكان العمل ومكان العیش –لذلك فأن  ھذه الظروف المكانیة 

بینھا ،فتجد ان سلوكیات الموظف في خارج نطاق الوظیفة تھیأ الى المرض النفسي 
ھا تأثیر على صحتھ الوظیفي وبالعكس ، فعل سبیل المثال عادات الموظف العام الغذائیة ل

النفسیة الوظیفیة وكذلك ممارستھ للریاضة والتدخین تعد مؤشرات  سلبیة للامراض 
  ١. النفسیة الوظیفیة

ان كل موظف یختلف عن الاخر في طریقة مواجھة  الصراعات التي من الممكن ان     
ین تحصل اثناء العمل ،وھذا یعتمد على التركیب النفسي لكل موظف ، فبعض الموظف

یواجھون ھذه الصعاب من خلال انكار وجود الصراع اصلا بان ینسب حصول ھذا 
الصراع او الخلاف الى مجرد الصدفة او ان الصراع ھو نوع من انواع الحماقة ،ونجد 
البعض الاخر من الموظفین سیتجنب وجود الصراع اصلا من خلال التظاھر بأن شیئا لم 

ئة الوظیفیة ، وھناك من الموظفین سیحاولون یكن وانھ متكیف بشكل طبیعي مع البی
تغییر طریقة تنظیمھم للاوضاع من خلال الابتعاد عن الصراع والتنازل عن حقوقھ 
،فیحاول بدلا  من المواجھة التغیب عن العمل او تكرار اخذ الاجازات لاسباب مختلفة 

لال .او قد یقوم الموظف بتجاوز كل ھذه الاسالیب ویحاول كسب الصراع من خ
  الاستبداد والقمع ، لذلك على الرئیس الاداري ان یكون مھیأ لكل ذلك .

                                                        
1 https://arabic.cnn.com/business/article/2018/10/25/bayt-com-employees-health 
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على الرغم من كثرة الامراض الوظیفیة من ھذا النوع الا ان قلة من یقوم بالشكوى    
من سوء المعاملة التي یتلقاھا في دوائر الدولة ، اذ نجد ان اغلب المواطنین یعانون من 

حكومیة والناجمة عن ھذه الامراض ومع ذلك فلایوجد من قام سوء المعاملة في الدوائر ال
  ١باتخاذ الاجراءات القانونیة الصحیحة ضد ھذه الانواع من الموظفین.

ان ابرز الاسباب التي یمكن ربطھا ببیئة العمل والتي تؤدي الى اصابة الموظف 
  -بالامراض النفسیة الوظیفیة  ھي الاتي :

اذ ان ھذا الامر قد یؤثر على  نفسیة  :المنتظمةاو غیر  ساعات العمل الطویلة - ١
الموظف العام ویخلق في نفسھ التوتر والقلق نظرا لما یصحب ساعات العمل 

 ٢.نوم او ممارسة عادات غذائیة سیئةغیر المنتظمة من قلة ال
اذ ان الموظفین عادة ما یتنافسون من اجل تحقیق  -: صراعات الرأي والمصالح - ٢

المناصب من اجل زیادة  كالحصول على المكافآت او بعض المصالح الخاصة
الامر لایمكن نكرانھ كما انھ من الاسباب الرئیسیة التي تؤدي  مدخولاتھم، وھذا

الى حصول نزاعات وظیفیة ، كما ان من اسباب التوتر الذي یمكن ان یحصل 
–داخل الوظیفة العامة ھو مسألة تضارب القیم والاراء الشخصیة ، فقد یكون 

ھناك اختلافات معیاریة داخل الوظیفة العامة لیس في مجال  -عادة مایكونو
  ٣العمل ولكن في مجال القناعات الشخصیة

ان بیئة العمل قد لاتخلو من عملیات تنمر على  -التحرش النفسي الوظیفي: - ٣
الموظف العام وھي امور یمكن ان نطلق علیھا عملیات تحرش نفسي بالموظف 

بأي سلوك او اقوال او افعال او حتى اشارات عدائیة وغیر العام والتي تتمثل 
مرغوب فیھا والتي تمس كرامة الموظف او سلامتھ النفسیة او الجسدیة الامر 

وغني عن البیان ان ھذا التحرش اما ان یصدر ٤الذي یخلق لھ بیئة عمل ضارة ،
او من الرئیس الاداري تجاه المرؤوس ویطلق علیھ التحرش النفسي العمودي 

یكون صادر من موظف تجاه موظف اخر لایرتبط معھ برابطة ھرمیة  ویطلق 
على ھذا النوع بالتحرش النفسي الافقي .ومن مظاھر التحرش النفسي  في بیئة 

  -العمل :
 محاولة مقاطعة الموظف ومنعھ من التحدث مع الاخرین او التعبیر عن نفسھ . -
 عزل الموظف وتجاھلھ وابعاده عن الاخرین.  -
 لسخریة من الموظف وقناعاتھ والتشكیك المستمر في عملھ. ا -

                                                        
 ، ٢،العدد ٣٢،المجلد، مجلة دراسات العلوم الانسانیة سمیة الجعفارة وفارس حلمي ،الصحة النفسیة للعاملین ١

  .٢٨٩ص ، ٢٠٠٥
2 http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1485634&dswid=3799 

 .٢٤، ص٢٠٠٥ق الاوسط ، القاھرة ، منظمة الصحة العالمیة ،تعزیز الصحة النفسیة ،المكتب الاقلیمي للشر ٣
 ، ٢٠٠٧عبد الفتاح محمد دویدار ،اصول علم النفس المھني وتطبیقاتھ ،دار المعرفة الجامعیة ، مصر ، ٤

  .١٢٠ص
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 نشر الشائعات والاخبار السلبیة عنھ واھانتھ بشكل مستمر.  -
 التحرش جنسیا بھ وتشویھ سمعتھ.  -
 تكلیفھ بمھام ادنى من مھاراتھ او لیس لدیھ القدرة على القیام بھا.  -
او الاضرار الصراخ على الموظف او الاعتداء علیھ بالضرب او الدفع   -

 بممتلكاتھ. 
  ١ التمییز العنصري اتجاه الشخص لاسباب الجنس او العرق او الاعاقة  ....الخ -
ان خیر مثال یمكن ذكره في ھذه النقطة ھو ان یستخدم  -الاجھاد في العمل : - ٤

الموظف مثل الرباط او الحبل المصنوع من المطاط  اذ یتم سحبھ لاشھر او 
وبشكل عام ان الاجھاد في العمل یمكن ان ینشأ من ، لسنوات ثم فجأة یتم اطلاقھ

عدة مصادر لعل ابرزھا الادارة نفسھا بتكلیف الموظف مایفوق طاقتھ 
 ٢وامكانیاتھ. 

ان ھناك بعض الوظائف التي  -طبیعة الوظیفة التي یشغلھا الموظف العام : - ٤
فیة  من الممكن ان تكون السبب في اصابة الموظف بالامراض النفسیة الوظی

ومن ھذه الوظائف على سبیل المثال الوظائف التي تتطلب جھد فكري وعقلي 
، كما ھو الحال بالنسبة للاطباء والمحامین والمھندسین في الدوائر ٣ووجداني 

الحكومیة والوظائف التي تتطلب من الشخص الذي یشغلھا مسؤولیة كبیرة  كما 
لوظائف التي تتضمن اھداف ھو الحال بالنسبة لرجال الاطفاء والمحاسبین وا

صعبة وكبیرة وكذلك الوظائف التي تضمن نوع من الغموض وصراع على 
 ٤الادوار .

ویعد الامن الوظیفي احد الاسباب المھمة التي تؤدي الى  -الامن الوظیفي: - ٥
اصابة الموظف العام بالامراض النفسیة الوظیفیة  فقد یكون الموظف منھك 

تى وان كانت لیست من اختصاصھ لا لشئ سوى بأداء الاعمال المكلف بھا ح
 لانھ قد یتم الاستغناء عنھ في اي وقت .

وتلعب العلاقات في مكان العمل دور كبیر في الاصابة -علاقات العمل : - ٦
بالامراض النفسیة الوظیفیة او التشافي منھا ، اذ ان زملاء العمل قد یكونون 

ممكن ان یكونون السبب في المصدر المباشر للامراض النفسیة  مثلما من ال
التشافي من ھذه الامراض ، فقد نجد في بعض بیئات العمل ان ھناك تكتلات 
ومجموعات تتفق على موظف معین لتضعھ في وضع نفسي سيء یضطر بھ 

                                                        
 Mariève Pelletier ،Institut national de santé publique du :المؤلفون ١

Québecمعھد الوطني للصحة العامة في كیبیكمیشیل فیزینا ، ال كاثرین لیبل ، جامعة أوتاوا ؛ ؛ 
2 https://www.elconsolto.com/psychiatric/psychiatric-news/details/2019/4/14/1549661 

  .١٢٠عبد الفتاح محمد دویدار ،مصدر سابق ،ص ٣
4 https://ar.wikipedia.org/wiki 
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الى طلب النقل او ترك العمل والا فأنھ یعیش في بیئة سیئة لایستطیع معھا 
 ١الاستمرار في العمل. 

كما ان مواجھة معاناة عاطفیة كالموت اوالتنافر العاطفي ،قد -ة :المعاناة العاطفی - ٧
یؤدي الى امراض نفسیة داخل الوظیفة وخارجھا، فتجد الموظف منطویاً 
ومنعزلاً على نفسھ وھو امر لایمكن محاسبتھ علیھ او انتقاده كونھا ردة فعل 

 ٢طبیعیة للطبیعة الانسانیة لمثل ھذه لظروف .
ویكون العمل بوظائف خارج التخصص من الاسباب -:العمل خارج التخصص  - ٨

المھمة لاصابة الموظف العام بامراض نفسیة وظیفیة ، ففي ھذه الحالة یشعر 
الموظف العام بأنھ في غیر بیئتھ التي اعتاد علیھا ویجد ان الایام التي قضاھا 
في دراسة اختصاصھ قد ذھبت سدى لذلك یكون في وضع نفسي سيء حتى 

بدایة التحاقھ بالوظیفة وبدلاً من ان یأتي الى الوظیفة الجدیدة  وان كان في
 ٣بحماس تراه دائم الشكوى على الاعمال المكلف بھا كونھا خارج اختصاصھ .

كما ان قلة الخبرة وحداثة التعیین من دون تدریب -قلة الخبرة وحداثة التعیین : - ٩
تجد الموظف دائم من مسببات الامراض النفسیة الوظیفیة ، ففي ھذه الحالة 

التوتر والشعور بالضیاع نظرا لكونھ لایعلم شیئا بما ھو مكلف بھ وشعوره 
 ٤بامكانیة فقدان وظیفتھ في اي وقت .

یلعب الوضع المادي دور مھم جدا في الاصابة  -: انخفاض دخل الموظف العام -١٠
ت بالامراض النفسیة الوظیفیة ، فقلة رواتب الموظفین خصوصا  بالنسبة للدرجا

الدنیا والذین عادة مایشعرون بأن ما یؤدونھ من اعمال لایتناسب مع ما 
یحصلون علیھ من راتب نھایة الشھر ، وھذا الشعور موجود حتى لو كان 
الموظف لایؤدي الاعمال المكلف بھا في كل الوقت الذي یقضیھ في الوظیفة ، 

الى عملھ  اذ نجد ان اغلب الموظفین یجد ان مجرد خروجھ صباحاً والتوجھ
وتركھ لمنزلھ لساعات طویلة كافیاً لاستحقاقھ لراتب وظیفي مناسب لانھ یعتقد 

 ٥ان ترك المنزل ھو انجاز كبیر یستحق علیھ مكافأة مالیة .
مثال على ذلك   استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لممارسة الضغط النفسي -١١

لاضرار الكبیرة ارسال رسائل تھدید ونشر اشاعات خبیثة ،وعلى الرغم من ا
التي تسببھا المطاردة النفسیة عبر الانترنیت الا ان ھذه المسألة لم تسلط   

                                                        
 ٢،العدد ٣٢ت العلوم الانسانیة ،المجلد سمیة الجعفارة وفارس حلمي ،الصحة النفسیة للعاملین ، مجلة دراسا ١
  .٢٨٩،ص ٢٠٠٥،

2 Good stress, bad stress and oxidative stress: insights from anticipatory cortisol reactivity. 
Psychoneuroendocrinology. 2013 Sep;38(9):1698-708. doi: 10.1016/j.psyneuen.2013.02.004. 
Epub 2013 Mar 13 

 .٥٠،ص ٢٠٠٨د االله قاسم محمد ،مدخل الى الصحة النفسیة ، دار ناشرون ، عب ٣
ماجدة بھاء الدین السید عبید ، الضغط النفسي ومشكلاتھ واثره على الصحة النفسیة ،دار صفاء للنشر  ٤

  .٦٧،ص ٢٠٠٨والتوزیع ،الاردن ، 
  .٢٨٩سمیة الجعفارة وفارس حلمي ،مصدر سابق ،ص ٥
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قوانین الخدمة الضوء علیھا ولعل ابرز مظاھر خطورة المطاردة الالكترونیة 
النفسیة التي تمارس على الموظف العام  یظھر لكونھا تھدم الحاجز بین الحیاة 

وبین الحیز الوظیفي لذلك تكون متابعة ھذا الخاصة او الحیز الخاص للشخص 
النوع من المطاردة امر في غایة الصعوبة خاصة مع امكانیة استخدام الاسماء 

   ١المستعارة .
  الفرع الثاني: انواع الامراض النفسیة الوظیفیة 

قبل الولوج في انواع الامراض النفسیة التي تصیب الموظف العام لابد ان نمیز بینھا 
مراض العقلیة ، اذ ان المرض النفسي یعد بمثابة خلل وظیفي یعترف المصاب وبین الا

بوجوده ویمس مشاعر الشخص او نظرتھ للحیاة ،في حین یكون المرض عقلیاً اذا ماكان 
ھناك خلل قد اصاب الجھاز العصبي كأضطراب او خلل او توقف في خلایا او كیمیایئة 

  ٢رض ولا یعترف بھ عكس المریض نفسیاً .المخ ،ولایصدق المریض عقلیاً بوجود الم
ان الامراض النفسیة التي من الممكن ان تصیب الموظف العام تكون ذات انواع       

 متعددة ،فھي اما ان تكون امراض  ومشكلات نفسیة یعاني منھا الموظف العام اصلاً،
انھ على تعاطي كالاضطرابات النفسیة الناجمة عن معاناتھ من الاكتئاب او الفصام او ادم

المشروبات الكحولیة ،وقد تكون امراض نفسیة ناشئة عن حالة طارئة یتعرض لھا 
الموظف العام مثلھ مثل اي مواطن في الدولة كالحزن والاضطرابات الناجمة عن 
التعرض للكرب ،والنوع الاخر من الامراض ینشأ نتیجة استجابة طبیعة الموظف العام 

  ٣تحصل لھ اثناء الوظیفة العامة .الانسانیة للمؤثرات التي 
وما یھمنا في ھذا البحث الامراض التي تصیب الموظف العام والتي یكون سببھا      

الوظیفة العامة ،اي الامراض التي یكون طبیعة العمل الذي كلف بھ الموظف العام ھو 
ان السبب في حصول المرض او طبیعة بیئة العمل  التي عاش فیھا الموظف العام اي 

الموظف العام لم یكن لیعاني من ھذه الامراض خارج نطاق ھذه الوظیفة ،وابرز 
  -الامراض النفسیة التي تصیب الموظف العام داخل الوظیفة العامة :

   -الانھاك الوظیفي (الاحتراق النفسي ) :-اولاً:
تؤكد كتب علم النفس على ان الطبیب الامریكي ھربرت فرودنبرجر ھو اول من      

واكد ان ھذا  ١٩٧٤شار الى متلازمة اطلق علیھا (متلازمة الاحتراق النفسي ) عام ا
الاحتراق انما  یتمثل بفقدان دافعیة الشخص اتجاه عملھ خاصة مع عدم حصول النتائج 

واكد ھذا الطبیب والمحلل النفسي بان البشر مثل اي شئ  ٤التي توقعھا من ھذا العمل .

                                                        
1 . http://www.cchst.ca/oshanswers/psychosocial/cyberbullying.html(الرابط خارجي) 
2 https://www.aljazeera.net/news/lifestyle/2019/5/17/ 
3 https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-in-emergencies 
4 Good stress, bad stress and oxidative stress: insights from anticipatory cortisol reactivity. 
Psychoneuroendocrinology. 2013 Sep;38(9):1698-708. doi: 10.1016/j.psyneuen.2013.02.004. 
Epub 2013 Mar 13 
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ق تحت وطأة الضغوطات الناتجة عن الحیاة وھذا الامر اخر یكونون معرضین للاحترا
  ١یؤدي الى احتراقھم داخلیا وان بدا البنیان الخارجي سلیما .

ویطلق على ھذا المرض  احیانا بالاحتراق الوظیفي وھو یعبر عن جھد عاطفي       
ومن خلال ھذا  ٢وجسدي وعقلي ینتج عن الافراط في الجھد داخل الوظیفة العامة 

نھاك یبدأ الموظف بالشعور بأنھ لایستطیع الاستمرار بالعطاء في الوظیفة العامة بنفس الا
الطریقة التي كان یقوم بھا بالعمل سابقاً،وھذا الامر لھ مضار كبیرة على انتاجیة 
الموظف العام ،لقد تم تشخیص ھذا المرض في بدایة الامر على انھ یحدث في الوظائف 

  لاشخاص الاخرین .التي تنبني على مساعدة ا
  -ویدخل الاحتراق النفسي الوظیفي بأربعة مراحل رئیسیة :

ان الضغوط في  -مرحلة التنبیھ لوجود الاحتراق النفسي الوظیفي : -المرحلة الاولى : 
الوظیفة العامة تؤدي الى خلق ردود فعل تشیر بشكل غیر مباشر الى بدایة الاحتراق 

 ٣ت لعوامل الضغط التي تؤدي الى الاحتراق .النفسي وھذه الردود بمثابة مؤشرا
وفي ھذه المرحلة تختفي ردود الافعال  -مرحلة مقاومة الاحتراق : -المرحلة الثانیة :

الغریبة من الموظف العام على الرغم من استمرار وسائل الضغط ، ویتأتى ذلك من 
ویصبح جسم  تعود الجسم على الضغط الذي  تعرض لھ الموظف العام خلال فترة طویلة

 ٤الموظف اكثر مقاومة لوسائل الضغط الحاصلة.
وفي ھذه المرحلة   تبدأ مرحلة توقف الموظف العام عن المقاومة ،  -المرحلة الثالثة :

علامات التنبیھ من جدید ، وفي ھذه المرحلة لایستطیع الموظف العودة الى مرحلة 
  ٥لطبي .المقامة من تلقاء نفسھ وانما لابد من تدخل العلاج ا

وفي ھذه المرحلة یفقد الموظف مرحلة الانھاك النفسي للموظف ،  -المرحلة الرابعة :
كل طرق المقاومة للمرض النفسي ویعیش حالة من القلق الدائم ویصاب بما یعرف 

 ٦بالعجز الانفعالي .
یصنف الارھاق الوظیفي على انھ متلازمة ولیس مرض،  -الارھاق الوظیفي :-ثانیاً:

،وینجم عن عدم وجود التطابق بین مایتوقعھ الموظف  ٧عادة مرتبط بشدة العمل ویكون 
وما یجده في الوظیفة ،ویكون الارھاق على ثلاثة ابعاد رئیسیة ،الاول ھو الارھاق 

                                                        
ھرة الاحتراق الوظیفي لدى الموظفین الاداریین العاملین في وزارة التربیة والتعلیم سماھر مسلم عیاد ، ظا ١

  . ١٤، ص٢٠١٠العالي بقطاع غزة اسبابھا وكیفیة علاجھا ، رسالة ماجستیر ، الجامعة الاسلامیة ، غزة ، 
2 Good stress, bad stress and oxidative stress: insights from anticipatory cortisol reactivity. 
Psychoneuroendocrinology. 2013 Sep;38(9):1698-708. doi: 10.1016/j.psyneuen.2013.02.004. 
Epub 2013 Mar 13 

  .٧٤عبد االله قاسم محمد ،مصدر سابق  ،ص ٣
ماجدة بھاء الدین السید عبید ، الضغط النفسي ومشكلاتھ واثره على الصحة النفسیة ،دار صفاء للنشر  ٤

  .٦٧،ص ٢٠٠٨وزیع ،الاردن ، والت
  .١٢، ص٢٠٠٥منظمة الصحة العالمیة ،تعزیز الصحة النفسیة ،المكتب الاقلیمي للشرق الاوسط ، القاھرة ،  ٥

6 https://ar.wikipedia.org/wiki 
7 https://www.coindusalarie.fr/depression-burnout 
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العاطفي والذي یعد الاستجابة الرئیسیة للتوتر الذي یمر بھ الموظف العام ویرتبط 
اما البعد الثاني فیعرف بتبدد شخصیة الموظف  بمشاعر ذلك الموظف اتجاه الاخرین ،

العام ، وبموجب ھذا البعد یكون الموظف العام منفصل تماما عن الاخرین ویستخدم ھذه 
الطریقة من اجل تلافي اتصالھ مع الادارة بعدما كان العمل خارج نطاق توقعاتھ 

ذي یأتي بعد ان یشعر وطموحاتھ ،اما البعد الاخیر فھو فقدان الموظف للانجاز الذاتي وال
  ١الموظف بعدم الكفاءة وعدم الانتاجیة .

ان الارھاق في الوظیفة العامة یؤدي الى التأثیر على الوظیفة الادراكیة للموظف العام 
وھذا الامر یؤدي الى حصول العدید من الاخطاء ماكان الموظف یرتكبھا سابقا ، على 

ات او ارتكاب بعض الاخطاء اثناء اداء سبیل المثال نسیان الموظف لمواعید الاجتماع
  ٢العمل ماكان لیرتكبھا لولا حصول ھذا الارھاق .

وتتنوع الاعراض الخاصة بالامراض الوظیفیة وقد یظھر اكثر من عارض على 
الرغبة بالانعزال وعدم - الغضب -الاستثارة الموظف العام  ولعل ابرز ھذه الاعراض (

بذل -عجز عن مواجھة التوترات والمواقف الجدیدة ال- التواصل مع الزملاء في العمل 
استمرار نزلات -الارق -اضطرابات معویة وھضمیة -نشاط وظیفي زائد وغیر فعال 

  ٣الصداع  المستمر ).-البرد 
   -الاكتئاب الوظیفي : -ثالثاً

یحصل الاكتئاب الوظیفي عندما یشعر الموظف عادة بضیق شدید ولم یعد لدیھ       
الاحتمال فیبدو الموظف العام مستسلما ولایرغب ان یناقش احد في اي شئ  القدرة على

كما انھ لایرغب حتى في الحصول على حلول للمشاكل التي یعاني منھا ، وقد یتطور 
الاكتئاب لدى الموظف العام لیصل الى حد فكرة ان الموظف یجد ان الانتحار ھو الحل 

منھا ،ویفسر علماء النفس ان سلوك طریق  الوحید للخروج من كل المشاكل التي یعاني
الانتحار ھو نوع من العدوان الداخلي الذي یرتكبھ الشخص على نفسھ یعد بمثابة ارتداد 

  .٤الشخص على نفسھ بدلا من الخروج ومواجھة الظروف المحیطة بھ 
ویتضح خطر مرض الاكتئاب الوظیفي كون مشاعر الاكتئاب عادة ماتظھر في ساعات   

الاولى والتي ھي بدایة الدوام الرسمي ،اذ ان الساعات الاولى من استیقاظ  النھار
الموظف العام تمثل ذروة الشعور بالاكتئاب ،وكذلك الحال في ایام العطل او المناسبات 

                                                        
1 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5622818/ 

ویختلف الارھاق الوظیفي عن الاكتئاب الوظیفي بمسالة رئیسیة تتعلق بأفراز الكورتیزول ، اذ ان الاكتئاب  ٢
ینجم عن زیادة في افراز الكروتیزول مما یؤدي الى ان یكون الانسان في حالة تأھب مستمر ،اذ ان الكورتیزول 

لنسبة الى حالة الارھاق فھي على العكس من ذلك اذ ینجم یساھم في ایقاظ الجسم وبالتالي زیادة النشاط ، اما با
  الارھاق عن قلة افراز الكورتیزول 

https://www.mensura.be/fr/blog/reconnaitre-le-burn-out-surveillez-les-5-symptomes-cles 
  .١٢٣، ص٢٠٠٤صلاح الدین محمود عبد الباقي ،السلوك الفعال في المنظمات ،الدار الجامعیة ، القاھرة ، ٣
حسین احمد حشمت ومصطفى حسین باھي ،التوافق النفسي والتوزان الوظیفي ،الدار العالمیة للنشر والتوزیع  ٤

  .٢٣،ص ٢٠٠٦،القاھرة ،
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لان الموظف یشعر في ھذه الاوقات بأنھا اوقات  للسعادة والبھجة ولیس الحزن والھم 
    ١والیأس .

ندما یواجھ موقف محزن او حادث مزعج داخل الوظیفة العامة فأن ان الموظف العام ع
ھذا الامر قد یزول بعد فترة زمنیة قصیرة قد تكون ساعات او ایام معدودة ، الا انھ في 
بعض الاحیان قد تستمر ھذه الحالة وقد تسوء حالة الموظف العام اكثر ،واذا ماحصل 

الحالة او اتخاذ بعض الاجراءات من  ذلك فیجب عندھا التدخل الطبي من اجل معالجة
  ٢جانب الادارة من اجل اخراج الموظف العام من الحالة التي ھو فیھا .

ان بیئة الوظیفة العامة تجعل حیاتنا كموظفین مرسومة بطریقة معینة ،فقد تعطینا ھذه     
دي البیئة ظروف ملاءمة ووظیفة مجزیة وزملاء عمل جیدین وبیئة سعیدة لذلك تجدنا نؤ

اعمالنا على اكمل وجھ ، ولكن قد تكون بیئة الوظیفة العامة بیئة ضاغطة بالاعمال 
ضغطاً مفرطاً او الشدة من الرئیس الاداري  والاحداث غیر السارة في الوظیفة وكذلك 
 تراتبیة الاعمال والروتین الاداري قد تؤدي الى دخول الموظف في حالة من الاكتئاب ،

ندھا ان وجوده في الوظیفة العامة من اجل الحصول على المال اذ ان الموظف سیشعر ع
او من اجل الوضع الاجتماعي لا اكثر وعندھا سیجد صعوبة من اول لحظة یستیقظ فیھا 
للذھاب الى الوظیفة وحتى عودتھ خصوصا عندما یعمل في وظیفة ھو لایحبھا او لایرید 

  ان یعمل بھا .
ومي الى الوظیفة وقضاءه ساعات طویلة وبعده عن كما ان ذھاب الموظف العام الی     

حیاتھ الخاصة وعن اطفالھ وعائلتھ یجعل من وقت العمل لدیھ وقتا مزعجا وكریھاً وكأنھ 
سجن ، وعندھا سیشعر بالاكتئاب ویضطر الى حساب الدقائق والساعات حتى یعود الى 

بكاء في مكان العمل بیتھ وعائلتھ .وھذه الامور قد یجد الموظف العام نفسھ یرید ال
  ٣ولایستطیع التواصل مع اي من زملاءه الموجودین او كیفیة التعامل معھم .

كما ان رغبة الرئیس الاداري المستمرة في الحصول على افضل ما یمكن ان یحصل 
علیھ من الموظف العام  ومطالبتھ بأداء الواجبات الوظیفیة على وجھ السرعة ودون 

  للاكتئاب بسبب ضغوطات العمل . تأخیر تجعل الموظف معرض
كذلك ھناك مایعرف بأكتئاب العمل الجدید ، والذي یحصل للموظف عندما ینتقل او یعین 
في وظیفة جدیدة ویرغب في ان یظھر افضل مالدیھ  حتى یثبت جدارتھ ،وكذلك اذا كان 

لوظیفة الموظف في الوظیفة الجدیدة یخشى من المكائد التي قد یحیكھا لھ منافسیھ في ا
  ٤فیسعى الى بذل اقصى طاقتھ حتى یبعد  الوظیفة عنھم . 

                                                        
1 Cours de Mme Juliette Bortmann, UE «Prise en Charge du TAG», Université de 
Strasbourg, Master 1 de TCC, année 2016-2017. 

   -د.اسماء ابو بكر، الاكتئاب في مكان العمل، بحث منشور على شبكة المعلومات على الرابط: ٢
https://tiryaqy.com/ 

حسین احمد حشمت ومصطفى حسین باھي ،التوافق النفسي والتوزان الوظیفي ،الدار العالمیة للنشر والتوزیع  ٣
  .٥٠،ص ٢٠٠٦،القاھرة ،

 ،٢٠٠٧ركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث ،في العلوم الھندسیة،مصر ،سید یوسف جمعة ،ادارة الضغوط ،م ٤
  .٢٣٠ص
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   -القلق الوظیفي : -رابعاً :
یعرف القلق بانھ محاولة للانخراط بحل عقلي للمشاكل التي تكون نتیجتھا غیر مؤكدة 

   ١لكنھا تحتوي على امكانیة حدوث نتیجة سلبیة واحدة او اكثر.
والتي اطلق علیھا   ١٩٤٩العالم دونالد ھیب عام  تشیر  نظریة الاستثارة التي جاء بھا

ایضاً بنظریة ھیب او مسلمة ھیب او قانون ھیب على المسلمة الاتیة "....عندما یكون 
محور عصبي من الخلیة (أ) قریب بما فیھ الكفایة من الخلیة (ب) بحیث انھ یثیرھا بشكل 

في الخلیتین وتصبح الخلیتین متكرر ومستمر فأن عملیة النمو والتمثیل الغذائي یتغیر 
  ٢اكثر كفاءة "

ویؤكد ھذا العالم ان الخلایا التي تقدح معا ترتبط معا ، ولتوضیح ھذه الفكرة نفترض اننا 
) فان  اذھاننا تنصرف مباشرة الى الھاتف المحمول  ،ففي ھذه I poneنسمع كلمة (

ذا جاء احدھم وقال ان مع الھاتف المحمول بحیث ا I poneالحالة  ارتبط لدینا مصطلح 
  ٣شركة ایفون بدأت بصناعة السیارات فأن الامر سیكون غریب لدینا .

وفي تطبیق نظریة ھیب في مجال الوظیفة العامة قد یساھم القلق الوظیفي في تحفیز 
الخلایا العصبیة على الابداع في العمل وانجازه على اكمل وجھ ،ومثلما یكون القلق 

جید فأنھ في نفس الوقت اذا زاد عن الحد المطلوب سیكون لھ  محفز لاداء العمل بشكل
اثارا سلبیة على اداءھم للاعمال ، فالقلق الوظیفي لھ ایجابیات یمكن للموظف العام ان 
یستفید منھا بدلا من ان یحولھا الى مرض من الصعوبة شفاءه ، ومثال على  ایجابیات 

تكرار اخطاء الماضي كما انھ یمنع التوتر القلق الوظیفي ان القلق الوظیفي یساھم بمنع 
لان القلق یساھم بتفكیر الموظف بكافة الامور التي تحیط بالعمل الذي یقوم بھ وبالتالي 
فأنھ لن یفاجئ بأي شيء لم یفكر بھ كذلك فأن القلق لھ اھمیة في ترسیخ صفات القیادة في 

الموظف على ازداء ن قدرة الموظف كونھ یدقق بأدق التفاصیل ، ویزید القلق م
  ٤.النصائح

ولكن خطورة القلق في مجال الوظیفة العامة تكمن  في طبیعة عملھ ،  اذ ان علماء 
النفس یؤكدون ان القلق  یقوم بتغذیة نفسھ بنفسھ ، فعلى سبیل المثال ان الفكرة الواحدة 
 في القلق یمكن ان تنشطر الى مائة فكرة بسرعة كبیرة لذلك یجب على الموظف ان

  ٥یحاول السیطرة على ھذه الافكار  قبل ان تتحول الى مرض .
ومن الضروري ان نفھم ان المؤشرات التي تدل على  اصابة الموظف العام بالقلق     

الوظیفي قد تكون ایجابیة ولیست سلبیة ، اي ان الموظف المصاب بقلق وظیفي یحمل 

                                                        
1 Cours de Mme Juliette Bortmann, UE «Prise en Charge du TAG», Université de 
Strasbourg, Master 1 de TCC, année 2016-2017. 
2 https://ar.wikipedia.org/wiki 
3 https://ar.wikipedia.org/wiki 
4 Cours de Mme Juliette Bortmann, UE «Prise en Charge du TAG», Université de 
Strasbourg, Master 1 de TCC, année 2016-2017. 
5 Cours de Mme Juliette Bortmann, UE «Prise en Charge du TAG», Université de 
Strasbourg, Master 1 de TCC, année 2016-2017. 
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غطیة على القلق الذي یصاب صفات ناجحة داخل الوظیفة العامة یكون الغرض منھا الت
بھ ،فالشكل المرتب والحضور مبكر والتأثر بالمحیط وما یصاب بھ الزملاء والنشاط 
والتنظیم قد تكون مؤشرات قویة على معاناة داخلیة من قلق وظیفي  لابد من ایقافھ والا  

ى  فبمرور الزمن وعدم السیطرة وكثرة احتكاك الجزیئات العصبیة فیما بینھا یؤدي ال
تحول ھذه الصفات الایجابیة الى سلبیة كالعصبیة المفرطة والقیام بالاشیاء بشكل متكرر 
والافراط في التفكیر ووضع جداول زائدة عن اللزوم وعد القدرة على قول (لا) وقد 

 ١یصل الامر الى تعاطي المھدئات او حتى الكحول .
 واثبات ارتباط ذلك الفرع الثالث: تشخیص سوء الحالة النفسیة للموظف العام

  بالوظیفة العامة
ان من اھم الاسئلة التي من الممكن ان تطرح في ھذا الجانب مفادھا كیف یستطیع  

الموظف ان یثبت ان مایعاني منھ من امراض نفسیة قد حدثت لھ بسبب الوظیفة ولم تكن 
ؤولة اسبابھا من خارج الوظیفة العامة خاصة وان الموضوع متداخل والادارة غیر مس

عن الاوضاع النفسیة لم تكن السبب في حصولھا ولایوجد مبرر لتحمیلھا مسؤولیة 
  الوضع النفسي الذي یمر بھ الموظف العام بسبب بیئتھ او تكوینھ؟. 

یجب على الموظف ان یثبت اولا ان الظروف التي كان یمارس بھا اعمالھ ھي ظروف 
ویمكنھ ان یستعین بشھادة زملاءه في  صعبة وانھ قد طلب الحمایة الوظیفیة اكثر من مرة

ھذا الجانب وكذلك الاشخاص العادیین  ،كأن یتم اثبات الخلافات المتكررة مع الرئیس 
  ٢الاداري او الجدال الساخن والمستمر مع الزملاء .

ویكون لتقریر الطبیب الخاص في العمل دور كبیر في ھذا الجانب اذ بأمكانھ ان یثبت  
لى اصابة الموظف بمثل ھذا المرض النفسي ، وفي ھذا الجانب الظروف التي ادت ا

یتضح لنا الدور المھم الذي تلعبھ الفحوصات الطبیة النفسیة الدوریة للموظفین   من قبل 
لجنة مختصة اذ ان ذلك یساھم في تحدید التاریخ الفعلي لاصابة الموظف بھذا المرض 

اي تغیرات تصیب الوضع النفسي كما ان الفحص الطبي المتكرر یساھم في ملاحظة 
 ٣ للموظف العام والكشف عن الامراض القدیمة او الطارئة .

ومن الجدیر بالذكر ان فرنسا طبقت مایعرف بـ (طلب الاعتراف بمرض مھني )، اذ 
یجب في البدایة التاكد من الاصل الوظیفي للاضطرابات التي اصابت الموظف العام ،و 

یة اولیة  اضافة الى شھادة الرئیس الاداري على استمارة یقوم الطبیب بملئ شھادة طب
یطلق علیھا (طلب الاعتراف بمرض مھني )ویجب ان تمر ھذه الاستمارة باستشاري 
التأمین الطبي والذي بدوره یؤكد مدى شدة الاكتئاب كما یؤكد الاجراء الذي یحتاجھ 

  ٤.للاكتئابالموظف كالذھاب الى المستشفى او اخذ اجازة او اخذ مضادات 

                                                        
1 https://ar.reoveme.com/ 

  .١٢٣صلاح الدین محمود عبد الباقي ،مصدر سابق، ص ٢
  .٢٣٤سید یوسف جمعة ،مصدر سابق ،ص ٣
  .٢٣٤سید یوسف جمعة ،مصدر سابق ،ص ٤
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الذي یلزم الموظف بأبلاغ الادارة التي یعمل  بواجب الاعلامكما ابتكرت كندا  مایعرف 
بھا بأي خلل نفسي یتعرض لھ وعدم اخفاءه عن الادارة ،وقد تم المطالبة بھذا الواجب 
من قبل جمعیات حقوق الانسان في كندا من اجل مواجھة مشاعر الخجل والاحراج التي 

من ھذه الامراض وعدم رغبتھ بالاخبار عنھا وھذا لھ تأثیر سلبي على تصیب الموظف 
  ١بیئة العمل .

وقد لایكفي الفحص الطبي الذي تجریھ الادارة للمرشح للتعیین في الوظیفة العامة ، وھذا 
امر منطقي ولایمكن الاعتراض علیھ ، فالامراض اما ان تكون نتیجة طارئ او عارض 

بالمرض ، او قد یكون مرض موجود الا انھ غیر ظاھر ، فقد یؤدي الى اصابة الانسان 
  ٢تكون حالة الفرد الخارجیة لاتوحي باصابتھ بأي مرض الا ان الداخل غیر ذلك .

ان الارھاق النفسي اثناء ممارسة اعمال الوظیفة العامة قد لایكون سببھ الوظیفة العامة   
اقة النفسي وامراضھ المھنیة ، اذ ان نفسھا ،بل ان الموظف العام نفسھ قد یشارك في ارھ

كثیراً من الموظفین  بعد ان یبدأو العمل لایستطیعون التوقف وتراھم كثیري الحركة 
ویحملون انفسھم اكثر مما یطیقون لذلك تراھم وبعد مدة زمنیة تبدأ قوتھم بالضعف 

ولیة والخمول ثم التوقف ،وھذه الامور تحتاج كلھا الى اثباتات من اجل تجنب مسؤ
  ٣الادارة او تحمیلھا لتلك المسؤولیة .

  حقوق الموظف المصاب بالمرض النفسي من جراء الوظیفة العامة: الفرع الرابع
في فرنسا إذا كان المرض ناتجًا عن أحد الأسباب -الاحتفاظ بالراتب الوظیفي : -اولاً:

المدني  من قانون معاشات التقاعد L 27 الاستثنائیة المنصوص علیھا في المادة
والعسكري ، فیما عدا الإصابات أو المرض المتعاقد علیھ أو تفاقمھ أثناء الخدمة ، یحتفظ 

  الموظف بجمیع راتبھ حتى یتمكن من استئناف خدمتھ أو حتى تقاعده.
اما في العراق فلم یبین حكم ھذه المسألة وبالتالي في ھذه الحالة یجب على الموظف     

من قانون  ٤٦براتب تام بحسب المدد الواردة في المادة  الحصول على اجازة مرضیة 
  الخدمة المدنیة العراقي .

: ً لسنة   82 453اكد القانون الفرنسي رقم  -حق الموظف العام بالانسحاب : -ثانیا
ینبھ الموظف على الفور السلطة الإداریة المختصة " منھ على "  ٦و٥في المواد  ١٩٨٢

قولة للاعتقاد بأنھا تشكل خطراً جسیماً ووشیكاً على حیاتھ بأي حالة عمل لدیھ أسباب مع
أو صحتھ ، فضلاً عن أي خلل یلاحظھ في أنظمة الحمایة یمكنھ الانسحاب من مثل ھذا 
الموقف ولا یجوز للسلطة الإداریة أن تطلب من الموظف الذي استعمل حقھ في 

                                                        
1https://www.nortonrosefulbright.com/fr-ca/centre-du-savoir/publications/0242254f/est-ce-
que-ca-va-la-sante-mentale-des-employes-pendant-cette-periode-difficile 

جھاد عبد االله ،الرضا الوظیفي وعلاقتھ بالصحة النفسیة ،رسالة ماجستیر ،معھد البحوث للدراسات الجنائیة  ٢
  .٦٧، ص ٢٠١٥والاجتماعیة ،المغرب ، 

،  ٢٠٠١زاریطة ، عبد الحمید محمد الشاذلي ،الصحة النفسیة وسایكلوجیة الشخصیة ،المكتبة الجامعیة ، الا ٣
  .٥٦ص
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ووشیك ناتج بشكل الانسحاب استئناف نشاطھ في حالة عمل یستمر فیھا خطر جسیم 
  ١خاص عن خلل في نظام الحمایة ".

  - :النفسیةنقل الموظف الى وظیفة اخرى او مكان اخر مراعاة لحالتھ   - ثالثاً:
من قانون الخدمة المدنیة نص عام یشمل كل  ٣٦في العراق فقد جاء في المادة 

ة التي الضرورات الصحیة  اذ اكدت المادة اعلاه بأمكانیة نقل الموظف من الوظیف
یشغلھا للمصلحة العامة او الضرورات الصحیة "......ولا یجوز نقلھ قبل ذلك إلاّ 

ویجب أن تستند مقتضیات المصلحة العامة   بمقتضى المصلحة العامة أو ضرورة صحیة
الى أسباب معینة تذكر في أمر النقل أما الضرورة الصحیة فیجب أن تؤید تقاریر الھیئات 

  ". الطبیة الرسمیة
یمكن للموظف الذي یصاب داخل الوظیفة  -:الحق في الحصول على التعویض -اً:ابعر

العامة بمرض نفسي ان یطالب بالتعویض عن الاضرار التي اصابتھ من جراء ھذا 
المرض وخاصة الرسوم الطبیة والتكالیف الناجمة عن علاج المرض ،وفي ذلك اكد 

حق الموظف في الحصول على قانون المعاشات المدني والعسكري الفرنسي على 
كما یحق لھ تعویض الرسوم الطبیة  التي جاء فیھا "....  l27تعویضات بحسب المادة 

في الحالة المشار إلیھا في الفقرة  / .والتكالیف الناجمة مباشرة عن المرض أو الحادث
ا السابقة ، یتم تقییم رسوم خدمة المرض أو الحادث من قبل لجنة الإصلاح التي أنشأھ

  نظام التقاعد لموظفي الحكومة المحلیة".
اما القانون العراقي فلم یشر الى حكم ھذه المسالة اطلاقاً وھذا نقص في التشریع یتطلب 

  الامر التدخل من اجل حلھ 
    -الحق في الحصول على اجازة طویلة الامد :-خامساً :

العقلي وبالتالي فأنھ  اذ اكد مجلس الدولة الفرنسي بأن المرض النفسي یأخذ حكم المرض
من القانون  ٣٤یكون خاضع للاحكام الخاصة بالامراض العقلیة التي اشارت الیھا المادة 

والتي اكدت الفقرة الرابعة من المادة  فإن ھذه الإجازات تأخذ طابع  ١٩٨٤الصادر عام 
إجازة طویلة الأجل مدتھا ثلاث سنوات براتب كامل وسنتین بنصف راتب "في حالة 

صابة بالسل أو المرض العقلي أو المرض السرطاني ، شلل الأطفال أو نقص المناعة الإ
  ٢الشدید والمكتسب ، علاج كامل لمدة ثلاث سنوات ونصف علاج لمدة عامین ... ".

ولم یشر القانون العراقي الى حكم ھذه المسألة ونقترح اضافتھا نظراً لاھمیة       
من حالتھ النفسیة السیئة وكذلك منحھ فترة نقاھھ اذا  الاجازة في اخراج الموظف النفسي

  احتاج وضعھ النفسي لذلك. 
وھذه مسألة طبیعیة لتمكین الموظف من  -الحق في الحصول على العلاج : -سادساً :

  تجاوز المرض النفسي الذي اصابھ بسبب الادارة .
                                                        

1 https://www.souffrance-et-travail.com/guides-pratiques/guide-de-la-fonction-publique/ 
2https://www.weka.fr/base-juridique-
weka/jurisprudence_JUR_370123_26052014.html?utm_source=actualite-rh-
publiques&utm_medium=article&utm_campaign=crosslink-bddj 
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ودور الادارة في  المبحث الثاني: موقف القضاء الاداري من الامراض النفسیة الوظیفة
  معالجتھا

لقد ساھم القضاء الاداري الفرنسي مساھمة كبیرة في وضع اسس الامراض النفسیة    
الوظیفیة داخل الوظیفة العامة من خلال ابتداع الحلول في النزاعات التي تعرض امامھ 

  بشأن طلب الموظفین  للتعویضات عن الامراض التي اصابتھم بسبب الوظیفة .
ان نعلم ان القضاء الاداري لم یلزم الادارة بالتعویض المادي فقط  عن ھذه  ویجب    

بمعالجة الموظف  من الامراض النفسیة التي یعاني   الامراض وانما تكون الادارة ملزمة
منھا ،اذ ان ذلك  لھ اھمیة كبیرة تعود فوائدھا على الادارة نفسھا من خلال تحسین 

،اذ ان معالجة الامراض النفسیة التي تصیب الموظف  الخدمة التي تقدمھا للمواطنین
العام تعني زیادة في الاعمال التي ینجزھا الموظف  ومعدلات تغیب اقل وتقلیل الضغط 

  الشخصي الذي قد یمارسھ الموظف المریض نفسیا على المراجعین 
 المطلب الاول: المبادئ التي اقرھا القضاء الاداري  في قضایا الامراض النفسیة

  الوظیفیة 
اصدر مجلس الدولة الفرنسي العدید من القرارات في میدان الصحة النفسیة للموظف 
العام داخل الوظیفة العامة وكان لھذه القرارات الدور الكبیر في ارساء العدید من المبادئ 

  -المھمة في ھذا المیدان لعل ابز ھذه المبادئ :
  الظروف الخاصة الغریبة عن الخدمة  -اولا:

ظر مجلس الدولة الفرنسي في قضیة قیام احد الموظفین الذین یعملون في احدى ن
المؤسسات العقابیة بمحاولة للانتحار بسبب الوضع النفسي الذي یمر بھ ،وكان ھذا 
القرار السبب في انشاء مبدأ قانوني جدید یتعلق بمسألة الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي 

اذ  "بالظروف الخاصة الغریبة عن الخدمة"،أ مایعرف ، اذ ان مجلس الدولة الفرنسي انش
أرسى مجلس الدولة المبدأ الذي بموجبھ حدث انتحار أو محاولة انتحار في مكان ووقت 
تقدیم الخدمة ، أو أثناء ممارسة أو بمناسبة ممارسة موظف الخدمة المدنیة لوظائفھ فیجب 

عدم وجود خطأ شخصي أو أي  عد النشاط الذي یشكل استمرارًا طبیعیًا لھ  في حالة
ظرف معین آخر یفصل ھذا الحدث عن الخدمة  طابع حادث الخدمة، في جمیع الأحوال  
للقاضي الإداري  الذي یحكم على قرار السلطة الإداریة المختصة برفض الاعتراف 
بالمساءلة ، أن یحكم في ضوء ظروف القضیة، إذا ادعى الوزیر أن ھناك ظروفًا خاصة 

ى الخدمة ، وھذه الظروف تنطوي على نزاع شخصي مع زمیل ویتضح من غریبة عل
المستندات الموجودة في الملف أن المشرف كان ضحیة اعتداءین في فترات متتالیة من 
ھذه الزمیلة في أداء واجباتھا وانزعجت بشدة من عودة ھذه الزمیلة إلى العمل بعد إجازة 

  ١مرضیة.

                                                        
1 CF : CE 16 juillet 2014 n°361820 Mme G===  Arrêt 16BX03075 – 6ème chambre - Lecture 
du 24 septembre 2018 - Ministre de la justice c 
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الإداریة في بواتییھ إلغاء قرار رئیس مجلس النواب  وطلبت السیدة لورانس من المحكمة
برفض طلبھ الاعتراف بالمساءلة.  ٢٠١٣دیسمبر  ٢٣في سان مارتن دي ري المؤرخ 

، وبموجب قرار صادر  ٢٠١٣مارس  ١٥في خدمة الحادث الذي كانت ضحیة لھ في 
التابعة  رفض نائب مدیر الموارد البشریة والعلاقات الاجتماعیة  ٢٠١٤أبریل  ١٠في 

ضد ھذا القرار.   Pلمدیریة إدارة السجون الاستئناف الھرمي الذي قدمتھ السیدة 
والذي قضى  ٢٠١٦یونیو  ٢٩واستأنف أمین الأختام وزیر العدل الحكم الصادر في 

و  ٢٠١٣دیسمبر  ٢٣بموجبھ محكمة بواتییھ الإداریة بإلغاء ھذین القرارین المؤرخین 
یورو على أساس  ١٢٠٠تھام إلى الدولة والزامھا بدفع مبلغ وتوجیھ الا ٢٠١٤أبریل  ١٠

من قانون العدالة الاداریة. ویبدو من الوثائق الموجودة بالملف  L 761-1أحكام المادة 
بأمر من رؤسائھا  لاحتواء  P، تدخلت السیدة  ٢٠٠٧أكتوبر / تشرین الأول  ٢٩أنھ في 

احة المؤسسة وكان في حالة من أحد زملائھا في العمل  الذي كان في غرفة استر
العصبیة والانفعالات الجسدیة لذلك فقد كانت بحاجة إلى عاملین آخرین لاحتوائھا  قبل 
وصول الممرضة والأخصائي النفسي، وأثناء محاولتھا منعھا من الخروج من النافذة  

 للضرب عدة مرات من قبل زمیلھا  مما أدى إلى دخولھا المستشفى  Pتعرضت السیدة 
. ومن ٢٠١٣أغسطس  ٣١مارس إلى  ١٦لمدة أسبوع ثم منحت إجازة مرضیة من 

الوثائق الموجودة في الملف  وعلى وجھ الخصوص من رسالة من السكرتیر المحلي 
إلى مدیر البیت المركزي في سانت مارتن، أنھ  ٢٠٠٨الموجھة في سبتمبر  FOلمنظمة 

متمركزة عند بوابة الكشف حوالي والتي كانت   Pتعرضت السیدة  ٢٠٠٨سبتمبر  ١في 
صباحًا ، لإھانة وتصریحات عدوانیة من نفس الزمیل ،.........وقد شوھد  ٩:٣٠الساعة 

الأخیر من قبل العدید من موظفي المؤسسة في حالة من التوتر العاطفي الشدید والقلق  
مارس  ١٥الذي وضع في اعتباره المدیر أنھ من الضروري تحدید موعد مقابلة معھ في 

، "لشرح موقفھا من عودة الشخص المعني من العمل". وفي نفس الصباح عزلت  ٢٠١٣
نفسھا في برج مراقبة ثم أطلقت النار على بطنھا بسلاح خدمة محفوظ في  pالسیدة 

خزنة ، یتبین من كل الظروف المذكورة أعلاه أن محاولة انتحار بسلاح خدمتھا حدثت 
ء أداء مھامھا. ....... ، ومن ناحیة أخرى ، فإن فعل السیدة في المكان وأثناء خدمتھا أثنا

P   یمكن أن یكون لھ أصل فقط في نزاع خاص ذو  ٢٠١٣مارس  ١٥المرتكب في
،  ٢٠٠٧أكتوبر  ٢٩طابع شخصي  غیر معروف للإدارة  مع الزمیل في أصل مشادة 

یر العدل لا . كما ان وز٢٠١٣سبتمبر  ٩وھو لا یكفي لإثبات تقریر الطبیب بتاریخ 
یثبت أن محاولة الانتحار من قبل الشخص المعني سوف تجد سببھا في ظروف خاصة لا 

  Pعلاقة لھا بالخدمة  بالإضافة إلى ذلك لا یظھر من المستندات في الملف أن السیدة 
ارتكبت  في یوم الوقائع المتنازع علیھا خطأ شخصیًا یمنع الاعتراف بالمساءلة في خدمة 

  Pتالي  وكما أوضح القضاة الأوائل بحق  یجب عد محاولة انتحار السیدة فعلھا وبال
  ١منسوبة إلى الخدمة...".

                                                        
1 http://jurissite-caa-bordeaux.fr/index.php?post/FONCTION-PUBLIQUE-Accidents-de-
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التحرش المعنوي بالموظف اثناء الخدمة  ومتلازمة القلق والاكتئاب التفاعلیة   -ثانیا :
 مع خطر التصرف 

إھمال  من الخطأ أن یرفض القضاة الاخذ بنظر الاعتبار  اكد مجلس الدولة الفرنسي
 بأن عدم ٢٠١٥الإدارة في معالجة ظروف الموظف، اذ اكد في قراره الصادر عام 

ووضعھ في وضع غیر مستقر خلال  ٢٠١٥مراعاة الادارة لاعاقة الموظف حتى عام 
.... في تجاھل للأحكام المتعلقة بالموظفین ٢٠٠٤إلى  ١٩٨٩حیاتھ المھنیة من معظم 

وتعرض أیضا لمضایقات من مشرفھ ١٩٨٤ینایر  ٢٦من قانون  ٣٨المعوقین في المادة 
عاما  في تدھور ظروف  ٢٥تسببت أعمال التمییز والمضایقات  التي عانى منھا لمدة  و

عملھ  وعدم استقراره  واعتداء على كرامتھ  مما أدى إلى ضرر معنوي وضرر مادي 
ویض الكامل یورو ،ویمكنھ المطالبة بالتع ٩٠.٠٠٠یتعین تعویضھ بمبلغ إجمالي قدره 

نوفمبر  ٢٢عن الأضرار التي لحقت بھ نتیجة حادث الخدمة الذي كان ضحیتھ بتاریخ 
  .،والتي سیتعین تحدیدھا بعد تقریر خبیر طبي ٢٠١٢
  التعویض عن الضرر الاخلاقي والمضایقة الاخلاقیة - ثالثاً :

ب قد أكمل  "...... أن السید ٢٠١٥ورد في قرار مجلس الدولة الفرنسي الصادر عام     
، دون أن یتمكن من الاستفادة من مساعدة مترجم  ١٩٩٩خدمتھ منذ تعینھ في البلدیة عام 

 ٢٠٠٦شفوي ، ولا سیما خلال مقابلات التقییم السنویة و التدریبات الفنیة التي تابعھا في 
،......أن البلدة امتنعت عن  ٢٠١١، باستثناء یوم واحد في  ٢٠١٣و  ٢٠١٢و  ٢٠١١و 

أن ھذا الامتناع یشكل  ة إعاقتھ في إطار خدمتھ  مما یعرض فعالیة حقوقھ للخطرمراعا
خطأ یحتمل أن یستلزم مسؤولیة صاحب العمل مع الأخذ في الاعتبار العزلة المھنیة التي 

، سیتم تقدیر الضرر الأخلاقي الذي المدرجة ٢٠١٣إلى  ١٩٩٩ل السنوات عاشھا خلا
یورو لھ ......لكي توصف بأنھا  ١٠٠٠٠صیص مبلغ من خلال تخ .. B عانى منھ السید

مضایقة أخلاقیة  یجب أن تتجاوز ھذه الأعمال المتكررة حدود الممارسة العادیة للسلطة 
الھرمیة وتنظیم الخدمة ....وبالنظر إلى أن الموظف العمومي الذي یدعي أنھ كان ضحیة 

ئع یحتمل أن تؤدي إلى افتراض لأفعال تشكل تحرشاً أخلاقیاً ، ھو الذي یقدم للقاضي وقا
وجود ھذه المضایقة وان من واجب الإدارة أن تقدم حجة من المحتمل أن تثبت أن 

أن إدانة القاضي  المسؤول  الأفعال المعنیة مبررة باعتبارات بعیدة عن أي مضایقة و
عن تقییم ما إذا كانت أعمال التحرش مثبتة أم لا  یتم تحدیدھا في ضوء ذلك ، والتي 

بالنظر  إلى أنھ من أجل  یمكن أن یكملھا عن طریق الأمر بأي إجراء تحقیق مفید  و
، خلاقیاً ذات طبیعة من ھذا القبیلتقییم ما إذا كانت الأفعال التي یُزعم أنھا تشكل تحرشاً أ

یجب على القاضي الإداري أن یأخذ في الاعتبار السلوك الخاص بالموظف المعني المتھم 
ه الأفعال والموظف الذي یعد أنھ ضحیة لمضایقات أخلاقیة بینما  من بارتكاب مثل ھذ

ناحیة أخرى  فإن طبیعة الأفعال المعنیة تستبعد  عند إثبات وجود مضایقة أخلاقیة یمكن 
أن یؤخذ ذلك في الاعتبار لسلوك الفاعل الذي كان الضحیة للتخفیف من العواقب الضارة 
                                                                                                                                         
service-Tentative-de-suicide-Imputabilit%C3%A9-au-service 
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ذه الإجراءات للموظف الضحیة یجب إصلاحھ أن الضرر الناجم عن ھ التي نتج عنھ
  بالكامل .

بالنظر إلى أنھ ، لتبریر وجود مضایقات أخلاقیة من جانب رئیس بلدیة مدینة روكفور  
لا بیدول  كشف السید بعن تعرضھ للتنمر المستمر الذي یؤدي إلى إھانة شخصھ ظروف 

بأمكانھ المطالبة بالتعویض .....، فإنھ حقوقھم وكرامتھم وصحتھم البدنیة العمل وتقویض
  .١عن الضرر الناجم

: ً یجب على القاضي ان یتأكد ان المرض النفسي ناجم عن الوظیفة او  - رابعا
  بسببھا 

" أنھ یتضح من وثائق ٢٠١٤أكتوبر  ١حكمھ المؤرخ في  اكد مجلس الدولة الفرنسي في
الملف أنھ عقب خلاف مع مدیرة رعایة المنشأة السیدة ب .. لاتخاذ إجراءات أدت بھا 

طلبت مراراً تدخل مدیر المدرسة دون  .إلى أداء واجباتھا في ظل ظروف صعبة للغایة
ظھر شھادة طبیة صادرة عن السیدة "ب" ... عدم وجود سوابق و "قلق تُ جدوى ....و

ولا یظھر  .وظیفي مرتبط بشكل مباشر بالصراعات المھنیة والخبرات المكتسبة ......
من المستندات الموجودة بالملف أن حالتھ الكئیبة كانت نتیجة سبب لا علاقة لھ 

  ٢ ".منسوبًا إلى الخدمة یجب اعتبار ھذا الشرط  في ظروف الحالة  .بالخدمة
المضایقة الاخلاقیة من خلال السخریة من الموظف او شتمھ او توجیھ  -خامساً :

  كلمات عدوانیة او تھدیدیة او استفزازیة 
قضت المحكمة الإداریة في بوردو بأن وجود أفعال تشكل  ٢٠١٥مارس  ١٠حكم  في    

تحرشًا أخلاقیًا ضد مدرس التربیة البدنیة والریاضة ، الذي ادعى أنھ كان ضحیة بشكل 
من أحد زملائھ والاستھزاء والشتائم  ٢٠١٠إلى  ٢٠٠٤متكرر ومنتظم من عام 

ت العدوانیة والتھدیدیة والاستفزازات والتخویف الجسدي وذلك أثناء ساعات والكلما
ضحیة سلوك   ٢٠٠٤ودعماً لادعاءاتھ  قدم شھادة زمیل آخر كان مثلھ  في عام  الخدمة

..... ، یجب اعتبار التحرش الأخلاقي الذي یشكو منھ معلم التربیة  .زمیلھم المتضارب
دم أیضًا العدید من الرسائل التي أرسلھا خلال ھذه الفترة ....كما ق.البدنیة والریاضة ثابت

إلى كل من مدیر الكلیة ومفتش الأكادیمیة أو إلى مدیر الموارد البشریة  ٢٠١١وفي عام 
في إدارة جامعة أكادیمیة بوردو ، موضحًا الوقائع التي كان ضحیة لھا  واستنكاره العنف 

ة إلى وضع حد لھذا السلوك،من جانبھا  الذي تعرض لھ من قبل زمیلھ ، ومیل الإدار
اكتفت الإدارة بتأكید أن مقدم الطلب لم یقدم سوى كتاباتھ وشھاداتھ الخاصة التي لم تثبت 

وعلى عكس ما تصرّح بھ الإدارة ، لا .حقیقة المضایقة التي اعتبر نفسھ ضحیة لھا
ب الحاصل داخل یستنتج من الوثائق الموجودة بالملف أن مقدم الطلب ساھم في التضار

بضرورة  ٢٠١١فریق معلمي التربیة البدنیة بالكلیة،وان ماورد في التقریر الصادر عام 
وضع حد نھائي لـ  و الحفاظ من الآن فصاعدًا على علاقات مھذبة ومھنیة مع زمیلھ" 

                                                        
1 https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000036664144/ 
2 https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000029601167/ 



  ١٠٤  
 
 

 

لا تحدد أي حقیقة من شأنھا أن تسمح لمقدم الطلب أن یُنظر إلیھ  لھذه العلاقة المتضاربة
 .أنھ أصل النزاع أو حتى أنھ من خلال سلوكھ كان سیساھم في الحفاظ على النزاععلى 

على  مقدم الطلب وفي ھذه الظروف یجب اعتبار المضایقات الأخلاقیة التي یشكو منھا
  ١.أنھا ثابتة
عدم مسؤولیة الادارة عند انقطاع الصلة السببیة الكافیة بین المرض  - خامساً :

  مةالنفسي والواظیفة العا
، قضت محكمة الاستئناف الإداریة في مرسیلیا بأن  ٢٠١٥مارس  ١٠حكم بتاریخ  في

نھ یجب الاعتراف بالمساءلة في خدمة مرضھ وكذلك المستأنف لھ ما یبرره في القول بأ
عدم الاعتراف بھ یشكل ھذا نسبتھ إلى الخدمة خطأ یحتمل أن یستلزم مسؤولیة مكتب 
البرید وكان مقدم الطلب یعاني من اكتئاب تفاعلي ناتج عن مشاكل في سیاق نشاطھ 

  ."المھني وكذلك في مكان عملھ
لا توجد صلة سببیة مؤكدة ومباشرة " أساس أنھفي ھذه الحالة  طعن في الحكم  على 

  . " و الوضع المھني ... MC وحصریة بین الحالة الاكتئابیة التي قدمھا
في  ٣٤ومع ذلك ، فإن الحق المنصوص علیھ في الأحكام المذكورة أعلاه من المادة 

حالة المرض المتعاقد علیھ أثناء أداء الواجبات یخضع لشرط أن المرض الذي یجعل 
الشخص المعني غیر قادر على أداء خدمتھ مرتبط بشكل مباشر ، ولكن لیس بالضرورة 

 .حصریًا مع الخدمة
ویترتب على التحقیق أن ھناك صلة مباشرة ومحددة بین ظروف عمل مقدم الطلب ، 

، وبدایة المرض الذي  ٢٠٠٠سبتمبر  ٢٦وبشكل أكثر دقة ، الرسالة التي تلقاھا في 
عانى من  الموما الیھ ، حدد الطبیب أن ٢٠٠٠سبتمبر  ٣٠ا من یعاني منھ،واعتبارً

تم تأكید  ""اكتئاب وظیفي عقب مشاكل في إطار نشاطھ المھني وكذلك في مكان عملھ
من قبل طبیب اخر  الذي أشار أیضًا إلى أن الشخص  ٢٠٠١فبرایر  ٢٣ذلك ایضاً في 

فة إلى ذلك  قدّر الطبیب المعني یعاني من اكتئاب وظیفي مرتبط بنزاع مھني،بالإضا
، أن  ٢٠٠١مارس  ١٧النفسي  الذي وضع تقریرًا بناءً على طلب مكتب البرید  في 

  ." تتكون من حالة اكتئابیة ممیزة و رد فعل على نزاع مھني" .. MC الحالة المرضیة لـ
إلى أنھ یمكن  ٢٠١٢أغسطس  ١بالإضافة إلى ذلك اشار الطبیب في تقریر تم اعداده في 

كما نتج عن التحقیق ان جمیع .جاد علاقة بین الاكتئاب الذي حدث والنزاع المھنيای
اكتوبر  ٢٦الاطباء بما فیھم طبیب الوقایة واعضاء لجنة الاصلاح التي اجتمعت یوم 

اتفقو على ان الرابط لم یثبت بین النشاط المھني ونوبة الاكتئاب الحاصلة عام  ٢٠١٢
المرتبط ببعض جوانبھ الشخصیة وان ھذا الوضع  بسبب ھشاشة الوضع النفسي ١٩٩١

 النفسي الذي ھو فیھ كان سیجعلھ غیر قادر على اداء واجباتھ الوظیفیة ". 
 
 

                                                        
1 https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT000030444249/ 
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 مسؤلیة الادارة  عن التحرش الاخلاقي خلال ساعات العمل - :سادساً
أستاذ التاریخ والجغرافیا لرئیسھ من تصریحات معادیة لمیولھ الجنسیة   MA اشتكى

عض موظفي المؤسسة تفید یُزعم أنھا صدرت ضده وقد دعمت ھذه الاتھامات بشھادات ب
من جھة أن الموظف المعني ذكر ثلاث مرات إلى ثلاث زمیلات قدم لھن أیضًا تعلیقات 
ذات طبیعة جنسیة ، من ناحیة أخرى قام الطلاب بإلابلاغ إن مدرس الفیزیاء أطلق نكاتًا 

اقترحت مجموعة من   ٢٠٠٥و في عام   A غیر لائقة حول النشاط الجنسي للسید
لتوقیع على عریضة ضد وجود مثلیین جنسیًا في الكلیة إلى معلم جغرافیا الطلاب ا

وأحد زملائھم في Aوتاریخ كان یشعر بعد ذلك أن ھؤلاء الطلاب كانوا یستھدفون السید 
حصل جدلاً عنیفًا مع زمیل لھ في التدریس في  ٢٠٠٦حزیران (یونیو)  ٢الفصل،وفي 

التعلیقات المتحیزة ضد المرأة وكراھیة غرفة فریق العمل حول الدرجة ، مستنكرًا 
، نظم عمید  ٢٠٠٦یونیو  ٩. في ٢٠٠٦مایو  ٣٠المثلیین  بثت إلى جمیع الموظفین في 

الكلیة مواجھة بین الاساتذة في مكتبھ ، وعلى اثرھا بدأ أ یوبخ زمیلھ   الذي كان معھ في 
ن في المؤسسة بعد السابق بعلاقة حمیمة لأنھ كشف عن توجھاتھ الجنسیة لأعضاء آخری

تم  .تدھور علاقاتھم ، ولأنھ كان شریكًا المضایقات الأخلاقیة التي اعتبر نفسھ ضحیة لھا
، ثم على التوالي في  ٢٠٠٦یولیو / تموز  ١١إجازة مرضیة اعتبارًا من Aمنح السید 

، أصدر عمید  ٢٠٠٦أغسطس  ١٨في  .إجازة مرضیة طویلة وإجازة طویلة الأجل
تم نقل أستاذ الفیزیاء الذي  یمات إلى مفتش أكادیمیة للتحقیق في الحقائق.....مدینة لیل تعل

 ١٤. في ٢٠٠٧تُنسب إلیھ ملاحظات معادیة للمثلیین إلى كلیة أخرى اعتبارًا من سبتمبر 
، منح رئیس الجامعة السید "أ" میزة الحمایة الوظیفیة في سیاق الشكوى  ٢٠٠٨نوفمبر 

أبریل /  ٩شكوى تم رفضھا في  ٢٠٠٧أغسطس / آب  ٢٤خ أن الأخیر قدم بتاری X ضد
ة في دوي أن اعتبرت محكمة الاستئناف الإداری٢٠١٢مایو  ١٦بتاریخ .٢٠٠٨نیسان 

الملاحظات التي وجھھا السید أ إلى وكیل الخدمة المسؤول عن صیانة منشآت الكلیة 
ومعداتھا واثنین من زملائھ المعلمین تشكلت في ھذه القضیة، یتصرف في طبیعة 

اعتبرت محكمة الاستئناف الإداریة أن التدابیر التي اتخذتھا الإدارة  المضایقة الأخلاقیة،
انت كافیة ، وبالتالي ، لا یمكن تحمیل مسؤولیة الدولة على أساس الخطأ لوضع حد لھا ك

الذي كان یمكن أن یرتكب بالتخلي عن مواجھة ھذه الأعمال دون اتخاذ الإجراءات 
  ١ .المناسبة لوقفھا

  المطلب الثاني: دور الادارة في معالجة الامراض النفسیة
ي نطاق الوظیفة العامة والذي یتضمن یجب علینا ان نطلق مصطلح الابداع الاداري ف   

من جملة مایتضمنھ الطریقة المثلى في اداء الخدمة الوظیفیة والتي لا تقبل الا بالتمیز 
على اقل تقدیر ،وھذا الامر لن یتحقق الا من خلال وضع نفسي مستقر ومحفز لكل 

  ابداعات الموظفین .

                                                        
،  ١١DA00969،  ١٦/٠٥/٢٠١٢،  ٥تشكیلھا بتاریخ  -محكمة الاستئناف الإداریة بدوي ، الغرفة الثالثة  ١

  غیر منشور ضمن مجموعة لیبون
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تم على الادارة الاھتمام بمسألة ان ساعات العمل الطویلة داخل الوظیفة العامة یح    
توفیر السبل الملاءمة لحمایة الصحة النفسیة للموظف العام ،فبیئة العمل الجیدة 
والاستماع الى مشاكل الموظف العام من شأنھ ان یشعر الموظف العام بالانتماء الى 

عمال الوظیفة وبالتالي تقل معدلات التغیب او طلب الاجازة وتزید رغبتھ في انجاز الا
المكلف بھا ، اذ ان البیئة الجیدة في الوظیفة ستؤدي الى تقلیل جھد الموظفین وبالتالي 

  كفاءة في اداء الاعمال .
ان الرفاھیة والاداء مرتبطان اتباطاً وثیقاً ببعضھما بطریقة تمكن من انجاح الادارة     

جود تشریع ینص وكفاءتھا .وقبل اي دور ممكن تصوره للادارة في ھذا الجانب یعد  و
صراحة على منع ھذه الافعال داخل نطاق الوظیفة العامة ووضع عقوبات صارمة لھا 
من اھم وسائل الحمایة والردع  ، اذ یجب ان یشرع قانون لاحترام معاییر العمل وحمایة 
الموظفین من خلال منحھم الحق في بیئة عمل خالیة من المضایقات النفسیة ویفرض ھذا 

الرئیس الاداري ان یتخذ كافة التدابیر المعقولة لمنع اي مضایقة نفسیة القانون على 
والتأكید في ھذا القانون على امكانیة تطبیق القانون الجنائي في بعض حالات المضایقات 
التي قد تشكل جرائم كما ھو الحال في الجرائم الخاصة بالتھدید  او الایذاء او تخریب 

لحق في بیئة عمل عادلة تحفظ لھ كرامتھ وصحتھ النفسیة الممتلكات ، اذ ان لكل موظف ا
  ١والبدنیة .

ومع ذلك فأن دور الادارة في حمایة الحالة النفسیة للموظف العام لایقل اھمیة عن دور 
السلطة التشریعیة  ،فالادارة المتغیرة والمتجددة تخلق فرص جدیدة للابتكار والتواصل 

ھ لاینشأ الا من خلال الرفاه العقلي الذي یمكن ان وبالتالي التطویر الوظیفي ،وھذا كل
یتمتع بھ الموظف العام ، ولكن یجب الانتباه الى ان نطاق التغییرات في بیئة العمل قد 

 تكون لھا اثار ضارة .
ان الامراض النفسیة التي  تصیب الموظف العام لھا تأثیر مزدوج لابد من الانتباه لھ لانھ 

ئیس الاداري الصارم ،اذ ان الموظف المریض نفسیا قد یكون لایقل قوة عن تأثیر الر
ضغطھ على زملائھ في العمل اقوى من ضغط الرئیس الاداري نفسھ ، كما ان وقع 

  ٢المرض النفسي على الموظف نفسھ وقوة تأثیره علیھ تضاھي تأثیر رئیسھ الاداري .
في معالجة الاوضاع  ان الرئیس الاداري وزملاء العمل بشكل عام لھم دور كبیر     

النفسیة التي یعاني منھا الموظف العام ،فعادة مایكون ھؤلاء اول من یلاحظ علامات 
الاوضاع النفسیة السیئة والمضطربة التي یعاني منھا الموظف العام والتي غالبا مایتجنب 

  ٣الموظف العام الكلام عنھا او طرحھا خجلاً او خوفاً من خسارة الوظیفة العامة .
ان دور الرئیس الاداري عادة مایكون من خلال قدرتھ على منح الموظف بعض      

الامور التي تسھل خروجھ من الوضع النفسي الذي یمر بھ ، فبامكان الرئیس الاداري 

                                                        
 .٦٨سابق ، صجھاد عبد االله ،مصدر  ١
  .٥٩عبد الحمید محمد الشاذلي ،مصدر سابق ، ص ٢
  .٦٩جھاد عبد االله ،مصدر سابق ،ص ٣
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على سبیل المثال تكلیفھ بأعمال من طبیعة اخرى اقل ضغطاً وتأثیراً على وضعھ النفسي 
امكان الرئیس الاداري الحدیث مع الموظف الذي یعاني ولحین استقرار حالتھ النفسیة .وب

من ھذه الاضطرابات لاخراجھ من وضعھ النفسي ،اذ ان كثیر من الموظفین یشعرون 
 ،عوبات التي یواجھونھا خلال العملبالتحسن حین الكلام معھم عن امورھم النفسیة والص

تحسن حالتھ النفسیة كما یمكن للرئیس الاداري ان یمنح الموظف العام اجازة لحین 
من  وتكون ھذه الاجازة من الاجازات الاعتیادیة وان یساعد الموظف حین عودتھ

  .الاجازة
ان دور الادارة في التأثیر على  الوضع النفسي للموظف العام لھ تأثیر كبیر حتى على    

طلح المصطلحات التي تستعمل في البیئة الاداریة ، فعلى سبیل المثال عندما نستخدم مص
القائد في الوظیفة العامة غیر مانستخدم مصطلح المدیر ،فمن یستحق لقب القائد عادة 
مایكون من ینشر الطاقة الایجابیة داخل الادارة ویعامل المرؤوسین كفریق عمل متكامل 
ولا یعمل بروح الانفراد والتبعیة ، اما المدیر فیكون عكس ذلك وعادة مایفرض وضع 

فین یجعلھم یتضایقون من العمل الاداري كون مدیرھم یرغب ان نفسي معین على الموظ
یكون كل الاعمال بیده ویجعلھم دائما ما یشعرون بانھم الطرف الاضعف وان كل 
الاعمال یجب ان تتم عن طریقھ وباشرافھ لضمان عدم وجود الاخطاء ، وھذا الامر لھ 

یمتنعون عن اداء الواجبات  ضغط نفسي كبیر علیھم یجعلھم عادة ما یرتكبون الاخطاء او
  خوفا من المسؤولیة .

ومن ھذا المنطلق نقترح بعض الامور التي من شأنھا وضع معیار العمل الصحي  ، 
  فبیئة العمل الصحیة تتطلب استھداف اربع مجالات للتدخل الا وھي ،

صحة الموظفین النفسیة ضمان الاستدامة ،وھذا الامر یتطلب دوام الحوار  -
 وسرعة الاستجابة للمشاكل التي یواجھونھا لغرض حلھا. والاستماع 

 من الضروري ان یتم الاھتمام ببیئة عمل مناسبة ومریحة لضمان انتاجیة اكبر  -
التحسین المستمر لممارسات الادارة ، اذ یجب ان تسلط الادارة على مسائل  -

 زیادة الحافز بین الموظفین من خلال الدعم المعنوي المباشر والتشجیع .
ضرورة ایجاد وسیلة فعالة من اجل الموازنة بین العمل والحیاة ،اذ ان الادارة  -

اذا ماركزت على مسالة سحب الموظف العام من حیاتھ الیومیة وتحویلھ الى 
مجرد الھ لصالحھا فانھا لن تفلح في ذلك لسبب ان أي موظف ومھما كان محباً 

ن ولدیھ بیئتھ الخاصة التي لعملھ فأنھ لن یستطیع ان یتخلى عن طبیعتھ كأنسا
تتطلب تخصیص الوقت لھا ،فالوظیفة العامة  بالاساس ومن وجھة نظر 
الموظف العام ھي لغرض تطویر اسلوب حیاتھ والعیش بمستوى ملائم لتوقعاتھ 
وطموحاتھ ولایھدف أي موظف عند توجھھ للتعیین ان یتحول الى  مجرد الھ 

 الصنف في النوع البشري . لخدمة المصلحة العامة اذ لایوجد  ھذا
تبني سیاسة عدم التسامح مطلقا مع حالات التحرش النفسي التي من الممكن ان  -

تحصل في بیئة العمل ، اذ لایمكن تقبل المعتدي لاي سبب كان حتى یشعر 
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بدرجة الخطأ الذي ارتكبھ ولایمارسھ مستقبلا مع بقیة زملاءه فالمخطأ اذا 
 بسلوكھ المنحرف ولن یوقفھ شئ. ماوجد تقبل من أي احد سیستمر

لابد من وجود مؤسسات تدعم الصحة النفسیة للموظف العام من اجل تقلیل  -
الاضطرابات النفسیة التي من الممكن ان تصیب الموظف العام اضافة الى انھا 
تساعد الادارة في  مواجھة مایصیب الموظف العام من امراض قد لاتكون 

 تعلم كیفیة مواجھتھا .الادارة على درایة بھا او لا
ان تتبع مدى رضا الموظف العام  بظروف عملھ تعد من اھم الوسائل التي  -

تساھم في زیادة كفاءة المؤسسات الحكومیة فھي تساھم في خلق بیئة مناسبة 
 ترضي الموظف العام وبالتالي تزید من كفاءتھ بالعمل والعكس صحیح 

  الخاتمة والتوصیات
م ھذا البحث ھو النقص الحاد الحاصل في التشریعات العراقیة ان اول مایثار  في ختا

والاحكام القضائیة العراقیة بصدد الموضوع ، اذ لانبالغ اذا ماقلنا انھ لاتوجد اشارة 
صریحة او حتى ضمنیة في التشریعات العراقیة تتعلق بالوضع النفسي للموظف العام 

ظیفیة مناسبة یستطیع الموظف وعلیھ  نوصي بمراعاة مایأتي لضمان وجود بیئة  و
  -خلالھا ان یمارس كافة اعمالھ بأنسیابیة وكفاءة :

لمواجھة الامراض النفسیة التي قد تصیب الموظف العام لابد لنا ان  نبدأ منذ  -
بدایة اعداد المواطن بشكل عام وفي المراحل الاولى من حیاتھ ، اذ یجب ان تبدأ 

لى المدرسة بأن یكون ھناك استشاریین ھذه العملیة منذ دخول الموظف العام ا
نفسیین لمواجھة حالات الكبت والانحلال والضغط النفسي  التي من الممكن ان 

 تستمر وتتفاقم حتى الكبر .
على الموظف نفسھ ان یساھم في علاج نفسھ من الامراض النفسیة ،  اذ یجب  -

ت صحیة مناسبة عدم القاء اللوم على الادارة وحدھا وانما علیھ ان یكتسب عادا
تمكنھ من مواجھة الضغوطات داخل الوظیفة العامة كالاعتناء بالنظافة 
الشخصیة وممارسة الریاضة وتناول وجبات صحیة وتعود الاستیقاظ بنفس 

 الوقت یومیاً ...الخ.
تخصیص یوم من كل سنة للتوعیة بالصحة لنفسیة للموظف العام یتم خلالھ  -

ة للتوعیة والتثقیف باھمیة الصحة النفسیة تنظیم ندوات في كل دوائر الدول
 وسعادة الموظف في دائرتھ وتأثیر ذلك على انتاجیتھ .

على الموظف العام ان یضع لنفسھ قاعدة  ان نفسھ اولاً بأن یقول (انا اولاً )  -
فالموظف وان كان یجب ان یعمل بكد ونشاط لاداء الاعمال المكلف بھا الا انھ 

الا وھو في افضل حال فالشخص المرھق او المریض لایستطیع ان یقوم بذلك 
لن یؤدي المطلوب منھ كما یجب وسیكون معرض للعقوبات والمسؤولیة عما 

 یحدث من اخطاء 
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ان رفاھیة الموظف وتحسین ساحات العمل في الوظیفة العامة لھ اھمیة كبیرة  -
من في انجاز الموظف للاعمال المكلف بھا بكل كفاءة واخلاص ، لذلك لابد 

تخصیص جزء من الیوم او حتى من الاسبوع او السنة حول ھذا الموضوع من 
اجل قیاس مدى رفاھیة العمل وتحسین بیئة الوظیفة العامة یستطیع الموظف من 
خلال ھذا الوقت التعبیر عن نفسھ والمشاكل التي تواجھھ ، وھذا الامر من شأنھ 

 ة .ان یساھم مساھمة  فعالة في جودة الاعمال المنجز
یجب تخصیص مكان في العمل لیمارس فیھ الموظف بعض ھوایاتھ المحببة  -

التي لاتشغلھ عن اداء عملھ ویجب ان یتم اقتطاع جزء من وقت الدوام الرسمي 
لممارسة مثل ھذه الھوایات او تناول الموظف العام  لطعامھ حتى یجدد نشاطھ 

 ولایشعر بأنھ مقید في مكان العمل حتى في طعامھ .
د من توافر في كل دائرة حكومیة طبیب متخصص یطلق علیھ طبیب العمل لاب -

الرسمي من اجل اشراكھ عند ملاحظة اي مسالة على الموظف العام سواء 
كانت نفسیة او صحیة لتلافیھا وھي بمراحلھا الاولى بدلا من بقاءھا وتأثیرھا 

ة تتولى التقییم بشكل اكبر واكثر تعقیداً،كما یمكن تشكیل لجنة طبیة في كل دائر
تكون ھذه اللجنة قادرة على التوصیة  بشكل دوري وانو النفسي للموظفین

باتخاذ بعض الاجراءات  في حالة تشخیص بعض الملاحظات المتعلقة بالوضع 
النفسي لاحد الموظفین كان توصي باخذ اجازة اجباریة من الوظیفة العامة او 

او حتى التوصیة بنقلھ الى مكان اخر  تقلیل بعض المسؤولیات الملقاة على عاتقھ 
لایكون في تماس مع المراجعین على سبیل المثال ،وفي الاوضاع الاعتیادیة 

 التي لاتتضمن امراض نفسیة یمكن لھذه اللجان ان تقوم 
نقترح في ھذه المسألة ان تتولى كل ادارة بنشر استبیانات مجھولة على  -

حدید من تظھر علیھ مثل ھذه المراجعین وكذلك على الموظفین مفادھا ت
  العلامات وتدل على وجود مشكلة نفسیة او بدایتھا .

النظر في امكانیة اضافة نوع جدید من الاجازات التي من الممكن ان یتمتع بھا  -
الموظف العام یستحسن  ان یطلق علیھا الاجازات النفسیة یتمتع بھا الموظف 

الموظف اصیب بھذه الحالة  لتحسین وضعھ النفسي وحسب تقریر طبي یثبت ان
داخل الوظیفة وبسببھا وبمدة تحدد من اللجنة المعنیة وھذا لھ دور كبیر في 
مسالة اداء الخدمة بشكل اكثر فاعلیة اضافة الى  كونھا من حقوق الموظف 
بوصفھ بشر خلقھ  االله سبحانھ وتعالى وخصھ بالاحساس والتأثر النفسي 

ان یراعى ھذا الوضع النفسي قبل كل شئ  والشعور اكثر من غیره لذلك لابد
ولیس ھناك أي عذر في اغفال ھذا النوع من الحقوق النفسیة التي یجب ان توفر 

 للموظف العام على اتم وجھ .
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تشریع قانون یجرم التحرش الاخلاقي والنفسي داخل الوظیفة العامة ویفرض  -
الاخرین او بحق اشد العقوبات على  من یمارسھ سواء كان بحق احد الموظفین 

 المراجعین في الدوائر الحكومیة .
یمكن مواجھة المطاردة الالكترونیة التي من الممكن ان یتعرض لھا الموظف  -

العام   من خلال تشریعات تفرض اجراءات حازمة وعقوبات قویة  على 
مرتكب الفعل او من یسانده فأن ھذا الامر لھ اھمیة في اشاعة  الخوف من 

 فعال حتى لو كان من الصعوبة اكتشافھا.ممارسة ھذه الا
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


