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 التنافر العاطفي لدى طلبة الجامعة
Emotional dissonance For  University students 

 
 نورس علي حداوي -االباحثة :                                                                         ا.د علي حسين المعموري 

 

 المستخلص
 -:إلى  يستهدف البحث الحالي التعرف 

 ._ التنافر العاطفي لدى طلبة الجامعة1 
 

من كلا الجنسين ) ذكور , إناا    ومان التصصا  ) يل,اي ,  بطلبة جامعة بابل للدراسة الصباحيةويتحدد البحث الحالي      
  . 2023 - 2022إنساني   للعام الدراسي ) 

وتحقياااا   ، ناساا بالأساالوا العاااوالي الطباااي ذاز التومياا  ال,تاختياااوا   طالبااا  و طالبااة  380ماان )البحااث وتكونااع يينااة      
   380البحاث الباالع ياددها ) فاي هااا البحاث ،  2010الاااز )الساايد  تصاني  مقياا   بتبناي  ةالباحثا  علأهداف البحث قاما

للتنااافا    Hochschild,1983) نظايااةايت,ااادا  يلاا  ببنااام مقيااا  التنااافا العاااط ي  ةالباحثاا عقاماا وكااال  ,   طالبااا و طالبااة
السااي ومتاية لااا , اذ بلااع معاماال  باااز الصصااال  ، و اسااتصاجع  يلاا  مج,ويااة ماان الصباااام ال,ح ,ااين  و يااا   العاااط ي

بصااورتا  طباا    وبعااد التد ااد ماان ااالاحية ال,قيااا  تاا  0,83  وبطاياااة إيااادخ ااختبااار )0,88ال,قيااا  بطاياااة ال ااا كاونبااا  )
 فااخ يل  يينة البحث .  30النهالية )

يال البيانااز , بااساتعانة بالحايباة ااحصااالية الوسااالل اصحصاالية ال,ناسابة لتحل ةالباحثا عوبعاد اانتهاام مان التطبيا  اساتع,ل   
 للعلوم ااجت,اعية , و أظهاز نتالج البحث ما يدتي :

 
 . درجة جيدخ من التنافا العاط يي,تلكون  طلبة الجامعةان  -1

 
 

 الكل,از  ال, تاحية  :التنافا العاط ي . طلبة الجامعة 
 
 
 
 
 

Abstract 
 
The present study aims at identifying the following: 

 

 

1- The Emotional dissonance of the university students to outrages. 
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     The population of the research consists of the students of Babylon University  (Morning 

Study) including both genders (males and females) that majoring (Scientific and Humanities) 

studies for the school year 2022-2023. 

 

  

     The research sample consists of (380) students , and it is chosen according to the random  

class style which has proportioned distribution. To achieve the aims of the study , the researcher 

has constructed  the Self – Categorization the researcher has applied it to the sample of the study 

which consists of (380) students.   

      

     Also, the researcher has constructed  the Measurement The Emotional dissonance depending 

on the theory of (1983 Hochschild ). It has also sent to a group of juries to decide the validity of  

its items, then eliciting its  psychometric features. The Coefficient Constancy of the 

measurement are ( 0.88) according to Alfa Cronbach Method; and (0.83) according to test-retest 

method. After getting the measurement's validity , it has been applied to the sample of the study 

with its final form of (30) items. 

     

      After the end of the application, the researcher has used suitable statistical methods, in order 

to analyze the data , via the use of SPSS. The results of the study have showed the following:  

.  

1- The university students have The Emotional dissonance . 

 

 

According to the results of the study, the researcher has presented some 

recommendations and suggestions which are explained in the forth chapter.  

 

Keywords :Emotional  Dissonance,  University students  

 

 الفصل الاول / التعريف بالبحث  
  The Research Problems)مشكلة البحث : )  -اولا : 

تكون  يندما  يؤ ا في  تح    ال اد العاط ي و اسي,ا     التنافا العاط ي   أن       Hochschild   1983ذكا  هوكايلد )   
التناقض سيؤ ا في  الحالة الداخلية لل اد با ل  و من     فإن هاا    مصتل ة ين اصحسا  الااتي لل اد  ال,اايا ال,عبا ينها  

ال,حت,لةسلبي و تت,ثل    الن سية  الزالف ين اان عااز  العواق   الطويل    في    للتعبيا  العاط ي واصرهاق  هو  ال,دى  اصرهاق 
 . )433Hochschild, 1983,الوظي ي )

اان عالية و  ااضطااباز الن سية    إ ارخ ال,ا لاز وفي    أ اا    بدن  للان عااز   Kendall,2002)& (Gerowوهاا مابينا        
فتنع س يل  ال,واقف ااجت,اعية و اضطااا الصحة الن سية لديا م,ا ينع س يل     از الداخلية للأفاادللصبا بعدها انع اسا  

  Kendall,2002,209)& .( Gerowتناقض في استجاباتا اان عالية م  الآخاين 
ا       لل اد ووقد تاوه  العاط ي   التنافا  العالية م,ا يسب  حالة من  لل,اا لزيد من خطا تعا ي  ل,عالجاز  وال,صاطا    ضا 

  اجت,اعيا غيا ماغوبين  أشصاص بدنه  ويولد لديه  شعور ،والسلوك التجنبي الن سي الن سية ال,ت,ثلة بالال  واا تئاا وااغتااا
 .   Suvak et al 2012,42,)ان سه  و الآخاين ويتورطون ب,ا لاز م  
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يتعاااا  الطااالاا باااا ل ياااام للعدياااد مااان ال,اااا لاز الأ ادي,ياااة اليومياااة التاااي قاااد تصااايبه  بالتناااافا والتنااااقض فاااي ياااواط ه     
تلاا  ال,واقااف وال,ااا لاز ال,صتل ااة وتعااوق توجهاااته  نحاو تحاياا  أهاادافه  ال,سااتابلية، حيااث يوجااد مج,ويااة ماان  بااإماموماااياه  

مان الآخااين تساايا أن ا يساتطيعون مسااياخ مملالها  أو أسااتاته  أو متابعاة دروساه  ومان  ا  قاد تحااوم هااه ال,ج,وياة   الطلبة
  م  مااياه  ويواط ه  الداخلية الحقيقية م,ا يؤد  به  ال  الااعور هؤام ااشصاص بدظهار ماايا ويواطف مال ة ا تتواف

فاي طايا  النجاحااز الحياتياة باا ل  ابالتنافا العاط ي وهاا ما يتات  يليا الكثيا من العواق  والتبعاز السلبية التي تكون يالا
عاد التناافا العااط ي يامال حياو  يفخاا آماا مان جانا  أ  , (Wrobel, 2013 : 1يام والدراسية باا ل خااص هااا مان جانا  

في اباام اافااد والح اظ يل  رفاهيته  العاطفية في ظال البيئاة التاي تتسا  بتنافساية شاديدخ، الأماا الاا  ي,ثال تحاديا  كبيااا  صدارخ 
  Park et  ,2014:  (43ال,وارد البااية

  The importance of the Researchاه,ية البحث / )  - انيا : 
في حياتنا اليومية؛ ناعا بها في كل لحظة تاايب ا من اليوم ويصع  تادي  ت سيا واضح لها    لها أه,يةز  اان عااف

وبالتالي هي قوخ   نسبيا  الع,لياز ال,عافية فاان عااز ي, ن أن تكون م اجئة ولحظية ، أو تا ل حالة ذهنية دال,ة  سالامثل  
والحزن والكااهية   والأملكالن ان عالي بالجوها فالصوف والال  والح     اصنسان  إنذ  إفي الحياه البااية    و هامة  واسعة وغاماخ

للسلوك   أساسية  ومحاكاز  للاصصية  ي,ياة  بنياز  في  إف  ومن     هي  تسايد  بنالية  تكون  قد  هاه  وتع,ي     إغنامن  حياتا 
 .  (Ekman,1992,22)معافتا, وتاشيد سلوكا 

ن عااز ال,صتل ة  في كونها تؤد  دورا مه,ا في تواف  اافااد م  بيئته   وتدتي أه,ية التح   في إظهار ال,اايا و اا
العاط ي  و بالتالي تؤد  ال   التنافا  بحيث تتطور اان عااز با ل منسج  م  طبيعة ال,جت,  و من     يبتعد ال اد من 

ستكو  يليا  و  ال,تعددخ  ال,واقف  في  اامماز  و  الصعوباز  تجاوم  و  ال اد  ك امخ  الحياخ تحسين  استااار  في  مه,ا  ياملا  ن 
 . (mayer et al,2004,199)لل اد  ةاان عالي

  أظهاز نتالجها ان التح   في ادراخ ال,اايا ال,تناقضة يند    Carrasco et al 2014و في دراسة كارس و ومملالا )     
بية امام ااخاين يساه  في ميادخ الافاهية اافااد يؤد  ال  توجيا سلوكه  في مجااز إيجابية ذل   ان اظهار ال,اايا اايجا

   .  Carrasco et al, 2014,958الااتية لديه  ) 
الاعور        قايدخ  في  ينها  ال,عبا  لل,اايا  إرضام  حد   و  يليا  السيطاخ  ت   إذا  العاط ي   التنافا  أه,ية  تبام  يليا  و 

اان عال بالتعبيا  ال,تعلاة  التوقعاز  يل   يسيطا  و  لل اد  الداخلي  الداخلي  الاعور  بين  ال اق  يل   السيطاخ  يت   بالتالي  و  ي 
 Phillipsللان عااز و التعبيا ينها و الا  سيؤد  ال  درجة من التكي  من اجل تحاي  ال الدخ الأفضل في م ان الع,ل ) 

et al, 2006,44 .   
النظام  أن  الن سية، وب,ا    اان عااز"مح " الصحة العالية والافاهية هو تنظي   أن      (Cohen,1997و بين كوهين  

التنظي  لكل حاجة ن سية، فإن فه  التجابة العاطفية هو ال,ؤشا الا  يستدم منا يل  درجة   العاط ي يحتاج ال  درجة من 
والتحا  من احتها   التنافا العاط ي  لل اد  بال,اايا و السيطاخ يل تنظي  ااحتياجاز الن سية. بهاا ال,عن ، يج  العناية  

 .   (Cohen,1997, 270وقبولها من أجل فه  الحاجة الن سية التي ا تصض  للتنظي  أو اصفااط في التنظي  
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أن الأفااد الاين يستطيعون إدارخ ان عااته  و يواط ه  با ل جيد ي ونون قادرين يل  فه   ( Elias , 2004) اليس   أ دو    
حديد يواطف و ان عااز ااخاين تجاهه  و معافة كيفية ااستجابة له  ك,ا ي ونون يلاقاز اجت,اعية جيدخ و ناجحة و و ت

 .   ( Elias , 2004,13) يت,تعون بصحة ن سية جيدخ و ي ونون ا ثا تاكيزا و إنجاما في مهامه  الدراسية 
من أن تعزيز العلاقة بين الع,لياز العاطفية ال,صتل ة لل اد لاُ      , Sharp 2004) وهاا يت   م  ما توالع إليا شارا       

أه,ية بالغة في تكوين شصصية ال اد الاادرخ يل  اابداع الاوحي و إناام جيل م كا قال  يل  ااستاصام و ااست سار لكل ما  
لتعاون و نبا السلوكياز السلبية التي أخاز يدور فيا  لي ون يل  دراية ب,عن  العلاقاز الاال,ة بين اافااد و التي تستند إل  ا

   . Sharp, 2017 , 210تسود في الوقع الحاضا )   
 
    Aims of the Research)  -اهداف البحث :  - الثا : 

 التعاف يل  التنافا العاط ي لدى طلبة الجامعة  
  
 (  Limitation of the Research)  حدود الـبحث :  -رابعا : 

  للعام   بطلبة جامعة بابل من كلا الجنسين ) الاكور و اانا    و التصص  ) العل,ي و اانساني    الحالي   البحث  يتحدد     
   .  2023 -  2022)  الدراسي 

 
 Definition  of the Research تـحـديد الـمصطلحـات :  -خامسا : 

 : عرفه كل من :  Emotional dissonanceثانيا : التنافر العاطفي  
 ( :   Hochschild 1983هوكشيلد ) -1

 تجاها الآخاون هو ااختلاف الناج  من التناقض في ماايا ال اد التي يظهاها وبين ال,اايا التي يح,لها 
Hochschild ,1983 , 90) )  . 

 

 (   : (Abraham 1998ابراهام  -2

الع,ل   سياق  في  ال,ناس   و  ال,طلوا  العاط ي  العا   و  ال,حسوسة  ال,اايا  بين  البنيو   التناقض   ,Abrahamهو 

1998,229 )  ) . 
 : ( (Cote & Morgan 2002 كوتا و مورغان  -3

 العامة والتجارا الداخلية للعواطف   ال,اايا ال,حسوسةحالة من التناقض بين هو 
Morgan2002,948)Cote&  . ) 

 

 

 

 

 التعريف النظري :  ❖
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تعاي ا نظايا للبحث الحالي لكون  الباحثة  ايت,دز يل  نظايتا في    (    Hochschild  1983)تبنع الباحثة تعاي         
 قيا   التنافا العاط ي  و ت سيا النتالج .

التناافا العااط ي   فااااز مقياا   يان أجابتاا  يناد وهو الدرجاة الكلياة  التاي يحصال يليهاا ال,ساتجي    الـتعريـف الإجرائـي : ❖
. 

 

 نظري ودراسات سابقه  الفصل الثاني / اطار

 Emotional Dissonance:  التنافر العاطفي
 تمهيد:

إن توافااا  ال ااااد ا يعااازى للاااادراز العالياااة فااااا بااال يتعاااداه إلااا  مجاااام آخاااا مااان مجاااااز الاصصاااية اانساااانية وهاااو ال,جاااام     
يواط ااا الصااااة وماااايا وان عااااز اان عااالي او العاااط ي والااا  ياااتبا بااادرخ ال اااد يلاا  راااد مااااياه وان عااتااا واحاسيسااا و 

الآخاين ويواط ه ، والت,يز بينها واستصدام هاه ال,علوماز في توجيا سالوكا وان عااتاا كاي يااعا باالتكي  ااجت,اايي والتوافا  
لحيااخ   , ولال  تعت,د قدرخ ال اد يل  التوافا  ومواجهاة ا703:  2007الااتي من خلام استااار هاه الصبااز العاطفية )جودخ، 
العاطفية، وأن النجاح في العلاقاز الاصصية يعت,د يل  قدرخ ال اد أو بنجاح يل  التوظي  ال,تكامل لادراتا العالية واان عالية 

يلاا  التكاماال واانسااجام والثباااز فااي خبااتااا اان عاليااة والعاطفيااة وال,علوماااز اان عاليااة والعاطفيااة، وااسااتجابة بوسااالل متوافاااة 
ان عالياااا، ووفااااا لاااال  فاااإن الأفاااااد ال,تاااوافاين ياطفياااا هااا  أ ثاااا قااادرخ يلااا  النجااااح فاااي العلاقااااز الاصصاااية وبناااام شاااب از ديااا  

 اجت,اعية ماارنة بالأفااد ال,تدرجحة يواط ه 
 ((Mayer et al, 2000 : 65 . 

وعية، خااة في الحضارخ اليونانية التي أيلع وغالبا ما يدّز العواطف تاليديا ضد العال والحقياة ونادان ال,عافة ال,وض     
من شدن العال ويدّتا مصدر ال,عافاة الوحياد , وقاد تجلاع هااه الآلياة فاي جدلياة السايد والعباد ، التاي ا تازام تح ا  كثيااا النظااخ 

ام وه,جياة ، ت تااد إلا  ال لسفية للعواطف، فهناك أوا الدور البدالي للعواطف، والتي تاوم يل  فكاخ أن العواطف بدالية وأقل ذكا
ااساااتالام، وأ ثاااا خطاااورخ مااان العاااال , ونتيجاااة لهااااا يجااا  أن تكاااون مااقباااة مااان قبااال العاااال ، وهااااه الحجاااة اساااتع,لها أرساااطو 

 .  Kim, 2008 : 142والكثياون من ال لاس ة الأ ينيين )
سااتاطاا الصااااطق ، وقاااد فاااق  مااان هااااه أسااه,ع الثنالياااة الدي ارتيااة حاااوم العاااال والجساا  ، والعاااال والعواطاااف فااي هااااا اا و    

الوضعية ، النظاخ إل  العواطف يل  أنها أنثوية فاي طبيعتهاا وماتبطاة باال,اأخ ، ولاال  اساتبعدز مان البنيااز ال,عافياة ال,هي,ناة 
 .  Appelbaum et al  (587 : 2007 , ,عافة جدياخ بااهت,ام والبحث

قي,ااة العواطااف لاا  ي,ناا  هاااه الأخياااخ ماان الظهااور ، سااوام أ انااع م,ارسااة  غيااا أن هاااا اصياالام ماان شاادن العااال والحااا ماان   
اجت,اعية جديدخ خااة في ال,جت,عاز ال,تادمة ، أم مجااا بحثياا مه,اا فاي الدراسااز اصنساانية وااجت,اعياة يلا  الصصاوص. 

في هاا ال,وضوع ، حتا  أن بعاض  فاد اتجهع العديد من الأبحا  والكتاباز الجديدخ في يل  الن س ويل  ااجت,اع إل  البحث
ما  تد ياد كثياا مان الدراسااز يلا   و اساي,االباحثين يص ون هاا ااتجاه الجدياد نحاو دراساة العواطاف باا " الثاورخ العاطفياة " ، 

خطورخ هاا الجان ، حيث توالع إل  أن ااضاطااباز التاي قاد تصاي  الع,ليااز العاطفياة الاادرخ يلا  فها  العواطاف والتعبياا 
 Dhainiها يؤد  إل  نتالج سلبية جدا ك ادان الدي  ااجت,ايي وانحالام الج,ايااز وال اال فاي تحايا  الك اامخ ااجت,اعياة ين

et al, 2018 : 388)  
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 اادز يلاا  إذ أ مه,ااا فااي كثيااا ماان البحااو  والدراساااز الغابيااة ،  وفااي مياادان التابيااة والتعلااي  أااابحع العواطااف تدخااا حياازا   
فااي إنجااام الأهااداف والغاياااز التابويااة ، ويعااود هاااا إلاا  أن الع,اال التابااو  واصدار  ي,ومااا، غالبااا مااا يدخااا فااي أه,يتهااا الكبياااخ 

 حسبانا الجان  ال ني والعاط ي ، سوام ما تعل  منا بع,لية اصدارخ، أم ما تعل  بع,لياز التعلي 
( Isaksson,2010 : 972 ) . 

ياا  بقيااادخ حياتنااا والعاط ااة تغااا  وتاازود ي,لياااز التحصاايل بال,علوماااز، بين,ااا يع,اال فالعااال والعاط ااة ياومااان فااي تناااغ  دق    
العااال يلاا  تنقيااة ماادخلاز العاط ااة وأحيانااا  يعتااا  يليهااا. أن ال,اااايا ضاااورية للت كيااا، والت كيااا مهاا  لل,اااايا، لكاان إذا 

ة ليس ال,طلاوا هناا تنحياة العاط اة جانباا  و ن,اا تجاومز ال,اايا بادر محاولة إيجاد أو خل  ذروخ التوامن يسود ال,وقف العاط 
ينبغااي التااوامن بااين الت كيااا العالانااي والعاط ااة، إن العاط ااة تاشاادنا فااي مواجهااة ال,اادمق وال,هااام الجساا,ية مثاال مواجهااة الأخطااار 

  (Sushanta, 2006 : 13 وخسارخ أو فادان شص  يزيز والع,ل ب,ثاباخ لتحاي  ااهداف ال,اجوخ
العاط اة بدنهاا اساتجاباز منظ,اة تتاااط  ما  حادود كثيااخ  (Mayer & Salovey, 1997) مايا وساالوفيكل من ن وقد بي     

 ,Mayer & Salovey):  196من الأنظ,اة الن ساية ال اعياة ب,اا فاي ذلا  الأنظ,اة ال زيولوجياة وال,عافياة والدافعياة والتجاباة )
1997 . 

حالاة شاعورية ذاز م ونااز معافياة وفزيولوجياة وسالوكية، ا إنهاا العاط اة باولافااد يااف  (Rathus, 2002) و أماا راشا     
ال,واقااف  معنااقف,اان الناحيااة ال زيولوجيااة تحاااك اان عااااز الاويااة النظااام العصاابي الاالاإراد  وماان الناحيااة ال,عافيااة فااإن ت ساايا 

ل شاايم فااي مواجهااة اان عااام كااالهاا ماان فااي ااسااتجابة لااا أمااا الجاناا  الساالوكي فيت,ثاال فااي ال,ياال ل عاا لااا أ ااا مهاا والحااد  
 . ( Rathus, 2002 :98)د الصوف الناج  ين شعور بالتهدي

 مفهوم التنافر العاطفي :
ن التنااافا العاااط ي يع ااس حالااة ماان التناااقض بااين الاااعور العاااط ي أ  ,Hochschild) 1983هوكااايلد )اوضااحع       

والضغا والا  ي,ا ل م هوم ااختلاف والتناشز ال,عافي، و يناد هااا التنااقض ينادما ا تتطااب  ال,ااايا التاي يظهاهاا اافاااد 
اولااة تغييااا فااي درجااة أو نااوع  جاازم ماان أدالهاا  وساالوكياته  ماا  ال,اااايا التااي ياااعاون بهااا , وتاااى ان ال اااد حين,ااا ياااوم ب,ح

العواطاااف أو الااااعور او يااااوم بع,ااال ان عاااالي فاااي وظي اااة معيناااة، لصلااا  يواطاااف خارجياااة، وجهياااة يلااا  الصصاااوص، صرضاااام 
متطلبااز ااخااين ، أو اافاااد الااين يتعامال معها  ، وهاو ماا ياؤد  باا إلا  تحاايض يواطاف غياا موجاودخ أاالا ، ويبادو هاااا 

التي يظهاها ااشصاص في ام نة مصتل ة في البياع او الع,ال او ما  اااادقام حياث تصتلاف هااه   واضحا في الصور العاطفية
ختلااف ي,ااا هااو موجااود ماان يواطااف الأحااوام الصاور العاطفيااة ماان م ااان لآخااا ، وماان أشااصاص إلاا  آخاااين ولكنهااا فااي ج,ياا  

إظهار اابتسامة ، أو نظااز معينة أو اهت,ام ، ن هاا الجهد العاط ي الا  يايا إل  "إذ إوماايا داخلية موجودخ لدى ال اد , 
و جااام محاد ااة ودودخ ماا  أشاصاص غابااام قااد يتعامال معهاا  ال اااد أو ا يتعامال معهاا  ماااخ أخااى فااي ال,سااتابل قاد ي ااون مصاادر 

 .:Hochschild ,2001)153اساسي للتنافا العاط ي لديا )
  حااوم التنااافا العاااط ي يناادما يواجااا اافااااد (Rafail & Sutton 1987اليااا كاال ماان رفالياال ساااتون أشااار وطباااا ل,ااا     

اااياز داخلية بين اان عااز وال,اايا الداخلية الصااة به  والعواطف وال,اايا التي يج  التعبيا ينها ا نام التعامال ما  
ياون بان بعض اافااد   ك,ا :25Rafail & Sutton 1987ااخاين م,ا يؤد  ال  تزيي  ال,اايا والعواطف بين ال,وق ين )

ااي,ااام وكااان يلاايه  تزيياا  مااااياه  و نجااام ياااعاون باادنه  ا يسااتطيعون ان ي ونااوا يلاا  طبيعااته  أ نااام ادام بعااض ال,هااام 
    :197Erickson and Ritter,1997 نام ذل  ال,وقف م,ا يسب  له  تنافا ياط ي  )أ في ويواط ه 

شاااعوريا يجعااال ال ااااد يصتاااار ق,ااا  أو  أون التناااافا العااااط ي  وضااا  متنااااقض ياطفياااا ألااا  إ  (Oatley,1992شاااار اوتلاااي أو    
   :66Oatley, 1992تزيي  ال,اايا العاطفية م,ا يزيد من اارتباك ويدم الااحة )
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تطاااب  بااين أن التنااافا العاااط ي يااايا الاا  ياادم ال  ,Morris & Feldman)1996مااوريس وفيلاادمان )  كاال ماانو رأئ     
 ال,اايا والعواطف ال,حسوسة وال,عبا ينها با ل واقعاي وهاو نتيجاة للع,ال العااط ي وباا ل أساساي نتيجاة الت,ثيال الساطحي

.(Morris & Feldman, 1996: 987) 
 لتوافا  او اانساجاممان اا تحصال حالاة يظهاا حين,اا  بدناا التناافا العااط ي   ,Zapf et al 2001)وآخااون  ويباين ماف    

بااين ال,اااايا والعواطااف ال,حسوسااة بااداخل ال اااد وبااين التعبيااا التنظي,ااي ال,اغااوا لهاااه ال,اااايا والعواطااف , وياااى ماف ان 
الجهد العاط ي كونا يايا ال  درجة التنافا بين العواطف التي ياعا بها ال اد  وتل  التي يتطل  الع,ل التعبيا ينها أو كبتهاا 

التنااافا العاااط ي , غيااا أن تعاااد هاااه الظاااهاخ جعلااا يحااددها ضاا,ن خ,سااة جواناا  بضاا,نها لاا  حالااة ماان إ ن تااؤد أماان شاادنها 
 . ,Zapf et al 2001: (529 التنافا بين الاعور الحقياي ، وذل  ال,عبا ينا سطحيا )التنافا العاط ي  

ة الن سااية، وأن الآ ااار التنااافا العااط ي ياااتبا بالصاحإلا  أن  ,Erikson & Retter) 2001يتاا )اإري سااون ور وأشاار      
تح ياز أناواع الأفاااد السلبية للتنافا العاط ي قد تاج  إل  تزيي  ال,اايا الحقيقية، أو أنا يهدد الااز الحقيقية لأنا يتطل  مان 

 معينة من ال,اايا الزال ة م  كبح ج,اح ال,اايا الحقيقية، ك,ا أن الغض  الص ي يضا بسعادخ ال اد لأنا ياكا ال ااد بدناا ا
 ,Erikson & Retter)2001:148يستطي  التح   في يواط ه  ومااياه )

ي كحالاة تنااقض شاعورية فاي داخال يواطاف عااط أن التناافا ال ,McFalls & Roberts) 2001 (وياى م  الس وروبياتس   
:  94ال,وجااودخ لاادى ال اااد )ال اااد ومااااياه قااد يتسااب  فااي إحاادا  التااوتا الن سااي يناادما تتعااار  هاااه ال,اااايا ماا  ال,اااايا 

2001 (McFalls & Roberts, 
ال ااد ان هنااك يادم  ن التناافا العااط ي يتجلا  حين,اا  يااعاأ   (Timmers& Jans, 2002ويؤكاد كال مان تااي,ام ويانس   

ك أن ذلاا  ذلاا  ي ااون وقتيااا  ويضاا,حل يناادما ياادر أن ، اا الآخاااينتوافاا  بااين يواط ااا ومااااياه الحقيقيااة وتجابتااا العاطفيااة ماا  
الاااعور اااابح يجاااا النااا  ويص ااف ياانه  ماااايا ااحااااج او ياادم الت اياال ويزيااد ماان اال ااة والتعاااون ويااوفا تح ياازا لتالياال 

  . :82Timmers& Jans, 2002الاعور بعدم اانسجام )
بااين مااا  أن التنااافا العاااط ي ياصااد بااا موقااف التناااقض Chu, 2006)  &(Murrmannكاال ماان نورمااان وتاااو و أوضااح     

ياااعا بااا ال اااد داخليااا وال,اااايا التااي يعبااا بهااا فااي ا نااام الت اياال ماا  ااخاااين لكااي يلبااي الاوايااد التنظي,يااة فااي ال,ؤسسااة التااي 
  Chu, 2006 :100 )  &Murrmannيع,ل بها 

ااخاتلاف ن التناافا العااط ي يع اس مادى ألا  إ,Karatepe & Aleshinloye) 2009 )و شاار كال مان كااراتيبي اليااينلأو    
 ثااا وهااو يعااد أحااد ال,حاادداز ال,ه,ااة لتباادد ارادخ ال اااد ورغبتااا فااي ادام وا ,ااام ال,ه,ااة أو أفااي ماااايا ال اااد ويواط ااا ب,ااوق ين 

؛ إذ يتاتاا  يليااا فاااد الاااص  ل,ااوارده؛ وماان  اا  يلجااد لساالوكياز اانسااحاا ماان الع,اال للتالياال ماان هاااا ال اااد والتهديااد ,  ال,ناااوخ
  ,Karatepe & Aleshinloye)  2009 350:ونتيجة لال  ينص ض أداؤه، وتزداد لديا النية لتاك الع,ل او ال,ه,ة )

قا العاااط ي يعنا  ضاااورخ يااا  ال,ااايا والعواطااف واان عااااز أن التناااTai et al) , 2009خااون )آوأوضاح تااا  و     
 95: اصيجابية من قبل اافااد بغض النظا ي,ا ي ,نون من يواطف وماايا وطبيعتها مه,ا اختل ع الت ايلاز م  ااخاين )

2009 , (Tai et al 
ة من التنااقض باين ماا يااعا باا ال ااد فعلياا  ن التنافا العاط ي يعن  حالأ   Sharifi et al  ,2014)وآخاون شارفي  وأ د    

وال,اااايا او اان عااااز التااي يعبااا بهااا فااي طااور الت اياال والتعاماال ماا  اافااااد ااخاااين لكااي يلبااي الاوايااد وال,عاااييا ال,ؤسسااية 
(82  :2014,  Sharifi et al  
ن ال,طالا  إفااايا والعواطف الصااة بال اد التنافا العاط ي  نتيجة لتناقض ال, نأ  (Chen et al, 2018وياى اديبو     

، والتااي ا يسااتطي  ال اااد إدارتهااا او التعبيااا ياان الآخاااينالعاطفيااة ال, اطااة لل,ؤسسااة يلاا  ال اااد أ نااام الت اياال بااين الأشااصاص 



 التنافر العاطفي لدى طلبة الجامعة
 نورس علي حداوي -االباحثة :                                                                         ا.د علي حسين المعموري 

 

 ,2018: 2 (يواطااف وماااايا غيااا حقيقيااة ا تنسااج  ومااااياه ال عليااة، فاااد يااؤد  ذلاا  إلاا  اسااتنزاف ال,ااوارد العاطفيااة لديااا
Chen et al   

ن التناافا العااط ي ياايا الا  وجاوا إظهاار ال,ااايا أ  ,Hofmann & Stokburgre 2017هوف,ان وساتوكبوركا ) وبين   
والعواطف اصيجابية لدى العامل يناد تعاملاا ما  متلاا  الصدماة مه,اا كاان لدياا مان مااايا وان عاااز سالبية، وأوضاح ذلا  فاي 

ا، ك,اا يوجاد مثام أن مضي ة الطياان التي تاعا بالحزن ل,اا ل خااة بها، ولكنها تحتااج إلا  ابتساامة مسات,اخ فاي أدام ي,لها
أدوار غيا متوافاة فاد يحتاج موظف الصدمة أن ي ون استبداديا  أو محاربا  في الع,ل ضابا الااطة وال,حاامي ومت اه,اا وهادلاا 

   Hofmann& Stokburgre ,2017 196: في ال,نزم )
د فاي ا ,اام وات,اام ال,ه,اة ال,اااد تاؤد  الا  تااتع ر باة ال اا أن تتات  يل  حالة التنافا العاط ي تبعاز سلبية من شادنها و     

انجامها بنام يل يدم قنايتا بدظهار او تبني ماايا ويواطف ا تتناس  وا تتس  م  ما بداخلا من يواطف ومااايا , ف,ان 
ظي,ية، خلام ما يايا اليا التنافا العاط ي بايتباره تناقضا بين ما ياعا با ال اد، وال,اايا التي يعيا ب,ا لكي يلي الاوايد التن

  ولال  يتات  يليا تد يااز سلبية يل  ال,ستوى ال اد  والتنظي,ي
(Zapf et al, 1999 :373 - 374 ).  وم,ا تادم ي, ن استنتاج الآتي: 

 أن التنافا العاط ي يحد  بسب  وجود تناقض أو فجوخ بين ما ياعا با ال اد حاا وما يظهاه من ماايا.1-
 .الصارجي وخ إما بالتاكيز يل  الحااز الداخلية أو الع,لياز الداخلية أو يا  السلوكي, ن ت سيا التناقض أو ال ج - 2

يوجد كثيا من التد يااز السالبية للتناافا العااط ي بالنسابة لل ااد أو ال,نظ,اة؛ ومان  ا  يجا  الع,ال يلا  تاليال مسابباتا باادر   3-
 .  ازتصفي  تل  التد يا   بها اصم ان والبحث في الآلياز التي ي, ن 

 
 :  التنافر العاطفيأسباب 

 : الآتي وهيمسبباز للتنافا العاط ي ,   يدها بعض العوامل التي ي, ن  حدد يل,ام الن س ال,عنين بهاا ال,جام     
 المتطلبات العاطفية للعمل : -1

بالت ايلاز ال,احونة ياطفيا في ال,ه,ة التي تعد مصدرا رليسا للإجهاد في الع,ال , يتوقا   تهت  ال,تطلباز العاطفية للع,ل    
ي,ومااا فااي ال,ؤسساااز التااي تااادم الصدمااة، أن يظهااا العاااملون ال,اااايا اصيجابيااة , ويا,عااوا ال,اااايا الساالبية فااي الت اياال ماا  

الحاااااز وبصاااااة يناااد التعامااال مااا  الأشاااصاص الااااين الع,ااالام؛ إذ ا ي, ااان للعااااملين م,ارساااة ال,ااااايا اصيجابياااة فاااي ج,يااا  
يحتاااجون جهاادا أو ي ونااون غيااا ودودياان، وماان  اا  قااد تثيااا مثاال هاااه الت ااايلاز ال,اااايا الساالبية فااي حااين ماان ال,توقاا  أن ياات  

 التعبيا بالعواطف اصيجابية
 (63  :2013 (Xanthopoulou et al, . 

تنظاااي   م ااتصاااام وجهااا لوجاااا ماا  الع,ااالام أو باااا ل اااوتي ومااان  اا  ضااااورختحااد  ال,تطلبااااز العاطفيااة للع,ااال فااي أ ناااا    
التعبيااااز العاطفيااة , وتااايا العواطااف إلاا  الجهااود الن سااية ال,طلوبااة للتعبيااا وفاا  الاوايااد وال,تطلباااز ال,اغوبااة ماان ال,ؤسسااة 

احتيااج العااملين   ,Bakker & Heuven) 2006) كال مان باا يا وهياوفين خالام الت ايال والتعامال ما  ااخااين، وقاد أوضاح
خااين م,اان ها  بحاجااة الا  قضااام حااجته ، وتصلاا  لآكااونه  يت اايلون بصااورخ مباشااخ ماا  الإلا  ال,تطلباااز العاطفياة فااي ي,لها  

في ظال م,ارساتها ل,ادخ طويلاة، ومان  ا  تكاون ال,صادر الااليس  واسي,اهاه الت ايلاز العاطفية كثياا من ال,ا لاز اصنسانية،  
 عاط يللتنافا ال

 (31  :2006 (Bakker & Heuven,  . 
 التعاطف : -2

أحااد مساابباز التنااافا العاااط ي ويلاا  الاااغ  ماان أن التعاااطف ينطااو  يلاا  ي,ليااة ياطفيااة؛ فإنااا يصتلااف ياان  يعااد التعاااطف   
التعااطف قادرخ ال ااد يلا   يلا  حاين العاط ة الطبيعية لل اد؛ ذل  لأن العاط اة هاي ااتجااه العاام لصباااز مزاجياة معيناة لل ااد، 
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الأخيا ينطو  أ ثا يل  ال,ااايا ال,وجهاة  أنل,اايا ال,وجهة ذاتيا، معافة ما ياعا با الآخاون , ويا,ل الأوم ال,زيد من ا
باااالآخاين وي, ااان الااااوم إن التعااااطف هاااو الاااادرخ يلااا  معافاااة كيااا  يااااعا الأخاااا , حياااث يتوافااا  ال,تعااااط ون باااا ل أ باااا مااا  

 Santo)  2014:  (29 اصشاراز غيا الل ظية للتعبيا العاط ي للآخاين مثال نبااخ الصاوز، وتعبياااز الوجاا، وماا شاابا ذلا 
et al,. 

تااايا العاادوى العاطفيااة إلاا  مااااركة شااص  مااا لعاط ااة  اذ، ييااا,ل التعاااطف ينصااا  العاادوى العاطفيااة وااهت,ااام التعاااط    
يلا  خاا آشص  آخا، وتعاف بال,يل تلااليا إلا  التلاقاي ياطفياا  ما  التعبياااز، والأل ااظ، وال,واقاف، والحاكااز الصاادرخ يان 

إلااا  ااهت,اااام بافاهياااة الآخااااين باااا ل ا يتطلااا  ماااااركة ماااااياه ؛ حياااث يت ايااال ال ااااد  يياااايا ااهت,اااام التعااااط حاااين أناااا  
فعندما يستجي  ال اد بااهت,ام التعاط ي، فهو يدرك آخا باستجابة ياطفية معينة، مثل ماايا التعاطف والاح,ة تجاه شص  

:  11، ومان  ا  فاإن العلاقاة تكاون طادياة باين التعااطف والتناافا العااط ي )؛ ولكنا ا يااعا ب,اا يااعاون بااالآخاون ما يعانيا 
2000  (Kruml & Geddes,. 
 التماهي التنظيمي : -3
الطايااة الصاااة التاي يعااف بهاا العااملون أن ساه  وفااا لعضاويته  فاي مؤسساة محاددخ ,  يع اس الت,ااهي التنظي,اي )الت,ا ال   

ساتا؛ ماد ت كيااه فيهاا، وتصااف ب,اا يصادم مصاالحها، وكل,اا ماد ت,ااهي الأفاااد ما  ال,ؤسساة وكل,ا مادز قوخ تواف  ال ااد ما  مؤس
إذا كانع درجة الت,اهي التنظي,ي منص ضاة؛ ي تااد العااملون اصحساا   يل  حين ان إي,انه  وايتااده  لل,ؤسسة أ ثا إيجابية، 

كال مان مياااا  وأوضاح ,Schaudrock & Jones) 922000 : بدهاداف ال,ؤسساة؛ ويصلا  ذلا  تناافاا ياطفياا كبيااا لاديه  )
أن الت,ااهي التنظي,اي يص اض التاد يا السالبي للع,ال العااط ي، ويعازم الافاهياة   ,Mishra & Bhatnagra)2010) وباتناغاار

العاطفية للعاملين، فكل,ا ماد الت,اهي التنظي,ي للعاملين، ماد ااستيعاا التنظي,ي، ومن    يظها قدر قليل من التناافا العااط ي 
:43)2010 (Mishra & Bhatnagra, 
 :الآخرين عدوانية  -4

يندما ي ونون غيا راضين أو غاضبين من الصدماة ال,ادماة لاا او مان طايااة التعامال ، ومان  ا  قاد الآخاين  ة  تحد  يدواني   
ب ل,ااز غياا الااة، أو يااوم بسالوكياز يدوانياة تجااه ماادمي الصدماة، ويلا  الااغ  مان ذلا  يضاطا ماادم الصدمااة أحاده  ياتل   

 النظا ين سلوكياز ذل  الاص  باط ة بوجا يام إل  اابتسام في وجها ، ومعاملتا معاملة حسن
 (5 : 2006( Zapf & Holz, . 

يزياد لاديه  التناافا والآخااين أن العااملين الااين يتعاضاون لعدوانياة ا Tschan et al) 2005) خااون آتاان و  وقد أوضح      
  ينااد التعااا  للإسااامخ العاااط ي، نظاااا لتكاااار تزويااا العواطااف وال,اااايا، وق,اا  ال,اااايا الحقيقيااة؛ حيااث ياااعاون بالغضاا

أن  ,Goussinsky) 2011، ويضطاون صظهار ماايا غيا حقيقياة , وقاد أ ادز نتاالج دراساة )الآخاينوالتعسف من جان  
 . ,Goussinsky)  2011:  79تزيد من مستوى التنافا العاط ي الا  ياعا با العاملون )الآخاين ميادخ يدوانية 

 :  العوامل التي تساهم في التخفيف من الآثار السلبية للتنافر العاطفي
تاكااز الأدبياااز يلاا  العواماال التااي تااؤد  تااد يا ملطااف فااي مااا يتعلاا  بالعلاقااة بااين التنااافا العاااط ي والنتااالج ال,تاتبااة يليااا؛     

ية ال,حت,لااة ال,تاتبااة يلاا  التنااافا العاااط ي، حيااث تع,اال تلاا  العواماال بصاا تها نويااا ماان الح,ايااة أو التعااديل لتالياال الآ ااار الساالب
 :ولعل من أه  هاه العوامل هي

 (Social Supportالدعم الاجتماعي ) -1
بدنااا شااب ة ماان العلاقاااز وال,عاااملاز ااجت,اعيااة بااين أيضااام ال,ؤسسااة والتااي تسااتك,ل ال,ااوارد  يعاااف الاادي  ااجت,ااايي   

 2005:  85يند الحاجة لال  من خلام ماا يادماا ال,ساؤولون والازملام )الصااة بالع,ل لل اد للتكي  م  ظاوف كل موقف 
(Marin & Ramiarez,  
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أن التد يا ال,لطف للدي  ااجت,ايي يحد  يند ت ايلا م  الضغوط بحيث إن الآ ار السلبية  ,Chu) 2002) تاو أوضح و  
ماان مملالهاا ، ويااوفا هاااا الاادي  الح,ايااة ماان  للضااغوط تصاابح أقاال يناادما يحصاال الأفااااد يلاا  مزيااد ماان الاادي  ماان الكبااار أو

التد يااز الضاارخ للظااوف الضااغطة يلا  ال ااد ، ومان  ا  فاإن حجا  العلاقاة السالبية باين التناافا العااط ي ونتالجاا يتبااين يباا 
فاااد يلا  إياادخ مستوياز مصتل ة من الدي  ااجت,ايي؛ ل,ا يادما من بيئة ي,ل داي,ة ومواتية , وقد يسايد الكباار والازملام الأ

تايااي  نتااالج الع,اال العاااط ي ليصاابح أ ثااا سااهولة وأقاال بغضااا, لااال ، ي, اان أن يص ااف الاادي  ااجت,ااايي الآ ااار الساالبية ال,تاتبااة 
 2014، وأ دز دراسة ),Chu) 2002 23: ) ااستنزاف العاط ي ويدم الاضا ين الع,ل بتصفي   يل  أدام الع,ل العاط ي  

(Iplit et al,   اف العااط ي، تنز ااجت,اايي يااوم بادور ملطاف فاي ماا يتعلا  بتاد يا الع,ال العااط ي يلا  كال مان ااساأن الادي
 .,Iplit et al) 2014:  40وال,يل لتاك الع,ل، والاضا ين الع,ل )

 (Freedom to workالحرية في العمل ) -2
فاي أدام مهاماا او  لل اادبدرجاة حاياة التصااف ال,تاحاة   (Job Autonomy)تعاف الحاية في الع,ل أ  استالالية الوظي اة   

، وت, ان الحاياة فاي الع,ال العااملين فاي ,Hackman & Oldham) 1975 : اي,الاا ضا,ن نطااق البيئاة التاي يع,ال بهاا )
اصجهااااد و دارخ لاااااماز الصدماااة بنجااااح، وتص اااف مااان تاااد يااز التناااافا الوظاااالف الصدمياااة مااان التعامااال مااا  ال,واقاااف الضااااغطة و 

  ,Baker et al) 2005(139 :العاط ي يل  ااستنزاف العاط ي، وتزيد الك امخ الااتي
إلا  أن الحاياة فاي الع,ال تالال مان احت,اام ااساتنزاف العااط ي الج,يا  الأفاااد؛  ,Wharton) 1993تواالع دراساة ) فااد   

ن للع,ل العاط ي أو ال,ؤدون للع,ل غيا العاط ي، إا أن التد يا ي ون أ با بين ال,اؤدين للع,ال العااط ي، وتجعلاا سوام ال,ؤدو 
أقل كاها؛ حيث توفا قدرا أ با من حاية التصاف لل ااد بالاا ل الاا  يسا,ح لاا بانتهااك قواياد العاا  جزلياا، ينادما تتعاار  

 .,Wharton) 1993 : 1) هاه الاوايد م  مااياه الحقيقية
 

 النظريات والنماذج التي فسرت التنافر العاطفي :
 ظهاز العديد من الن,اذج و النظاياز التي تناولع التنافا العاط ي ومن هاه الن,اذج و النظاياز الآتي :      
 ( :1983: نظرية العمل العاطفي )هوكشيلد ,   ثالثا

 Emotional Labor theory (Hochschild, 1983): 
العااط ي الاا  يتكاون مان ال,لاحظاة العاماة  الع,المصاطلح  إلا  شاارز أأوم مان  ,Hochschild) 1983عاد هوكاايلد )ت    

نجسد أو نستعا  ماايا معينة ونكبع ماايا أخاى، اذ س,ع هااا التنظاي  حاوم أن  وتجسيد الظاهاخ يندما تستديي أي,النا  
الع,اال إن عواطااف بااا ) الكاادح العاااط ي   ويافتااا بدنااا ادارخ ال,اااايا لتكااوين وجهااة ملاحظااة وتجساايد ظاااهاخ بااا ل يااام أ  ال

مان يادم قادرخ اافاااد يلا  التادقل  ما   الناشاققي,تاا متغيااخ وسا,ع هااا الصاااع الاداخلي فاإن العاط ي يباع ماابل أجاا ، ولاال   
عوره  العاااط ي وال,اااايا ال,عبااا ينهااا، وحااددز سااب  أبعاااد لهاااا ال, هااوم، وهااي نوعيااة اادوار ال,توقعااة ماانه ، وال جااوخ بااين شاا

ال,ااايا الظااهاخ وتنويهاا، واانتبااه للاواياد، فضالا  يان التاكياز ، وق,ا  العواطاف والتلايا  بهاا ) الت,ثيال الساطحي  ، وكاال  
 .)  :74Chu, 2002الصااع بين ال,اايا الحقيقية للعاط ة وال,اايا التنظي,ية ال, اوضة )

  والاا  اشاارز فياا  The Managed Heartساسي بعنوان ) الالا  ال,انظ    كتابها الأHochschild 1983وقد نااز )   
 ال,ضاي ين  أن ال  أن ال,اايا التي تظهاها ال,ضي از كانع مصتل ة يل  ال,اايا التي ياعان بها بال عل اذ كان يطلا  مان 

النظااا ي,ااا اذا كااانوا ياااعاون ب,اااايا اابتسااام فعليااا ، خااااة اذا كااان الاا اا  غيااا مااايح أو يلاا   بصاااف يبتساا,ون لاكااابه  
أو )الكادح العااط ي ، أذ كاناع هااه  ,ااياغة مصاطلح الع,ال العااط يإلا    Hochschildدرجة معاولة من الابوم، م,ا دف  )

  ال,تطلبااز التنظي,ياة والوظيفياة، وقاد واا تا يلا  أناا هي ال,اخ الأول  التي يت  فيها يا  ما لة ال,ااايا ال,تضااربة بساب
    :137Hochschild,1983تسوي  الاعور الباا  )
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يجابيااة وساالبية وافتاضااع ان هنالاا   لا ااة ساايناريوهاز مصتل ااة لهااا إأن الع,اال العاااط ي لااا يواقاا    Hochschildوتعتاااد )    
 يواق  مصتل ة ومتباينة، وهي كالآتي:

سيعاني من اارهاق والتوتا وتبادد فإنا ، يع,ل با ا ال للع,لعاف أ ثا من اللامم ين ال,طال  العاطفية الا  ي  ال ادن  إ  -
 الاصصية. 

ي صال باين متطلباتاا العاطفياة ومتطلبااز ي,لاا، فهااا الناوع مان السالوك أن ويحااوم  الع,الالاا  ي,ياز ن ساا يان  أماا ال ااد -
ن يباالع فاي التصااف أو أماا إالن سي لديا، وقد يجعلا ياعا بالسعادخ ، لأنا في أ  وقع قد يااعا اناا اصرهاق  سيالل من  

 ياصا فيا. 
العاا  العااط ي هاو مجااد فعال )تصااف  الأفاااد أن ذ يدرك هااا الناوع مان إالا  ي,يز ن سا ين العا  العاط ي،   ال اد -

لال  سيعاني من سلوكياز الاطيعة واانسحاا ، فال,صاا  العااط ي يحااد  فاي أ  وقاع يضاطا فياا الااص  إلا  إدارخ 
ي ااون هناااك  مااااياه صناااام يااا  للوجااا او الجساا  ي, اان ملاحظتااا يلنااا  مااباال أجااا، ويحااد  التنااافا العاااط ي يناادما

تناااقض بااين الاااعور ال علااي والاااعور ال,عاااو ، اذ يتطلاا  التنااافا العاااط ي ان يسااتصدم الاااص  تانياااز أدارخ ال,اااايا، 
مااا يساا,  بالت,ثياال السااطحي والت,ثياال الع,ياا ، أا انهااا لاا  تطااور نظامااا  (Hochschild)  وماان هاااه التانياااز التااي قاادمتها
من الع,ال العااط ي الاا  يتسا  بالتناافا  اكبيا  اك, ض,ع   مهنة 15من قال,ة من )قدمتا  لقيا  الع,ل العاط ي، سوى ما

 Hochschild ,1983) :145العاط ي )

ه، و العاط يين يل  أسا  )الت,ثيل  الاا  أد اافاادللإدارخ العاطفية بت,ييز  ,Hochschild) 1983) هوكتايلد قام منظور و   
أه,ياة  (Hochschild) راساية لل,ت اايلين م,,ثلاين مهت,اين بال,ظااها، أذ أدركاعالد (Gulman1959) جوف,اانباررام متاد اا 

الاا  يحااوم تغيياا مظهااه الصاارجي وسالوكا ينادها يااام إن  فاال ادالتح   في العواطف وفاا لل,وق  الع,لاي أو ياا  الاواياد، 
يان الت,ثيال الساطحي  (Gufman)وجهاة نظاا ,Hochschild) 1983ووساعع ),  إظهاار ال,ااايا ال,طلوباة تصااف ساطحي

ماا  ال,وقااف، فاااد يسااتصدمون تاادريبه  أو خبااااته   اافاااادبإضااافة م هااوم الطاياااة أو الت,ثياال الع,ياا ، ويناادما ا تتناساا  ماااايا 
ال,ضاافة  (Hochschild) إن فكااخ . أ  تلا  التاي يُطلا  مانه  إظهارهاا -الساباة لل,ساايدخ فاي استحضاار ال,ااايا ال,ناسابة 

ا، ف,ااذا لاو شاعا ال,وظاف باا ل ي او  ب,اا هاو مطلاوا أن يااعا ين ال,ا ايا ال,تغيااخ داخلياا هاي التاي جعلاع منظورهاا فاياد 
  (Zapf & Holz, 2006 : 7با، دون الجهد ال,باوم في الت,ثيل الع,ي  الناا في هاه الحالة 

بيا ين ال,اايا من أجل اامتثام لتوقعاز   ركز يل  العواق  الن سية السلبية للتعHochschildيل  الاغ  من أن ي,ل )   
ا    تصور للعواق  اصيجابية وت  ا تاافها، اذ ش,ل ذل  تعزيز الح   ال,هني واالتازام بالهوياة ال,هنياة، ؤضالوظي ة، فاد ت  أيض 

يد ال,ت,ثل فاي التاكياز واان صام الن سي ين ال,اايا الع,ياة، والك امخ الااتية وال,وضوعية والتوامن العاط ي، ومن خلام التال
  باين الع,اام الااين ياغباون بصادق Hochschildبا ل خاص يل  ال,اايا فاي ت اايلاز ال,وظاف ما  الع,الام، فااد ميازز )

وهاو   ,1990:91Yanay & Shaharفي تادي  مااياه  الحقيقية للع,لام وأولئ  الاين ياااومون تادخل الاااكة يلا  الاااز )
ي الت,ثيل السطحي، في حين وجد أن بعاض ال,ضاي ين مضاطابين باادن نباااز أااواته  ال,عبااخ أما ماح  با يند اانصااط ف

ياان مااااياه ، رأى الآخاااون أنااا يتصاااف يلاا  أنااا ضاااور  وماغااوا فيااا فااي وظي ااة تسااتديي بااا ل إيجااابي خلاا  الااوه  ) 
1983: 134(Hochschild,  . 

وي, ان  , ينهاا قواياد العاا ، ولكنهاا تصاطدم ما  ال,ااايا الداخلياةاذ يحد  التنافا العاط ي ينادما تلباي العواطاف ال,عباا   
الااااوم أن التناااافا العااااط ي هاااو أحاااد م ونااااز الع,ااال العااااط ي , وتعت,اااد أ اااار التناااافا العااااط ي يلااا  اساااتيعاا قواياااد العاااا  

يلا  ا مان ال,هاة، العاط ي؛ حيث يعا  بعض اافااد يواطف " وه,ية "، ويعتاادون أن هااا التصااف ا ينبغاي أن ي اون جازم
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 ,Hochschild). يعااا  بعااض ال,ااوظ ين يواطااف " وه,يااة"، ويعتااادون أن مثاال هاااه التعبيااااز جاازما ماان الوظي ااة حااين 
1983:152 ) 

  يحاااد  ينااادما تكاااون ال,ااااايا الصارجياااة التاااي يظهاهاااا ال ااااد للآخااااين Dissonance Emotionalالعااااط ي )فالتناااافا    
لااا، ليصابح التناافا العاااط ي ماا لة قااد تت ااق  لتصاال الا  حاد العتبااة الاا  يتطلاا  البحاث ياان متعارضاة ما  ال,اااايا الحقيقياة 

اسبابها والنتالج ال,تاتبة يليها , اذ قد تظها يل  ال اد ماايا مزي اة بيياة تحايا  الاباوم فاي ال,جت,ا  او الحصاوم يلا  رضاا 
اه الحقيقية وهاا ااختلاف والتضاد في العواطف قد مسؤوم , في حين ان هاه ال,اايا تكون متعارضة وبا ل كبيا م  مااي

 ن ساا  ي ون في  الوقعإا أنا يؤد  ال  ماا ل ن سية يل  الأمد البعيد وقد تا ل اضطاابا ا شعوريا  يصع  يلاجا مستابلا  
     .Hochschild, 1983: 153ذا طبيعة تكيفية م  ظاوف البيئة ومتطلباز ال,هنة التي يؤديها اافااد )

أن التناافا العااط ي ي, ان أن يساب  ضاغطا ضاار ا يلا  ااحة اافاااد العالياة   ,Hochschild) 1983هوكاايلد )وأ ادز    
والجساادية، وب,ااا يساا,  بااضااطااا العاااط ي الاااا  يااا ل ضااغوطا تهاادد رفاهيااة ال ااااد واسااتااار شصصاايتا، فهااو بااا لا العاااام 

 ,90Hochschildال,دركااة والاناياااز ال,سااباة يلاا  غاااار م هااوم التنااافا ال,عافااي )والظاااها يااا ل تناقضااا  بااين الأحاساايس 
فااااد فااي أدام ي,لهاا  ماا  ال,اااايا التااي  ، اذ يحااد  هاااا النااوع ماان التناااقض يناادما ا تتطاااب  ال,اااايا التااي يبااديها الآ:1983

  أنا يندما تصتلف العاط ة Hochschildيلد )ياعاون بها، استنادا إل  أوجا التاابا م  نظاية التنافا ال,عافي،  أ دز هوكا
ال,تصورخ ين ال,ااايا ال,عباا ينهاا، سينااد شاعور باالتوتا واصجهااد نااتج يان ااغتاااا ويادم الواقعياة والتعبياا يان ال,ااايا 

 التنااافا العاااط ي بدنااا Hochschild, 1983)هوكااايلد ) ولااال  يافااع ,التااي تتحاادى الااويي الااااتي تلاا  ال,اااايا الصااااة 
تجاهاااااااا الآخااااااااون ااخاااااااتلاف النااااااااج  مااااااان التنااااااااقض فاااااااي مااااااااايا ال ااااااااد التاااااااي يظهاهاااااااا وباااااااين ال,ااااااااايا التاااااااي يح,لهاااااااا 

(153(Hochschild, 1983 :  . 
 
 
 

 التنافر العاطفي مجالات
جازم منهاا التصاور العاام لحجا  التناافا العااط ي لادى الأفاااد، أو التاي ياا ل مج,لهاا الأبعااد يتس  التناافا العااط ي بعادد مان    

 : وهي
  
 
هااو اسااتااتيجية تسااتع,ل للحصااوم يلاا  الابااوم ااجت,ااايي واايت,اااد يلاا  الآخاااين. إذ ياااوم ال اااد ياان قمــا العواطــف :  -1

 ,Hochschild)118ا فيهاا )الآخااين وهاو أخ اام ال,ااايا غياا ال,اغاو يناد طاياهاا با,ا  يواط اا لكاي يبادو محايادا  وماباوا  
1983:  . 

تتكاااون العواطاااف مااان يااادخ أنظ,اااة فاعياااة وهاااي الااااعور الاااااتي وأن,ااااط الت ايااال ال سااايولوجي والسااالوك  التمثيـــل الســـطحي: -2
يعناي أن   ويناد اصشاارخ إلا  هااه ال, ااهي  ) الساطح والت,ثيال  التعبيا  ، ويتض,ن الأخيا تعبيااز الوجا والصاوز, واصي,ااماز

من قبل شاي  الت ايل لجعلهاا أن يلاحظها يحاولون إدارخ الجوان  ال,الية للعواطف التي تظها يل  السطح والتي ي, ن   اادااف
تظاال ال,اااايا الداخليااة دون تغييااا، والت,ثياال السااطحي يعنااي وجااود تنااافا  يلاا  حااين تت,اشاا  ماا  قوايااد العااا  التنظي,ااي، 

 .الت ايل  في رجي الا  يست,ا ياط ي بين ال,اايا الداخلية والتعبيا الصا
ماا يااعاون باا مان أجال أن يصابح الادور  فاي  هو الت,ثيل الع,ي  الناا ينادما يحااوم الأفاااد التاد يا : التمثيل العميق -4

ال,طلوا منه  ياضا، وفي هاه الحالاة ا يات  تنظاي  السالوك التعبياا  فحسا ، بال يات  تنظاي  ال,ااايا الداخلياة أيضاا، 
بام جهد لتنظي  العواطف بساب  الحاجاة الا   ال اديايا الت,ثيل الع,ي  الناا إل  الحالة التي يتعين فيها يل   وكال   
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نااط استحضار الأفكار والصور والاكاياز ص ارخ ماايا معينة، وقد ي ون الت,ثيل الع,ي  مطلوبا يندما يبادو السعي ب
  .:44Hochschild,1983الت,ثيل السطحي مي اني يا للغاية صرضام توقعاز الع,لام لعلاقاز شصصية حقيقية )

 

 :التنافر العاطفي   تناولت: دراسات   ثانيا
 اساز ين التنافا العاط ي تناولع ن س يينة البحث الحالي و ه  طلبة الجامعة .ل  تجد الباحثة در 

 
 ال صل الثالث / اجااماز البحث

 -: Population of the researchتما البحث ج: م اولأ   
,    2019) ال,ح,ود  ,  أفاادا أو أشيام  كدن ي ونوا    ةج,ي  ال, اداز التي تجا  يليها الدراسبدنا  يعاف مجت,  البحث         
158    . 

  و البالع يدده   2023-2022و يتحدد مجت,  البحث الحالي بطلبة جامعة بابل للدراسة الصباحية و للعام الدراسي )        
(26441    (  81519  ، و )%42.5طالبا و بنسبة )  11243طالبا  و طالبة و للتصصصين اانساني و العل,ي ، بواق   

  بنسبة 9470  و يدد التصص  اصنساني )%64  بنسبة )16971 , و بلع يدد التصص  العل,ي)%57.5طالبة و بنسبة )
(36% .   

 -:Sample of The Research: عينة البحث نيا ثا
 .    Harris, 2003,45)  ةمناسب ةمنهجي ةوهي جزم من من وحداز ال,جت,  الأالي والتي يت  سحبها بطايا

ماس,  ا  ونظا          الحالي  البحث  في  دراستها  ال,ااد  ال,تغيااز  فئ  ةلكون  ين  منها  كل  يعبا  طبااز  مستوياز   ةال   من 
الباحث لجدز  لاا  البحث  موضوع  هاا    ةال,تغيا  أيت,اد  أجل  ومن  ال,تناس   التومي   ذاز  طبقيا  ياواليا  يينا  أختيار  ال  

 الأتيا :  د من أتباع الصطواز لأب الأسلوا من العيناز
   من ال,جت,  الأالي .  انساني-أنا    وكال  التصص  ) يل,ي –تاسي  أفااد ال,جت,  الل  طباتين ) ذكور  -1
 .   ةتحديد يدد أفااد ال,جت,  ألاين ينت,ون ال  كل طبا -2
 ,Thompsonالبحث ) صجاام ونسبتها من ال,جت,  الكلي  , ةمن كل مج,وي ةالكلي وحج  العين ةتحديد حج  العين -3

2012,39 .  

    163  من مجت,  البحث ااالي و بواق  )  %1.43طالبا و طالبة بنسبة )   380و تكونع يينة البحث من )        
من العينة )     ، في حين بلع يدد التصص  العل,ي %57  طالبة بنسبة بلغع )  217%   و )  43طالبا بنسبة بلغع ) 

 %    36  بنسبة )  137%   و يدد التصص  اانساني بلع )  64  بنسبة )   243

 
 أداة البحث  -ثالثا : 

 :   مقياس التنافر العاطفي 

 
  ةالاحصاء في رئاسة الجامع ةالبيانات من شعبتم الحصول على  . 
 
  معادلة ستيفن ثامبسون 

𝒏 =  
𝑵×𝑷 ( 𝟏−𝑷 )

[𝑵−𝟏×𝒅𝟐 ÷𝒛𝟐]+𝑷 (𝟏−𝑷) 
   (Thompson , 2012 , 59 )    



 التنافر العاطفي لدى طلبة الجامعة
 نورس علي حداوي -االباحثة :                                                                         ا.د علي حسين المعموري 

 

بنام   تتوفا في ي,ليةيج  أن   التي ااساسيةمج,وية من الصطواز  وجود  إل  (Allen&yen ,2001)   يايا آلن و ين      
 :و تت,ثل بالآتي  ال,ااييس التابوية والن سية

 . وف  النظاية ال,تبناخ و مجااتا  ال, هومتحديد  ❖
 . ال,قيا   مجاازمن   مجاماياغة ال اااز لكل   ❖
 .   ااختصاص مج,وية من ال,ح ,ين من ذو  ااولية يل  ايا  ال,قيا  بصيغت  ❖
 ل,جت,  البحث. م,ثلةأن تكون يل   يينة البنام  يل تطبي  ال,قيا    ❖
 . (Allen&yen ,2001,182) لل اااز ليل ااحصاليإجاام التح  ❖

 و لهاا ت  بنام مقيا  التنافا العاط ي وفاا لال  :      
 تحديد مفهوم التنافر العاطفي و مجالاته :

بعد ااطلاع يلا  الأدبيااز والدراسااز ال,تعلااة بهااا ال, هاوم لا  تجاد الباحثاة مقياساا  يلالا  إجاااماز البحاث الحاالي لااا قاماع ببناام       
الاخـتفف النـاجم مـن التنـاق   ، والاا  يافاة التناافا العااط ي بااا )  Hochschild,1983)ال,قيا  ين طاي  تحدياد و تبناي نظاياة 

  -  , و الا  حددز  لا  مجااز للتنافا العاط ي هي :  يظهرها وبين المشاعر التي يحملها الاخرون تجاهه في مشاعر الفرد التي
واط ااا واخ ااام ب بااع يخاااين هااي اسااتااتيجية تسااتع,ل للحصااوم يلاا  الابااوم ااجت,ااايي و اايت,اااد يلاا  الآ قمــا العواطــف : ❖

 .مابوا من قبل ااخاينال,اايا غيا ال,اغوا فيها لكي يبدوا محايدا او 
 هاي التلايا  بااالتعبيااز العاطفياة وياادم إظهاار ال,ااايا الحقيقيااة و التاي ي, ان ملاحظتهااا باا ل مباشااا  التمثيـل الســطحي : ❖

 ي,لية الت ايل م  ااخاين مثل ) تعابيا الوجا و تغييا نباز الصوز..الخ  .في أ نام 
ن عااتااا و التعبيااا ينهااا بطاياااة متساااة و اظهااار ال,اااايا ال,ناساابة لل,واقااف هااي قابليااة ال اااد يلاا  تنظااي  ا التمثيــل العميــق : ❖

 . Hochschild,1983) ال,صتل ة
 التنافر العاطفي :  صياغة فقرات مقياس

 اااغع الباحثاة،  مجااموتعايا  كال  ال, هاومالتاي يتكاون منهاا  الاثلا  ال,جااازوتحدياد    لل, هومبعد وض  التعاي  النظا        
ت  ااياغة فاوطبيعاة ال,جت,ا  ال,ساتهدف للقياا  ،   الاثلا  ال,جااازمان  مجاامفاااز ال,قيا  يل  ضوم التعاي از النظاية لكال 

و يعز  تساو  يدد ال اااز فاي كال مجاام    فااخ 10،  10،  10بصيغتها الأولية بواق  )  لا ة مجااز    فااخ، مومية يل   30)
 .ل,جام يل  ال,جااز الأخاى   لأن النظاية ل  تعا أه,ية أ با

 : Response   Alternativeالاجابةبدائل 
ل,اا تت,تا  باا هاااه  فااي تحدياد بادالل ااجاباة و التااي تُعاد مان الطااق العل,ياة ال,ه,ااة  Likertطايااة لي ااز ) ةالباحثا زيت,ادأ       

 لآتي الطاياة من مزايا ومحاسن ك,ا هو مبين في ا
 . سهلة التصحيح .1
 . توفا مقيا  أ ثا تجانسا  .2
 د. تس,ح بد با تباين بين الأفاا3
 .  Hopkins , 1998 , 170)                 . تتس  بال,اونة 4

تنطبا  يلاي  )تنطبا  يلاي، دال,اا ،هاي ووفااا  لاال  وضاعع خ,ساة بادالل لتااديا ااساتجاباز يلا  درجااز فااااز ال,قياا  و      
,  2,  3,  4,  5تدخاا ال ااااز التاي تكاون بدتجااه ال, هاوم ) غالبا ، تنطب  يلي احيانا ، تنطب  يلي نادرا ، ا تنطب  يلي أبادا   

ويليا فإن أدنا  درجاة   يل  التاتي  ،  5,  4, 3,  2,  1كون ي س أتجاه ال, هوم فتكون درجاتها )   في حين ال اااز التي ت  1
 بصيغتا الأولية .  درجة لل ااخ الواحدخ 150- 30ل,قيا  وأيل  درجة لا تتااوح ما بين)ا

 تعليمات مقياس التنافر العاطفي :
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تُعااد تعلي,اااز ال,قيااا  ب,ثابااة ال,اشااد الااا  يوضااح كيفيااة ااجابااة يلاا  ال اااااز لاااا حااااع الباحثااة يلاا  ان تكااون تعلي,اااز      
ال,قيااا  واضااحة حيااثُ طلاا  ماان ال,سااتجي  أن تكااون ااجابااة ب اال ااادق و موضااوعية و ان ا تتاااك ا  فااااخ دون إجابااة و أن 

 ا و ا حاجة لاكا ااس  م  تادي  مثام يوضح كيفية ااجابة .اصجاباز ساية و لأغاا  البحث العل,ي فا
 صفحية فقرات المقياس :

  يُا  يل  ن س  3  فااخ ملح  ) 30و للتحا  من الاحية فاااز ال,قيا  بصيغتا الأولية والا  يتكون من )       
الاحية ال اااز لقيا  ما أيدز لقياسا و    لبيان مدى  2  مح ,ا ملح  )   30ال,ح ,ين لل,قيا  الساب   البالع يدده  ) 

مناسبا و مدى مناسبة البدالل , و لتحليل آرام ال,ح ,ين  ايت,د ماب  كا  لحسن ال,طاباة و النسبة ال,ئوية و   اتعديل ما ياون
  , و  1)    و درجة حاية0,05يُدز كل فااخ االحة يندما تكون قي,ة ماب  كا  ال,حسوبة دالة إحصاليا  يند مستوى دالة )

   حس  آرام ال,ح ,ين2،7،19،28  م  تعديل ال اااز )9نتيجة لهاا اصجاام ت  قبلع كل ال اااز و ك,ا مبين في جدوم )

 تجربة وضوح التعليمات و الفقرات للمقياس :
وبداللاا،  -تاوى لغاة و مح-وضاوح فااااز ال,قياا  إل التعلي,از لل,قيا  هو التعاف  إن الغا  من تجابة وضوح ال اااز و      

طُباا  ال,قيااا  يلاا  يينااة م ونااة ماان  ،والوقااع الاالامم للإجابااة فضاالا  ياان تعلي,اااز اصجابااة يليااا ماان اجاال معافااة جاهزيتااا للتطبياا 
اتضاح ان  وبعاد إجااام التجاباة ،  يوضاح ذلا 4، وجادوم )طالبا و طالباة اختيااوا بالطايااة العااوالية ذاز التوميا  ال,تسااو     40)

   دقياة . 8و بداللا و تعلي,اتا كانع واضحة , أما متوسا الوقع ال,ستغاق للإجابة يل  ال,قيا   فبلع  )  فاااز ال,قيا 
 التحليل الاحصائي للفقرات :  ❖

 بطاياة : ةالت,ييزي خالاو  عأستصاج
 -: بأستعمال المجموعتين الطرفيتين ةالتمييزي القوة ❖

وقد من خلام القيام بإجااماز  ال,قيا  الساب  ن سها   التنافا العاط يل,قيا   ةالاوه الت,ييزي بدستصااج ةقامع الباحث      
 ~ أتضح أن ج,ي  ال اااز م,يزه

 

 ( :  Consistency Internalاسلوب الاتساق الداخلي لمقياس التنافر العاطفي )  ❖
تك,ن أه,ية هاه الطاياة في إيجاد العلاقة اارتباطية بين كل فااخ و مجالها و الدرجة الكلية و كال  درجة ال,جاام بالدرجاة الكلياة       

و الاا  يسااايد فااي معافاة تجااانس فاااااز ال,قيااا  و بالتاالي تحديااد الساا,ة ال,ااااد قياساها حيااثُ إ باااز هاااه العلاقاة اارتباطيااة يُعااد مؤشاااا  
  . Urbina & Anastasi   , 1997 ,129  (أن هاا ال,قيا  اادق في ما يقيسايل  
 و ت  التحا  من أاتساق الداخلي من خلام :     

 الفقرات ودرجة كل مجال بالدرجة الكلية للمقياس : التي تنتمي إليه المجالعفقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس و درجة  ❖
  استصااج العلاقة اارتباطية بين درجة كل فااخ من  Pearson Correlationمعامل ارتباط بياسون ) ع الباحثةاستع,ل       

م    مجامقة درجة كل ويلا  لل,جام م  الدرجة الكلية  ال,جامفاااز ال,قيا  والدرجة الكلية لل,قيا  ويلاقة كل فااخ من فاااز 
و درجة كل مجام م  ال,جااز ااخاى لل, هوم , و قد حااع ج,ي  ال اااز ارتباط ذاز دالة أحصالية   الدرجة الكلية لل,قيا 

   0.098  حيث تبلع القي,ة الجدولية ل,عامل اارتباط )278  و درجة حاية ) 0.05يند مستوى دالة )
 

 :  Factor Analysis  Confirmatory التحليل العاملي التوكيدي
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تاوم فكاخ التحليل العاملي التوكيد  يل  اختبار التطاب  بين مص وفة ال,تغيااز الداخلة في التحليل و ال,ص وفة ال,حللة فعلا     
من قبل الأن,وذج ال, تا  الا  يحدد العلاقاز بين هاه ال,تغيااز , و يُعد التحليل العاملي التوكيد  من أفضل الطاق ال,ستع,لة في  

  .  Austin , 2000 , 201   MacCallum &لبنام )استصااج ادق ا
  ان للتحليل العاملي التوكيد  يدخ أنواع فاب,ا ي ون تحليلا يامليا من الدرجة الأول  او تحليلا يامليا Byrne  2001و أوضح)      

ملي ال,ستع,ل في التنافا العاط ي , و التحليل العا  ( Byrne , 2001 , 65 )من الدرجة الثانية او تحليلا يامليا من النوع ال,تعدد  
من الدرجة الثانية ،وذل  أ ن ال,جااز الأساسية لل, هوم هي ) ق,  العواطف , الت,ثيل السطحي , الت,ثيل الع,ي    تتاب  كلها يل   

 يامل يام و هو التنافا العاط ي .  
 و ت  التحا  من مؤشااز جودخ ال,طاباة لل,قيا  من خلام : 

 ( :  dr( و )  𝒙𝟐 ) النسبة بين قيم  ❖
البياناز        ال, تا  يتطاب  م   الن,وذج  البنالية تدم يل  ان  الن,اجة بال,عاداز  إن الدالة اصحصالية بدستع,ام ماب  كا  في 

   دلع يل  قبوم الن,وذج   5و كل,ا ارت عع قي,ة ماب  كا   امدادز مطاباة الن,وذج سوما  , و كل,ا كانع القي,ة اقل من )    النظاية ,
 (Schmitt , 2011 , 307 .   

 ( :(RMSEAالجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب   ❖
اا  أن الن,اذج ا ت,ثل الواق  ت,اما بل تااربا و من      يعد من أفضل ال,ؤشااز الدالة يل  جودخ الن,وذج , و ياوم يل  افت       

التغايا  التباين و  الت اوز بين مص وفة  لل,طاباة , أ  ياكز يل  مستوى  بالتالي فهو يقيس مستوى اافتاار  فهي ن,اذج تااربية و 
 للأن,وذج ال, تا  و بين مص وفة التباين و التغايا لل,جت,   

   (Hu & Bentler , 1999 , 55  .   
 :    (CFIمؤشر جودة المطابقة المقارن )  ❖

ال,اارنة و يقي       الاال,ة يل   ال,ؤشااز  ال,طاباة ال,اارن من أفضل  لن,وذج    يعد مؤشا جودخ  يل  أسا  ماارنة ماب  كا  
 البحث او ال, تا  م  قي,ة ماب  كا  للن,وذج ال,ستال. 

 
 
 ( :GFIمؤشر جودة المطابقة ) ❖

من        ال, تا   الن,وذج  يت, ن  حد  أ   ال   أ   ت سياه  ال, تا   الن,وذج  يستطي   التي  التغايا  و  التباين  نسبة  يل   يدم  و 
 في ال,جت,  , و ي, ن الاوم إحصاليا أنا ياادف دور اارتباط ال,تعدد .تزويدنا ب,علوماز ين وض  الن,وذج 

 ( : AGFIمؤشر جودة المطابقة المصحح ) ❖
مؤشا         يتجل   (AGFI)إن  و  ال,طاباة  جودخ  مؤشا  في  التعايد  ل,عالجة  خصيصا  يدد    طور  امدادز  كل,ا  التعايد  أ ا 

البارامتااز الحاخ للتاديا في الن,وذج ال, تا  امدادز نسبة لتباين ال, سا و لال  فدن ال,ؤشا يدخا يدد البارامتااز بعين اايتبار  
 مصححا نتيجة القي,ة الدالة يل  ال,طاباة بتصفيضها 

  (Brown, & Moore, 2012 , 367   .   
 :  (TLIمؤشر تايكر لويس ) ❖

و يس,  أحيانا ب,ؤشا ال,طاباة غيا ال,عيار  و ينطو  هاا ال,ؤشا يل  ماارنة الن,وذج ال,ستال يل  دالة ياابية بدضافة       
 حاخ لتعويض أ ا تعايد الن,وذج ال, تا  . زبارامتاا
 ( :NFIمؤشر المطابقة المعياري ) ❖

  فإن 0.85و هي من مؤشااز ال,طاباة التزايدية و يس,  بن,وذج ال,تغيااز ال,ستالة , و إذا كانع نسبة ال,ؤشا تزيد ين )      
   .   237,  2012قي,ة ال,ؤشا تدم يل  نسبة التحسن في ال,طاباة للن,وذج ) تيغزه , 
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 التنافر العاطفي  الخصائص السيكومترية لمقياس 

إذ يعااد اسااتصااج الصاادق  ال,ااااييس،ك,ؤشااااز لدقااة  فااي البحااو  التابويااة والن سااية لل,ااااييس ل  الساااي ومتايةتساتع,ل الصصااا     
   . Ebel & Frisbie, 2009 ,  237والثباز من أه  تل  الصصال  ) 

 
 -بااتي :تحا  من ادق ال,قيا  الحالي ال ت و 
 ( :  Face Validityالصدق الظاهري )  -أ

عاضاا يلا  مج,وياة مان ال,ح ,اين لياااروا وي قياساها،  ل ال,صا, يقيس الصاااية  يايا الصدق الظاها   إل  أن ااختبار      
  Urbina, 2014, 113) لأجلا  , ب,عن  يند ت ح  ال,قيا  ظاهايا نستنتج بدنا يقيس ما وض و غيا االحأما اذا كان االحا  

و القياا  الن ساي ملحا   ح ,اين فاي العلاوم التابوياة والن سايةال, مج,وياة مان يلا ال,قياا  وقد تحا  هاا النوع من الصدق بعا    .
 . ال,قيا  ذل  في الاحية فااازو ؤضح   3)
 (:Construct Validityصدق البناء ) -ب

 اااز وقادرتها الإذ يعد تجانس  نظايا  محددا  أو خااية معينة ن الأداخ تقيس بنامأن ناار ب,وجبا أي, ن    و ياصد بصدق البنام ما     
 .  )Reynolds , 2010 , 97 ( يل  الت,ييز ومعاملاز ارتباطها بالدرجة الكلية مؤشااز لصدق البنام

الت,ييزيااة ، وارتباااط درجاااز ال اااااز بالدرجااة الكليااة لل,قيااا   جاام تحلياال ال اااااز ماان خالام  الاااوخإتحااا  ماان ااادق البنااام بااال و تا      
، و بطاياة التحليل العاملي التوكيد بال,ج,وع الكلي )ااتساق الداخلي   ال,جام م  ال,جااز ااخاى و وارتباط    بال,جاموارتباط ال ااخ  

  وي,تل  ال,قيا  الا  تنتص  فاااتا في ضوم هاه ال,ؤشااز ادقا  بناليا  .
 :  ( Reliability Scaleثبات المقياس ) 

 الطاال  الأتيا لأيجاد معامل  باز ال,قيا  :   ةتبعع الباحثا
 
 
    Method Test- Retestطريقة أعادة الأختبار )  –أ 

, وقد ت   خمحدد ةممني خمن الأفااد أ ثا من ماه يبا مد ةالنتالج يندما يطب  الأختبار يل  ييناستااار مدى  ةتبين هاه الطايا
وقد بلع  باز   الزمنية  ال,دخوفي ن س  تصني  الااز ,  ومن    أييد تطبياا يل  ن س يينة الثباز في مقيا     ال,قيا تطبي   

 قيا  الن سي . بال الصااةا ما قورن بال,عيار الا  حددتا الأدبياز إذ ا  ويعد هاا الثباز مناسب   0.83) ال,قيا  
 معامل الفاكرونباخ ) الأتساق الداخلي ( -ا

ال ا اونبا  حيث أن معامل الأ  استصاج       الداخلي بدستع,ام معادلة  ال,ستصاج بهاه  معامل الأتساق  يعطينا    الطاياةتساق 
ال, حواين يينة التحليل الأحصالي والبالع يددها )    است,ارازيل  ج,ي     اختيا ذل     للثباز في أ ثا ال,واقف و  ا  جيد  ا  تاديا 
لأن    ا  داخلي  ا  ويعد ال,قيا  متسا     0.88)     أست,اره    أستع,لع معادلة ال ا اونبا  وقد بلع معامل  باز ال ا لل,قيا     380
 . ا  تع س مدى أتساق فاااز ال,قيا  داخلي ال,عادلةهاه 

 اطفي التنافر الع المؤشرات الإحصائية لمقياس 
ن من ال,ؤشااز اصحصالية التي ينبغي أن يتصف بها أ  مقيا  تت,ثل في التعاف يل   أأوضحع الأدبياز العل,ية     

    بواسطة بعض ال,ؤشااز اصحصالية التي تبين لنا طبيعة ال,قيا  إالية ايتدالي الا  ي, ن التعافاطبيعة التومي  

 

  ته النهائية :وتصحيحه بصيغ التنافر العاطفيوصف مقياس 



 التنافر العاطفي لدى طلبة الجامعة
 نورس علي حداوي -االباحثة :                                                                         ا.د علي حسين المعموري 

 

  فااخ وقد توميع  30يتكون من ) أابح   والا  التنافا العاط يبعد اانتهام من إجاام الصصال  السي ومتاية ل,قيا      
 )تنطب  يلي دال,ا ،هي وقد وض  أمام كل فااخ خ,سة بدالل   فاااز ,  10، و كل مجام )  مجااز  لا ةال اااز يل  

,   4,   5, ياابلها سل  درجاز يتااوح من )  تنطب  يلي احيانا ، تنطب  يلي نادرا ، ا تنطب  يلي أبدا   تنطب  يلي غالبا ، 
  و   5,  4, 3, 2,  1لل اااز اصيجابية , و يُع س سل  الدرجاز لل اااز الع سية حيثُ يصبح م تاح التصحيح )    1,  2,  3

  درجة , و الوسا ال اضي   30, و اقل درجة محت,لة لل,قيا  )    درجة 150بال  تكون أيل  درجة محت,لة لل,قيا  ) 
    90ل,قيا  التنافا العاط ي ) 

 
 الفصل الرابع /  نتائج البحث 

 

 لدى طلبة الجامعة :  التنافر العاطفي إلى التعرف  ❖

, و تباين  طالباا و طالباة  380يلا  ييناة التطبيا  النهاالي البالغاة ) مقيا  التنافا العاط يللتعاف يل  هاا الهدف طُب           
  درجاة , فاي حاين بلاع ال,توساا ال اضاي 16.77معياار  مااداره ) باانحااف  درجة و 105.33ن الوسا الحسابي للدرجاز بلع ) أ

 Oneااختباار التاالي لعينااة واحادخ ) اسااتع,ل دالااة ال ااق اصحصااالية بينه,اا  إلا  جال التعاااف أو ماان  ،  درجاة  90لل,قياا  ) 
Sample T Test   حياثُ بلغاع القي,اة التالياة ال,حسااوبة لصاالح ال,توساا الحسااابي بينه,اا  إحصااليا   و تباين وجاود فاااق دام

إلا     م,ا يايا 379  و درجة حاية ) 0,05  يند مستوى دالة )   1,96  و هي ا با من القي,ة الجدولية البالغة )  17.817)
   يوضح ذل  .17،  و جدوم )  للتنافا العاط يامتلاك يينة الدراسة 

      17جدوم )  
 للتنافا العاط ي  Tال,توسا الحسابي و اانحااف ال,عيار  و الوسا ال اضي و قي  )

 ال اضي الوسا  اانحااف ال,عيار   ال,توسا الحسابي د الحاية  العينة
 مستوى   T)قي,ة 

 الدالة 
 الجدولية  ال,حسوبة

 دام  1,96 17.817 90 16.77 105.33 379 380

بالتنااافا باادن طلبااة الجامعااة يت,تعااون  اخال,تبناا ,Hochschild) 1983) نظايااةوي, اان ت ساايا هاااه النتيجااة فااي ضااوم   
لل,واقااف ال,صتل ااة التااي يتعااا  لهااا الااتح   فااي العواطااف وفاااا فااي لاالإدارخ العاطفيااة  م يلاا  قااابلته وقااد جااام ذلاا  بنااا العاااط ي

ووساعع ,  الا  يحاوم تغييا مظهاه الصارجي وسلوكا يندها ياام إن إظهار ال,ااايا ال,طلوباة تصااف ساطحي فال اد،  الأفااد
(1983 (Hochschild,  فعنادما يال الساطحي و الت,ثيال الع,يا ، الت,ثمان بإضاافة  مجاااز  ها يان التناافا العااط يوجهة نظا

 -تادريبه  أو خباااته  السااباة لل,ساايدخ فاي استحضاار ال,ااايا ال,ناسابة   م  ال,وقاف،  يساتصدمون الأفااد  ا تتناس  ماايا  
ال,ضاااافة ياان ال,اااايا ال,تغياااخ داخلياااا هااي التااي جعلاااع  (Hochschild) فكاااخ و أن أ  تلاا  التااي يُطلاا  مااانه  إظهارهااا، 

ا، ف,اذا لو شعا   باا ل ي او  ب,اا هاو مطلاوا أن يااعا باا، دون الجهاد ال,بااوم فاي الت,ثيال الع,يا  النااا   ال اادمنظورها فايد 
 في هاه الحالة

 Zapf & Holz, 2006 : 7).   
 جد الباحثة دراسة أجايع يل   العينة   ن سها .و ب,ا يص  ماارنة نتيجة هاا الهدف بالدراساز الساباة ل  ت
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  أن طلبة الجامعة و بسب  تاا   الصبااز العاطفية و واوله  ل,ستوى مابوم من النضج الاصصي    وتاى ) الباحثة      
فددركوا أه,ية التح   في إظهار ال,اايا و اان عااز ال,صتل ة  في كونها تؤد  دورا مه,ا في تواف  الأفااد م  بيئته  بحيث  

من    و  ال,جت,   طبيعة  م   منسج   با ل  اان عااز  إل     تتطور  تؤد   ومن      و  ااجت,اعية  ال,اا ل  ين  ال اد  يبتعد 
الحياخ  استااار  في  مه,ا  ياملا  ستكون  يليا  و  ال,تعددخ  ال,واقف  في  اامماز  و  الصعوباز  تجاوم  و  ال اد  ك امخ  تحسين 

 لل اد . ةاان عالي
 التوصيات :

 :لآتي با ةوصي الباحثتبناء على النتائج التي توصل إليها البحث الحالي      

 ال,,ا لة لعينة البحث الحالي . البحث لعينة  بالدراساز ال,ستابلية ال,اابا  اداخ  البحثااست ادخ من  .1

 

 لدى طلبة الجامعة .متغيا التنافا العاط ي   إقامة الندواز الثاافية في الجامعاز لتسليا الضوم يل  اه,ية  .2

 .  تعزيز ال,ثيااز البيئية في الجامعاز لل,ساه,ة في تا يل ال, اهي  الصحيحة لع,لية   التنافا العاط ي  .3
 : المقترحات
 :الآتية في ضوم نتالج البحث واستك,اا  للبحث الحالي ال,اتاحاز  ةادم الباحثت        

   .يوامل الاصصية, أسالي  الت كيامثل )  آخاو متغيااز  التنافا العاط يإجاام دراساز للتعاف يل  العلاقة بين  .1

إجااام دراساااز م,ا لاة للبحااث الحاالي تدخااا متغيااااز دي,وغاافياة أخاااى مثال: )ال,هنااة ، الحالاة ااجت,اعيااة , ال,سااتوى  .2
 .ااقتصاد  , و نوع الس ن .
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