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 المقدمة
يتكرر استعماله مف قبؿ عمماء الاقتصاد في  أبد اصطلبح حديث نسبيا  حماية المستهمؾ  

تسػع  لتحقيقػه  أواخر القرف الماضي بظهور جمعيات لممجتمع المدني تتخػ  مػف اػ ا الممهػوـ اػعارا  
حؽ المسػتهمؾ فػي الحصػوؿ عمػ  منػت   يتمثؿ فيوممهوـ حماية المستهمؾ  .في اقتصاديات السوؽ

وا ا الممهوـ قد فضمته الأمـ المتحدة في صػورة  ،يمبي رغباته وحاجاته في مقابؿ ما يقدمه مف ثمف
وكمالػػة اػػ ا الاحتػػراـ مػػف قبػػؿ  ،تعػػداد لحقػػوؽ ثمانيػػة أقرتهػػا وبالتػػالي يتعػػيف احترامهػػا مػػف قبػػؿ المػػورد

 واػػ ا الحقػوؽ اػي حػؽ المسػػتهمؾ قتصػاد الػدولي،الدولػة و لػؾ لترسػيذ اػ ا الممهػػوـ وضػبطه فػي الا
رأيػػػه وحقػػػه فػػػي الصػػػحة والسػػػلبمة وحقػػػه فػػػي  رفػػػة والحػػػؽ فػػػي التعػػػويض والحػػػؽ فػػػي سػػػماععفػػػي الم

واػ ا  الاختيار وحقه فػي الكرامػة الاخصػية وحقػه فػي الماػاركة فػي الجمعيػات وحقػه فػي التقاضػي.
ي تمحػػػور ماػػػروع قػػػانوف حمايػػػة فػػػي حمايػػػة المسػػػتهمؾ والتػػػ الحقػػػوؽ مجتمعػػػة تاػػػكؿ فػػػي مضػػػمونها

   .(1)المستهمؾ لتكريسها وتحقيقها
ل  ضػماف حقػوؽ المسػتهمؾ إ 0212لسنة  (1) يهدؼ قانوف حماية المستهمؾ العراقي رقـ

رفػػػع مسػػػتو  و  .الأساسػػػية وحمايتهػػػا مػػػف الممارسػػػات غيػػػر الماػػػروعة التػػػي تػػػؤد  إلػػػ  الإضػػػرار بػػػه
 .(0)تضميؿ المستهمؾإل  منع كؿ عمؿ يؤد  و  .الوعي الاستهلبكي

 (لوسػػػت تكنولػػػوجي ) عنػػػدما بػػػدأت اػػػركة 1997لػػػ  عػػػاـ إيعػػػود تػػػاريذ الهواتػػػؼ النقالػػػة 
ولكنهػا لػػـ تكػف صػػاحبة أوؿ تميمػوف محمػػوؿ بػؿ كػػاف صػاحب اػػ ا  ،التجػارب فػػي معممهػا بنيوجرسػػي

الإنجػػا  اػػو الأمريكػػي )مػػارتف كػػوبر( الباحػػث فػػي اػػركة موتػػورولا للبتصػػالات فػػي اػػيكاغو حيػػث 
لقػد أحػدثت الهواتػؼ النقالػة ثػورة تكنولوجيػة كبيػرة .(3) 1973أبريػؿ عػاـ  3ر  أوؿ مكالمة به في أج

ائد و وعم  الرغـ مف الم ،في التواصؿ بيف الأاخاص وبكؿ سهولة وفي أ  مكاف في الكرة الأرضية
 ة لػ لؾ فقػدعديػدسػمبيات لا أنػه قػد أثبػت عمميػا ، أف لهػ ا الوسػيمة إالعديدة التي يقػدمها اػ ا الجهػا  

 أنػه حتػ  ،(wire tapping) تصػالاتبالا الخاصػة القػوانيف إصػدار لػ إ الػدوؿ مػف العديػد اتجهػت

 جميػا   يلبحػظ مػا واػ ا ،الموضػوع بهػ ا يتعمػؽ قػانوف بإصػدار تقػـ لػـ دولػة توجػد لا بأنػه :القػوؿ يصعب

 عمػ  اػ ا يؤخ  ما إلا أف براجونصب الأ (mobile phone)بالهواتؼ النقالة  الخاصة بالتاريعات

بصورة سطحية ولـ تحػدد العقوبػات التػي تمػرض فػي حالػة مخالمػة  عالجت الموضوع التاريعات أنها
توجيهػػػػا  يتعمػػػػؽ  13/10/1999البرلمػػػػاف الأوربػػػػي بتػػػػأريذ  صػػػػدرأكمػػػػا  .سػػػػلبمةالتػػػػ اـ بضػػػػماف لالا

بكات اػػػ ا وأف العديػػػد مػػػف الػػػدوؿ نظمػػػت عمػػػؿ اػػػ .بالمظػػػاار القانونيػػػة لخدمػػػة مجتمػػػع المعمومػػػات
   . 1997تصالات والمعمومات عاـ خدمات الالمانيا قانوف أفعم  سبيؿ المثاؿ أصدرت  ،الاتصاؿ
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تصػػالات منهػػا قػػانوف سػػرية الا ،تصػػالاتوأصػػدرت فرنسػػا العديػػد مػػف القػػوانيف الخاصػػة بالا
( 662تصػػػالات رقػػػـ )وقػػػانوف سػػػمطة تنظػػػيـ الا ،1991يوليػػػو لسػػػنة  12( الصػػػادر فػػػي 696رقػػػـ )

، وأصػػدرت مصػػر القػػانوف 0222( لسػػنة 719، والقػػانوف رقػػـ )1996يوليػػو لسػػنة  06الصػادر فػػي 
( 93تصػالات رقػـ )تصالات وك لؾ أصدرت قطر قػانوف الاباأف تنظيـ الا 0223( لسنة 12رقـ )
 .(9) 0226لسنة 

 
 :هنية البحثأ
ؽ يتعمػػؽ الموضػػوع بالهػػاتؼ النقػػاؿ واػػي وسػػيمة حديثػػة مػػف وسػػائؿ الاتصػػاؿ التػػي دخمػػت العػػرا .1

لػػـ يصػػدؽ  0210ونحػػف ا ف  0227مػػف  العػػراؽ لاتصػػالات فػياوانػػاؾ مسػػودة قػػانوف  ،حػديثا  
 خر .لدوؿ العربية الأبينما اناؾ قانوف للبتصالات في مصر وبقية ا عميها البرلماف

وف حمايػػة المسػػتهمؾ العراقػػي حػػديث ( قػػانconsumptive) تعمػػؽ بحمايػػة المسػػتهمؾيالموضػػوع  .0
 يػػػػةمابح اف م ايػػػػاا وعيوبػػػػه بمػػػػا يتعمػػػػؽبيػػػػيتطمػػػػب تحميمػػػػه ومناقاػػػػته و ممػػػػا  0212صػػػػادر عػػػػاـ 
ومقارنتػػػه مػػػع القػػػوانيف المقارنػػػة الخاصػػػة بحمايػػػة  ،عقػػػود خػػػدمات الهػػػاتؼ النقػػػاؿفػػػي المسػػػتهمؾ 
  .المستهمؾ

هػػدؼ تواػي نػػوع جديػد مػف أنػػواع العقػود ( consumption)الموضػوع يتعمػؽ بعقػػود الاسػتهلبؾ  .3
 (goods)إلػػ  حمايػػة الطػػرؼ الضػػعيؼ فػػي العلبقػػة التعاقديػػة واػػو المسػػتهمؾ بعػػد تنػػوع السػػمع 

 قدرة الإنساف عم  الإلماـ بها.  باكؿ تتجاو  (services) والخدمات

 
  :خطة البحث

تعريػػؼ عقػػود خػػدمات  :المطلثثا ال   .ممهػػوـ عقػػود خػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ :المبحثثث ال   -
القانونيػػة لعقػػود خػػدمات الهػػاتؼ  الطبيعػػة :المطمػػب الثػػاني .خصائصػػها الهػػاتؼ النقػػاؿ وبيػػاف

 .النقاؿ
 التػ اـ اػركة الهواتػؼ النقالػة :المطلثا ال   .الت امات اركة الهواتػؼ النقالػة :المبحث الثاني -

 :المطلثا الثالثثث .الالتػ اـ بحسػف النيػة فػي تنميػ  الالتػ اـ :المطلثا الثثاني .بتبصػير المسػتهمؾ
 .بالسريةالالت اـ 

 :المطمػب الأوؿ الحماية القانونية لممستهمؾ في عقود خدمات الهاتؼ النقػاؿ. :المبحث الثالث -
الفثثرا  .نطػػاؽ حمايػػة المسػػتهمؾ مػػف حيػػث الموضػػوع :الفثثرا ال   نطػػاؽ حمايػػة المسػػتهمؾ.
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الحمايػػة التاػػريعية  :المطلثثا الثثثاني .نطػػاؽ حمايػػة المسػػتهمؾ مػػف حيػػث الأاػػخاص :الثثثاني
الفثثثرا  .فػػػي قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ الحمايػػػة القانونيػػػة لممسػػػتهمؾ الفثثثرا ال  : .لممسػػػتهمؾ

الأجهػػػ ة  :المطلثثا الثالثثث.حمايػػة المسػػتهمؾ فػػػي القواعػػد العامػػة فػػي القػػانوف المػػػدني :الثثثاني
جمعيػات  :الفثرا الثثاني .مجمػ  حمايػة المسػتهمؾ :الفثرا ال   .المختصة بحمايػة المسػتهمؾ

 .حماية المستهمؾ

 
 المبحث الأول

 مفهوم عقود خدمات الهاتف الهقال
لتحديد ممهوـ عقود خػدمات الهػاتؼ النقػاؿ لا بػد مػف تعريمهػا وبيػاف خصائصػها ثػـ تحديػد 

  يف.ل  مطمبإنقسـ المبحث  ل ا اطبيعته
 .ال وبياى خصائصهتعريف عقود خدمات الهاتف الهقا: المطلب الأول
اتمػػػاؽ فيػػػه الإيجػػػاب ببيػػػع أاػػػياء أو تقػػػديـ عػػػرؼ عقػػػود خػػػدمات الهػػػاتؼ النقػػػاؿ بأنهػػػا ت 

خػػدمات ويعبػػر عنػػه عمػػ  طريقػػة الإ اعػػة المرئيػػة المسػػموعة أو وسػػط اػػبكة دوليػػة للبتصػػالات عػػف 
ويمكػػػف تعريػػػؼ عقػػػود  .(5)ويلبقيػػػه القبػػػوؿ عػػػف طريػػػؽ اتصػػػاؿ الأنظمػػػة المعموماتيػػػة ببعضػػػها ،بعػػػد

بواسػػطة عقػػد بػػيف اػػركة الهػػاتؼ النقػػاؿ ومسػػتخدـ الخدمػػة مبااػػرة أو نهػػا أخػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ ب
حػػر بصػػورة دوريػػة أتمتػػ ـ بمقتضػػاا الاػػركة بتقػػديـ خػػدمات الاتصػػاؿ لقػػاء  ،وكػػلبء الاػػركة ومنػػدوبيها

يتػبف مػػف  .مػػف قبػؿ الاػػركة اوعمػ  دفعػات متعاقبػػة خػلبؿ فتػػرة  منيػة محػػددة وباػروط محػػددة مسػبق
مػػا بػػيف الػػراغبيف بالااػػتراؾ )المسػػتخدـ( ومػػا بػػيف منافػػ  تبػػرـ د الهواتػػؼ النقالػػة و قػػف عأ اػػ ا التعريػػؼ

اػتراؾ بػالهواتؼ النقالػة مقابػؿ الػدفع الا نقطة بيػع(. ،وكيؿ معتمد ،البيع والمتمثؿ بػ )مندوب مبيعات
إلا أف تنميػػ  العقػػد الػػرئي  والمتمثػػؿ بحصػػوؿ الاػػركة عمػػ  عقػػد التػػرخيص  ،اػػتراؾالمسػػبؽ لػػثمف الا

يتطمب سمسػمة متلبحقػة ومتاػابكة مػف العلبقػات  ،الاتصالات اللبسمكية( services) قديـ خدماتبت
 أو .(6)والجهػػات الحكوميػػة (company) سػػواء فيمػػا بػػيف الاػػركة ،)تعاقديػػة وغيػػر تعاقديػػة( القانونيػة

قتصػػادية خاصػػة اقػػد تكػػوف الاػػركة متعاقػػدة مػػع عػػدة اػػركات أخػػر  تاػػترؾ معهػػا بػػروابط قانونيػػة و 
ناايؾ عف أف العقد الرئي  يتطمػب إبػراـ عػدة عقػود لنقػؿ التكنولوجيػا والتػي  .سهـ في إنجا  العمؿت

مجموعػػة مػػف العقػػود المتباينػػة لكػػؿ منهػػا طبيعتهػػا القانونيػػة الخاصػػة بهػػا ونظامهػػا اػػي عبػػارة عػػف 
ويحتػػو  اػػ ا العقػػد عمػػ  عػػدة أطػػراؼ الطػػرؼ . القػػانوني المميػػ  ومػػع  لػػؾ فهػػي تتحػػد فػػي المحػػؿ

والػ   يمكػف تسػميته أيضػا   واو الاخص المتعامػؿ فػي نطػاؽ اػ ا الخدمػةالأوؿ يتمثؿ بالماترؾ 
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 التػي تقػوـ بتقػديـ خػدمات( company)والطػرؼ الثػاني يتمثػؿ بالاػركة  ،(employee) بالمستخدـ
(services) (7)سمكيةاللب تصالاتالا. 

 
  :د اله اتف النقالة  خصائص عق

تسـ بخصائص  اتيػة واػ ا مػا ت (mobile phone contracts) د الهواتؼ النقالةو إف عق
 :سنعمؿ عم  توضيحه في السطور ا تية

حيػث يناػأ الت امػات متقابمػة بػيف  يعد اػ ا العقػد مػػف حيػث الأثػػر مػف العقػود المم مػة لمجانبيػػف .1
ة يعػد مػف عقػد الهواتػؼ النقالػ فيصبح كؿ منهما دائنا  ومدينا  للآخػر. ،أطراؼ العلبقة القانونية

العقػػود المحػػددة حيػػث يسػػتطيع كػػؿ طػػرؼ مػػف الأطػػراؼ المتعاقػػدة تحديػػد مقػػدار الالتػػ اـ الػػ   
ممػا يعطػي الحػؽ فػي  ،يناأ العقد عميه مقابؿ الحؽ ال   سيكسبه كؿ طػرؼ وقػت تمػاـ العقػد

 . ا اخؿ احد الطرفيف بالت امهإطمب فسذ العقد 
فتمكػيف  ،حيػث يتمقػ  فيػه كػؿ مػف المتعاقػديف عوضػا  لمػا أعطػاا ،مف عقود المعاوضة النمعية .0

الماػػترؾ مػػف الانتمػػاع مػػف خػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ اػػو العنصػػر الجػػوار  الأوؿ والعػػوض أو 
واػػو  ،اػػو العنصػػر الجػػوار  الثػػانيويكػػوف الػػدفع الكترونػػي بإدخػػاؿ الرصػػيد و المقابػػؿ المػػاد  

 .به ا لا يعد مف عقود التبرع
قػود المػػدة عإف عقػد الهواتػؼ النقالػة مػػف حيػث تنميػ ا يعػػد مػف العقػود المسػتمرة التنميػػ  أ  مػف  .3

حيػػث أف الخػػدمات التػػي سػتقدـ مػػف خػػلبؿ اػػ ا العقػػد  ،التػي يكػػوف الػػ مف فيهػػا عنصػرا  جواريػػا  
عمػ  سػبيؿ المثػاؿ  ،تقا  في أغمب الأحياف بال مف ال   سيحدد مقػدار المحػؿ المعقػود عميػه

تراؾ بهػػاتؼ النقػػاؿ أو خدمػػة الإنترنيػػت بواسػػطة الهػػاتؼ النقػػاؿ يتكػػرر تنميػػ  العقػػد خدمػػة الااػػ
وعميػه فهػو لػػي   ،حالػة عػدـ التػ اـ المسػػتخدـ بتعبئػة الرصػيدفػي مػؽ الخػػط غمػدة مػف الػ مف وي

لػػػ ا لا يكػػػوف لممسػػػذ اثػػػر رجعػػػي بػػػؿ يقتصػػػر أثػػػرا بالمسػػػتقبؿ والأجػػػرة  .(8) العقػػػود الموريػػػةمػػػف 
 .ظة بصمة الأجرة لا التعويضالمستحقة تبق  محتم

مػف  .(9)تقػوـ الاػركة بوضػع عقػود نمو جيػة  (contract of adhesion)مف عقود الإ عػاف  .9
 تتكػوف مػف ثػلبث نسػذ وبػثلبث ألػوافو  ،جانب أخر تكوف اػ ا النمػا ج ثابتػة لا تقبػؿ المناقاػة

وسػػػيتـ اعتمػػػاد أيػػػة نسػػػخة مػػػف اػػػ ا النسػػػذ  ،حمػػػراء، صػػػمراء( محػػػددة بػػػرقـ خػػػاص ،بيضػػػاء)
 لمتسجيؿ بارط احتوائها عم  ختـ الاركة.
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ف الخدمػػػة موضػػػػوع العقػػػد ينبغػػػػي أف تكػػػػوف محػػػددة أو قابمػػػػة لمتحديػػػػد فػػػي العقػػػػد. وعميػػػػه إ
 سيحصػػؿ الماػػترؾ عنػػد الوفػػاء بالت امػػه عمػػ  خدمػػة الاتصػػالات اللبسػػمكية عبػػر الاػػبكات الهوائيػػة

 )الماػػترؾ( حيػػث تكػػوف إرادة أحػػد الأطػػراؼ ،ف فػػي عقػػد الهواتػػؼ النقالػػةبظهػػور سػػمة الإ عػػػا .(12)
محكومػػػػػة بالاػػػػػروط التػػػػػي يمميهػػػػػا عميػػػػػه الطػػػػػرؼ الأخػػػػػر الأقػػػػػو  اقتصػػػػػاديا  والمتمثػػػػػؿ بػػػػػػ )الاػػػػػركة 

فػػلب تكػػوف لمطػػرؼ الضػػعيؼ )الماػػترؾ( إلا الاسػػتجابة والإ عػػاف )لماػػركة(  ،المتخصصػػة المحترفػػة(
ويتعمؽ عادة عقد الإ عاف بسمع وخدمات ضرورية  .تعديؿ اروطهادوف أف يتمكف مف مناقاتها أو 

لممستهمؾ واي تكاد تكوف محتكرة مف جهة معينة أو جهات محددة وتعرض عم  الجمهػور باػروط 
أيضػا  بػأف  (contract of adhesion)ويتميػ  عقػد الإ عػاف  .(11)عامػة مماثمػة وعمػ  وجػه الػدواـ

ولا يسػمح  ،ومف ثـ يتـ عرضها عمػ  الجمهػور بػ ات الاػروط ،اروطه ينمرد بوضعها أحد العاقديف
مػػا أنهػػا لا تحظػػ  بقبولػػه فػػلب ينعقػػد العقػػد لمطػػرؼ ا خػػر بمناقاػػتها فإمػػا أف يقبمهػػا كمهػػا فيػػتـ العقػػد  وا 

(10).   
  :مػػا يمػػي 1951( لسػػنة 92رقػػـ ) مػػدني عراقػػي( 167)ولػػ  مػػف المػػادة المقػػرة الأتقػػرر 

فػي مجػرد التسػميـ بماػروع عقػد    نظػاـ مقػرر يضػعه الموجػب  ؿ عػاف يحصػالقبوؿ في عقود الإ
فمػـ يصػدر القبػوؿ  ،قػد يكػوف القبػوؿ مجػرد إ عػاف يمميػه الموجػب عمػ  القابػؿ .ولا يقبؿ فيه مناقاة

وتتميػػػ  عقػػػود  .بػػػؿ لا يممػػػؾ إلا أف يقبػػػؿ أو يػػػرفض فهػػػو مضػػػطر لمقبػػػوؿ ،بعػػػد مناقاػػػة ومماوضػػػة
ويكػػوف فيهػػا  ،ية أو مرفػػؽ ضػػرور  لممسػػتهمؾ أو المنتمعػػيفالإ عػػاف بأنهػػا تعمػػؽ العقػػد بسػػمع ضػػرور 
أو عمػػ  الأقػػؿ سػػيطرته عميػػه سػػيطرة تجعػػؿ  أو فعميػػا   قانونيػػا   ا  احتكػػار الموجػػب لهػػ ا المرفػػؽ احتكػػار 

لمنا  كافة وباروط واحػدة ولمػدة غيػر محػدودة، كالتعاقػد  ويكوف الإيجاب موجها   ،المنافسة محدودة
   .(13)ؼمع اركات مقدمة خدمات الهات

مػػف  الهػاتؼ النقػاؿخػدمات فعقػود تقػديـ  (contract of mereantile) مػف العقػود التجاريػة .5
 ( مػػف قػػانوف التجػػارة العراقػػي رقػػـ5عقػػود توريػػد الخػػدمات والتوريػػد عمػػؿ تجػػار  وفػػؽ المػػادة )

 .1989لسنة  (32)
 

 .الطبيعة القانونية لعقود خدمات الهاتف الهقال: المطلب الثاني
تنػػػدرج تحػػػت عقػػػد المقاولػػػة ويػػػ اب  عقػػػود خػػػدمات الهػػػاتؼ النقػػػاؿ المقػػػه بػػػأفيػػػر  بعػػػض 

 .(15)خدمة (tenancy)عقد إيجار  انهأآخروف إل  
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 والتوريػػد عمػػؿ تجػػار  نصػػت عميػػه صػػراحة   .(16)ويػػ اب الػػرأ  الػػراجح إلػػ  انػػه عقػػد توريػػد خػػدمات
عقػػد والتوريػػد  .(17)العقػػود التجاريػػةويعتبػػر التوريػػد مػػف  المػػادة الخامسػػة مػػف قػػانوف التجػػارة العراقػػي.

يمتػ ـ اػخص بتجهيػ  اػػخص أخػر بػبعض الأمػػواؿ المنقولػة عمػ  دفعػات متعاقبػػة خػلبؿ فتػرة  منيػػة 
 ،وتوريػػد الخػػدمات يتمثػػؿ بالتوريػػد الصػػناعي كتوريػػد خػػدمات الهػػاتؼ .(18)معينػػة لقػػاء ثمػػف أو اجػػر

مػػف ( 17)بالت امػػه العقػػد  فػػاف المػػادة وا  ا اخػػؿ المػػورد  .(19) ويخضػػع لػػنم  أحكػػاـ توريػػد البضػػائع
قػػرر عػػدـ جػػػوا  نقػػض العقػػػد إلا إ ا كػػاف الإخػػلبؿ بػػػالالت اـ بالتنميػػ  لحػػػؽ تقػػانوف التجػػارة المصػػػر  
ولا يوجػػػد نػػػص  .(02)أو اضػػػعؼ الثقػػػة فػػػي تنميػػػ  التوريػػػدات اللبحقػػػة  ا  جسػػػيم ا  المتعاقػػػد الأخػػػر ضػػػرر 

لمقواعػد  طبقػا  ( (Rescission of contractمماثػؿ فػي قػانوف التجػارة العراقػي فيخضػع فسػذ العقػد 
 .القانوف المدني لمسمطة التقديرية لقاضي الموضوع العامة في

 
 المبحث الثاني

 التزامات شركة الهواتف الهقالة
 يتوجب عم  اركة الهواتؼ النقالة الالت اـ بضماف 

و لػؾ وفقػا  لمقواعػد القانونيػة والأنظمػة الخاصػة التػي تحكػـ اػ ا  ،دمات المتمؽ عميهاتوفير الخ .1
 .النوع مف العقود

ت أو تسػجيؿ نلػ ا لا يجػو  التصػ ،و العمؿ عم  حماية الحؽ في الحيػاة الخاصػة للؤاػخاص .0
 .إلا بإ ف مف الجهات المختصة ،أحاديثهـ الاخصية

  .خلبؿ الإعلبنات والدعاية التي تقوـ بإرسالهاميؿ المستخدـ مف ضالعمؿ بمصداقية وعدـ ت .3
الالت اـ بضماف تاغيؿ أجه ة الاتصالات وخدمات البػث بطريقػة تتمااػ  مػع معػايير السػلبمة  .9

  .العامة
الالتػػػ اـ بالتعػػػاوف والتنسػػػيؽ مػػػع المؤسسػػػات العسػػػكرية وو ارة الاتصػػػالات و لػػػؾ لضػػػماف عػػػدـ  .5

  .سمكية واللبسمكيةبيف استخداـ الاتصالات ال حدوث أ  تعارض ما
 

 .التزام شركة الهواتف الهقالة بتبصير المستهلك: المطلب الأول
يعتبر الالت اـ بالتبصير احد ابر  ا ليات لتحقيؽ الرضا الكامؿ والمستنير لممستهمؾ عم  

 ف قبؿ العقد وبعدا.و وا ا الالت اـ يك إبراـ العقد.
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 تزام بالتبصير قب  العقد:لالا  -أ لا
 البيانات التي يجب عم  اركة الهاتؼ النقاؿ كمهني الإدلاء بها لممستهمؾ اي:أاـ 

مف قانوف ( 111/1)قد ورد ا ا الالت اـ في المادة  :الخصائص الساسية للسلعة أ  الخدمة .1
قػػػوـ ببيػػػع سػػػمعة أو تقػػػديـ خدمػػػة أف يقػػػوـ يالاسػػػتهلبؾ المرنسػػػي حيػػػث أل مػػػت المهنػػػي الػػػ   

كمػا  الأساسية لمسمعة أو الخدمة محؿ العقد. معه عف الخصائصبتبصير المستهمؾ المتعاقد 
تقضي المادة الثالثة مف قانوف حماية المستهمؾ المصر  عم  مقدـ الخدمػة أف يحػدد بطريقػة 

 .واضحة بيانات الخدمة التي يقدمها وأسعاراا وممي اتها وخصائصها
هلبؾ المرنسػػػي فػػاف مقػػػدـ مػػػف قػػانوف الاسػػت( 113/3)لممػػادة  وفقػػػا   :ثمثثا السثثثلعة أ  الخدمثثة .0

واف أاميػػة بيػػاف سػػعر  ،الخدمػػة عميػػه أف بقػػوـ بتبصػػير المسػػتهمؾ بسػػعر الخدمػػة محػػؿ العقػػد
يجػػاب صػػالح لاف يقتػػرف بػػه القبػػوؿ ولػػي  إ الخدمػػة حتػػ  يمكػػف اعتبػػار عػػرض المهنػػي بأنػػه

 .مجرد دعوة لمتماوض
تؼ النقػاؿ بالضػوابط إف ايئة الإعلبـ والاتصالات العراقية أكػدت عمػ  التػ اـ اػركات الهػا

التػػي نصػػت عميهػػا عقػػود التػػراخيص ووجػػوب احتسػػاب سػػعر المكالمػػة بالػػدينار العراقػػي أسػػوة ببقيػػة 
 :ا ا الضوابط عم  ما يمي تبالثانية ونص المحمية واحتساب المكالمات الدوؿ التي تستخدـ عممتها

الدقيقػػة والثانيػػة كمػػا فعمػػت تحديػػد كػػؿ الأسػػعار بالثانيػػة واف لا يكػػوف اػػ ا التحديػػد اختياريػػا بػػيف  .1
  .بعض الاركات

 .ةتصاؿ أو الرناحتساب وقت المكالمة مف الثانية التي يمتح فيها الخط ولي  مف وقت بدأ الا .0
 . ف تكوف كؿ الثواني متساوية بما في  لؾ الثانية الأول أيجب  .3
الاػػركة أف يصػػؿ سػػعر كػػارت الاػػحف إلػػ  الماػػترؾ بالسػػعر الموضػػوع عمػػ  الكػػارت وتتحمػػؿ  .9

 .(01)اامش الربح
تخضػػػع السػػػمع أنػػػه عمػػػ  ( مػػػف قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ العراقػػػي 11) المػػػادة تنصػػػو   

والخػػدمات التػػي يتعامػػؿ بهػػا المجهػػ  أو المسػػوؽ أو المعمػػف لمعػػايير الجػػودة وآليػػة العػػرض والطمػػب 
 .بالنسبة للؤسعار والإنتاج

 :تحديد ه ية المهني .3
بتبصػػير المسػػتهمؾ بهويتػػه بػػاف يعمػػـ المسػػتهمؾ باسػػمه ورقػػػـ يجػػب عمػػ  المهنػػي أف يقػػوـ   

وقػػد ورد  وا  ا كػػاف المهنػػي اػػخص معنػػو  فانػػه يجػػب أف يحػػدد المركػػ  الرئيسػػي لػػه. ،ااتمػػه وعنوانػػه
مػػف قػػانوف الاسػػتهلبؾ المرنسػػي، تعتبػػر المعمومػػات التػػي تتعمػػؽ ( 101/18) اػػ ا الالتػػ اـ فػػي المػػادة



 ...لاية  لمستهلك  ي  قود  دمااي  للهايتف للنوايحم

 

 (33/1مجك  للجاياع  للعرلقي / ع)
305 

ب تبصػػير المسػػتهمؾ بهػػا حتػػ  يطمػػئف المسػػتهمؾ عنػػد إقدامػػه بػػالمهني مػػف أاػػـ المعمومػػات التػػي يجػػ
ف المسػتهمؾ تهمػه معرفػة لأ ،فهوية المهنػي أمػر مهػـ لتحقيػؽ الرضػا الكامػؿ لممسػتهمؾ ،عم  التعاقد

وحت  يستطيع المستهمؾ أف يقدـ اػكو  إلػ  جمعيػات حمايػة  ،مهني حسف السمعة في تنمي  الت امه
 .لبؾ في حالة إخلبؿ المهني بالت اماته التعاقدية اتجاا المستهمؾالمستهمؾ الواردة في قانوف الاسته

ف يضع عم  جميع أالمورد  عم  المادة الرابعة مف قانوف حماية المستهمؾ المصر  ووفؽ
المراسػػلبت والمسػػػتندات والمحػػػررات التػػػي تصػػػدر عنػػػه فػػػي تعاملبتػػػه وتعاقػػػدا مػػػع المسػػػتهمؾ بيانػػػات 

 .(00)ف وجدتأتحديد اخصيته بيانات قيدا في السجؿ الخاص بنااطه وعلبمته التجارية 

ؽ كمجهػ  وفػكة الهػاتؼ النقػاؿ ر مػف قػانوف حمايػة المسػتهمؾ العراقػي عمػ  اػ (7)وفؽ المادة 
 :ا ا القانوف

  .السجلبت المعتمدة ومسؾ اتخا  أسـ وعنواف تجار  وقيداما في السجلبت الأصولية - أ
البيػػػع والاػػػػراء أو نسػػػػخها وعرضػػػها أو تقػػػػديمها إلػػػ  الجهػػػػات الرسػػػػمية  بوصػػػػولاتالاحتمػػػاظ و  - ب

  .المختصة عند طمبها أو تمكينها مف الاطلبع عميها في محمه دوف أية معارضة
عدـ التروي  بأية وسيمة مف وسائؿ الإعلبـ والنار والدعاية لمسمعة أو الخدمػة التػي لا تتػوفر  - ت

راسػػػلبته ومطبوعاتػػػه مفيهػػػا المواصػػػمات القياسػػػية المحميػػػة أو الدوليػػػة. أف يػػػدوف عمػػػ  جميػػػع 
علبناته اسمه التجار  وعنوانه وأية علبمة يعتمداا قانونا  أف   وجدت. وا 

 مثمػػه قانونػػا  أمػػاـ الجهػػات المختصػػة أو  وات العلبقػػة بعممػػه خػػلبؿالحضػػور بنمسػػه أو بمػػف ي - ث
سػػػبعة أيػػػاـ مػػػف تػػػاريذ تبمغػػػه للئجابػػػة عػػػف أيػػػة مخالمػػػة لإحكػػػاـ اػػػ ا القػػػانوف أو لإعطػػػاء أيػػػة 

 .أو الإعلبف عنهامعمومات باأف السمعة أو الخدمة التي يقوـ بتجهي اا 
قػػة التػػي يمكػػف أف يتبعهػػا المسػػتهمؾ يمتػػ ـ المهنػػي بػػاف يحػػدد لممسػػتهمؾ الطري :طريقثثة الثثد    .9

 .لموفاء بثمف الخدمة
مػف قػانوف الاسػتهلبؾ المرنسػي فػاف عمػ  المهنػي ( 101/18)لممػادة  وفقا   :طريقة تنفيذ العقد .5

فطريقة تنمي  العقد تختمؼ باختلبؼ الاػيء محػؿ  ،ف يحدد الطريقة التي سيتـ بها تنمي  العقدأ
فيجػػب عمػػ  المهنػػي تبصػػير المسػػتهمؾ المتعاقػػد معػػه بالكيميػػة  .خدمػػة العقػػد واػػؿ اػػو سػػمعة أـ

 .التي سيتـ بها بأداء الخدمة المتمؽ عميها
مػػف قػػانوف (  101/18)وفػػؽ المػػادة -:بيثثاا  دثث د حثثت المسثثتهلد  ثثي العثثد   عثثا العقثثد .6

الاستهلبؾ المرنسي فانه يجب عم  المهني تبصير المسػتهمؾ بوجػود حػؽ لػه فػي العػدوؿ عػف 
 .يكف ضمف الحالات المستثنية مف حؽ العدوؿ عف العقد العقد ما لـ
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إ ا كاف العقد ال   سيتـ إبرامه يتعمؽ بتقديـ خدمة لمدة معينة فيجب عم  المهني  :مدة العقد .7
  .(03)مف قانوف الاستهلبؾ( 101/18)أف يقوـ بتحديد مدة العقد في أيجابه وفؽ المادة 
ف يقوـ بإصدار قبولػه حتػ  يكػوف لػه الوقػت يجب تبصير المستهمؾ به ا المعمومات قبؿ أ

واف طريقة الإدلاء بالمعمومات  الكافي في بحث اروط العقد حت  يصدر قبوله بناء عم  رضا تاـ،
الطػػابع التجػػار  لهػػ ا المعمومػػات بػػدوف غمػػوض وبطريقػػة واضػػحة  السػػابقة يجػػب أف يظهػػر المهنػػي

 .(09)المرنسيمف قانوف الاستهلبؾ ( 101/18)وممهومة وفؽ المادة 
  :أنػػػػػػػػػػػػػه عمػػػػػػػػػػػػػ همؾ العراقػػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػػػػػانوف حمايػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػت( 6)المػػػػػػػػػػػػػادة  تقضػػػػػػػػػػػػػي

   الحؽ في الحصوؿ عم لممستهمؾ  :أولا:  
  .الماروعة ومصالحها جميع المعمومات المتعمقة بحماية حقوقه - أ

المعمومات الكاممػة عػف مواصػمات السػمع والتعػرؼ عمػ  الطػرؽ السػميمة لاسػتعمالها أو لكيميػة  - ب
 .المعتمدة الخدمة بالاكؿ والمغة الرسميةتمقي 

وتقػرر فقرتهػا  .ما يثبت اراؤا أ  سمعة أو تمقيه أ  خدمة مبينا  فيها قيمػة وتػاريذ ومواصػمات -جػ 
 .حرية اختيار السمعة أو الخدمة المعروضة مقابؿ ثمنها دوف أ  تدخؿ مف المجه  الرابعة

 :العقدتزام بالتبصير السابت عا لدزاء الإخلا  بالا 
يػنص عمػ  الجػ اء المػدني عمػ  محالمػة المهنػي  قانوف الاستهلبؾ المرنسي لـ الدزاء المدني: .1

لالت امػػه بالتبصػػػير كػػػؿ مػػػا نػػػص عميػػػه اػػو اعتبػػػار القواعػػػد المنصػػػوص عميهػػػا فيػػػه والخاصػػػة 
بحماية المستهمؾ اي قواعد أمػرة ومػف النظػاـ العػاـ وكػؿ اتمػاؽ بػيف المهنػي والمسػتهمؾ يعمػي 

 .(05)ف الت امه بالتبصير يعتبر باطلب  المهني م
 ،عم  الجػ اء المػدني للئخػلبؿ بػالالت اـ بالتبصػيرالعراقي لـ ينص قانوف حماية المستهمؾ 

سػػػذ العقػػػد فممػػػا يقتضػػػي الرجػػػوع إلػػػ  القواعػػػد العامػػػة فػػػي القػػػانوف المػػػدني فيحػػػؽ لممسػػػتهمؾ طمػػػب 
Rescission of contract) )مف ضرر مع المطالبة بالتعويض عما أصابه. 

عمػ  الجػ اء الجنػائي ( 101/18)نص قانوف الاستهلبؾ المرنسػي فػي مادتػه  :الدزاء الدنائي .0
لسػػنة  (137)لمحالمػػة المهنػػي لالت امػػه بتبصػػير المسػػتهمؾ وقػػد صػػدر المرسػػوـ المرنسػػي رقػػـ 

 .وحدد العقوبة الغرامة حت  بالنسبة لماخص المعنو  0223
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  اللاحت لإبرام العقد:الالتزام بالتبصير  - ثانيا  
المعمومػػػات ف عمػػػ  المهنػػػي بيػػػايقػػػرر قػػػانوف الاسػػػتهلبؾ المرنسػػػي ( مػػػف 101/19)المػػػادة 
بهوية المهني وطريقة الػدفع وطريقػة تنميػ  العقػد تأكيداا لممستهمؾ واي المتعمقة  السابقة عم  العقد

يجػػػب عمػػػ  المهنػػػي إضػػػافة لممعمومػػػات الجديػػػدة التػػػي  ،والخصػػػائص الأساسػػػية لمسػػػمعة أو الخدمػػػة
وعنػواف المؤسسػة  ،اروط وأوضاع ممارسة الحػؽ فػي العػدوؿواي  الإدلاء بها لممستهمؾ بعد العقد

واروط إنهاء العقد إ ا كاف غير محدد  ،والمعمومات المتعمقة بخدمة ما بعد البيع ،الخاصة بالمهني
وأقصػ   ،ومػات بوقػت مناسػبويجب الإدلاء به ا المعم .المدة إ ا كانت مدته ت يد عم  سنة واحدة

واف يتمق  المستهمؾ ا ا المعمومات كتابػة أو عمػ  أ  دعامػة أخػر  لهػا صػمة  .وقت لحظة التسميـ
 .(07)الاستمرارية وتكوف موجودة تحت تصرفه

 :  للإخلاء بالتبصير اللاحت للعقد  الدنائي الدزاء المدني
مػػد الأجػػؿ فػػي قػػانوف الاسػػتهلبؾ المرنسػػي ( 101/02)المػػادة الجػػ اء المػػدني يتمثػػؿ وفػػؽ 

لمقواعػػد العامػػة سػػبعة أيػػاـ يمتػػد إ ا اخػػؿ  الممنػػوح لممسػػتهمؾ فػػي ممارسػػة حقػػه فػػي العػػدوؿ فهػػو طبقػػا  
(  101)أمػا الجػ اء الجنػائي وفػؽ المػادة  .المهني بالت امػه بالتبصػير اللبحػؽ لمعقػد إلػ  ثلبثػة أاػهر

ولا يوجػػد  .(08)يػػورو 3222و1522امػػة تتػػراوح بػػيف عقوبػػة الغر اػػي مػػف قػػانوف الاسػػتهلبؾ المرنسػػي 
 .نص مماثؿ في قانوف حماية المستهمؾ العراقي

 
 .في تهفيذ الالتزام (well behaved)الالتزام بحسو الهية : المطلب الثاني

يحظػػر عمػػ  المجهػػ  أو  :مػػا يمػػيمػػف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ العراقػػي ( 9)المػػادة قػرر ت 
خمػاء حقيقػة المػواد المكونػة لممواصػمات ممارسػة الغػش :أولا  المعمف ما يأتي  . والتضػميؿ والتػدلي  وا 

ف تمتنػػع عػػف تضػػميؿ المسػػتهمؾ الػػ   اػػو أفعمػػ  اػػركات الهػػاتؼ النقػػاؿ كمجهػػ  لخدمػػة الاتصػػاؿ 
المتعاقػػد معهػػا وارتكػػاب الغػػش والتػػدلي  فػػي تنميػػ  الت اماتهػػا التعاقديػػة لمحصػػوؿ عمػػ  غػػرض غيػػر 

 ربح بدوف مقابؿ لمخدمة لممستهمؾ.ماروع والحصوؿ عم  ال
دؼ كممػػػة اواسػػػتعمؿ الماػػػرع العراقػػػي فػػػي قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ كممػػػة التػػػدلي  التػػػي تػػػر 

والتػػدلي  كممػػة اسػػتعممتها القػػوانيف المدنيػػة المقارنػػة  .التغريػػر والتػػي نػػص عميهػػا فػػي القػػانوف المػػدني
انوف المػػػدني العراقػػػي التػػػدلي  لا يعػػػرؼ القػػػ .كعيػػػب مػػػف عيػػػوب الإرادة كالقػػػانوف المػػػدني المصػػػر 

لمسػذ العقػد  مف عيوب الإرادة بؿ يستعمؿ وصؼ التغرير ولا يعتبر التغرير وحػدا سػببا   بوصمه عيبا  
 وا  ا اجتمػع الغػبف المػاحش مػع التغريػر أعتبػر عيبػا   لمسػذ العقػد، سببا   ولا يعتبر الغبف الماحش أيضا  
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 .(09)يمسػػػد الرضػػػا كمػػػا يمسػػػدا الغمػػػط والإكػػػراا  حيػػػث ،مػػػف عيػػػوب الإرادة التػػػي تجعػػػؿ العقػػػد موقوفػػػا  
 ا غػػرر احػػد المتعاقػػديف بػػا خر إ بمػػا يمػػي:مػػدني عراقػػي ( 101) المػػادة تقضػػي المقػػرة الأولػػ  مػػف

فػإ ا مػات مػف غػرر  ،عمػ  إجػا ة العاقػد المغبػوف كػاف العقػد موقوفػا   فاحاا   ف في العقد غبنا  أوتحقؽ 
  .بغبف فاحش تنتقؿ دعو  التغرير لوارثه

والتغرير او التدلي  في المقػه الحػديث واػو اسػتعماؿ طػرؽ احتياليػة توقػع المتعاقػد ا خػر   
فػي الغمػط يدفعػه لمتعاقػد والغػبف اػػو عػدـ التعػادؿ عنػد تمػاـ العقػد بػػيف مػا يدفعػه المتعاقػد ومػا يأخػػ ا 

(32)
العاقػديف ا خػر أف يخػدع احػد  مػدني أردنػي اػو( 193)التغرير أو التدلي  كما عرفتػه المػادة  .

 مسػػتقبلب   واف التغريػر لا يعتبػػر فػػي الواقػع عيبػػا   ،بوسػائؿ احتياليػػة قوليػة أو فعميػػة تحممػػه عمػ  الرضػػا
ولػـ يعػرؼ القػانوف المػدني العراقػي  .(31)بؿ او يؤد  إلػ  عيػب آخػر مػف عيػوب الإرادة واػو الغمػط

 .التغرير وتركه لممقه والقضاء
ياليػػػة ويتػػػألؼ اػػػ ا الاػػػرط مػػػف عنصػػػريف مػػػاد  مػػػف اػػػروط التغريػػػر اسػػػتعماؿ طػػػرؽ احت 

 :ومعنو 
اي الأعماؿ والتصرفات التي  الطرؽ الاحتياليةو  العنصر الماد  استعماؿ الطرؽ الاحتيالية .1

وتتمػػاوت الطػػرؽ الاحتياليػػة بتمػػاوت  كػػاء المػػدل  وغبػػاء  .تسػػتعمؿ لمتػػأثير عمػػ  إرادة المتعاقػػد
فالمعيػػار انػػا معيػػار  ،مػػف يسػػهؿ غاػػه المػػدل  عميػػه فمػػف النػػا  مػػف يصػػعب خداعػػه ومػػنهـ

  .(30) اتي ولي  موضوعي 
والعنصػػر النمسػػي حػػو  .عنصػػر معنػػو  واػػو نيػػة التضػػميؿ لموصػػوؿ إلػػ  غػػرض غيػػر ماػػروع .0

إيقػػاع المتعاقػػد فػػي غمػػط لحممػػه عمػػ  التعاقػػد واػػو عنصػػر  اتػػي فهنػػاؾ اػػركات تتخػػ  مظػػاار 
 .بوسائؿ الإعلبف ما لا تتمؽ مع حقيقتها

 الأصػؿ الكتمػاف لا يعتبػر تدليسػا   ،محضػا   وقد يكوف سمبيا   ايجابيا  قد يكوف التدلي  عملب    
عمػ  الالتػ اـ بالتبصػير أو  حمايػة المسػتهمؾ لػ ا نػص قػانوف .لعػدـ جػوا  الغػش الكتماف تدليسػا   لكف

 .  (33)الإدلاء بالمعمومات
غيػػػر إ ا عمػػػـ المتعاقػػػد أف يصػػػدر التغريػػػر مػػػف المتعاقػػػد ا خػػػر أو مػػػف ال وياػػػترط أيضػػػا   

مف الجسامة بحيػث تػؤثر فػي إرادة المتعاقػد  ف تبمغ الطرؽ الاحتيالية حدا  أيجب  .بصدورا مف الغير
فالمعيار في عيوب  ،لمحالة الاخصية لممتعاقد ولمقاضي سمطة تقديرية في  لؾ وفقا   ،فتدفعه لمتعاقد

 .(39)وجنسه وثقافته وتجربته الإرادة معيار اخصي ينظر حالة المتعاقد الاخصية حسب سنه
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تعػػد خدمػػة الرسػػائؿ النصػػية القصػػيرة مػػف تطبيقػػات التكنولوجيػػا التػػي ترسػػؿ عبػػر الهػػاتؼ  
ولكػف  ،النقاؿ فعم  الرغـ مف ممي ات ا ا الرسائؿ باعتباراا وسػيمة عمميػة لمتواصػؿ بػيف الماػتركيف

.الرسائؿ الإعلبنية التي (35)دابقد تستخدـ ا ا الوسيمة لإرساؿ رسائؿ وامية أو كا بة أو مخمة با 
الػ يف يتعرضػوف لإ عػاج اػ ا  ترسمها اركات الهاتؼ النقاؿ إ  يعد الماترؾ العراقي مػف الماػتركيف

الرسػائؿ التػػي لا تعػػرؼ وقػت معػػيف ولا احتػػراـ لخصوصػيتهـ فػػي ظػػؿ غيػاب الإجػػراءات الرسػػمية أو 
يتمقػػ  موجػػة مػػف الرسػػائؿ فػػي اػػت   ترؾإ  الماػػ، أعػػراؼ واقعيػػة لصػػيانة حقػػوؽ المػػواطنيف وحريػػاتهـ

المواضػػػيع وفػػػي أ  وقػػػت دوف احتػػػراـ لخصوصػػػيته حتػػػ  انػػػه لا يراعػػػ  فػػػي اػػػ ا الرسػػػائؿ جػػػن  
المستمـ، فقد يتمق  الماترؾ رسائؿ للباتراؾ في قناة البنات أو رسائؿ للباتراؾ في نصائح الجماؿ 

لقػػراءة الحكػػـ والمػػواعظ أو رسػػائؿ أو الااػػتراؾ لمعرفػػة نتػػائ  نػػاد  معػػيف أو إرسػػاؿ رسػػائؿ تػػدعوؾ 
وفػػػػػي اػػػػػ ا خػػػػػرؽ واضػػػػػح  الأغػػػػػاني أو رسػػػػػائؿ لمعرفػػػػػة حالػػػػػة الطقػػػػػ ، اػػػػػداءإلتمسػػػػػير الأحػػػػػلبـ أو 

لخصوصػػػػية الماػػػػػترؾ وسػػػػػموؾ غيػػػػػر أمػػػػػيف مػػػػػف قبػػػػػؿ اػػػػػركات الهػػػػػاتؼ النقػػػػػاؿ مػػػػػع أرقػػػػػاـ اواتػػػػػؼ 
 .  (36)الماتركيف

اؿ بػػػر ت ماػػػكمة إضػػػافة إلػػػ  الأضػػػرار السػػػابقة التػػػي يتعػػػرض لهػػػا ماػػػتركي الهػػػاتؼ النقػػػ
الخدمات التي تقدمها اركات الهاتؼ النقاؿ وجودة ا ا الخدمات، إ  يقع عم  اركة الهاتؼ النقػاؿ 

لمقواعػػد القانونيػػة والأنظمػػة الخاصػػة التػػي تحكػػـ عمػػؿ  الالتػػ اـ بتػػوفير الخػػدمات المتمػػؽ عميهػػا وفقػػا  
 .(37)الاركات

أما في العراؽ فقد قامت ايئة الإعلبـ والاتصالات بعممية استاارية وبإصػدار ورقػة عمػؿ 
  :تتضمفاستاارية ااممة تبيف المبادئ والأاداؼ الخاصة بخدمات الهاتؼ النقاؿ في العراؽ 

 .(38) الالت اـ بمعايير) خدمة الجودة( في جميع الخدمات التي تقدمها الاركة .1
رنيػػت الموجػػودة فػػي جهػػا  النقػػاؿ، إ  تقػػوـ الاػػركة بالاسػػتقطاع مػػف إضػػافة إلػػ  خػػدمات الانت .0

( ولػػػػي  عمػػػػ  أسػػػػا  web displayرصػػػػيد المسػػػػتخدـ بمجػػػػرد عػػػػرض صػػػػمحات الاػػػػبكة)
تكمػػؼ الاػػػركة إلا اسػػػتخداـ أبراجهػػػا  ف اػػػ ا الخدمػػػة لاأ( عمػػػ  الػػػرغـ مػػف loadingالتحميػػؿ)

 المنتارة في العراؽ.
يمكف الاتصاؿ إلا بعد إعػادة اػحف  هاء ا ا المدة لاوضع سقؼ  مني لنما  الرصيد وبعد انت .3

 .(39)الجها  برصيد جديد
انقطػػاع المكالمػػة فػػي الثػػواني الأولػػ  مػػف الاتصػػاؿ وفػػي اػػ ا اسػػتن اؼ لرصػػيد الماػػترؾ الػػ    .9

 .(92)يضطر إل  تكرار عممية الاتصاؿ
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 .الالتزام بالسرية: الثالث المطلب
ت نبػػػر ت فػػػي ارض الواقػػػع ماػػػكمة أخػػػر  تهػػػدد ماػػػتركي الهػػػاتؼ النقػػػاؿ تتمثػػػؿ بالتصػػػ 

فاػاء أسػرار الاتصػالات التػي يجرونهػا إ  تعػد اػ ا الحالػة انتهػاؾ لخصوصػية الماػترؾ  والتجس  وا 
ونة بموجػػب أحكػػاـ القػػانوف ضػػمإ  تعػػد مسػػألة خصوصػػية الأفػػراد وحريػػاتهـ م فػػي سػػرية اتصػػالاته.
يقػػع عمػػ  اػػركات  .(91)لأ  احػػد الاطػػلبع عميهػػا إلا بإتبػػاع الإجػػراءات القانونيػػةوالدسػػتور ولا يجػػو  

ت والتجسػػػ  عمػػػ  أحػػػاديثهـ نالهػػػاتؼ التػػػ اـ بحمايػػػة الحيػػػاة الخاصػػػة لمماػػػتركيف فػػػلب يجػػػو  التصػػػ
مػف الدسػتور  (92)إ  نصػت المػادة  الاخصية إلا بعد الحصػوؿ عمػ  إ ف مػف الجهػات المختصػة.

حريػػػػػة الاتصػػػػػالات والمراسػػػػػلبت البريديػػػػػة والبرقيػػػػػة والهاتميػػػػػة : عمػػػػػ  0225العراقػػػػػي النافػػػػػ  لسػػػػػنة 
ت عميهػػػػا أو الكاػػػؼ عنهػػػا إلا لضػػػػرورة نوالالكترونيػػػة وغيراػػػا مكمولػػػة ولا يجػػػػو  مراقبتهػػػا أو التصػػػ

 .قانونية وأمنية وبقرار قضائي
تعتبػػػر  :عمػػػ  أنػػػهمنػػػه ( 6) فػػػي المػػػادة وقػػػد نصػػػت مسػػػودة قػػػانوف الإعػػػلبـ والاتصػػػالات

ت نيجػػػو  مراقبتهػػػا أو التصػػػ المكالمػػػات الهاتميػػػة والاتصػػػالات الخاصػػػة مػػػف الأمػػػور السػػػرية التػػػي لا
 .(93)عميها أو الكاؼ عنها إلا لضرورة قانونية وأمنية وبقرار قضائي

المتعمؽ بتنظيـ الاتصالات في مصر فقد نصػت المػادة  0223لسنة ( 12)أما قانوف رقـ 
 الصادر الت امات المرخص له والتي تامؿ بالأخص ما يػأتي يحدد الترخيص :عم  أف (05/19)

ضػػماف سػػرية الاتصػػالات والمكالمػػات الخاصػػة بعمػػلبء المػػرخص لػػه ووضػػع القواعػػد اللب مػػة لمتأكػػد 
ت والتجسػػ  عمػػ  نوقػػد تاػػدد الماػػرع المصػػر  فػػي اػػ ا المسػػألة وجعػػؿ الإ ف فػػي التصػػ ."مػػف  لػػؾ

يجػػػو  لأعضػػػاء النيابػػػة إصػػػدار الإ ف وأ  إجػػػراء يصػػػدر إلا مػػػف قبػػػؿ القاضػػػي فػػػلب  الاتصػػػالات لا
فقػػد  .ويطػػرح مػػف أدلػػة الإثبػػات يعتػػد بػػه ت مخػػالؼ لأحكػػاـ القػػانوف لانباػػاف مسػػألة التجسػػ  والتصػػ

 يعاقػػب بػالحب  مػػدة لا :مػػا يمػي المصػػر  عمػ  بتنظػػيـ الاتصػالاتمػػف قػانوف  (73) نصػت المػادة
نيه ولا تجاو  خمسيف ألؼ جنيه أو بإحد  تقؿ عف خمسة آلاؼ ج تقؿ عف ثلبثة أاهر وبغرامة لا

اػػاتيف العقػػػوبتيف كػػػؿ مػػػف قػػاـ أثنػػػاء تأديػػػة وظيمتػػػه فػػػي مجػػاؿ الاتصػػػالات أو بسػػػببها بأحػػػد الأفعػػػاؿ 
 :ا تية
ف يكػػػوف لػػػه سػػػند أإ اعػػة أو ناػػػر أو تسػػػجيؿ لمضػػػموف رسػػػالة اتصػػالات أو لجػػػ ء منهػػػا دوف  .1

  في  لؾ. قانوني
 أية رسالة اتصالات أو لج ء منها تكوف قد وصمت إليه.إخماء أو تغيير أو إعاقة أو تحوير  .0
 عف إرساؿ رسالة اتصالات بعد تكميمه بإرسالها. الامتناع عمدا   .3
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إفاػػاء أيػػة معمومػػات خاصػػة بمسػػتخدمي اػػبكات الاتصػػاؿ أو عمػػا يجرونػػه أو مػػا يتمقونػػه مػػف  .9
بمراقبػػػة ومػػػف صػػػور انتهػػػاؾ الخصوصػػػية قيػػػاـ الصػػػيف  .(93)اتصػػػالات و لػػػؾ دوف وجػػػه حػػػؽ

 .(99)مميوف اخص مف مستخدمي الهاتؼ النقاؿ بهدؼ حمظ الأمف 752أجه ة

كؿ : أنه منه عم ( 35)أما مسودة قانوف الإعلبـ والاتصالات العراقي فقد نصت المادة 
مػف ناػر أو أاػػاع مضػموف أ  اتصػػاؿ بواسػطة اػبكة اتصػػالات عامػة أو خاصػػة أو رسػالة ااتميػػة 

تقػؿ عػف اػهر  قاـ بتسػجيمها دوف سػند قػانوني، يعاقػب بػالحب  مػدة لا اطمع عميها بحكـ وظيمته أو
الحػػؽ فػػي  تقػػؿ عػػف خمسػػمائة ألػػؼ دينػػار عراقػػي ولممتضػػرر ولا ت يػػد عمػػ  سػػنة مػػع غرامػػة ماليػػة لا

فػالج اء المػدني المترتػب عمػ  التجسػ  مػف قبػؿ الاػركة ، التعويض ال   تقػدرا المحكمػةبالمطالبة 
 الاتصالات او التعويض عف الأضرار المادية والمعنوية.أو غيراا عبر ابكة 

 
 المبحث الثالث

  الحناية القانونية للنستهلك
لابػد مػف تحديػد  ،لتحديد الحماية القانونية لممستهمؾ مػف مسػتخدمي خػدمات الهػاتؼ النقػاؿ

نطػػاؽ قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ مػػف جهػػة والحمايػػة التاػػريعية والجهػػات التػػي تتػػول  حمايػػة المسػػتهمؾ 
 .مطالب ةثلبثإل  مف جهة أخر  ل ا نقسـ المبحث 

 .نطاق حماية المستهلك: المطلب الأول
 ف نحدد نطاؽ حماية المستهمؾ مف حيث الموضوع ومف حيث الأاخاص.ألابد 

 .نطات حماية المستهلد ما حيث الم ض ا: ال  الفرا 
فيمػػػا يتعمػػػؽ بمحػػػؿ الاسػػػتهلبؾ فانػػػه يػػػدخؿ فػػػي اػػػ ا النطػػػاؽ تعاقػػػد المسػػػتهمؾ عمػػػ  السػػػمع   
(goods ) والخدمات(services)، بمعن  انه لا تمرقة بيف السمع والخدمات في نطػاؽ الاسػتهلبؾ، 

طػػابع مػػاد  كت ويػػد السػػيارات  ات  كمػػا يػػدخؿ فػػي نطػػاؽ الاسػػتهلبؾ الكثيػػر مػػف الخػػدمات بعضػػها
طػػابع  انػػي أو فكػػر  كالاستاػػارات  اتطػػابع مػػالي كعقػػد التػػاميف وبعضػػها   اتبػػالوقود وبعضػػها  
تقػػرر المػػادة  ،يسػػر  قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ العراقػػي عمػػ  السػػمع والخػػدمات. (95)القانونيػػة والطبيػػة 

الأاػخاص الطبيعيػيف والمعنػوييف الػ يف يقومػوف يسر  ا ا القػانوف عمػ  جميػع  :منه ما يمي الثالثة
بالتصػػػنيع أو التجهيػػػ  أو البيػػػع أو الاػػػراء أو التسػػػويؽ أو الاسػػػتيراد أو تقػػػديـ الخػػػدمات أو الإعػػػلبف 

العمػؿ  :مػف قػانوف حمايػة المسػتهمؾ العراقػي الخدمػة مف المادة الأولػ الثالثة وتعرؼ المقرة  .عنها
 .ء أجر أو بدونه بقصد الانتماع منهأو النااط ال   تقدمه أ  جهة لقا
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يػػػػرد )عقػػػػد الهواتػػػػؼ النقالػػػػة( عمػػػػ  منقػػػػولات وليسػػػػت عقػػػػارات والتػػػػي تتمثػػػػؿ بالتكنولوجيػػػػا  
 .(96)المنقولة وحسب التصور القانوني لها تمثؿ محؿ العقد

 
 .نطات حماية المستهلد ما حيث الشخاص: الفرا الثاني

 :الممهوميف ا تييفاختمؼ المقه حوؿ ممهوـ المستهمؾ إل  
  :(consumptive)المفه م الضيت للمستهلد - أ لا  

والاستهلبؾ مف  ،ي اب ا ا الاتجاا مف المقه إل  أف المستهمؾ او مف يمار  الاستهلبؾ
وتبعػا  ،سمعة أو خدمػة لإاػباع حاجػة اخصػية أو عائميػة الناحية القانونية كؿ تصرؼ قانوني محمه

 .(97) ل لؾ المستهمؾ او كؿ مف يقوـ بالتصرفات القانونية لإاباع حاجاته الاخصية والعائمية
يقتصػػر عمػػ  الاػػخص الطبيعػػي  (consumptive)فوفػػؽ اػػ ا الاتجػػاا وصػػؼ المسػػتهمؾ 

ف المسػػػتهمؾ اػػػو الاػػػخص الػػػ   يقػػػوـ بعمميػػػات الاسػػػتهلبؾ لأ ،ولا يمتػػػد لياػػػمؿ الاػػػخص المعنػػػو 
فالاػخص المعنػو   ،وا ا صػمة ينمػرد بهػا الاػخص الطبيعػي ،لاخصية أو العائميةلإاباع حاجاته ا

.لكػػف بعػػض أنصػػار اػػ ا الممهػػوـ الضػػيؽ (98)لا يممػػؾ عائمػػة وفػػؽ المعنػػ  القػػانوني لوصػػؼ العائمػػة 
التػػػي لا  ابػػػاتقالخيريػػػة والن أضػػػافوا صػػػمة المسػػػتهمؾ عمػػػ  بعػػػض الأاػػػخاص المعنويػػػة كالجمعيػػػات

أ  التػػي تحصػػؿ عمػػ  السػػمع والخػػدمات لاسػػتخدمها  الػػربح أو المتػػاجرة.تهػػدؼ مػػف ناػػاطها تحقيػػؽ 
وفػػػػػؽ اػػػػػ ا الاتجػػػػػاا الأاػػػػػخاص المعنويػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػوـ  ا  ولا يعتبػػػػػر مسػػػػػتهمك .لأغػػػػػراض غيػػػػػر مهنيػػػػػة

 .(99) بالتصرفات القانونية لأغراض مهنية كالاركات التجارية
المسػػػتهمؾ ويكػػػوف يمكػػػف أف يكتسػػػب صػػػمة ( vocation)فوفػػػؽ اػػػ ا الاتجػػػاا فػػػاف المهنػػػي 

بالحمايػػػػة القانونيػػػػة المقػػػػررة لممسػػػػتهمؾ إ ا تعاقػػػػد عمػػػػ  سػػػػمع أو خػػػػدمات لإاػػػػباع حاجاتػػػػه  ماػػػػمولا  
. (52)ا  فالتاجر حيف ياتر  سيارة لتنقلبتػه الخاصػة اػو وعائمتػه يعتبػر مسػتهمك .الاخصية أو العائمية

ة القانونيػة المقػررة لممسػتهمؾ إ ا ولا يسػتميد مػف الحمايػ أف اػ ا الاتجػاا لا يعتبػر المهنػي مسػتهمكا   إلا
فػإ ا  ،خػارج عػف نطػاؽ تخصصػه المهنػي الػدقيؽ تعاقد لأغراض مهنته حت  لػو كػاف موضػوع العقػد
لا يعتبػر مسػتهمكا رغػـ عػدـ اختصاصػه بػأمور  ،تعاقد تاجر عم  تركيب خط ااتؼ لمحمه التجػار 

 .التجار وك لؾ الحكـ إ ا تعاقد لاراء جها  حاسوب لمحمه  تركيب الهاتؼ.
فوفػػؽ اػػ ا الاتجػػاا فػػاف المعيػػار المعتمػػد لإعطػػاء صػػمة المسػػتهمؾ عمػػ  المهنػػي اػػو عػػدـ 
مبااػػرة ناػػاط المهنػػة أ  التعاقػػد عمػػ  السػػمع والخػػدمات لأغػػراض اخصػػية أو عائميػػة غيػػر المهنيػػة 

  :واستند ا ا الاتجاا لدعـ وجهة نظرا بالأدلة ا تية



 ...لاية  لمستهلك  ي  قود  دمااي  للهايتف للنوايحم

 

 (33/1مجك  للجاياع  للعرلقي / ع)
313 

الطػػػرؼ الضػػػعيؼ فػػػي العلبقػػػة التعاقديػػػة الػػػ   اػػػو ف السياسػػة التاػػػريعية تهػػػدؼ لحمايػػػة إ
 ،الاػػخص العػػاد  غيػػر المهنػػي الػػ   يبػػرـ التصػػرفات القانونيػػة لإاػػباع حاجاتػػه الاخصػػية والعائميػػة

فػػاف عػػدـ تخصصػػه بموضػػوع  ،أمػػا المهنػػي عنػػدما يتعاقػػد يهػػدؼ لتحقيػػؽ أغػػراض مهنيػػة أو تجاريػػة
اػػو يسػػتطيع الاسػػتعانة بخبيػػر عنػػدما يبػػرـ و  ،العقػػد لا يعنػػي ضػػعؼ مركػػ ا مػػف الناحيػػة الاقتصػػادية

 .(51)تصرؼ قانوني خارج تخصصه

عنػػػػدما يتعاقػػػػد لأغػػػػراض مهنتػػػػه يكػػػػوف أكثػػػػر خبػػػػرة ومعرفػػػػة مػػػػف ( vocation)أف المهنػػػػي
المهنػي  لػو اعتبرنػا ويسػتطيع أف يػدافع باػكؿ أفضػؿ عػف مصػالحه العقديػة. ،الاخص غير المهنػي

مػ ـ عمػػ  القاضػي أف يبحػػث فػي كػؿ حالػػة عمػ  حػػدة ل الػ   يتعاقػد خػػارج نطػاؽ تخصصػػه مسػتهمكا  
فػػي  ،واػػ ا ينبنػػي عمػػ  الظػػف وتكػػوف النتيجػػة غيػػر معمومػػة مسػػبقا   مػػد  تػػوفر اػػرط عػػدـ تخصصػػه،

 .(50)التعاقدية إل  معرفة القانوف ال   سيحكـ علبقتهـ ف بحاجة مقدما  احيف المتعاقد

فمػػي قضػػية رفضػػت  ،قراراتهػػاأخػػ ت محكمػػة الػػنقض المرنسػػية بػػالممهوـ الضػػيؽ فػػي بعػػض 
مػػف قػػانوف الاسػػتهلبؾ المرنسػػي الخػػاص ( 130/1) ورفضػػت تطبيػػؽ المػػادة اعتبػػار المهنػػي مسػػتهمكا  

ف الكهربػػاء تػػـ التعاقػػد لأ ،ف موضػػوع العقػػد لػه اتصػػاؿ مبااػػر بناػػاطه المهنػيلأ ،بالاػروط التعسػػمية
ي اػ ا الحكػـ بأنػه الػ   فؾ عميها مف اجؿ نااطه التجار  وعرفت محكمة النقض المرنسية المستهم

(53)يتعاقد خارج مجاؿ نااطه وتخصصه
.  

وفػػي قضػػػية أخػػر  رفضػػػت محكمػػة الػػػنقض المرنسػػية اعتبػػػار الاػػركة التػػػي تعاقػػدت عمػػػ  
مػػػػف قػػػػانوف الاسػػػػتهلبؾ  (130/1)وعػػػػدـ تطبيػػػػؽ المػػػػادة  ،توريػػػػد ميػػػػاا لأغػػػػراض صػػػػناعية مسػػػػتهمكا

 .(59)المرنسي الخاص بالاروط التعسمية
كمة النقض المرنسية في احد قراراتهػا بػاف لقاضػي الموضػوع سػمطة تقديريػة كما قضت مح

عنػػد تطبيػػؽ قواعػػد قػػانوف الاسػػتهلبؾ لمبحػػث عػػف مػػد  وجػػود علبقػػة مبااػػرة بػػيف العقػػد الػػ   يبرمػػه 
لممسػػتهمؾ  المهنػػي وناػػاطه المهنػػي لإضػػماء صػػمة المسػػتهمؾ عميػػه وتمتعػػه بالحمايػػة المقػػررة قانونػػا  

(55).  
ة لمحكمػػة الػػنقض المرنسػػية قػػررت فيهػػا بعػػدـ اعتبػػار التػػاجر الػػ   تعاقػػد فػػي قضػػية حديثػػ

مػف قػػانوف الاسػػتهلبؾ ( 130/1) ورفضػت تطبيػػؽ المػػادة عمػ  توريػػد المػػاء بمحمػه التجػػار  مسػػتهمكا  
التعسػػػمية عمػػ  اػػػ ا العقػػػد لػػه صػػػمة مبااػػرة بػػػيف موضػػوع العقػػػد وناػػػاط  الاػػروطبالمرنسػػي الخػػػاص 

 .(56)التاجر
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مػػف خػػلبؿ اسػػتعراض قػػرارات محكمػػة الػػنقض المرنسػػية يلبحػػظ أنهػػا رفضػػت إضػػماء صػػمة 
 ،الػ   أبػرـ تصػرؼ قػانوني لػه علبقػة مبااػرة بناػاطه المهنػي (vocation)المستهمؾ عم  المهني 

قلب يكؼ لإضماء صمة المستهمؾ عمػ  المهنػي أف يكػوف التصػرؼ القػانوني خػارج نطػاؽ تخصصػه 
 .يضا أف لا يكوف له علبقة مباارة بنااطه المهنيبؿ يجب أ ،المهني وخبرته

وفػػؽ المػػادة الأولػػ  مػػف قػػانوف حمايػػة  لمسػػتهمؾفا ،اخػػ  الماػػرع المصػػر  بػػالممهوـ الضػػيؽ
اػػػو كػػػؿ اػػػخص تقػػػدـ أليػػػه احػػػد المنتجػػػات لإاػػػباع  0226( السػػػنة 67المسػػػتهمؾ المصػػػر  رقػػػـ )

ياػػػػمؿ ف، معػػػػه بهػػػػ ا الخصػػػػوص احتياجاتػػػػه الاخصػػػػية أو العائميػػػػة أو يجػػػػر  التعامػػػػؿ أو التعاقػػػػد
خػدمات والاػمؿ حمايػة المسػتهمؾ السػمع تالاخص الطبيعي والمعنو  إ ا كػاف الغػرض غيػر مهنػي و 

(57). 
 :(consumptive)المفه م ال اس  للمستهلد  - ثانيا  

 العقػد خػارج وي اب ا ا الاتجػاا إلػ  أف المسػتهمؾ ياػمؿ المهنػي أيضػا عنػدما يقػوـ بػإبراـ
فػػرغـ أف تصػػرفات المهنػي اػػ ا لهػػا غػػرض مهنػػي إلا أنهػػا تخػػرج  .المهنػػي الػػدقيؽنطػاؽ اختصاصػػه 

فهو لي  له خبرة ومعرفة كبيرة بموضوع العقد فيكوف عرضة  ،عف نطاؽ اختصاصه المهني الدقيؽ
فػي  ومتخصصػا   لمخطر ويكوف بمرك  ضعيؼ بالمقارنة مع مرك  المتعاقد ا خر الػ   يكػوف مهنيػا  

 .(58)موضوع العقد 
يهدؼ أنصار ا ا الاتجاا إل  توسيع نطاؽ الحماية القانونية المقررة لممستهمؾ مف حيث و 

ولكف موضػوع العقػد  ،الأاخاص لتامؿ المهني أيضا ال   يقوـ بإبراـ تصرفات قانونية تخدـ مهنته
لمحمه التجار  أو الصانع عندما ياػتر  معػدات  ا  فالتاجر عندما ياتر  أثاث ،خارج نطاؽ تخصصه

نعه يصدؽ عميه وصؼ المستهمؾ ولابػد مػف حمايتػه وفػؽ قػوانيف حمايػة المسػتهمؾ فػي مواجهػة لمص
 .(59)البائع المهني المتخصص بالأثاث أو المعدات 

فػي اختصاصػه  إ ا كػاف موضػوع العقػد داخػلب   لا يعتبر المهني مستهمكا   الاتجااووفؽ ا ا 
ولا يقتصر وفؽ ا ا الاتجاا عم  الاخص المعنػو  الػ    ا  يعتبر الاخص المعنو  مستهمك ،المهني

ياػرط  ،بؿ ياػمؿ الاػركات التجاريػة ،لا يهدؼ المتاجرة وتحقيؽ الربح كالجمعيات الخيرية والنقابات
 . (62)أف يكوف موضوع العقد خارج نطاؽ اختصاص الاركة حت  لو كاف الغرض مف العقد مهني

فقػػد قضػػت بالأخػػ  بػػالممهوـ الواسػػع لممسػػتهمؾ أمػػا موقػػؼ قضػػاء محكمػػة الػػنقض المرنسػػية 
في عدد مف قراراتها فمي حكـ تعاقد تاجر صػاحب محػؿ تجػار  لمملببػ  عمػ  تركيػب جهػا  إنػ ار 

ورفضػت  بمحمه قاـ التاجر بالعدوؿ عف العقد خلبؿ المهمة المحددة في قػانوف الاسػتهلبؾ المرنسػي،
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ف موضػػوع العقػػد يتعمػػؽ لأ ،ا  لا يعتبػػر مسػػتهمكاػػركة إنػػ ار المبكػػر اػػ ا العػػدوؿ وادعػػت بػػاف التػػاجر 
لأنه يجهؿ موضوع العقد فهو في  ،إلا أف محكمة النقض اعتبرت التاجر مستهمكا   ،باؤونه التجارية
 .(61)ف المستهمؾ إ ا كاف اخص عاد أنه اأمرك  ضعيؼ ا

وفػػي حكػػـ آخػػر تػػتمخص وقػػائع القضػػية أف مػػ ارع ااػػتر  مطمػػأة حريػػؽ لم رعتػػه والاػػركة 
لكػػػف محكمػػػة الػػػنقض  ،ف المػػػ ارع ااػػػتر  المطمػػػأة لاػػػؤوف مهنتػػػهلأ ،البائعػػػة اعتبرتػػػه غيػػػر مسػػػتهمؾ

اعتبرتػػه مسػػتهمكا عمػػ  أسػػا  أف موضػػوع العقػػد يخػػرج عػػف نطػػاؽ اختصاصػػه وانػػه يجهػػؿ موضػػوع 
 . (60)العقد فهو في مرك  ضعيؼ بالمقارنة مع المتعاقد ا خر

 :مػػػا يمػػػي قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ العراقػػػي مػػػف مػػػف المػػػادة الأولػػػ  ةخامسػػػالالمقػػػرة رر قػػػت
الاخص الطبيعي أو المعنػو  الػ   يتػ ود بسػمعة أو خدمػة بقصػد الإفػادة منهػا :تهمؾسالم.  يتبػيف

يصػػدؽ عمػػ  الاػػخص الطبيعػػي والمعنػػو   (consumptive)ف وصػػؼ المسػػتهمؾ أمػػف اػػ ا المػػادة 
لا تهدؼ تحقيؽ الربح ولا تهػدؼ مػف كما يامؿ الاخص المعنو  الجمعيات الخيرية والنقابات التي 

 ،ويامؿ أيضا الاركات التجارية التي يكوف غرضها المتاجرة بقصػد تحقيػؽ الػربح ،نااطها المتاجرة
التصػػػرؼ القػػػانوني الػػػ   محمػػػه خدمػػػة لإاػػػباع الحاجػػػات الاخصػػػية أو العائميػػػة أو ا أ  سػػػواء كػػػا

و حتػػ  لػػو كػػاف صػػاحب  ،ارتػػهحتػػ  لػػو تعمػػؽ التصػػرؼ بتج ا  لغػػرض مهنػػي فػػالمهني يعتبػػر مسػػتهمك
يأخػػػ  بػػػالممهوـ وبهػػػ ا يتضػػػح أف قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ العراقػػػي  ،اختصػػػاص فػػػي اػػػ ا التصػػػرؼ

 الواسع.
عػػرؼ المسػػتهمؾ فػػػي  الخػػاص بحمايػػة المسػػػتهمؾ 1997( لسػػػنة 7التوجيػػه الأوربػػي رقػػـ )

اطه كػػػؿ اػػػخص طبيعػػػي يتعاقػػػد مػػػف اجػػػؿ غايػػػة لا تػػػدخؿ فػػػي نطػػػاؽ ناػػػمنػػػه بأنػػػه  (0/0)المػػػادة 
المقػػػرة الخػػػاص بالتجػػػارة الالكترونيػػػة فػػػي  0222( لسػػػنة 31وأورد التوجيػػػه الأوربػػػي رقػػػـ ) .المهنػػػي

 .تعريمػا مماثػػؿ لتعريػػؼ التوجيػػه الأوربػي الخػػاص بحمايػػة المسػػتهمؾ أعػػلبا ة الثانيػػةمػػادالخامسػة مػػف 
قػاف الاػخص المعنػو  لا يصػدؽ  ،ويلبحظ عم  ا ا التعريػؼ أنػه يأخػ  بػالممهوـ الضػيؽ لممسػتهمؾ

عميػػػػػه وصػػػػػؼ المسػػػػػتهمؾ ولا يعتبػػػػػر حتػػػػػ  الأاػػػػػخاص المعنويػػػػػة التػػػػػي لا يكػػػػػوف غرضػػػػػها تجػػػػػار  
كمػػا أنهػػا لا تعطػػي المهنػػي صػػمة المسػػتهمؾ إ ا كػػاف العقػػد  ،كالجمعيػػات الخيريػػة والنقابػػات مسػػتهمكا  
أف لا يتعاقػد لغايػة تػدخؿ يجػب  ا  فحت  يعتبر المهني مسػتهمك ،ال   ابرمه له علبقة بنااطه المهني

أ  يتعاقد لأغراض اخصية أو عائمية غير مهنية وانا يقترب ممهوـ المستهمؾ  في نااطه المهني،
في التوجيه الأوربي مف الممهوـ الضػيؽ لممسػتهمؾ الػ   يأخػ  بػه اتجػاا فػي المقػه والقضػاء المرنسػي 

(63). 
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سػػمح لمػػدوؿ الأعضػػاء بوضػػع  ( مػػف التوجيػػه الأوربػػي لحمايػػة المسػػتهمؾ19) ووفػػؽ المػػادة
فهػػػػو يسػػػػمح  ،بػػػػه التوجيػػػػه قواعػػػػد تسػػػػمح بإناػػػػاء حمايػػػػة لممسػػػػتهمؾ أعمػػػػ  مػػػػف المسػػػػتو  الػػػػ   أخػػػػ 

للؤعضػػاء بالأخػػ  بػػالممهوـ الواسػػع لممسػػتهمؾ باػػموؿ وصػػؼ المسػػتهمؾ المهنػػي الاػػخص الطبيعػػي 
اف لػه علبقػة واف كػ ،والاركة إ ا كاف موضوع العقد لا يدخؿ في نطاؽ الاختصاص المهنػي الػدقيؽ

 .(69)بنااطه المهني أ  انه يجهؿ باكؿ كبير موضوع العقد
 

 .الحناية التشريعية للنستهلك: المطلب الثاني

تتمثػػػؿ الحمايػػػة التاػػػريعية لممسػػػتهمؾ بنصػػػوص قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ وبالقواعػػػد العامػػػة 
 .المنصوص عميها في القانوف المدني

 . ي قان ا حماية المستهلد للمستهلدالحماية القان نية : الفرا ال  
  :حت المستهلد  ي العد   عا العقد - أ لا  

المسػتهمؾ عػف طريػؽ  او وسػيمة لحمايػة رضػا (right of retraction)الحؽ في العدوؿ 
واف حػؽ العػدوؿ عػف العقػد حػؽ  ،منحه مهمة لمتمكير لاحقة عم  العقد مف اجؿ الرجػوع عػف الت امػه
ودوف موافقة الطرؼ ا خر في  ،مطمؽ يخضع لإرادة المستهمؾ المنمردة دوف معقب عميه عم   لؾ

ودوف المجػػػوء إلػػػ  القضػػػاء بػػػؿ دوف حاجػػػة لتقػػػديـ مبػػػررات اسػػػتخداـ الحػػػؽ فػػػي  ،العقػػػد واػػػو المهنػػػي
بمسػذ العقػد إخػلبؿ المػديف  وبه ا يختمؼ عف المسذ القضائي الػ   ياػترط لرفػع دعػو . (65)العدوؿ

و مستعدا لتنمي ا أواف يكوف طالب المسذ قد نم  الت امه المقابؿ  ،بالت امه العقد  أو تأخرا في تنمي ا
وياترط لرفع دعو  المسذ أع ار  .عم  إعادة الحاؿ إل  ما كاف عميه واف يكوف طالب المسذ قادرا  

 .(66)يرية في الحكـ بمسذ العقد يكوف لمقاضي سمطة تقدو  .المديف بتنمي ا الت امه
يعتبػر حػػؽ المسػػتهمؾ فػي العػػدوؿ عػػف العقػػد مػف الوسػػائؿ التػػي لجػا أليهػػا الماػػرع المرنسػػي 
لحماية رضا المستهمؾ فالحؽ في العدوؿ عف العقد مف الأدوات التاريعية التي لهػا دور فػي حمايػة 

عاقػػد لػػ لؾ كػػاف مػػف الواجػػب لػػه حػػؽ مناقاػػة اػػروط الت فػػي عقػػود الإ عػػاف التػػي لا يكػػوف المسػػتهمؾ
 . (67)(right of retraction) إعطاء المستهمؾ الحؽ في العدوؿ

يمتػ ـ كػػؿ مقػدـ خدمػػة  :المػادة التاسػعة مػػف قػانوف حمايػػة المسػتهمؾ المصػػر  تقضػي بأنػػه
بإعادة مقابمها أو مقابؿ ما يجبر النقص فيها أو إعادة تقديمها إلػ  المسػتهمؾ فػي حالػة وجػود عيػب 

 .(68)بها وفقا لطبيعة الخدمة واروط التعاقد عميها والعرؼ التجار و نقص 
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عمػػ  مػػا يمػػي:  تمػػف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ العراقػػي نصػػ (6المقػػرة الثانيػػة   مػػف المػػادة )
 لممسػػتهمؾ وكػػؿ    مصػػمحة فػػي حالػػة عػػدـ حصػػوله عمػػ  المعمومػػات المنصػػوص عميهػػا فػػي اػػ ا

إل   المجه  والمطالبة بالتعويض أماـ المحاكـ المدنية عػف الضػرر المادة إعادة السمع كلب  أو ج ءا  
 . أو بأمواله مف جراء  لؾ ال   يمحؽ به

في قػانوف حمايػة المسػتهمؾ العراقػي عمػ    (right of retraction)ويقتصر حؽ العدوؿ 
 .لمقانوف المصر  والمرنسي السمع دوف الخدمات خلبفا  

 
  نطات الحت  ي العد  : 
وقػػػد  الاسػػػتهلبؾ المرنسػػػي لا يقتصػػػر عمػػػ  السػػػمع بػػػؿ ياػػػمؿ الخػػػدمات أيضػػػا   وفػػػؽ قػػػانوف  

استثناءات عم  اموؿ حؽ العدوؿ عف العقد ال    ( مف قانوف الاستهلبؾ،101/02وردت المادة )
 :محمه خدمات اي

عقػود الخػدمات التػػي يبػدأ تنميػػ اا قبػؿ انتهػاء مػػدة العػدوؿ أ  مػػدة سػبعة أيػاـ الهػػدؼ مػف اػػ ا  .1
  .عدـ الإضرار بالمهني باف يعدؿ المستهمؾ عف العقد بعد الاستمادة مف الخدمةالاستثناء 

 . (69)العقود الواردة عم  السمع والخدمات متقمبة الأسعار .0

 

 :مدة ممارسة الحت  ي العد   
( مػػف قػػانوف الاسػػتهلبؾ المرنسػػي فػػاف لممسػػتهمؾ حػػؽ العػػدوؿ عػػف 101/02وفػػؽ المػػادة )

أما إ ا اخؿ المهني بالت امه بالتبصير  ، ا قاـ المهني بتبصير المستهمؾالعقد خلبؿ مدة سبعة أياـ إ
وا  ا كاف الأصؿ مػدة سػبعة الأيػاـ إلا انػه يجػو  الاتمػاؽ بػيف المسػتهمؾ  ،تمتد المدة إل  ثلبثة أاهر

لأنػه يوسػع مػف الحمايػة المقػررة لممسػتهمؾ واػو الطػرؼ  ،والمهني عم   يادتها فهػ ا الاتمػاؽ صػحيح
لا كػاف الاتمػاؽ بػاطلب العلبقػة التعاقديػة، الضعيؼ فػي  ،ولا يجػو  الاتمػاؽ عمػ  إنقػاص اػ ا المػدة وا 

 ف قواعد حماية المستهمؾ قواعد أمرة لا يجو  الاتماؽ عم  خلبفها. لأ
وتبدأ مهمة العػدوؿ التػي اػي سػبعة أيػاـ إ ا كػاف محػؿ العقػد خػدمات مػف الوقػت الػ   يػتـ 

وفػي رأ  مػف المقػه أف المػدة تبػدأ  ،الإيجػاب الصػادر مػف المهنػيفيه العقد أ  وقت قبوؿ المستهمؾ 
اليوـ التالي لميوـ ال   تـ فيه العقػد مثػؿ المواعيػد المقػررة فػي قػانوف المرافعػات تبػدأ المػدة مػف اليػوـ 

ولػػـ يػػنص قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ عمػػ  مػػدة ممارسػػة  .(72) التػػالي لحػػدوث الواقعػػة المجريػػة لمميعػػاد
عامػػة بػػاف تكػػوف المػػدة معقولػػة حسػػب مػػا يقضػػي بهػػا العػػدوؿ فنطبػػؽ القواعػػد ال يفػػالمسػػتهمؾ لحقػػه 
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وتحديػػد اػػ ا المػػدة المعقولػػة تخضػػع لمسػػمطة التقديريػػة لقاضػػي الموضػػوع حسػػب  ،الاتمػػاؽ أو العػػرؼ
 وقائع وظروؼ كؿ قضية.

 
  :العد   عا العقد ي طبيعة حت المستهلد 
ممارسػػػة الحػػػؽ فػػػػي  لممسػػػػتهمؾ المرنسػػػيمػػػف قػػػػانوف الاسػػػتهلبؾ ( 101/02)وفػػػؽ المػػػادة 

العػػدوؿ خػػلبؿ المػػدة المحػػددة قانونػػا دوف إبػػداء أ  أسػػباب فحػػؽ المسػػتهمؾ فػػي العػػدوؿ حػػؽ تقػػدير  
المسػػػتهمؾ يمارسػػػه بإرادتػػػه المنمػػػردة دوف الرجػػػوع إلػػػ  القضػػػاء وبغػػػض النظػػػر عػػػف موقػػػؼ المهنػػػي 

اعػػث التػػي دفعتػػه لمرجػػوع عػػف العقػػد، بيػػاف البو  أوودوف حاجػػة لتبريػػر المسػػتهمؾ قػػرارا  ،المتعاقػػد معػػه
ف لممسػتهمؾ حػؽ العػدوؿ وحتػ  لػو أوحت  لو لـ تتوافر اروط نظرية التعسػؼ قػي اسػتعماؿ الحػؽ فػ

ف الحؽ في العدوؿ له صمة برضا المسػتهمؾ ، ولػـ لأ ،لـ يصدر مف المهني إخلبؿ بالت امه العقد 
عػػدوؿ عػػف العقػػد فػػأ  اػػكؿ يجػػو  أف لتعبيػػر المسػػتهمؾ عػػف رأيػػه فػػي ال معينػػا   الماػػرع اػػكلب   ديحػػد

 .(71)بصورة امويةيتخ ا لمتعبير عف إرادته برسالة عادية أو مصدقة أو الكترونية أو حت  
 

  :أثار العد   عا العقد
عدـ ل وـ العقد بالنسبة لممستهمؾ ويترتب عم  استعماؿ المستهمؾ لحقه في العدوؿ خلبؿ   

انقضػػت مػػدة العػػدوؿ ولػػـ يسػػتعمؿ المسػػتهمؾ  وا  ا ،لػػـ يكػػفف أمػػدة العػػدوؿ انقضػػاء العقػػد واعتبػػارا كػػ
 ،واجػب التنميػ  ويصػبح باتػا   لا ما   ناف ا   ه في العدوؿ سقط حقه في العدوؿ وأصبح العقد صحيحا  قح

ولكنػػه يجػػو  لػػه الاسػػتمادة مػػف القواعػػد  ولا يجػػو  لممسػػتهمؾ الانمػػراد بػػالرجوع عػػف العقػػد مػػرة أخػػر ،
 . (70)الخمي بسبب عيوب الإرادة أو العيبقانوف المدني ال :يفالعامة 

 
   :الحماية الدنائية للمستهلد-ثانيا  

أو  عمػ  المجهػ  يحظػر :أنػهالعراقي عمػ   ( مف قانوف حماية المستهمؾ9المادة ) تنص
خمػػاء حقيقػػة المػػواد المكونػػة لممواصػػمات :أ لا  المعمػػف مػػا يػػأتي:  ممارسػػة الغػػش والتضػػميؿ والتػػدلي  وا 

 .المعتمة لمسمع والخدمات كافة
استعماؿ القوة أو الممانعػة مػع لجػاف التمتػيش وممثمػي الجهػات الرسػمية  وات العلبقػة ومػنعهـ  :ثانيا  

 كانت.مف القياـ بواجباتهـ المناطة بهـ أو عرقمتها بأية وسيمة 
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الحظػر ويقرر قانوف حماية المستهمؾ عم   لؾ ج اء جنائي ولا يتضمف جػ اء مػدني لهػ ا 
القانوني مما يقتضي الرجوع إل  القواعد العامة في القانوف المدني العراقي ال   يعتبر قانوف حماية 

فػلب تطبػؽ الأحكػاـ الخاصػة بالقػانوف المػدني التػي تتعػارض مػع  ،المستهمؾ بالنسبة له قػانوف خػاص
بػؽ القػانوف العػاـ أحكاـ قانوف حماية المستهمؾ لكف عدـ وجود حكػـ قػانوني فػي القػانوف الخػاص نط

( 3يعاقػػب بػػالحب  مػػدة لا تقػػؿ عػػف ) :أولا   :( منػػه مػػا يمػػي12المػػادة ) تونصػػ .(القػػانوف المػػدني)
أحكػػاـ  ( مميػػوف دينػػار أو بهمػػا معػػا  كػػؿ مػػف خػػالؼ1222222ثلبثػػة أاػػهر أو بغرامػػة لا تقػػؿ عػػف )

بػالحب  مػدة لا ت يػد  يعاقػب :. ونصػت فقرتهػا الثانيػة عمػ  مػا يمػيالمادة التاسعة مف اػ ا القػانوف
( مميػػوف دينػػار أو بهمػػا معػػا  كػػؿ مػػػف 1222222( ثلبثػػة أاػػهر أو بغرامػػة لا ت يػػد عمػػ  )3عمػػ  )

 .( مف ا ا القانوف8,7خالؼ أحكاـ المادتيف )
يُمػػػنح المخبػػػر عػػػف أ  جريمػػػة يعاقػػػب عميهػػػا اػػػ ا  :وتػػػنص فقرتهػػػا الثالثػػػة عمػػػ  مػػػا يمػػػي 

( مميػػوف 1222222ت يػػد عمػػ  ) ( مئػػة ألػػؼ دينػػار ولا122222القػػانوف مكافػػأة ماليػػة لا تقػػؿ عػػف )
دينػػار تسػػدد مػػف الجهػػة  ات العلبقػػة التػػي يػػتـ الإخبػػار أمامهػػا إ ا أد  الإخبػػار إلػػ  إدانػػة الماعػػؿ 

 .واكتساب القرار درجة البتات
ف مف نص المادتيف التاسػعة والعااػرة أعػلبا أف الحمايػة الجنائيػة لممسػتهمؾ تتمثػؿ فػي ييتب

أو إخمػاء حقيقػة المػواد المكونػة لممواصػمات  ا  أو تدليسػ أو تضػميلب   ا  اػمجه  الػ   يرتكػب غمعاقبة ال
بأيػػة وسػػيمة كانػػت فػػي علبقتػػه التعاقديػػة بػػالحب  أو بغرامػػة لا تقػػؿ عػػف مميػػوف  المعتمػػدة لمسػػمعة أو

العقوبة دينار. ولـ تبيف ا ا المادة حالة تكرار المخالمة مف قبؿ نم  المجه  مما يقتضي مضاعمة 
كما لـ تبيف المادة الجػ اء المػدني عػف الأضػرار التػي لحقػت بالمسػتهمؾ مػف جػراء  .تكراراا ةفي حال

 .ل  القواعد العامة في القانوف المدنيإ لؾ وا ا يقتضي الرجوع 
 
 .العراقي حماية المستهلد  ي الق اعد العامة  ي القان ا المدني: الفرا الثاني

 :الشر ط التعسفية حماية المستهلد ما -أ لا  
 كرنػػػا أف عقػػػود خػػػدمات الهػػػاتؼ النقػػػاؿ عقػػػود إ عػػػاف ولهػػػ ا تطبػػػؽ القواعػػػد العامػػػة فػػػي  

( مػف القػانوف المػدني 167المقػرة الثانيػة مػف المػادة ) تونصػ .القانوف المدني الخاصة بعقد الإ عاف
جػا  لممحكمػة  إ ا تـ العقد بطريؽ الإ عاف وكػاف قػد تضػمف اػروطا تعسػمية :العراقي عم  ما يمي

. وا ا النص لما تقتضي به العدالة و تعمي الطرؼ الم عف منها و لؾ وفقا  أأف تعدؿ ا ا الاروط 
يمثػػػؿ أداة قويػػػة فػػػي يػػػد القاضػػػي لحمايػػػة الطػػػرؼ الضػػػعيؼ فػػػي العلبقػػػة التعاقديػػػة واػػػو المسػػػتهمؾ 
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(consumptive) مػػػف الاػػػروط التعسػػػمية (conditions arbitrarily) يعػػػدؿ أو ، فممقاضػػػي أف
ويتمتػػػع القاضػػػي بسػػػمطة تقديريػػػة  ،يعمػػػي الطػػػرؼ المػػػ عف فػػػي عقػػػد الإ عػػػاف مػػػف الاػػػروط التعسػػػمية

، ولػػـ يحػػدد الماػػرع لػػه حػػدود مػػا (conditions arbitrarily) واسػػعة فػػي تقػػدير الاػػروط التعسػػمية
ـ أ  اتمػػػاؽ يعػػػدؿ أو يحػػػر ويعتبػػػر  .إلا مػػػا تقضػػػي بػػػه قواعػػػد العدالػػػة ،يعتبػػػر مػػػف الاػػػروط التعسػػػمية

لمخالمتػػه  بػػاطلب   (contract of adhesion)القاضػػي مػػف سػػمطته التقديريػػة باػػاف عقػػود الإ عػػاف 
 .(73)العاـ لمنظاـ

الاػػؾ يمسػػر لمصػػمحة المػػديف فػػي الأصػػؿ لكػػف فػػي عقػػود الإ عػػاف الاػػؾ يمسػػر لمصػػمحة 
المػػادة  المقػػرة الثالثػػة مػػف واػػ ا مػػا نصػػت عميػػه صػػراحة   ،أو مػػدينا   الطػػرؼ المػػ عف سػػواء كػػاف دائنػػا  

ف يكوف تمسير العبػارات الغامضػة فػي عقػود أ ولا يجو  ( مف القانوف المدني العراقي بقولها:167)
 .بمصمحة الطرؼ الم عف ولو كاف دائنا الإ عاف ضارا  
 

 :غرير الت( mislead)حماية المستهلد ما التضلي   -ثانيا
 ا غػػػرر احػػػد إ :( مػػػدني عراقػػػي عمػػػ  مػػػا يمػػػي101المقػػػرة الأولػػػ  مػػػف المػػػادة ) تنصػػػ 

عم  إجا ة العاقد المغبوف فإ ا  كاف العقد موقوفا   فاحاا   ف في العقد غبنا  أالمتعاقديف با خر وتحقؽ 
عمػ  مػدني عراقػي  (100) المػادة تونصػ .مات مف غرر بغبف فاحش تنتقؿ دعو  التغرير لوارثه

إ ا ثبػػت لمعاقػػد المغبػػوف أف  لتغريػػر مػػف غيػػر المتعاقػػديف فػػلب يتوقػػؼ العقػػد إلااإ ا صػػدر  :مػػا يمػػي
. وا  ا لحػؽ بػراـ العقػدإالعاقد ا خر كاف يعمػـ أو كػاف مػف السػهؿ عميػه أف يعمػـ بهػ ا التغريػر وقػت 

أو لحقػه غػػبف فػػاحش وكػػاف التغريػػر لا يعمػـ بػػه العاقػػد ا خػػر ولػػـ  المتعاقػد غػػبف يسػػير ولػػي  فاحاػػا  
. التغرير مع الغبف الماحش يجعؿ (79)يكف مف السهؿ عميه أف يعمـ يرجع العاقد المغرور بالتعويض

. ويرجػع المتعاقػد المغبػوف بػالتعويض دوف فسػذ العقػد (75)العقد موقوؼ عم  إجا ة المتعاقد المغبوف
 .(76)أو أصابه غبف فاحش وكاف التغرير لا يعمـ به المتعاقد ا خر إ ا كاف الغبف يسير

والتغرير مع  لؾ يعتبػر التغريػر عيػب مسػتقؿ عػف الغمػط  (error)اناؾ علبقة بيف الغمط 
ف الغمػػط أمػػر لأ ،إثبػػات الغمػػط أصػػعب مػػف أثبػػات التغريػػر .ر تغريػػريػػفمػػد بكػػوف انػػاؾ غمػػط مػػف غ

أمػػا التغريػػر مػػع  ،والغمػػط جػػ اؤا فسػػذ العقػػد ولا محػػؿ لمتعػػويض فيػػه .نمسػػي يتعػػ ر فػػي الغالػػب أثباتػػه
لػ ا يجػو  المطالبػة بػالتعويض  ،غير ماروع ب اتػه لأنه يعد عملب   ،الغبف الماحش يتضمف التعويض

ويجػػػب أف  أو دلالػػػة   إجػػا ة العقػػػد الموقػػػوؼ تكػػػوف صػػػراحة   .(77)حتػػ  ولػػػو لػػػـ تكتمػػػؿ أركػػػاف التغريػػػر
مػف الوقػت الػ   ينكاػؼ فيػه التغريػر واػ ا المػدة  نقض خلبؿ ثلبثػة أاػهريستعمؿ خيار إجا ة أو ال
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 .(78)فػػإ ا لػػـ يصػػدر فػػي اػػ ا المػػدة اعتبػػر العقػػد نافػػ ا   ،مػػدة سػػقوط لا تقػػادـ فهػػي لا تقػػؼ ولا تنقطػػع
لا يكوف لممسذ اثر رجعػي بػؿ يقتصػر مف العقود المستمرة ل ا  النقاؿ ؼوعقود خدمات اركات الهات

 .ثرا بالمستقبؿأ
 

 الغش:  ما (consumptive)حماية المستهلد -ثالثا
يتحػػدد عمػػ  أسػػا  الضػػرر  (redress)خػػرج الماػػرع عػػف الأصػػؿ العػػاـ بػػاف التعػػويض  

حيػػث جعػػؿ مقػػدار التعػػويض فيهػػا  ،بغػػض النظػػر عػػف جسػػامة الخطػػأ فػػي نطػػاؽ المسػػؤولية العقديػػة
( مػػف القػػانوف المػػدني 169فقػػد نصػػت المقػػرة الثالثػػة مػػف المػػادة ) ،يختمػػؼ بػػاختلبؼ جسػػامة الخطػػأ

أو خطػا جسػيـ فػلب يجػاو  فػي التعػويض مػا  إ ا كػاف المػديف لػـ يرتكػب غاػا  : العراقي عم  ما يمي
، ومعنػ  اػ ا أف الماػرع العراقػي يمػرؽ يكوف متوقعا عػادة وقػت التعاقػد مػف خسػارة أو كسػب يمػوت

 فػلب يكػوف المتعاقػد مسػئولا   اقػد مجػرد إامػاؿ أو تقصػير غيػر متعمػدل   صدر مف المتعابيف الخطأ 
 serious)جسػػيـالالخطػػأ  وبػيف ،إلا عػف تعػػويض الضػػرر المبااػػر الػػ   كػػاف متوقعػػا وقػػت التعاقػػد

error) (79)يساؿ عف تعويض الضرر المباار المتوقع وغير المتوقع ف. 
 (serious error) الجسػػػيـأو الخطػػػأ  ((cheatingويػػػ اب )جوسػػػراف( إلػػػ  أف الغػػػش 

فالمتعاقد الػ   يرتكػب اػ ا الخطػأ يخػرج  ،التي يخضع لها الخطأ التقصير  يخضعاف لنم  القواعد
ويقػػوؿ  .نطػػاؽ المسػػؤولية العقديػػة ويخضػػع لػػنم  قواعػػد العمػػؿ غيػػر الماػػروع فػػيعػػف دائػػرة العقػػد و 
 عػف الضػرر المبااػر كمػه ا  جسػيم ا  ئػخط أو ة المتعاقػد الػ   اقتػرؼ غاػا  يلؤو مسػ )ما و وتونػؾ( إلػ 

عػف الضػرر  إل  فكرة العقوبة الخاصة فقد أراد المارع اخ  ا ا المتعاقد بالادة فجعمه مسػئولا   جعير 
 .(82)المباار كمه

أف معيػػار توقػػع الضػػرر أو عػػدـ توقعػػه معيػػار موضػػوعي  وقػػد اجمػػع المقػػه والقضػػاء عمػػ 
لمدع  عميه وبنم  الظػروؼ الخارجيػة نق  مهنة افي مجرد واو معيار الاخص المعتاد المتوسط 

(81). 
فػػي القػػانوف الأمريكػػي الأوؿ الخطػػأ العمػػد  الػػ   اػػو أحػػداث  انػػاؾ ثلبثػػة أنػػواع لمخطػػأ 

والثاني خطا الإاماؿ واػو  ،النتيجة الضارة بنية التعد  واو يقابؿ الغش في القانوف المدني العراقي
 ،انحػػراؼ فػػي السػػموؾ الػػ   يرسػػمه النظػػاـ القػػانوني لحمايػػة الغيػػر مػػف خطػػر الإضػػرار بػػدوف مبػػرر

واػػو مػػا يقابػػؿ الخطػػأ الجسػػيـ فػػي القػػانوف  (serious) أو جسػػيما   أو تافهػػا   والإامػػاؿ قػػد يكػػوف عاديػػا  
 .(80)المدني العراقي
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وكػػ لؾ يجػػو  الاتمػػاؽ عمػػ   :دني عراقػػي مػػا يمػػيمػػ (059تقػرر المقػػرة الثانيػػة مػػف المػػادة )
إعماء المديف مف كػؿ مسػؤولية تترتػب عمػ  عػدـ تنميػ  الت امػه التعاقػد  إلا التػي تناػا عػف غاػه أو 

كػػػؿ اػػػرط يقضػػػي بالإعمػػػاء مػػػػف  ويقػػػع بػػػاطلب   :فقرتهػػػا الثالثػػػػة وتقػػػرر  .الػػػذ.ا الجسػػػيـأعػػػف خطػػػ
 .المسؤولية المترتبة عم  العمؿ غبر الماروع

لأف الخطأ الجسيـ لا يتضمف نية الإضػرار  ،وقد تردد المقه في ربط الخطأ الجسيـ بالغش
أمػػا الغػػش اػػو كػػؿ فعػػؿ أو امتنػػاع  ،فالخطػػأ الجسػػيـ إامػػاؿ المػػديف وعػػدـ الحيطػػة دوف نيػػة الإضػػرار

فاف القوانيف  ،لجسيـ والغشاورغـ ا ا الاختلبؼ الجوار  بيف الخطأ  .(83)عف فعؿ بقصد الإضرار
عمػػػ  عػػػدـ التمرقػػػة بينهمػػػا فػػػي نطػػػاؽ المسػػػؤولية المدنيػػػة بػػػاف ياػػػمؿ التعػػػويض  دنيػػػة تكػػػاد تجمػػػعالم

صػػػػادر مػػػػف اػػػػركات الهػػػػاتؼ النقػػػػاؿ  أف أ  خطػػػػأكمػػػػا  .الضػػػػرر المبااػػػػر المتوقػػػػع وغيػػػػر المتوقػػػػع
حمايػة لمطػرؼ الضػعيؼ فػي العلبقػة التعاقديػة واػو  ا  جسػيم ا  ئػباعتباراا مهني متخصػص يعتبػر خط

 الهاتؼ النقاؿ )المستهمؾ(.مستخدـ خدمات 
 

 .الأجهزة المختصة بحناية المستهلك: المطلب الثالث
جه ة التي تتػول  حمايػة المسػتهمؾ سػواء ض الأعلقد نصت قوانيف حماية المستهمؾ عم  ب

 .و جمعيات استهلبكيةأدارية مستقمة كمجم  حماية المستهمؾ إكانت جهات 
 .مدلس حماية المستهلد:   الفرا ال 

ياػػػكؿ  :أ لا   :عمػػػ  مػػػا يمػػػي الرابعػػػة مػػػف قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ العراقػػػي المػػػادة تنصػػػ
يسم  )مجم  حماية المستهمؾ( يتمتػع بالاخصػية المعنويػة والاسػتقلبؿ المػالي ( council)مجم  

يتػػػول  المجمػػػ  المهػػػاـ  :مادتهػػػا الخامسػػػة عمػػػ  مػػػا يمػػػي تونصػػػ. والإدار  يػػػرتبط بمجمػػػ  الػػػو راء
 :ا تية

  .وتنظيمها وضع السياسات وبرام  العمؿ الكميمة بحماية المستهمؾ وحقوقه :أ لا  
 .رفع مستو  الوعي الاستهلبكي :ثانيا
  .اأنها تمقي الاكاو  والتحقيؽ فيها واتخا  القرارات والتوصيات المناسبة في :ثالثا  
مػػف تػػاريذ التبميػػغ أو سػػبعة أيػػاـ  المػػة خػػلبؿختوجيػػه الإنػػ ار إلػػ  المخػػالؼ بوجػػوب إ الػػة الم :رابعثثا  

توجبػػه الإنػ ار عمػػ  تقػػارير لجػػاف  ويسػػتند المجمػ  فػػي .تحريػؾ الػػدعو  بانتهائهػػا واسػتمرار المُخالمػػة
   التمتيش.
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وتقػػػػديـ الملبحظػػػػات فػػػػي اػػػػأنها والقيػػػػاـ  دراسػػػػة ماػػػػروعات القػػػػوانيف المتعمقػػػػة بالاسػػػػتهلبؾ :خامسثثثثا  
 .ماية المستهمؾبالدراسات والبحوث وبناء قاعدة المعمومات المتعمقة بح

بها في عمميات  التعريؼ بمهاـ واختصاصات وأاداؼ جمعيات حماية المستهمؾ والاستعانة :سادسا  
 .التوعية بحقوؽ المستهمؾ

لممجمػ  الاسػتعانة بػ و  الخبػرة والكمػاءة مػف مػوظمي الدولػة أو بغيػراـ سػواء كػانوا طبيعيػيف  :سابعا  
  .المجم  أو معنوييف مقابؿ أجور أو مكافآت يُحدداا

 .لممجمػػ  تاػػكيؿ لجػػاف تمتػػيش تابعػػة لػػه مقراػػا فػػي بغػػداد ولهػػا فػػروع فػػي محافظػػات العػػراؽ :ثامنثثا  
 .باؤوف حماية المستهمؾ وتتألؼ المجاف مف أعضاء حسب الاختصاصات  ات العلبقة

  .تخصص مي انية خاصة بالمجم  مف الموا نة العامة لمدولة :تاسعا  
 
  :هام الآتيةتت لى لداا التفتيش الم –ا 
يػػػة فػػػي المخػػػا ف وأمػػػاكف نالاطػػػلبع عمػػػ  مواصػػػمات السػػػمع ومراقبػػػة مػػػد  توافػػػؽ الاػػػروط الخ   .1

  .التعاوف التاـ في ا ا الاأف العرض، أثناء الدواـ الرسمي أو بعدا وعم  المجه  والمعمف إبداء
ومتابعػػة تبميػػغ الجهػػات المختصػػة عػػف السػػمع التالمػػة وغيػػر المسػػتوفية لاػػروط السػػلبمة الصػػحية  .0

  .إجراءاتها بالتنسيؽ مع الو ارات المختصة

 تقديـ التقارير بالمخالمات إل  المجم . .3

يناػػا لتطبيػػؽ أحكػػاـ اػػ ا  المػػادة الثانيػػة عاػػر مػػف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ المصػػر وفػػؽ 
الاعتباريػة العامػة  تهالقانوف جها  يسم  جها  حماية المستهمؾ وصوف مصػالحه تكػوف لػه اخصػي

   . الرئيسي مدينة القاارة وله فروع ومكاتب في المحتمظات ا ير المختص ويكوف مرك  ويتبع الو 
ولمجهػػػػا  القيػػػػاـ بمػػػػا يمػػػػ ـ لتحقيػػػػؽ أادافػػػػه وضػػػػع الخطػػػػط وبػػػػرام  العمػػػػؿ لحمايػػػػة حقػػػػوؽ 

وسائؿ تحقيػؽ  لػؾ تمقػي اػكاو  مػف المسػتهمكيف والجمعيػات والتحقيػؽ  ،المستهمؾ وتع ي اا وتنميتها
أجهػػػ ة الدولػػػة المختممػػػة والتوصػػػيات التػػػي تػػػرد إلػػػ  الجهػػػا  فيمػػػا يتصػػػؿ بحقػػػوؽ  فيهػػػا والتنسػػػيؽ مػػػع

 .  (89)المستهمؾ
تاكؿ بقرار مف مجمػ  قانوف حماية المستهمؾ المصر  مف المادة السابعة عار فؽ وو  

إدارة الجهػػا  لجػػاف تتػػول  المصػػؿ فػػي المنا عػػات الناتجػػة عػػف تطبيػػؽ أحكػػاـ اػػ ا القػػانوف والتػػي تقػػع 
وتتكػػوف المجنػػة مػػف  ،تهمكيف والمػػورديف أو المعمنػػيف بعػػد دعػػوتهـ لمحضػػور لإبػػداء دفػػاعهـبػػيف المسػػ

لقػػانوف السػػمطة القضػػائية وواحػػد مػػف  و   طبقػػا   رئػػي  محكمػػة ابتدائيػػة وعضػػوية قاضػػي يػػتـ اختيػػارا
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مخػػػػتص بتطبيػػػؽ أحكػػػاـ اػػػػ ا القػػػانوف بنػػػاء عمػػػػ  تراػػػيح مػػػف مجمػػػػ  إدارة الالخبػػػرة يختػػػارا الػػػو ير 
 .(85)الجها 

عم  الجها  عند ثبػوت قضت المادة التاسعة عار مف قانوف حماية المستهمؾ المصر  
أو خػلبؿ فتػػرة  المخالمػة مػف أحكػاـ اػػ ا القػانوف إلػ اـ المخػػالؼ بتعػديؿ أوضػاعه وا  الػة المخالمػػة فػورا  

اف مػف  منية يحدداا المجم  إدارته دوف الإخلبؿ بأحكاـ المسؤولية الناائة عف ا ا المخالمػة أو كػ
اػػػانها وقػػػوع أ  ضػػػرر بصػػػحة أو سػػػلبمة المسػػػتهمؾ وبحسػػػب الأحػػػواؿ إصػػػدار قػػػرار بوقػػػؼ تقػػػديـ 

صدار حكـ في اانها  .(86)الخدمة لحيف انتهاء التحقيقات وا 
أعمنػػػت و ارة  ومػػػف تطبيقػػػات  لػػػؾ .قػػػد تػػػدخؿ الدولػػػة لحمايػػػة المسػػػتهمؾ بو اراتهػػػا المختممػػػة

عمػ  اػركة  (تػي أنػد تػي أيػه.)الأمريكية رفضها لصمقة استحوا  اركة الاتصالات الأمريكيػة  العدؿ
الألمانيػػػػة  (دويتاػػػه تيميكػػػوـ)، التػػػي تمثػػػؿ المػػػرع الأمريكػػػي لاػػػركة (تػػػي موبايػػػؿ)الهػػػاتؼ المحمػػػوؿ 

 للبتصالات. 
نهػػا ستضػػر بحريػػة وقالػػت الػػو ارة إنهػػا أقامػػت دعػػو  قضػػائية لوقػػؼ الصػػمقة عمػػ  أسػػا  أ

مػع  (تػي أنػد تػي أيػه.)المنافسة في السوؽ. وقاؿ جيم  كوؿ نائػب و يػر العػدؿ الأمريكػي إف دمػ  
مػف اػأنه أف يػؤد  إلػ   يػادة أسػعار خػدمات الهػاتؼ المحمػوؿ لعاػرات الملبيػيف مػف  (تي موبايػؿ)

مسػتخدميف وانخمػاض المستخدميف في أنحاء الولايات المتحػدة مػع تراجػع الاختيػارات المتاحػة أمػاـ ال
دويتاػػػه )مػػػف  (تػػػي موبايػػػؿ)مميػػػار دولار لاػػػراء  39 (تػػػي أنػػػد تػػػي أيػػػه.)جػػػودة الخدمػػػة. وعرضػػػت 

 التي تريد بيع فرعها في الولايات المتحدة.  (تيميكوـ
اػي ثػاني أكبػر اػركة لمهػاتؼ المحمػوؿ فػي الولايػات المتحػدة  (تػي أنػد تػي أيػه.)ي كر أف 

مميار ( 109) مميوف ماترؾ وتحقؽ عائدات سنوية تصؿ إل  مئةحيث تخدـ حوالي  (فير وف)بعد 
وتقػػػدـ  (سػػبرنت)تحتػػػؿ المركػػ  الرابػػع فػػػي السػػوؽ بعػػػد ( تػػػي موبايػػؿ)دولار. فػػي الوقػػت نمسػػػه، فػػإف 

 .(87)مميار دولار( 19)مميوف ماترؾ وتحقؽ عائدات سنوية قدراا ( 36)خدمات لحوالي 
 
 .حماية المستهلد (conventions)دمعيات : الفرا الثاني
حمايػػة المسػػتهمؾ ( (conventionsنػػص قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ العراقػػي عػػؿ جمعيػػات  

ونػػص عمػػ  تاػػكيؿ  .دوف تحديػػد اختصاصػػها  (88)الػػ كر أنمػػةفػػي المقػػرة السادسػػة مػػف المػػادة الرابعػػة 
المسػتهمؾ المجتمع المػدني فػي العػراؽ مهػاـ حمايػة  اتئكما تتول  اي الجمعيات في القانوف المدني.

 .في نطاؽ السمع والخدمات
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 المػػادة الثالثػػة والعاػػروف مػػف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ المصػػر  يكػػوف اختصػػاص جمعيػػات
عمؿ  .حماية المستهمؾ حؽ مباارة الدعاو  التي تتعمؽ بحماية مصالح المستهمكيف أو التدخؿ فيها

اصػة بهػا التػي تحػدد محتوااػا مسح ومقارنة لأسعار وجودة المنتجات والتأكد مف صػحة البيانػات الخ
بػػلبغ الأجهػػ ة المعنيػػة بمػػا يقػػع مػػف مخالمػػات فػػي اػػ ا الاػػأف تقػػديـ المعمومػػات لمجهػػات الحكوميػػة  وا 

وتمقػػػي  ،عػػػف الماػػػاكؿ المتعمقػػػة بحقػػػوؽ ومصػػػالح المسػػػتهمكيف وتقػػػديـ مقترحػػػات علبجهػػػا المختصػػػة
ة المسػػتهمؾ الػػ   وقػػع عميػػه سػػبابها. معاونػػأاػػكاو  المسػػتهمكيف والتحقيػػؽ منهػػا والعمػػؿ عمػػ  إ الػػة 

و تمقػػي الخدمػػة فػػي تقػػديـ الاػػكاو  لمجهػػات المختصػػة أو اػػراء السػػمعة أضػػرر مػػف جػػراء اسػػتخداـ 
 .ومنهػػػا جهػػػا  حمايػػػة المسػػػتهمؾ واتخػػػا  الإجػػػراءات القانونيػػػة اللب مػػػة لحمايػػػة حقػػػوقهـ ومصػػػالحهـ

ن المساامة في اػاء قواعػد البيانػات اللب مػة نار ثقافة حقوؽ المستهمؾ وتوعية المواطنيف بحقوقهـ وا 
  .لأداء اختصاصاتها
كػػؿ اػػرط يػػرد  يقػػع بػاطلب   بػػأفحمايػػة المسػػتهمؾ المصػر   قػػانوفمػف المػػادة العااػػرة وتقػرر 

سػػتند أو غيػػر  لػػؾ ممػػا يتعمػػؽ بالتعاقػػد مػػع مسػػتهمؾ إ ا كػػاف مػػف اػػانه اػػ ا  فػػي عقػػد أو وثيقػػة أو
 .(89) اماته الواردة به ا القانوفالارط إعماء مورد السمعة أو مقدـ الخدمة مف أ  الت
لػ  تمعيػؿ قػانوف حمايػة المسػتهمؾ وتػوفير حمايػة إودعت جمعية حماية المستهمؾ العراقيػة 

لبمي لممستهمؾ واعتبرت قانوف حماية المسػتهمؾ معطػؿ ولػـ يطبػؽ عمػ  ع يادة الوعي الإ واكبر له
 .(92)ارض الواقع

 الخاتمة
  :نتائج البحث - لا   أ
عمػػاؿ التجاريػػة ولػػـ يعطػػي خػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ اػػي توريػػد خػػدمات وتعتبػػر مػػف الأف عقػػود أ .1

اػػػ ا و  ،قػػػانوف التجػػػارة العراقػػػي متسػػػع لعقػػػد التوريػػػد عمػػػ  نحػػػو نػػػراا فػػػي قػػػانوف التجػػػارة المصػػػر 
كثيػرة منهػا عقػود خػدمات  دو اميتػه فػي عقػحكامػه لأأيقتضي بياف ا ا العقد مف حيث اػروطه و 

 .الهاتؼ النقاؿ

 عػػاف ويخضػػع لمحمايػػة القانونيػػة فػػي القػػانوف عقػػود الإ فقػػد خػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ مػػيعتبػػر ع .0
 .المدني لمطرؼ الم عف مف الاروط التعسمية

علبـ ولػػػـ يػػػنص عمػػػ  الجػػػ اء المػػػدني نػػػص قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ العراقػػػي عمػػػ  الالتػػػ اـ بػػػالإ .3
 .القواعد العامة ؽلبؿ به ا الالت اـ مما يقتضي تطبيخللئ
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 ،المرنسػػػي عمػػػ  حػػػؽ المسػػتهمؾ فػػػي العػػػدوؿ عػػػف العقػػػدالعراقػػي و نػػص قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ  .9
والمصػر   بينما الماػرع المرنسػي ،المارع العراقي ا ا الحؽ عم  السمع دوف الخدمات اقتصرو 

خػػػلبؿ إيتطمػػػب  خيرلأاحػػػؽ العػػػدوؿ يختمػػػؼ عػػػف المسػػػذ القضػػػائي فػػػ .ياػػػمؿ السػػػمع والخػػػدمات
سػذ واػ ا مػا لا يتطمبػه حػؽ العػدوؿ المتوقػؼ مديف وصػدور حكػـ قضػائي بال ار المػأعبالالت اـ و 
 .رادة المنمردة لممستهمؾعم  الإ

نطػاؽ قػانوف حمايػة المسػتهمؾ مػف حيػث الموضػوع ياػمؿ السػمع والخػدمات فػي القػانوف العراقػػي  .5
ة لػػ ا يجػػو  لمسػػتخدـ خػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ الاسػػتمادة مػػف الحمايػػة المقػػرر  .والمرنسػػي والمصػػر 

 .في ا ا القانوف

راض اسػتهلبكية ولػي  غػوـ الواسػع لممسػتهمؾ حيػث ياػمؿ المهنػي لإهاخ  المارع العراقي بالمم .6
خػػ ا بػػالممهوـ الضػػيؽ أوربػػي المػػ اف انوف حمايػػة المسػػتهمؾ المرنسػػي والتوجيػػه الأقػػخلبفػػا لمهنيػػة 

عمػػػ  باقتصػػػارا عمػػػ  المسػػػتهمؾ دوف المهنػػػي مهمػػػا كػػػاف الغػػػرض مػػػف تعاقػػػد المهنػػػي لحصػػػوؿ 
 .و استهلبكيةأغراض مهنية خدمات لإ

ف يبػػيف أالتضػػميؿ والغػػش والتػػدلي  دوف  نػػص قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ عمػػ  عػػدة مصػػطمحات .7
رنسي مانوف القثرة بالأبه ا جار  الدوؿ المت المقصود مف التضميؿ كما انه استعمؿ التدلي  واو

 .ريػرغالمدني استعمؿ مصطمح الترادة بينما في القانوف التي تعتبر التدلي  عيب مف عيوب الإ
لػػ  إممػػا يقتضػػي الرجػػوع  ،واكتمػػ  بػػالنص عمػػ  الجػػ اء الجنػػائي ولػػـ يػػنص عمػػ  الجػػ اء المػػدني

القواعد العامة في القانوف المدني في فسذ العقد و المطالبة بالتعويض عما لحؽ المستهمؾ مف 
 .و التدلي أو الغش أضرر بسب التضميؿ 

حكػاـ الخاصػة بالمسػتهمؾ مػف النظػاـ العػاـ كػؿ ي عمػ  اعتبػار الأص قانوف الاستهلبؾ المرنسن .8
ونػر  فػي  ،لـ ينص عميه قانوف حماية المستهمؾ العراقػي وا ا ،اتماؽ عم  خلبفها يعتبر باطلب  

ف القواعػػد العامػػة تقػػرر  لػػؾ لأ ،نطػػاؽ عقػػود خػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ لا حاجػػة لمػػنص عمػػ   لػػؾ
 .ا ا العقد مف عقود الإ عافباعتبار 

عػػػػلبـ والاتصػػػػاؿ العراقػػػػي الرقابػػػػة عمػػػػ  اػػػػركات الهػػػػاتؼ النقػػػػاؿ واػػػػي الجهػػػػة تمػػػػار  ايئػػػػة الإ .9
 دوحسف تنمي  ا ا الخدمات وبالتػالي تعتبػر احػ اؼار المختصة في منح التراخيص فمها دور الإ

 .جه ة التي تتول  حماية المستهمؾ في نطاؽ خدمات الاتصالاتالأ
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سوء خدمات الهاتؼ النقاؿ والتضميؿ المستمر مف قبؿ اركات الهاتؼ النقاؿ لممستهمؾ برسائؿ  .12
دعائية تضميمية لخداع المستهمؾ وضياع رصيدا بدوف خدمة مقابمة مما يضطر المستهمؾ إلػ  

 .الأضرار تحملب   عنه مخر بدلا  آواراء  الخطإتلبؼ 

ف خػػدمات أ اؿ لػدعـ أسػػعار الاتصػػاؿ عممػػا  خػػدمات لمهػػاتؼ النقػػ اػػركات حكوميػػة تقػدـلابػد مػػف  .11
 اكػػاف لا يتحممهػػ إضػػافيةالهواتػػؼ الأرضػػية معطمػػة ممػػا يضػػطر المػػواطف إلػػ  تحمػػؿ مصػػاريؼ 

 .ي خطوط الهواتؼ الأرضيةف

 
 :لمقترحاتا -ثانيا 
لمخػػدمات كمػػا فػػي السػػمع كمػػا يقػػرر  لػػؾ القػػانوف المصػػر  والمرنسػػي لاف العػػدوؿ  اػػموؿ حػػؽ .1

اػػ ا  روتطػػوي .بػػه القواعػػد العامػػة لا يػػوفر الحمايػػة الكافيػػة لممسػػتهمؾبقػػاء الأمػػر كمػػا تقضػػي 
حتػ  لا يكػوف المػورد تحػت رحمػة المسػتهمؾ  الحؽ في القانوف العراقػي مػف حيػث تحديػد مدتػه

 .ولاستقرار المعاملبت
النص عم  جمعيات حماية المستهمؾ كما نص عم   لؾ القػانوف المصػر  فػي قػانوف حمايػة  .0

 .تصاصهاببياف اخالمستهمؾ 
ف الت اـ المهنػي اتجػاا المسػتهمؾ اػو التػ اـ بنتيجػة لا أالنص في قانوف حماية المستهمؾ عم   .3

 .يكمؼ المستهمؾ إثبات صدور خطا منه بؿ المهني يثبت عدـ صدور الخطأ
خػػدمات الهػػاتؼ النقػػاؿ يقتضػػي إقامػػة الاتماقػػات الدوليػػة والمعااػػدات بػػيف لأف النطػػاؽ الػػدولي  .9

خػػر  وخاصػػػة الػػدوؿ المتقدمػػة فػػي اػػػ ا المجػػاؿ كالولايػػات المتحػػدة وفرنسػػػا العػػراؽ والػػدوؿ الأ
 .لتطوير ا ا القطاع الحيو  وتقديـ أفضؿ الخدمات لممستهمؾ

تجػػارب  مػػفللبسػػتمادة ودعمهػػا ماديػػا  ومعنويػػا  إقامػػة الدراسػػات والبحػػوث حػػوؿ اػػ ا المواضػػيع  .5
 .الأخر  والقضاء عم  السمبياتالدولة 

 

 الهوامش
وم كرتػػػػه  0226لسػػػػنة  67عبػػػػد المتػػػػاح الاػػػػهاو ، قػػػػانوف حمايػػػػة المسػػػػتهمؾ رقػػػػـ د. قػػػػدر   .1

 .081ص ،0226 ،القاارة ،دار الأيماف لمطباعة ،الطبعة الأول  ،الإيضاحية
 .مف ا ا القانوف الثانية ة الماد :ينظر .0
 :، تأريذ الهواتؼ النقالة، المتاح عم  العنواف الإلكترونيfaisal bazaraمقالة كتبها :راجع .3

http://tech.msn.com/products/slideshow.aspx?cp-documentid=4864891 

http://tech.msn.com/products/slideshow.aspx?cp-documentid=4864891
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سػػػكندرية دار الجامعػػػة الجديػػػدة، الإ ،المسػػػؤولية الالكترونيػػػة د.محمػػػد حسػػػيف منصػػػور، :ينظػػػر .9
 . 90ص ،0223

الأنترنيػػػت وبعػػض الجوانػػػب  ،د. محمػػود السػػيد عبػػػد المعطػػي خيػػاؿ :راجػػع بهػػ ا الخصػػػوص  .5
 .128، ص 1998 ،دار النهضة العربية ،القاارة ،القانونية

 ،عػالـ الكتػب الحديثػة ،ماػكلبت التعاقػد عبػر الانترنيػت )دراسػة مقارنػة( ،باار طػلبؿ مػومني .6
التنظػػػػػيـ القػػػػػانوني لاػػػػػبكة  ، ومػػػػػا بعػػػػػداا. د. طػػػػػوني مياػػػػػاؿ عيسػػػػػ 39ص ،0229 ،الأردف

 ومابعداا. 981، ص0221 ،بيروت ،دار صادر ،الانترنيت
 ،دار وائػػؿ لمناػػر والتو يػػع ، ثػػار القانونيػػة لعقػػود نقػػؿ التكنولوجيػػاا ،نػػداء كػػاظـ محمػػد المػػول  .7

 .05ص ،0223 ،عماف
 ،مطبعػة جامعػة بغػداد ،دور المػدة فػي العقػود المسػتمرة ،لمم يد أنظر: د. حسػف عمػي الػ نوف  .8

 .بعداا وما 198، ص1988
 ،عػالـ الكتػب الحديثػة ،نترنيػت )دراسػة مقارنػة(ماكلبت التعاقد عبػر الا ،باار طلبؿ مومني. .9

التنظػػػػيـ القػػػػانوني لاػػػػبكة  ،بعػػػػداا. د. طػػػػوني مياػػػػاؿ عيسػػػػ  مػػػػا و 39ص ،0229 ،الأردف
 بعداا. وما 981، ص0221 ،بيروت ،دار صادر ،نترنيتالا

 .79و  36ص ،مصدر سابؽ ،حسيف منصورد. محمد  .12
دراسػػػة فػػػي أطػػػار القػػػانوف الػػػدولي  –عقػػػود نقػػػؿ التكنولوجيػػػا  ،د. صػػػلبح الػػػديف جمػػػاؿ الػػػديف .11

 .067ص  ،سكندريةالإ ،دار المكر الجامعي ،الخاص والقانوف التجار  الدولي
 ،مناػػػأة المعػػػارؼ ،الدراسػػػات البحثيػػػة فػػػي نظريػػة العقػػػد ،د. أحمػػد اػػػوقي محمػػػد عبػػػد الػػرحمف .10

 .692ص ،0226 ،الإسكندرية
الجػػػػ ء الأوؿ مصػػػػادر  ،الوسػػػػيط فػػػػي اػػػػرح القػػػػانوف المػػػػدني ،د عبػػػد الػػػػر اؽ احمػػػػد السػػػػنهور  .13

 ،د.أنػػػػػور سػػػػػمطاف .095و 099ص ،116فقػػػػػرة  ،0222،مطبعػػػػػة الحمبػػػػػي بيػػػػػروت ،الالتػػػػػ اـ
دار الكتػب  ،عقػود الإ عػاف فقهػا وقضػاء ،المستاار إبراايـ سيد احمػد 51ص ،مصدر سابؽ

 2752ص  ،0212،مصر ،القانونية
الػػوجي  فػػي  ،طػػه الباػػير دسػػتا  محمػػسػػتا  عبػػد البػػاقي البكػػر  والأالأو عبػػد المجيػػد الحكػػيـ .د .19

 .95ص، 1982،اددبغ ،وؿ مصادر الالت اـالج ء الأ ،نظرية الالت اـ
 . 36ص  ،مصدر سابؽ ،د. محمد حسيف منصور .15
القػػانوف التجػػار  النظريػػة العامػػة لمتػػاجر والعقػػود التجاريػػة و العمميػػات  ،د. باسػػـ محمػػد صػػالح .16

 .69ص 1987 ،بغداد ،المصرفية
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 93ص ،0228 ،الإسػػكندرية ،دار المكػػر الجػػامعي ،مصػػطم  كمػػاؿ طػػه العقػػود التجاريػػة .د  .17
 ،1997،مبػػاد ء القػػانوف التجػػار  المؤسسػػة الجامعيػػة بيػػروت لبنػػاف ،د. اػػاني محمػػد دويػػدار

 .59ص
 .63ص ،مصدر سابؽ ،باسـ محمد صالح د. .18
 .69،صنمسهالمصدر  .19
 .99ص،مصدر سابؽ ،د. مصطم  كماؿ .02
  .83مجمة تواصؿ، مجمة تصدر عف ايئة الإعلبـ والاتصالات، مصدر سابؽ، ص :ينظر .01
 .308و307ص  ،مصدر سابؽ ،قدر  عبد المتاح .د .00
، 0228،دار الكتػػب القانونيػػة،القاارة ،التعاقػػد عبػػر الانترنػػت ،د. سػػامح عبػػد الواحػػد التهػػامي .03

 .079ص -070ص
 .092و 089ص ،نمسهالمصدر  .09
دار  ،الالتػػ اـ قبػػؿ التعاقػػد بػػالإدلاء بالبيانػػات المتعمقػػة بالعقػػد ،د. ن يػػه محمػػد الصػػادؽ المهػػد  .05

الحمايػػػة المدنيػػػة لممسػػػتهمؾ إ اء  ،لرقػػػاعيا احمػػػد محمػػػدد.057ص، 1980،النهضػػػة العربيػػػة
الالتػ اـ  ،سػهير منتصػر .117ص  ،1999،القػاارة ،النهضة العربيػةدار  ،المضموف العقد 

 .117 ص، 992،القاارة ،دار النهضة العربية ،بالتبصير
 .099و 098ص مصدر سابؽ، ،سامح .د .06
 .311و 312و 325ص  ،نمسهالمصدر   .07
 .316و 319ص ،نمسهالمصدر   .08
 .85ص ،مصدر سابؽ عبد المجيد الحكيـ،.د .09
 .86ص ،نمسهالمصدر   .32
 .78 ،مصدر سابؽ ،أنور سمطاف .د  .31
 .88ص ،مصدر سابؽ ،عبد المجيد الحكيـ.د  .30
 .097و 095ص ،181، بند مصدر سابؽ ،السنهور .د  .33
 .88ص ،مصدر سابؽ ،عبد المجيد الحكيـ.د .39
السػػػابؽ النصػػػب عبػػػر الهػػػاتؼ المحمػػػوؿ، صػػػحيمة الاقتصػػػادية الالكترونيػػػة، المصػػػدر  :ينظػػػر .35

  عبػر أثيػر الهػاتؼ النقػاؿ،، عمػ  موقػع الأاػالي نػتوينظػر عبػدا الجػراد ، نصػب واحتيػاؿ 

http: //www.alahale.net 
مػػػا ف الياسػػػر ، الحريػػػات والحقػػػوؽ والخصوصػػػية فػػػي ضػػػوء ظػػػاارة رسػػػائؿ الهػػػاتؼ  :ينظػػػر .36

 .http: //www.imn.iqالجواؿ، عم  موقع ابكة الإعلبـ العراقي
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رسػػػائؿ الجػػػواؿ، جريػػػدة صػػػالح عبػػػد الػػػرحمف المػػػانع، الخصوصػػػية المرديػػػة وغػػػ و  د. :ينظػػػر .37
 .http://www.alittihad.ae 0212مايو/ /09في الاتحاد،

 –، ايئػػة الإعػػلبـ والاتصػػالات، بغػػداد 0226حالػػة قطػػاع الاتصػػالات فػػي العػػراؽ لعػػاـ :ينظػػر .38
 .17، ص0226ديسمبر -كانوف الأوؿ 31العراؽ،

 يف، الموقػػػعاػػػركات)الموبايؿ( فػػػي العػػػراؽ اػػػؿ تػػػؤد  كامػػػؿ خػػػدماتها، منتػػػديات كػػػؿ العػػػراقي  .39
 .http://all Iraqis.bbgraf.com :الالكتروني

 .89ص مجمة تواصؿ، مصدر سابؽ، :ينظر .92

-(0) المكالمػات الكيديػة ،البلبغػات الكا بػة ،انتهاؾ الخصوصػية ،تنالتص ،التجس : ينظر .91
 /32-0212مػػار / /16الماػروع والممنػػوع فػي الاتصػػالات، جريػدة القػػب  الكويتيػة، الثلبثػػاء

 http://www.algabas.com 13016، العدد1931الأوؿ/ربيع 

 . نمسهلمصدر ا .90
  :تـ الحصوؿ عم  ا ا المسودة عم  الموقع الالكتروني .93

htt;//www. niqash.org/content 
  :الالكترونية قعامو العم  0223قانوف الاتصاؿ المصر  لسنة  :ينظر .99

www.aawsat.com/details.asp ? section = 48issueno =8768. 
hmedmrch.maktoobblog.com/538424 
www.aproarab.org/Down/Egypt/73.doc 
hmedelgamel.maktoobblog.com. 

 مواجهػػػػة الاػػػػروط التعسػػػػمية فػػػػي عقػػػػدحمايػػػػة المسػػػػتهمؾ فػػػػي  حمػػػػد ام محمػػػػد حمػػػػد ام، .د .95
مصػػػدر  ،د. احمػػػد محمػػػد الرفػػػاعي19، ص 1997،القػػػاارة ،دار المكػػػر العربػػػي ،الاسػػػتهلبؾ

 .01ص ،سابؽ
 .52ص  ،مصدر سابؽ ،نداء كاظـ محمد المول   .96

حماية المستهمؾ الحماية الخاصػة لرضػاء المسػتهمؾ فػي عقػود  ،د.حسف عبد الباسط جميعي  .97
 .11و12ص ،1996،ات القانونية كمية الحقوؽ جامعة القاارةمرك  الدراس ،الاستهلبؾ

 .11ص ،12بند  ،مصدر سابؽ ،د.حمد ام محمد حمد ام  .98
 .099ص ،مصدر سابؽ ،د. سامح .99
 .01، صمصدر سابؽ ،الرفاعي احمد محمد .د  .52
 .13ص مصدر سابؽ، ،حسف عبد الباسط .د .51
 .050ص ،مصدر سابؽ ،سامح عبد الواحدد.  .50
 :النقض المرنسيةقضاء محكمة  .53

24 janvier 1995 www. Legifrance. gouv. fr. Bull.1n54p.38 

http://www.aawsat.com/details%20.asp
http://www.aproarab.org/Down/Egypt/73.doc
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3 janvier 1996 www. Legifrance. gouv. fr. Bull.1n.94p.6  
 :الموقع الالكتروني 17juiller1996 قضاء محكمة النقض المرنسية

www. Legit France. gouv. fr.Bull.1n.331p.231  
cars 2002 www. Legit France. gouv. Fr. Bull.1n.78p.60 .  

J.p.pizziol introductionde la nationde consommateur EN DROIT 
FRANCAIS D.S. 1982 N109 

 .319ص مصدر سابؽ،د.قدر  عبد المتاح،  .59

 .N.109 ،المصدر نمسه .55
 .058ص ،مصدر سابؽ ،سامح د. .56
 :الموقع الالكتروني may 1992 25قضاء محكمة النقض المرنسية  .57

www. Legit France. gouv. fr. Bull.1n162p.111.  
6 juiller 1993www. Legifrance. gouv. fr. Bull.1n.4p.3                                 

 .069و063مصدر سابؽ ص  ،د. سامح .58
 .065ص ،نمسهالمصدر  .59
مطبوعػػػػػػػػػات جامعػػػػػػػػػة  ،التعاقػػػػػػػػػد بوسػػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػػػػة د. محمػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػعيد راػػػػػػػػػد ، .62

 .83و 80 ص ،مصدر سابؽ ،حمد الرفاعيأد.  80، ص1998الكويت،
بػػػراايـ السػػػرحاف ود. نػػػور  حمػػػد خػػػاطر، اػػػرح القػػػانوف المػػػدني مصػػػادر الحقػػػوؽ إد. عػػػدناف  .61

د.  097إل  نهاية ص 090ص ،0228 ،ردفالأ -عماف ،دار الثقافة ،الاخصية الالت امات
 ،0212 ،الأردف -عمػػػاف ،دار الثقافػػػة نوف المػػػدني،مصػػػادر الالتػػػ اـ فػػػي القػػػا ،أنػػػور سػػػمطاف

 .057و 056ص
 80ص ،مصػػدر سػػابؽ ،د. احمػػد الرفػػاعي ،80ص ،مصػػدر سػػابؽ د.محمػػد السػػعيد راػػد ،  .60

 .83و
 .337ص ،مصدر سابؽ ،عبد المتاحد. قدر   .63
 .309و 303ص ،د. سامح عبد الواحد، مصدر سابؽ  .69
 .335و 333و 339، صنمسهالمصدر  .65
 .338و  337ص ،نمسهالمصدر   .66
 .392ص ،نمسهالمصدر  .67
المستاػػار  ،50ص ،مصػػدر سػػابؽ ،د.أنػػور سػػمطاف 052ص :مصػػدر سػػابؽ ،السػػنهور  .د .68

 .96ص: عبد المجيد لحكيـ، مصدر سابؽ.د، 79ص: مصدر سابؽ ،براايـ سيد احمدإ
  .( مدني عراقي103المادة ) :ينظر .69
 .( مدني عراقي101/1المادة ) :ينظر .72
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