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Computerization of training: an introduction to the development of functional competencies 

of human resources using technological applications - Vienna system model 

حوسبة التدريب : مدخل لتنمية وتطوير الجدارات الوظيفية للموارد البشرية باستخدام التطبيقات 

 -منظومة فيينا نموذجا –التكنولوجية 

 *أ.م.د سالم حمٌد سالم                                            

Abstract:Training is a sustainable development process, a 

development of mind and thought through active participation in 

enriching the business with the skills and executive abilities of the 

different business. Dialogue built on the basis of interactive 

participation with programs to develop personal specifications and this 

comes from continuing to appreciate the skills and competencies 

needed by organizational units based on the skills and abilities that 

characterize the workers. 

Modern technology has created effective solutions and gains that can 

be used in job analysis and employee performance. This can be 

applied in many training phases. The job is subjected to specific tests 

such as the Vienna system tests to serve the nature of the target job or 

job level as in the nominations of occupants of public administration 

jobs or crisis cells or development councils and planning and bribery S 

international agencies 
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 نوعا من مدمة كمنهج ٌمثلأملت الضرورة للاستفادة من توجهات منظمات الأعمال المتالمستخلص :

هً فرصة أٌضا للإدارات العلٌا فً المؤسسات والمطاعات كما تحدي فً سوق الأعمال التنافسٌة ال

ل فً مجال التنافس العالمً الى إعادة صٌاغة هٌكلتها ورسالتها عمالتً ت المتعددة  الالتصادٌة

ستراتٌجٌاتها فً محاولة لتفسٌر اثر فهم عوامل التفوق فً بناء تسعى لواكتشاف الفرص والتهدٌدات و

فً رفع مستوى ومكانة  الدولٌة  لأعمالالتلن العوامل فً الالتباس والاستفادة من من تكنولوجٌا 

 .ات الانتاجٌة والخدمٌةالمنظمفً والأداء 

ولد لاد هذا التوجه والتمصً بالتعرف على الاختبارات المعٌارٌة المتخصصة باستخدام الحاسوب 

معرفة المهارات والمدرات لدى العاملٌن والمتمدمٌن لشغل الوظابف ،لما لها من اثر اٌجابً لمٌاس و

فً توجٌه الأعمال والوظابف  فً مسار خطً ممنن للعاملٌن من جهة والمنظمات على اختلاف 

 انواعها  من جهة أخرى.

التدرٌب من خلال تطبٌك النظم والأسالٌب المحلٌة السابدة الى حوسبة  منومن تلن التوجهات للتحول 

، طالما نجد هنالن اختبارات معٌارٌة لمٌاس المدرات  فً ظل التحدٌات المعاصرة الاختبارات العالمٌة

والمهارات بات من الضروري توظٌفها فً طبٌعة الأعمال التً تموم بها إدارات التدرٌب على اعتبار 

لضروري توظٌف هذه الاختبارات المعٌارٌة انها تعمل بصورة متوازنة مع متغٌراتها، ولمد بات من ا

مع المواعد والنظم  لتنسجممثل اختبارات فٌٌنا واختبارات وكسلر وغٌرها لدى مؤسسات الاعمال  

 المتمدمة فً التحري عن المؤهلات الشخصٌة المطلوبة للوظابف والاعمال. السابدة فً البلدان

همٌة التدرٌب كونه مجموعة فعالٌات مترابطة وٌستمرأ مما تمدم ان مفهوم هذا التوجه ٌأتً من أ

ومتداخلة ومستمرة تحمك اهداف متعددة من خلال الاٌفاء بمتطلبات الوظٌفة لمجموعة من المهارات 

والمدرات وتحمٌك مجموعة من المٌزات الفنٌة فً استمطاب المتمدمٌن لشغل الوظابف او المرشحٌن 

 لمناصب اخرى.

علومات فً تصمٌم البرامج التدرٌبٌة له دور فاعل فً التنمٌة البشرٌة فً كما ان لتطبٌك تكنولوجٌا الم

المؤسسات دعما إضافٌا للالتصاد الوطنً من خلال استثمارها للتكنولوجٌا لوضع الشخص المناسب 

 فً المكان المناسب.

 وعلى هذا الأساس تحاول الورلة البحثٌة تحمٌك عدة عوامل منها :

 صادي وتنموي داعم للالتصاد الوطنً.أهمٌة التدرٌب كنشاط الت 

 تعزٌز دور تكنولوجٌا المعلومات فً التدرٌب للوصول الى الاهداف 

 .ابراز الاختبارات المعٌارٌة والاستفادة من مزاٌاها الفنٌة 

ة متعدد ةولعل المتدبر لما ورد ان ٌلتمس هذه الطروحات والتوجهات حاضرا ومستمبلا من معرف

 -المجالات:
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من  االتدرٌب له افرازات عدٌدة ومؤثرة فً التصادٌات الدول ومجتمعاتها لما لهلطاع  .1

 دور مباشر فً تطوٌر الاعمال  ودعم الالتصاد الوطنً.

 بناء وصٌاغة برامجٌات واختبارات معٌارٌة متناغمة مع تطور الوظابف والاعمال. .2

لانحرافات التً توظٌف النظرٌات واسالٌب المٌاس والتموٌم فً معالجة المشكلات وا .3

 بما ٌعزز الاسالٌب الحدٌثة فً بإطار علمً وعالمً.تعانً منها المؤسسات 

إسهام البرامج التدرٌبٌة  فً نمل تجارب وثمافات المؤسسات المتمدمة من خلال زٌادة  .4

نوعٌة البرامج التدرٌبٌة واستمطاب انماطا من التدرٌب بما ٌتوافك وتوجهات المؤسسات 

 . 

وارد البشرٌة وتعظٌم لدرتها وتنمٌة أفكارها فً بناء وصمل الشخصٌة من تعزٌز دور الم .5

خلال التعرف على المهارات والمدرات التً تحتاجها الوظابف والمهام وكٌفٌة العمل 

 على تطوٌرها بصورة متبادلة.

وٌمودنا هذا الاستعراض آنف الذكر الى تشخٌص الملامح العامة للتوجه نحو حوسبة التدرٌب فً 

نً اختبارات معٌارٌة وتصمٌم برامج تدرٌبٌة هادفة  تكون مبنٌة على أساس التفاعل مع تب

البرامجٌات المعٌارٌة  للوصول الى اهداف التدرٌب ، وبما ٌمدم الإجابات المهمة لتساؤلات عن 

 مضامٌن البحث التً مفادها:

 ٌة.هل هنان بلورة لعوامل التفوق عند التوجه نحو حوسبة البرامج التدرٌب .1

ماهً السبل والأولٌات التً تسهم فً اعتماد اختبارات معٌارٌة وبرامج تدرٌبٌة ٌمكن ان  .2

 تسهم فً رفع مستوٌات الاعمال.

 ما أنواع البرامج المعٌارٌة السابدة المتعلمة بمٌاس المدرات والمهارات. .3

 كٌف ٌمكننا ان نتمدم فً بناء مؤسسات متمدمة. .4

 

 -منهجية البحث:

بحث وصفا لمنهجٌة البحث الذي ٌتضمن أهمٌة وتحدٌد الهدف أولا ، ثم صٌاغة ٌتناول هذا الم

 منهجٌة وأسلوبه ثانٌا .

 أهمٌة البحث وأهدافه -أولا:

ٌطرح هذا المبحث مدخلا معاصرا لما ٌتضمنه من مراجعة الآراء والأفكار النظرٌة والعملٌة على 

آراء وتصورات موضوع حوسبة التدرٌب صعٌد النماش والتفسٌر باتجاه استدران وتبصر مضامٌن و

من اختبارات معٌارٌة وتوصٌف برامج تدرٌبٌة كما لها من أهمٌة ولٌمة لكونها من المداخل المهمة 
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ذات العلالة بتنمٌة الموارد البشرٌة وتطوٌر نظم العمل فضلا على ما ٌكتسب هذا الموضوع أهمٌة 

 والمدرات لدى العاملٌن والوظابف . اخرى تعكس بوضوح المدرة على اعادة بناء المهارات

 -وبناءا على ما تمدم ٌمكن ان نؤشر أهداف البحث فً الآتً:

محاولة لسبر الأصول العلمٌة للاهتمامات النظرٌة والتطبٌمٌة بوضوح لتطبٌك الاختبارات  .1

المعٌارٌة المحوسبة فً المجال التدرٌبً مع ما ذهب الٌه الباحثون والمختصون من خلال ما 

تناولناه من تحلٌل نظري مضمون هذا الجهد استهدف إلى إلامة فهم لمعنى التدرٌب المحوسب  

باتجاه دعم الأفكار الداعمة الى التوجه والانتمال الى نمط المعاٌٌر الدولٌة لاختبار المهارات 

 والمدرات مدركٌن آنذان سبٌلا الى تحمٌك أهداف التنمٌة البشرٌة.

المعٌارٌة المتعلمة ببعض بمٌاس المهارات والمدرات لدى العاملٌن التعرف على الاختبارات  .2

 بممتضى الوصف الوظٌفً للوظابف والمهام .

استعراض مضمون الاختبارات المعٌارٌة ومكامن الاستفادة منها عند تطبٌمها فً بٌبة الاعمال  .3

 .لمواجهة التحدي والتغٌٌر

واجه مشكلات مصادرها عدٌدة منها ما ٌرتبط ٌعتمد الباحث ان الأمر فً الدول العربٌة مازال ٌ .4

ٌتعلك البرامجٌات المعٌارٌة والٌة توظٌفها للانطلاق  بالموانٌن والضوابط المعمول بها ومنها ما

 نحو بٌبة الاعمال الدولٌة.

 تمدٌم ما هو ملابم من استنتاجات وتوصٌات وممترحات  .5

 منهجٌة البحث وأسلوبها -ثانٌا:

راض وتحلٌل ابرز المفاهٌم التً تناولت موضوع حوسبة التدرٌب وبلورة استععلى التصرت البحث 

عوامل التمٌز عند تبنً البرامجٌات المعٌارٌة والٌة توظٌفها ، ولد حاولنا ان ننجزها بتصور مضمون 

مع ما ذهب به الباحثون والمختصون والتمارٌر المتعلمة بهذا الموضوع مه إشارة بمدر مناسب 

 تمثل والع حال هذه العوامل فً المؤسسات.  لوصف حالات عملٌة

واتسالا مع اهداف البحث حاولنا بمنطك الاستمراء ان سبٌل للاستنتاج لابم على طرح أسبلة تستدعً 

 المنطمٌة فً صدور الاجتهاد والذي لا ٌخرج عن ضوابط البحث العلمً .

رة أفكار نظرٌة وعملٌة مدعمة لذا فان البحث هً محاولة متواضعة من لبل الباحث مما ٌمكن من بلو

 ببعض الحالات العملٌة. وعلٌه فمد وجدنا مناسب تناول موضوعنا عن منالشة المباحث الاتٌة  :
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 المبحث الاول: حوسبة التدريب اطار نظري عام

 المبحث الثاني:البرامج المعيارية لقياس المهارات والقدرات

 المبحث الثالث: خريطة الجدارات الوظيفية

  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الاول: حوسبة التدرٌب اطار نظري عام

أحدثت التطورات التكنولوجٌة التً شهدتها مجالات تمنٌة المعلوماتٌة والاتصالات نملة نوعٌة :المقدمة 

نعكست بدورها أو ما ٌعرف بالتحولات العالمٌة التً أثرت فً جمٌع الفعالٌات والعملٌات  التنظٌمٌة وا

فً عالم التدرٌب واسالٌب التدرٌب. اذ أدت هذه التحولات إلى ظهور آلٌات ووسابل متمدمة فً طرق 

اكتساب المعارف والمهارات وفً وسابل ونملها واستراتٌجٌات تولٌدها. وأصبح من السهولة الوصول 

 الى الاهداف بطرٌمة اكثر سهولة وتمدم نتابج دلٌمة .

ة تنموٌة مستدامة،وتطوٌر للعمل والفكر من خلال المشاركة الفاعلة فً اغناء ٌعد التدرٌب عملٌ

الإعمال بالمهارات والمدرات التنفٌذٌة للإعمال المختلفة فكل إنسان له خبرة وتجربة فً الحٌاة . ولكن 

هنان ثمافات متعددة تموم برسم محددات الشخصٌة وتنبع منها مهارات ولدرات متنوعة ، لذا فإن 

لسفة الأساسٌة للتدرٌب تنطلك أساسًا من خلال تمدٌم حلول ناجعة وتعزٌز لدرات وتطوٌر مهارات الف

تمتضٌها المهمة او الواجب او نظام الاعمال وفً نهاٌة المطاف سنحتاج إلى تعلٌم حواري مبنً على 

الاستمرار  اساس المشاركة التفاعلٌة مع برامج تطوٌر المواصفات الشخصٌة . إن هذا ٌتأتى أولا من

فً تمدٌر المهارات والجدارات التً تحتاجها فعلٌا الوحدات التنظٌمٌة على اساس الوصف الوظٌفً فً 

هٌكل المؤسسة التنظٌمً وكذلن المهارات والمدرات التً ٌتسم بها العاملٌن والذي نبحث عنه هنا هو 

كانٌات والمهارات والمدارات الفجوة المابمة الوالع الفعلً للوصف الوظٌفً لعنوان الوظابف والإم

 الفعلٌة لدى الأفراد العاملٌن فهنا تكمن الحاجة الى التدرٌب.

أوجدت التكنولوجٌا الحدٌثة حلول ومكاسب ناجعة ٌمكن ان نستخدمها فً تحلٌل الوظابف وأداء 

ختبار العاملٌن وذلن ٌمكن تطبٌمه فً مراحل تدرٌبٌة عدٌدة ،اذ ٌمكن ان نطلك البرامج الحاسوبٌة لا

المهارات والمدرات للمتمدمٌن الى الوظابف الشاغرة بموجب متطلبات الوظٌفة الشاغرة حتى ٌمكن ان 

نضع الشخص المناسب فً المكان المناسب من اول خطوة ،اذ لابد ان تكون الخطوة الاولى صحٌحة 

تطلبات الوظابف كما فً مبادئ الجودة ،ولاٌمكن ان نمف عند هذه الحدود اٌضا وانما نموم ببرمجة م

المتمدمة والمواصفات الفنٌة والشخصٌة لشاغل الوظٌفة واخضاعه الى اختبارات محددة تخدم طبٌعة 

الوظٌفة المستهدفة او المستوى الوظٌفً المستهدف كما فً ترشٌحات شاغلً وظابف الادارة العامة او 

 دولٌة خلاٌا الازمات او مجالس التطوٌر والتخطٌط والترشٌحات للوكالات ال
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وتعد إستراتٌجٌة التدرٌب أحد أبرز وأهم هذه الممارسات والتً تعتمدها المنظمات الحدٌثة فً الدول  

الصناعٌة والنامٌة ٍ على حد سواء؛ وذلن من أجل رفع مستوى الأداء وزٌادة الكفاٌة الإنتاجٌة وإعداد 

 .م الموكلة إلٌهم بكفاءة وفاعلٌةالأفراد العاملٌن وعلى اختلاف مستوٌاتهم للمٌام بالواجبات والمها

وتتضمن ممارسة وظٌفة التدرٌب من منظور استراتٌجً تصمٌم وتنفٌذ مجموعة من السٌاسات 

والبرامج المتعلمة بإدارة الموارد البشرٌة بالطرٌمة التً تحمك من خلالها رأس مال بشري كفء وذي 

 1تراتٌجٌةمهارات وكفاءات عالٌة ٌساهم فً تحمٌك أهداف المنظمة الإس

 

 اولا: ما الحوسبة  

( هً تطوٌر واستخدام تمنٌة الحاسوب،لانجاز اعمال Computingتعنً الحوسبة )بالإنجلٌزٌة: 

ممننة تهدف الى تحمٌك انجازات نوعٌة، وتشمل عتاد الحاسوب وهو الجزء الخاص بتمنٌة المعلومات 

مصطلح الحوسبة لٌفٌد عملٌات العد والحساب، أي العلم الذي ٌتعلم مع إجراء  ومعالجتها. وٌاتً

الحسابات الرٌاضٌة. لكنها لاحما أصبحت تشٌر إلى عملٌات استخدام آلالات حاسبة، والعملٌات 

الالكترونٌة التً تجري ضمن عتاد الحاسب نفسه. إضافة إلى الأسس النظرٌة التً تؤسس لعلوم 

البرمجة والحوسبة لتطبٌك النظرٌات،فضلا عن عملٌات التحلٌل، التصمٌم،  الحاسوب ،اذ تعمل

 الفعالٌة، التطبٌك. واخرى 

 ومن التطبٌمات العامة للحوسبة هً 

 برمجٌات المحاسبة Accounting software 

 تصمٌم بواسطة الحاسوب       Computer-aided design 

  إدارة علالات الزبابن   crm 

 مستودع البٌانات 

 نظام دعم المرار Decision support system 

 معالجة البٌانات الالكترونٌة Electronic data processing 

 تخطٌط موارد المشارٌع Enterprise resource planning 

 ًنظام المعلومات الجغراف Geographic information system 

 اخرى 

 

                                                 

السلوكية للعاملين في المصارف التجارية  إستراتيجية التدريب وأثرها على الجدارات: عبدالـلـه بن عطية،الزهراني   1
 ، 2012العدد 8المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،ّ  المجلد ،، السعودية
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https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A
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 ثانٌا: مفهوم وتعرٌف حوسبة التدرٌب

تعرف حوسبة التدرٌب بأنها العملٌة التً ٌتم فٌها تهٌبة بٌبة تفاعلٌة غنٌة للوصول الى البٌانات 

والمعلومات المتعلمة بالتطبٌمات المعتمدة فً تمنٌات الحاسوب وشبكاته ووسابطه المتعددة، الوظابف 

ملٌة التدرٌبٌة من والوصف الوظٌفً والحاجة التدرٌب التً تمُكن ادارة التدرٌب من بلوغ أهداف الع

خلال تفاعلها مع مصادرها المتعددة، وذلن فً ألصر ولت ممكن، وبألل جهد مبذول، وبأعلى 

 مستوٌات الجودة من دون تمٌد بحدود المكان والزمان . 

بٌمات الحاسوب والبرامجٌات الخاصة بالاختبارات النفسٌة والسلوكٌة للتحمك وأٌضا هو استخدام تط

ارات المطلوبة فً المتمدمٌن للوظابف المستهدفة او المستوى الوظٌفً المستهدف من المهارات والجد

وكسلر وممٌاس ستانفورد بٌنٌه وغٌرها من المماٌٌس الموضوعٌة  تشمل برامج ممٌاس فٌٌنا و ممٌاس

 للفحص والاختبار 

وٌنفذ ذلن بأسلوب متزامن أو غٌر متزامن وتسجل وفك عملٌات متعددة وفك نظام وتوزع  

وبالاعتماد على مبدأ التدرٌب الذاتً أو التدرٌب بمساعدة مدرب اخر.   2الاختبارات بشكل نسمً ،

كما ٌعرف حوسبة التدرٌب اٌضا اي عملٌة تدرٌبٌة تستخدم شبكة الانترنت )شبكة محلٌة، الشبكة 

وتمدٌم العالمٌة( لعرض التحمك من المهارات والمدرات الذهنٌة والعملٌة والمعرفٌة لغرض توصٌف 

الحمابب الالكترونٌة المناسبة للارتماء بمستوى الاداء وتطوٌره أو التفاعل مع المتدربٌن سواء كان 

 بشكل متزامن أو غٌر متزامن أو بمٌادة المدرب أو بدون مدرب أو مزٌج بٌن ذلن كله. 

لبرمجة نماذج وٌمكن تصمٌم هذه المواد بجودة عالٌة لابمة بذاتها لذلن. لد ٌكون هذا التعلم على ا

التدرٌب من خلال مشاركة المتدربٌن للمبادئ الاساسٌة للاختبار، وتطرح الأسبلة على المشاركٌن 

 3بحسب نوعٌة الاختبار ومكوناته وتوضح لهم الٌة الاختبار واحتساب الدرجات النهابٌة للاختبار

تابج الاختبارات فً لواعد ولابد ان ٌستمر النظام التدرٌبً المحوسب الى خزن البٌانات المتعلمة بن

بٌنات الموظفٌن بشكل امن لتكون وثابك مهمة ٌمكن الرجوع الٌها عند الحاجة للتمٌٌم المستمبلً 

 4واجراء الممارنات بٌنها.

 

 : Virtual Learning ثالثا:التدرٌب الافتراضً

                                                 
9
  Internal use SAP par

tner 
only: SAP AG, 2004,p.206 

9 Patrick Forsyth: Improve Your Coaching & Training Skills, First published, by Kogan Page Limited, in 

Great Britain  

4 Anh Ho: How are hotel managers utilizing the training  evaluation tools available to them?, A thesis 

submitted to the graduate faculty 

in partial fulfillment of the requirements for the degree of 

MASTER OF SCIENCE, Iowa State University,p.70 
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ى محاكاة التدرٌب التدرٌب الافتراضً هو جزء من أسالٌب التدرٌب المهنً المبتكرة الجدٌدة ٌموم عل

فً بٌبة تمكن المستخدمٌن من التفاعل المباشر مع الأشكال والمجسمات ثلاثٌة الأبعاد فً بٌبة 

هولوغرافٌة انغماسٌة وتفاعلٌة غامرة، بحٌث سٌكون المتعلم لادرا على خوض تجربة التدرٌب 

أو عندما ٌكون  5اة،واختبار مدي تعلمه بنفسه بطرق مختلفة. وهو ٌتم فً بٌبة افتراضٌة أو محاك

 المتعلم والمدرب فً موالع منفصلة. 

وٌمكن أن ٌتم التدرٌب الافتراضً بشكل متزامن أو غٌر متزامن. ولد تم إنشاء أول تدرٌب افتراضً 

من لبل الجٌش الأمرٌكً، وكان الهدف منه إعداد المتدربٌن وتزوٌدهم بالخبرة  2002فً عام 

هاب فً ساحة المعركة.كما فً العاب البلً ستٌشن فضلا عن إشران المشابهة للوالع الحمٌمً لبل الذ

المتدربٌن فً عملٌة تعلمهم من خلال الجمع بٌن الجانب الترفٌهً الممتع للتعلم والذي ٌعتمد على 

الألعاب والجانب الجاد من التعلم، وبما ٌحفز المتعلمٌن على الانخراط فً التعلم، كما ٌهدف التدرٌب 

اكساب المتعلمٌن مهارات جدٌدة، فمع ألعاب المحاكاة، ٌصبح التعلٌم الافتراضً  الافتراضً إلى

 6خصوصا للشباب لٌس من أجل نمل المعرفة فمط، بل ونمل المهارات بالدرجة الأولى.

ولد ٌستهدف التدرٌب الافتراضً شرابح عدٌدة من اصحاب المهارات والتخصصات لتمكٌنهم من اداء 

 متمن تمكنهم من استخدام صلاحٌاتهم واداء مسؤولٌاتهممهامهم ووظابفهم بشكل 

ونتٌجة للنجاحات المتحممة فً مجال التدرٌب الافتراضً انتشر فً عدد كبٌر من الشركات المهتمة 

برفع مستوى مهاراتهم ولدراتهم الوظٌفٌة والمعرفٌة ، بسبب الإمكانٌات الموٌة للتدرٌب الافتراضً 

مٌع المطاعات، حتى تلن الأكثر تمدما، مثل الصحة والتعلٌم، وغٌرها من والتً ٌمكن أن تستفٌد منها ج

 شركات المبٌعات، والاتصالات، والموارد البشرٌة، 

استخدام هذا النوع من التدرٌب فً كل مجالات  ونظرا لمرونة التدرٌب الافتراضً، أصبح بإلامكان

  -الاعمال  وخصوصا التدرٌب المهنً لتعزٌز المعرفة وتعلم مهارات جدٌدة. من خلال الاتً:

محاكاة السلون فً بٌبة غامرة الرب للحمٌمة. من خلال إنشاء محاكاة ثنابٌة أو ثلاثٌة الأبعاد لتكون  .1

 ألرب إلى الموالف الحمٌمٌة.

بالامكان تمٌٌم الأشخاص الذٌن تموم بتدرٌبهم، وتحدٌد المهارات والمعرفة التً التوظٌف:  .2

ٌمتلكونها. لذلن، ٌمكنن استخدام التدرٌب الافتراضً كجزء من عملٌة التوظٌف وإٌجاد المواهب. 

                                                 
9
 John H. McConnell: How to Identify Your Organization’s Training Needs, American 

Management Association,USA,2003,p.284 
9
 Karen Lawson: New Employee Orientation Training, First published , Charon Tec Ltd 

,Great Britain 2006, p.12 
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وعلاوة على ذلن، تستخدم بعض الشركات التدرٌب الافتراضً لتحفٌز وتنشٌط المرشحٌن 

 المحتملٌن الجدد.

زٌز الثمافة التنظٌمٌة للموظفٌن من خلال تبادل ثمافة مؤسستن مع موظفٌن للحصول على صورة تع .3

 ووعً مشترن حول مؤسستن. بما ٌعزز ثمافتها التنظٌمٌة المٌم المشتركة.

 رابعا  : ميزات حوسبة التدريب

 تمدٌم برامج تدرٌبٌة متفاعلة ومتبادلة بشكل واسع.  .1

ان افتمار الخدمات عموما والتدرٌب على وجه الخصوص الى عنصر الاعتمادٌة المطلمة وذلن 

لاختلاف المهارات والمدرات لدى المدربٌن من حٌث الخبرة والاداء والتمدٌم وجودة الحمابب 

التدرٌبٌة  ولاٌمكن ان ٌمدموا برامجهم التدرٌبٌة بشكل نمطً متمن فً كل الاولات وفً كل البرامج 

وفً كل الماعات وذلن لتاثره بشكل مباشر فً عدة عوامل وتاثٌرات جانبٌة اخرى،فضلا عن 

المدرات المحدودة فً الوصول اى المعلومة فً حٌنها عند الممارنة بامكانٌة الحواسٌب الخارلة، 

 مما ٌجعل حوسبة التدرٌب احدى الحلول الناجعة لمعالجة مشكلات التدرٌب

 علومات والبٌانات ٌستند الى المعرفة والم .2

تستند حوسبة التدرٌب فً كثٌر من الاحٌان نتابج تمٌٌم المهارات والمدرات الاولٌة والثانوٌة ومن   

ثم ٌمترح مجموعة من التدرٌبات الافتراضٌة التً ٌمكن ان تعالج مشكلات العمل او الحاجة لنوع 

من شانها تعظم رغبة المتدرب من التدرٌب على شكل ألعاب او اختبارات او عروض تمدٌمٌة التً 

للمشاركة فً بٌبة محاكاة والمٌام بالادوار المطلوبة بشكل مباشر من خلال استخدام الوسابط التعلٌمٌة 

ولهذا السبب، لد ٌشارن المتدرب بشكل فعلً كل على حدة بدلا من الاعتماد على مدرب شخصً 

 7لكل المتدرٌبن او عدد منهم .

 وعٌة البرامج التدرٌبٌةاكثر والعٌة فً اختٌار ن .3

هذا النوع من التدرٌب المبتكر سوف ٌستحوذ على اهتمام جمٌع الموظفٌن بغض النظر عن العمر 

أو الجنس. بفضل جزء التخصٌص، ٌمكن للمتدربٌن تحدٌد هوٌتهم الوظٌفٌة فً التدرٌب. 

وتخصٌص نوعٌة البٌبة الوظٌفٌة لجعل التدرٌب المحوسب أكثر والعٌة من خلال البرمجة 

لتعدٌلات المناسبة على البرامج التدرٌبٌة وتحدٌثها باستمرار لتكون اكثر ملابمة المستمرة واجراء ا

لنوعٌة الوظابف او الالسام او المهام او المناصب. كما ٌمكنن إنشاء التفاعل الحمٌمً. للتوافك مع 

                                                 
9
 Patrick Forsyth: Improve Your Coaching & Training Skills, by Kogan Page Limited, 

United States ,2008.p.44 
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الوصف الوظٌفً للوظابف والمهام والمسؤولٌات بما ٌعزز التكٌف مع البٌبة الاجتماعٌة 

 فٌة الجدٌدة لتعزٌز أداء العمل.والدٌمغرا

  المرونة فً ممارسة التدرٌب : .4

لد ٌكون التدرٌب المحوسب اكثر مرونة فً التفاعل والتبادل مع فمراته وحجمه وسلسة التدرٌب  

مما ٌجعل هذا ممكنا من حٌث المكان والزمان والحٌازة فإذا كان المتدرب بحاجة إلى تغٌٌر 

 مجرد تحدٌث الوحدة ولٌس إنشاء تدرٌب جدٌد. التدرٌب،او تكراره ٌمكنن فمط

 التصادٌة التدرٌب البنٌة والتركٌب .5

ٌوفر التدرٌب المحوسب المرونة لً توفٌر المال والولت . وللة الحاجة الى تاجٌر او تجهٌز لاعات 

او بناٌات للتدرٌب التً تكلف المؤسسة. حٌث ٌمكنهم الانخراط فً التدرٌب بٌنما هم فً أماكن 

 8هم وإذا كنت بحاجة إلى إجراء تغٌٌرات، لدٌن السٌطرة لتفعل ذلن.تواجد

 السهولة فً امكانٌة التمٌٌم: .6

واحدة من المزاٌا الربٌسٌة للتدرٌب المحوسب فً امكانٌة الوصول إلى جمٌع نتابج الأداء بسرعة  

لا عن التمٌٌم وسهولة تمٌٌم الاجابة على الأسبلة، والمسابمات، والاختٌارات المتعددة، وغٌرها فض

غٌر المباشرمن خلال كتابة لصة او كتابة السٌنارٌوهات. وسٌموم المتدربون بتمٌٌم خٌاراتهم، حٌث 

أن لدٌهم إمكانٌة إنشاء لصص خاصة وفرٌدة من نوعها، ومعرفة من لدٌهم صعوبات ومن لدٌهم 

 مواهب معٌنة.

 )منظومة فٌٌنا نموذجا( المبحث الثانً : البرامج المعٌارٌة لمٌاس المهارات والمدرات

تعد العلوم الادارٌة والاجتماعٌة والنفسٌة من العلوم المعرفٌة التً اخذت تحتل مكاناً ومركزاً مرمولاً 

ومتمدمّاً فً الكثٌر من المجتمعات والدول المختلفة فً عصر تزداد فٌه الضغوط والتوترات التحدٌات 

جتمعات، مخلفّة وراءها الكثٌر من المشكلات المتنوعة، التً تعصف وتدمّر البعض من هذه الم

والاضطرابات والأمراض المختلفة، ،التً ازدادت بشكل هابل وانعكست فً كثٌر من جوانب حٌاتنا 

العملٌة ،لذا كان لابد من ادخال اختبارات مختلفة تعنى بصحة الفرد النفسٌة والعملٌة وتكون دلٌمة فً 

                                                 
9
 Pietro Previtali: Innovative Accreditation Standards in Education and Training, Springer 

International Publishing Switzerland ,2015,p.54 
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تملٌدي من خلال جملة من الاختبارات فً المختبرات العلمٌة التشخٌص والفحص بعٌدة عن الاسلوب ال

 -والاختبارات المتنوعة ونستعرض عددا من الاختبارات الدولٌة المعتمدة على النحو الاتً :

 منظومة تمنٌة اختبارات فٌٌنا  -اولا : 

المعرفٌة من تعد التمنٌة المعرفٌة الإدراكٌة إحدى تمنٌات علم النفس الفسٌولوجً لتطوٌر المدرات 

خلال استخدام الحاسوب فً تشخٌص وتأهٌل وتطوٌر الحالات المختلفة للافراد ، إذ تعمل هذه التمنٌة 

فً تشخٌص وتأهٌل وتطوٌر المهارات والمدرات كونها من الأنظمة الخبٌرة ذات الصلة بانتماء 

ً المعدة على الحاسوب و وتصنٌف الأفراد فضلاً عن الفحص والمٌاس والتمٌٌم والعلاج والتأهٌل النفس

تاتً منظومة اختبارات فٌنا من المنظومات التً تمثل الشك التطبٌمً فً مجال الصحة النفسٌة بهدف 

مختلف أنواع الفحوص  وٌمكن عن طرٌمها تطبٌك الفحص والتشخٌص النفسً بمساعدة الحاسوب

، وأداة Basic software وتتالف المنظومة من برنامج )نظام( أساسً. والاختبارات والمماٌٌس

، ومجموعة الفحوص والاختبارات التً نرغب فً تطبٌمها، إذ ٌتمّ هنا ( Dongle D ) الحماٌة

اختبار من الاختبارات والمماٌٌس التً تتناسب والأسبلة التً نرغب   الاختٌار من بٌن أكثر من

 Input  هزة الخارجٌة بتطبٌمها، وباللغة التً نرٌدها للتطبٌك، وأخٌراً أدوات الإدخال والأج

devices &Peripheral   hardware:     إذ ٌمكن عرض وتطبٌك أغلب الفحوص

والاختبارات عن طرٌك لوحة المفاتٌح والفأرة التملٌدٌتٌن، أو اختٌارٌاً عن طرٌك أدوات إدخال خاصة 

 . وأجهزة خارجٌة مخصّصة لهذا الغرض وبحسب الرغبة

 على الاتًوتعمل منظومة اختبارات فٌٌنا 

 نمل معلومات عن إمكانات المدرة المعرفٌة. .1

 تظُهر نماط الضعف والموة فٌما ٌتعلك بالشخصٌة. .2

 تسمح بإجراء التداخلات حسب الطلب وبمرالبة النجاحات المحممة. .3

 تساعد فً تعرّف المواهب وصملها. .4

 ثانيا : مكونات منظومة اختبارات فيينا

من مجموعة متكاملة من الاختبارات الحدٌثة والمعاصرة، التً  VTS وتتالف منظومة اختبارات فٌٌنا

ولا نجد فً هذا المجال نماذج لاختبارات   .ٌمكن مطابمتها بكل مرونة مع كل المسابل المراد طرحها

ً اختبارات عدةّ،  مدعمة بالحاسوب على طرٌمة الورلة والملم التً أثبتت جدارتها فحسب، بل أٌضا

اختبار من  130إذ ٌتمّ هنا الاختٌار من بٌن أكثر من   .وسابط، والممتبسةالصوتٌة، والمتعددة ال

الاختبارات والمماٌٌس التً تتناسب والأسبلة التً نرغب بتطبٌمها، وباللغة التً نرٌدها للتطبٌك ، اذ 
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 ٌمكن استعمال منظومة اختبارات فٌٌنا )للفحص والتمٌٌم النفسً( فً العدٌد من المجالات، ، كما ٌمكن

 استعمالها بوصفها أحد وسابل الفحص والتشخٌص وتحدٌد البرامج التدرٌبٌة المعالجة

ثالثا : الٌة عمل منظمة اختبارات فٌٌنا : للتعرّف كٌفٌة العمل على هذه المنظومة ، ٌمكن أن نجمل ذلن 

 :بالخطوات الآتٌة

 . ادخال بٌانات المفحوص الكاملة مع تارٌخ الاختبار .1

  ار أو الفحصاختٌار نوع الاختب .2

 . تطبٌك الاختبار .3

 . تمٌٌم الاختبار .4

 . عرض أو طباعة نتابج الاختبار .5

 . وظابف إضافٌة .6

  

 



099 

 

 

 

 رابعا : الاختبارات :

1. MLS):اختبار ) 

  ان اختبار التحلٌل المرتبط بعوامل الحركات  ً ٌعتمد على بحوث العالم فلاٌشمان  MLSاختبار

الدلٌمة. حٌث تماس فً هذا النطاق الحركات الدٌنامٌكٌة والستاتٌكٌة )الحركة والسكون( للأصابع والٌد 

ٌسجل اختبار التصوٌب نحو هدف معٌن او   MLSوالذراع والعوامل الحركٌة الدلٌمة الستة الآتٌة 

 التعامل بدلة مع الاشٌاء

 المحٌط :  ادران .2

الإختبار: الشعور بالمحٌط  )إدارن المحٌط( تختبرون عن طرٌك الشعور بالمحٌط إمكانٌات 

المفحوص على الشعور بالمحرضات النابعة من المحٌط المجاور واستٌعابها. ولهذا الغرض ٌشد 

 الجهاز انتباه الممتحن فً مركز الوجه، وٌتوجب أن ٌولد المفحوص ردود فعل علٌها 

 

 

  Cogni Plus جنً بلسكو .3

إن كوجنً بلس هو عبارة عن نظام ذكً تفاعلً، حٌث ٌتعرف على إمكانات المشاركٌن بأمانة 

وٌتطابك تلمابٌا معها. وبهذه الصورة نكفل لكم أحد أهم الشروط الأساسٌة لهذا النوع من البرامج 

عال لٌس بهذه السهولة الناجحة، وهو تولٌد الدافع لدى الشخص المتدرب. سوف تعملون مع نظام ف

 .ولا هو أصعب من أن ٌتُعامل معه
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حٌث ٌتم استعراض الإمكانٌات المراد التدرب علٌها بصورة مطابمة للحٌاة الٌومٌة. وتعاونا لهذا 

الغرض مع مختصٌن فً برامج ألعاب الكمبٌوتر. وكانت خلاصة هذا العمل عبارة عن صور أخّاذة 

، حٌث ٌمكن  بواسطة كوجنً بلس تحسٌن إمكانٌات بعض  .روسةثلاثٌة الأبعاد ذات حركة مد

 الأشخاص فً مجال المرور أو 

ظواهر الإمكانٌة )ومنها(:  :ٌمكن إختبار ظواهر الإمكانٌة والظواهر الشخصٌة على حد سواء

لمرارات، التركٌز، المدرة على المٌام بردود أفعال، التحمّل، التوافك بٌن العٌن والٌد، المدرة على إتخاذ ا

الظواهر الشخصٌة )ومنها(: دوافع  .سرعة الإستٌعاب، الإستٌعاب المحٌطً، الحدس الزمنً الحركً

الأداء، التسامح عند الغضب، حب المخاطرة، الطموح، التعامل مع الضغط، الإندفاع أو الفعل 

 .الإنعكاسً، مستوى المتطلبات

 ( REA COMمنظومة رٌها كام ) .4

ودخول الاخرى  زٌادة عدد ساعات التدرٌب ، ودعم البرنامج مع البرامج تسمح المنظومة ب

عدة مستخدمٌن فً نفس الولت ، وذلن بفضل جلسات التحفٌز لصٌرة  وتعطً ردود فعل 

سرٌعة وسلٌمة فٌما ٌتعلك بالأخطاء والفشل ولد تظهر النتابج مسجلة وٌمكن عرضها المدرب 

ٌل ومرالبة الأداء وتطور المهام التً ٌمكن المٌام بها او المشرف بعد كل تحفٌز بما ٌحسن تحل

 فضلا عن ذلن ٌمكن استخدام أجهزة تفاعل الكمبٌوتر المختلفة

 للتكٌف مع احتٌاجات كل مستخدم.وٌمكن أن تحفز برامج الكمبٌوتر المشارن ،وامكانٌة
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رتهم فً هذا الوصول إلى التدرٌب والمعلومات عبر الإنترنت ، مما ٌسمح للمدربٌن زٌادة خب

 9خدمة أفضل  المجال وتوفٌر

 cogni  plusمنظومة كوجنً بلس  .5

ٌهدف إعادة التأهٌل المعرفً إلى علاج أو تخفٌف حالات العجز الإدراكً والذي ٌوفر 

استراتٌجٌات جدٌدة لإعادة التأهٌل الإدراكً ، وتحسٌن الكفاءة والحصول على نتابج جٌدة ، و 

رفة من العملٌة. ولد تم تصمٌم عملٌة إعادة التأهٌل الإدراكً العمل على زٌادة تولٌد المع

لتصمٌم وتطوٌر النظام ، التً تتكون من مجموعة من التدرٌبات الإدراكٌة الشخصٌة 

المحوسبة المعتمدة على مبادئ علم الأعصاب وٌوفر مرالبة مستمرة عن بعد لأداء المشارن 

،10  

 خامسا: البرامج التدرٌبٌة :

ة اختبارات فٌٌنا على معالجة المشكلات التً ٌعانً منها الموظفٌن الذٌن ٌحتاجون الى تعتمد منظوم

دلة فً تنفٌذ المهام والواجبات الاحترافٌة كالتركٌز والدلة وضبط حركات الٌد والجسم ونستعرض 

بعض البرامج التدرٌبٌة التً ٌمترحها المشرفٌن على البرنامج لغرض معالجة الخلل والنمص فً 

 رات العمل او الواجبات المهمة.مها

المدرة على زٌادة وتعزٌز شدة  -على  الٌمظة و الاهتمام  ALERTٌدرب برنامج التدرٌب   .9

     الاهتمام مؤلتا

المدرة على أداء مهام مختلفة فً ولت  -لسمت )توزٌع( الانتباه  DIVIDEبرنامج التدرٌب    .9

 واحد

المدرة على الاستجابة للمؤثرات  -هتمام )الانتباه(ٌدرب البرنامج التدرٌبً التركٌز تركٌز الا .9

 فمط ذات الصلة فٌما بٌن كثافة عالٌة من المحفزات تشتٌت

المدرة على الاستجابة بسرعة  -الانتباه الانتمابً  SELECTٌدرب البرنامج التدرٌبً  .4

 للمؤثرات غٌر ذي صلة ولمع تعلٌمات غٌر لابمة.

ولكن ٌمكن أٌضا  hemineglectمرضى الذٌن ٌعانون تم إنشاء برنامج تدرٌبً الفضاء لل .9

أن تستخدم بنجاح مع المرضى الذٌن لدٌهم ضعف فً المجال البصري. وهو ٌحسن توجٌه 

                                                 
0
 Álvaro López-Martínez &OTHERS : Game of gifts purchase: 

Computer-based training of executive functions for the elderly , University of  

Granada, Spain   
99

 Javier Solana & other: Improving Brain Injury Cognitive Rehabilitation  

by Personalized Telerehabilitation Services: Guttmann Neuropersonal Trainer, Ieee Journal Of 

Biomedical And Health Informatics, Vol. 19, No. 1, January 2015 
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إبصاري مكانً من الاهتمام وٌهدف إلى تدرٌب لدرة محددة لتوجٌه الانتباه إلى محفزات على 

 من مجال الرؤٌة contralesionalالجانب 

ج لعملٌات الرصد والتدرٌب والترمٌز المكانً فً الذاكرة العاملة إبصاري الترمٌز هو برنام .9

 فراغً

المدرة على لمع ردود الفعل غٌر  -ٌدرب البرنامج التدرٌبً العادة ٌحول دون استجابة   .9

 المرغوب فٌها.

تدرب المدرة على تشكٌل الصورة الذهنٌة ثلاثٌة الأبعاد للكابن صورة فً بعدٌن والتلاعب فً  .9

 ورة عن طرٌك تغٌٌر منظور أو دوران )دوران العملً.الص

المدرة على تنسٌك حركات الٌد  - visuomotorالتنسٌك  VISTAٌدرب البرنامج التدرٌبً  .0

 والذراع فً الاستجابة للمؤثرات بصرٌة.
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 المبحث الثالث: خريطة الجدارات الوظيفية

وتعلم تمكن الفرد من إتمان مهنه ، وأٌضا هو عملٌه التعلٌم والاتصال التً  التدرٌب هو عملٌة تعلٌم

تحسن لدرة الفرد علً فهم واستخدام الأدوات والتمنٌات لتنفٌذ المهام المطلوبة ، ولد بدء التدرٌب لدٌماً 

ٌعٌش فٌها بالمنزل ، فكان الأب ٌدرب ابنه المهارات الحٌاتٌة التً تساعده لكً ٌتفاعل مع البٌبه التً 

لٌمارس بعض المهن مثل الصٌد والرعً والزراعة والفنون او المدرات المتالٌة للدفاع عن النفس 

ً ماٌتم التدرٌب عن طرٌك المحاكاه ، حتى تطور الامر لٌصل الى مستوٌات متمدمة كما هو  ،وغالبا

 11الان

ه البرنامج التدرٌبً لكً ٌعد مفهوم التدرٌب المابم على الجدارات كونه نوع من التدرٌب ٌصمم فٌ

ٌكتسب المتدرب المهارات الكافٌة والمعرفة المستفٌضة والسلون الادابً فً مهنة معٌنة طبما 

لاحتٌاجات المؤسسة وسوق العمل ولد ٌرتبط هذا التوجه بثلاث محاور ربٌسة تشمل المعرفة والمهارة 

  12والسلون.

 اولا: مفهوم وتعرٌف الجدارة

لكامنة لدى الفرد التى ٌؤدٌها بشكل فاعل ومتمٌز من خلال السلون الفعلً تعد الجدارة السمة ا

الذي ٌموم به امام مسؤولٌاته وواجباته الوظٌفٌة، وٌمكن ان توصف الجدارة بانها مجموع المهارات 

 والمعارف والسلون التى تؤدى إلى الأداء الفعَّال فى الوظٌفة. 

صابص الشخصٌة التً ٌتمٌز بها الفرد دون وتعتمد الجدارات على وجود مجموعة من الخ

غٌره كالمعارفٍ والمهارات والأنماط الذهنٌة والدوافع الكامنة وما شابهها والتً ٌمكن استخدامها أن 

 ٌحمك الأداء الناجح.

ومن جانب اخر تشكل الجدارات مجموعة من العناصر والصفات التً تتعلك بالكفاءة الفنٌة 

لعمل وحسن التعامل والسلون والسمات والمؤهلات الشخصٌة والعلمٌة والإدارٌة والانضباط فً ا

والعملٌة التى تمكن الموظف من تحمٌك معدلات أداء خارلة ولٌاسٌة، تفوق المعدلات العادٌة كالابتكار 

 والإبداع والخبرة الفنٌة والجودة ،

                                                 
99

ويساػذیهى في  واقغ اسحخذاو انحاسب الآني في انؼًهیة انحؼهیًیة يٍ وجهة َظر انًذربیٍ،  انشفیغ خهیفة بخیث   

بحث جكًیهي يقذو نُیم درجة انًاجسحیر في انحربیة (   َظاو انجذارات(انخرطىو  يراكز انحذریب انًهُي بىلایة

 99،،9999  ايؼة انسىداٌ نهؼهىو وانحكُىنىجیا ى(جكُىنىجیا انحؼهی(

يذي جحقق اهذاف يشروع ولایة انخرطىو نهحذریب انًهُي ويهارات الأػًال )َظاو ،نؤي قسى انسیذ انخضر بخیث  99

 SUST Journal of Educational Sciences vol 17 No.4 Decemberا ،جىاجهه انحي انجذارات( وانًؼىقات

(2016) 
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ت والواجبات فب وٌمكن ان تحدد الجدارات المطلوبة فً كل وظٌفة بموجب المهام والمسؤولٌا

عملٌة الوصف الوظٌفً لكل وظٌفة فمد تكون خاصٌة ضمنٌة للفرد لها علالة سببٌة بأداء متفوق فعال 

 ٌعتبر مرجعا معٌارٌا   للوظٌفة أو الحالة المطلوبة .

مما ٌتعٌن على المؤسسات على اختلاف انواعها اتباع نظام محكم لتنمٌة الجدارات لدى موظفٌها 

 فكري مهم لادر على تشغٌل بمٌة الموارد الالتصادٌة المتاحة كونهم راس مال 

وعندما تبصر المؤسسات وتدرن حما ان مواردها البشرٌة تكون الأكثر لٌمة، وان احدي ادوارها 

المهمة هو مساعدة مواردها البشرٌة لادارة حٌاتهم المهنٌة من خلال الارتماء بمستوى ادابهم بما 

 ات متعددة ٌمابلها من مسؤولٌات ومهم

 ثانٌا :خرابط الجدارات

تعد خرابط الجدارات مورد مهم فً تصمٌم حٌاة الموظف المهنٌة، فهً الشرٌن لادارة المعرفة 

والمبادرات التنظٌمٌة الاخري. ولد تصمم لمٌاس وتمٌٌم الأداء الفردي والجماعً باستمرار من حٌث 

لجدارات لتحدٌد السمات الربٌسٌة )المعرفة صلتها بتولعات المنظمة وعملابها. اذ تستخدم خرٌطة ا

 والمهارات والسمات( المطلوبة لأداء العمل بفعالٌة فً تصنٌف الوظابف أو عملٌة محددة.

وٌكون الهدف الاساسً من تصمٌم خرابط الجدارات : هو مساعدة المؤسسات كً تكون أكثر كفاءة 

الجدارات الأساسٌة رفٌعة المستوى مثل )الابتكار وفعالٌة وتنافسٌة. وهً تبدأ مع مجموعة من معاٌٌر 

والإبداع والخبرة الفنٌه والجودة والتركٌز الموجهة لصالح الزبابن(، والتمكٌن ان تعكس الأهداف 

 الاستراتٌجٌة لمؤسسات الأعمال.

ولد تصبح  عملٌة تصمٌم خرابط الجدارات معاٌٌر أداء الموظفٌن. وعادة ٌستخدم المدٌرون هذه 

ٌٌر لغرض تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة التً تزٌد فً نهاٌة المطاف من إنتاجٌة وأداء الموظفٌن المعا

 وكفاءته فعالٌته والطبٌعة التنافسٌة لمؤسسة ككل كما نوهنا عنا فً منظومة فٌٌنا . 

 ثالثا : تعرٌف مفهوم خرٌطة الجدارات

ة و/ أو وظٌفة ما وتضمٌنها عملٌات تعد خرٌطة الجدارات عملٌة تحدٌد الجدارات الأساسٌة لمؤسس

 المؤسسة المختلفة كعملٌات التمٌٌم على سبٌل المثال والتدرٌب والتوظٌف.

وكذلن تعرف خرٌطة الجدارة كونها سلون واسلوب عمل  أكثر من كونها مجرد مهارة أو لدرة 

فسه بشكل بهدف  تحدد نماط الموة والضعف لدى الموظف ، والهدف من ذلن هو تمكٌنه من فهم ن

 أفضل وتحدٌد الجوانب التى تحتاج إلى توجٌه جهود التطوٌر الوظٌفٌة باتجاهها.

 وتكون بمجملها اداة تطوٌر وتنمٌة

وتعرف خرٌطة الجدارات المجموع الكلً  لجدارات الموظف الأكثر أهمٌة  لنجاح لسم ما أو مؤسسة 

 أو صناعة معٌنة و جزءا من المسار الوظٌفى الخاص بالموظف.
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وتعرف اٌضا خرٌطة الجدارات العملٌة التى ٌستخدمها الموظف لوصف جداراته الأكثر أهمٌة فى 

 تحمٌك النجاح فى مولف وظٌفى معٌن أو فى أداء دور وظٌفى ما.

وتمثل اٌضا البرنامج الذى ٌمارن مستوى الجدارات والمهارات  الحالى للموظف بالمستوى المطلوب 

 وفاعلٌة عالٌة.من أجل أداء مهمة ما بكفاءة 

وبذلن ٌمكن ان تكون الاطار المرجعً للممارنة بٌن المستوى الحالً والمطلوب من جدارات الفرد، 

والمطلوبة لتنفٌذ مهمة بفعالٌة وكفاءة. اي بمعنً اخر هً عملٌة تحدٌد الجدارات الأساسٌة للمنظمة و 

لٌات المختلفة )أي تمٌٌم الوظابف / أو وظٌفة، والتً تشتمل على تلن الجدارات فً جمٌع أنحاء العم

والتدرٌب والتوظٌف( للمنظمة، لضمان ان الموظفٌن والمنظمة علً نهج واحد لتحمٌك الاهداف التً 

من اجلها انشأت المنظمة. فخرٌطة الجدارات تحدد نماط الموة والضعف للموظف والهدف من ذلن هو 

ٌر إلى حٌث تحتاج إلى اٌن تتوجه جهود تمكٌن ذلن الموظف من فهم نفسه / نفسها أفضل، وأن نش

 التطوٌر الوظٌفً.

 ومن مشاكلها ان تمع فً الفشل فً مجالات عدة تشمل :

 .عدم اكتشاف ومعرفة الجدارات المطلوبة للوظابف الممامة لدٌها ، 1

 .الفشل فً وضع معاٌٌر لتوظٌفها الجدارات المطلوبة فً المهام او الوظابف المحددة ، 2

 انٌة استثمار الموارد البشرٌة بطالتها المصوى.. عدم امك3

 :ثالثا : خصائص الجدارة

 -تتكون خصابص الجدارات الضمنٌة تشمل الاتً:

تعنى أن الجدارة الضمنٌة عمٌمة ومتأصلة فى شخصٌة الفرد بصورة كافٌة لان تمكنها من التنبؤ 

خواص ضمنٌة للموظف وتشٌر إلى بالسلون فى العدٌد من الحالات والمهام الوظٌفٌة وتعد الجدارات 

طرق للتصرف أو التفكٌر أو التعمٌم عبر الموالف وتتمٌز بثباتها لفترة زمنٌة معمولة. وتبرز منها 

 مجموعة من الخصابص تشمل الاتً :

الدوافع: هى الأشٌاء التى ٌفكر أو ٌرغب الفرد فٌها باستمرار وتتسبب فى إلدامه على تصرف ما  -1

اجور. وتموم الدوافع باختٌار السلون ولٌادته وتوجٌهه نحو أفعال وأهداف او ب 13بشكل تطوعً

)دابما ما ٌموم أصحاب دوافع الانجاز العالٌة بوضع أهداف صعبة التحمٌك « مثال»معٌنة 

لأنفسهم وتحمل المسبولٌة الشخصٌة لانجازها(. كما ٌستفٌدون من التغذٌة المرتدة فى تحسٌن 

                                                 
13  Liat Kulik : Explaining Satisfaction With Volunteering In Emergencies: Comparison Between 

Organized And Spontaneous Volunteers In Operation Protective Edge,  International Journal Of 
1303–Pp 1280 ,3 Issue Volume 27, June 2016, Voluntary And Nonprofit Organizations 

 

  
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وافع والجدارات عوامل مؤثرة جوهرٌة أو صفات أساسٌة ذاتٌة العمل بصورة مستمرة. والد

 التولٌد تنبا عما ٌفعله الناس فى أعمالهم على المدى الطوٌل دون رلابة لصٌمة.

الصفات: هى الخصابص المادٌة والاستجابة للظروف أو المعلومات  كما أن التحكم الذاتى فى  -2

 لابد أن ٌتسم بها المدٌر الناجح. المشاعر والمبادرة من الصفات التى

المفهوم الذاتى: وهى توجهات الفرد أو لٌمه أو صورته الذاتٌة اذ تعد الثمة بالنفس أى اعتماد  -3

الشخص أن بإمكانه أن ٌكون فعالا فى أى حالة تمرٌبا جزءا من المفهوم الذاتى للشخص  ولٌم 

ن تنبا عما سٌفعله الشخص على الشخص عبارة عن دوافع منعكسة أو إستجابٌة ٌمكنها أ

 المدى المرٌب فى الحالات التى تكون فٌها المسبولٌة فى ٌد غٌرة.

المعرفة: وهً استخدام المعرفة فً الممارسة الفعلٌة من خلال المعلومات التى لدى الموظف فى  -4

فى  والمعرفة جدارة مركبة فالدرجات فى اختبار المعرفة عادة ما تفشل  14مجال معرفى معٌن

التنبؤ بمستوى أداء العمل لأنها تهتم بمٌاس المعلومات والمهارات لا بالطرٌمة التى تستخدمها 

المعلومات فى العمل. وٌلاحظ أن العدٌد من اختبارات المعرفة تمٌس لدرة الذاكرة على 

 الاسترجاع فى حٌن أن ما ٌهم هو المدرة على إٌجاد المعلومات.

مهمة  ذهنٌة أو مادٌة كما تشمل الجدارات الذهنٌة أو العملٌة التفكٌر  المهارة: هى المدرة على أداء

التحلٌلى )أى معالجة المعلومات والبٌانات وتحدٌد السبب والنتٌجة وتنظٌم البٌانات والتخطٌط( 

 والتفكٌر المفاهٌم أى التعرف على الأنماط فى بٌانات معمدة.

 على اساس حوسبة التدرٌب وخرٌطة الجداراترابعا :  كٌفٌة إنشاء استراتٌجٌة تدرٌب مبنٌة 

هنان عدد متزاٌد من المؤسسات المتمدة ، سواء العامة أو الخاصة، تستخدم حوسبة التدرٌب لتطوٌر 

مهارات الموظفٌن، إلا أنه ٌمكننا المول أن بناء استراتٌجٌة حوسبة تدرٌب ناجحة تعد فن ٌجمع بٌن 

ومات المٌاس والتموٌم ، اذ ٌنبغً التحمك من وجود العدٌد من الادارة والتكنولوجٌا والبرامجٌات ومنظ

الإجراءات من أجل تمدٌم تجربة حمٌمٌة مفٌدة وجذابة للموظفٌن. ولكن ما هً هذه الإجراءات، وما 

هً التمنٌات التً ٌنبغً استخدامها عند وضع استراتٌجٌة حوسبة التدرٌب تمدم أفضل عابد على 

 استثمار الموارد البشرٌة 

لذلن نوصً بضرورة الالتزام بالمواعد والاجراءات والاسالٌب العلمٌة فً تجاوز مشكلات العمل 

والتوافك بٌن الجدارات والمسؤولٌات من جهة واستخدام التطبٌمات التكنولوجٌا فً رصد المهارات 

 والمعرفة والمؤهلات للوظٌفة او المهام فً المؤسسة من جهة اخرى وعلى النحو الاتً:

 م مخطط مفصل ومحتوى لحوسبة التدرٌب.تنظٌ .1
                                                 

94
( ، 90الاصذار ) 99اكرو انطىیم و رغذ محمد : ػًهیات ادارة انًؼرفة واَحاجیة انؼًم، يجهة جًُیة انرافذیٍ ، انؼذد    

9999،949-990 
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ٌعد التنظٌم من أهم جوانب حوسبة التدرٌب الناجحة ٌاتً ذلن من خلال إنشاء مخطط ٌمكنن للتطبٌك 

الفعلً بشكل ممٌز من خلال الاستعانة بعدد من الخبراء المتخصصٌن لوضع دلٌل ارشادي لضمان 

 ت بفعالٌة وكفاٌة عالٌة .تغطٌة جمٌع المحتوٌات الحٌوٌة. التً تمدم المعلوما

 تعزٌز ثمافة المؤسسة بالتطبٌمات التكنولوجٌة . .2

عند إنشاء استراتٌجٌة حوسبة التدرٌب الخاصة بالمؤسسة، ٌجب أن ٌكون هنالن تعزٌز للثمافة 

التنظٌمٌة لاشاعة المفاهٌم والتطبٌمات الاساسٌة لحوسبة التدرٌب وابراز اهمٌة الموضوع فً تحمٌك 

لاداء وان ٌكون لدٌن دابما فهم راسخ لموظفٌن وما ٌأملون فً تحمٌمه من خلال اخضاعهم التمٌز فً ا

لبرامج لٌاس الجدارات وتنظٌم برامج تدرٌبهمبما ٌلبً احتٌاجات المؤسسة والموظفٌن للتعلم باستمرار 

. 

 التروٌج لحوسبة التدرٌب فً ولت مبكر. .3

تكون مصممة بعناٌة، ومنظمة تنظٌما جٌدا، واعلام نحتاج بشكل دابم الى تنفٌذ استراتٌجٌة التدرٌب 

الموظفون بذلن بشكل مبكر حتى ٌتمبلوا نتابج الاختبارات والالتزام بالبرامج التدرٌبٌة الممترحة اذا كل 

وظٌفة او مهمة ، وسوف نحتاج إلى التأكد من نشر معلومات حول حوسبة التدرٌب بولت مبكر، 

 امج التدرٌبٌة.لتعزٌز مشاركة الموظفٌن فً البر

 التركٌز على بناء برامج تدرٌبٌة تعالج مشكلات المؤسسة. .4

ٌجب أن نموم بتسهٌل تنظٌم تطبٌمات حوسبة التدرٌب وتعرٌف الموظفٌن والمسؤولٌن باهمٌة تطبٌك 

برامجها على الموظفٌن للتحمك من احتٌاجات المؤسسة الى المهارات والمعرفة ، كونهم لٌسوا على 

لدراٌة والمهارة باستخدامات التمنٌة واهدافها . كما ٌجب أن ٌعرف بالضبط كٌفٌة لدر كبٌر من ا

 الاختبار والتدرٌب لتحمٌك اهداف المؤسسة  الحالٌة والمستمبلٌة

 تعزٌز الحوار والنماشات حول تطبٌك حوسبة التدرٌب. .5

من الضروري ان ٌتفهم المسؤولٌن والموظفٌن اهمٌة تطبٌك حوسبة التدرٌب فً النظام المؤسسً  بما 

ٌنسجم وتحمٌك الاهداف الاستراتٌجٌة من خلال الارتماء بمستوى المهارات والمعرفة التً تستجٌب 

 للمتغٌرات والتحدٌات التً تواجه المؤسسة فً سوق العمل 



099 

 

 

 

ة مثٌرة للتفكٌر والأسبلة والمساعدة على إبمابه فً المسار المامول. من خلال اثارة مواضٌع منالش

وهذا ٌعنً أنه ٌجب علٌن تمدٌم المعلومات الربٌسٌة، ثم طرح أسبلة جذابة تجعل الموظف ٌفكر 

وٌتفاعل. التراح سؤال أو مشكلة واطلب من الموظفٌن كتابة ردودهم. ثم لم بمنالشة كل رد، أو اطلب 

ت خاصة بهم والتً ٌمكن منالشتها خلال الحدث. هذا ٌجعلهم ٌشعرون أنهم منهم طرح تساؤلا

 مشاركٌن نشطٌن، ولٌسوا مجرد مستمعٌن فً محاضرة.

 جذب الانتباه إلى المحتوى المهم وتثبٌت المعلومات. .6

ٌمكنن إبراز المحتوى المهم من خلال تضمٌنه فً عرض تمدٌمً، هذا سوف ٌساعد الموظفٌن على 

فضل المعلومات، واستٌعابها، وتذكر أنن فً حاجة أٌضا، للتأكٌد على توصٌل الحصول على أ

المعلومات. على سبٌل المثال، بعد تغطٌة موضوع معٌن بشكل مطول، انتمل بسرعة إلى النماط 

 الربٌسٌة التً نالشتها، حتى ٌتمكن الموظفون من فهم ما ٌجب أن ٌخرجوا به من دورة التدرٌب.

 الجماعً عبر منصات وسابل التواصل الاجتماعٌة.تشجٌع التعاون  .7

توٌتر والفٌسبون، وغٌرها من موالع وسابل التواصل الاجتماعٌة ٌمكن أن تكون أدوات لا تمدر بثمن 

لاستراتٌجٌة التدرٌب الافتراضٌة الخاصة بن. شجع الموظفٌن على طرح الأسبلة لبل الحدث، 

لممترحات كذلن على أن ٌكون لهم تغرٌدات مباشرة وتشجٌعهم لتكوٌن مجموعات لتبادل الاراء وا

 سوف ٌشجع الجمٌع على التفاعل مع بعضهم البعض.

 حافظ على بساطة التدرٌب ولصر مدته وتجنب المعلومات الزابدة. .8

حاول إبماء جلسات التدرٌب لصٌرة لدر الإمكان. كما أنه ٌجب علٌن تضمٌن المعلومات التً هً 

نً أنه لا ٌجب أن تمدم الأمثلة، أو المصص المثٌرة للاهتمام التً توضح ضرورٌة للغاٌة. هذا لا ٌع

وجهة نظرن أو ألا تحافظ على روح الدعابة. ولكن من المهم التركٌز على الموضوع وتجنب 

 التفسٌرات المطولة، لأن هذا ٌمكن أن ٌؤدي إلى الملل ودفع الموظفٌن لفن الارتباط.

وف تكون مخرجات التدرٌب الافتراضٌة الخاصة بن فعالة، جذابة، باتباع الخطوات المذكورة أعلاه س

 وغنٌة بالمعلومات

 المصادر: 
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