
145 
 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الكوفة)*(

 

 
 

 

 
 

The Role Of Knowledge Management Infrastructure In Limit of Organizational Ignorance - An 

Analytical Study Of The Opinions Of A Number for Employees In The Directorate Of  Najaf 

Municipality. 
دور البنى التحتية لإدارة المعرفة في الحد من الجهل التنظيميدراسة تحليلية لأراء عدد من العاملين في 

 مديرية بلدية النجف الاشرف

  كوثر حميد  الموسوي*م    سجاد محمد الجنابي *م.د.رافد حميد الحدراوي       *م.د.
  Abstract    

The purpose of this research is to Aims the reality of organizational ignorance 
in the Directorate of Najaf Municipality, as well as to identify the role played by 
investment in knowledge management infrastructure in limit of the ignorance of 
the organization in question. The Directorate of the Municipality of Najaf was 
chosen as a site to test the practical aspect of the research for its economic 
and service importance for the governorate. The questionnaire was selected as 
a main tool for collecting data, which included (36) items distributed on the two 
variables of research, (20) a question for the independent variable Knowledge 
management infrastructure in its dimensions( Organizational structure, 
organizational culture, information technology, human resources, and 
leadership), And (16) a question for the variable dependent organizational 
ignorance in its dimensions (complexity of ambiguity, Equivocality  , and 
uncertainty). The research uses structural equation modeling (SEM) to validate 
the validity of the model and to test hypotheses. The research found a number 
of conclusions, the most important of which was the positive effect of 
knowledge management structures on organizational ignorance at the macro 
level, And the dimensions level, organizational Structure ,organizational culture, 
and leadership. While the information technology employed by the Directorate 
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of Investigation and the skills of accredited staff does not support the limit of 
ignorance in the Directorate of the investigation. The study recommended the 
need to adopt modern and sophisticated information technology to support the 
work of the Directorate as well as to develop the skills of the staff and give 
them new experiences.                                                                                                                                           

سعععععععث  البحعععععععق الععععععع  ظيعععععععدير وابعععععععن الج ععععععع  الظن يمعععععععي فعععععععي مديريععععععع  ب ديععععععع  النجععععععع  -المستتتتتتتت ل  
الايعععععر    ف عععععف ععععععد الظثعععععر  ع ععععع  العععععدور العععععلإي ي ثبعععععة الاسعععععظ مار فعععععي البنععععع  الظحظيععععع   دار  المثرفععععع  

مععععد حععععالاف الج عععع  فععععي المن معععع  المبحو عععع . وظععععم ادظيععععار مديريعععع  ب ديعععع  النجعععع  الايععععر  موبثععععا  فععععي الحععععد
لادظبعععععععار الجانععععععع  الثم عععععععي ل بحعععععععق الميظ عععععععا الابظ عععععععادي  والددميععععععع  بالنسعععععععب  ل محاف ععععععع .  لإ ظعععععععم ادظيعععععععار 

( مو فععععععا مععععععوسعيد ع عععععع  اابسععععععام واليععععععث  المدظ فعععععع  ل مديريعععععع    مععععععدير  ر ععععععي  213عينعععععع  منونعععععع  مععععععد  
( 36 داري  فنععععععي(  واعظمععععععد البحععععععق اسععععععظمار  الاسععععععظبياد نعععععع دا  ر يسعععععع  لجمععععععن البيانععععععاف  ظ ععععععمنف  بسععععععم  

( فقعععععر  ل مظقيعععععر المسعععععظق  البنعععععع  الظحظيععععععع   دار  المثرفععععععع  20فقعععععر  موسعععععع  ع ععععع  مظقيعععععري البحعععععق  بوابعععععن  
بيعععععععري   والقيعععععععاد (  ب بثادلعععععععععا  ال ينععععععع  الظن يمعععععععي  ال قافععععععع  الظن يميععععععع   ظننولوجيعععععععا المث ومعععععععاف  المعععععععوارد ال

( فقععععععععععععععععر  ل مظقيععععععععععععععععر المثظمععععععععععععععععد الج عععععععععععععععع  الظن يمععععععععععععععععي ب بثاد  الظثقيععععععععععععععععد القمععععععععععععععععو   الالظبععععععععععععععععا   16و 
( ل ظ نععععععد مععععععد  ععععععفحي  النمععععععولإ  ولادظبععععععار SEMوالفظ ند(.واسعععععظددم البحععععععق نملإجعععععع  المثادلعععععع  ال ين يعععععع   

 الفر ياف.
ي موج  ل بن  الظحيظ   دار  وظو   البحق  ل  عدد مد الاسظنظاجاف ناد ألم ا وجود ظ  ير مثنو    

المثرف  في الج   الظن يمي ع   المسظوى الن ي  وع   مسظوى أبثاد  ال ين  الظن يمي  ال قاف  
الظن يمي   والقياد (  في حيد  د ظننولوجيا المث وماف المسظددم  في المديري  المبحو   والم اراف 

ديري  المبحو  . وأو   البحق ب رور  اعظماد الثام يد المثظمد  لا ظدعم الحد مد الج    في الم
ظننولوجيا مث وماف حدي   ومظطور  ظدعم عم  المديري  ف ف عد الالظمام بظطوير م اراف الثام يد 

نساب م دبراف جديد .   وا 
  : البن  الظحظي   دار  المثرف   ال ين  الظن يمي  ال قاف  الظن يمي   ظننولوجيا المث ومافالكلمات الدالة

 الموارد البيري  القياد   الج   الظن يمي  الظثقيد  القمو   الالظبا   الفظ ند.
 

بما أد ابظ اد اليوم أ بح ابظ اد المثرف  وظحرنة المث وماف  فإد الحاج   ل  بن  ظحظي     :المقدمة 
دار  المثرف   ظجمن بيد  فثال   دار  المث وماف والمثرف  في جمين المن ماف أ بحف  رور  حظمي  . وا 

مد اسظددام وظباد    فق موارد ظن يمي  أساسي    اافراد   الثم ياف  والظقنياف( الظي ظمند المن م 
(. ومد ي د  الاسظ مار الفثا  في البن  الظحظي   دار  المثرف  وظنفيلإ  Abbas,2015:13المث وماف  

بيک   حيح  بحيق ظ بح المثرف  جسءا لا يظجسأ مد المن م   يس م في الحد مد الج   
جاس أعمال ا ود و ا الظن يمي ومما لايك فية  د اغ   من ماظنا اليوم ظثاني مد البطيء في ان
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المن ماف الددمي  ومن ا مديري  ب دي  النج  الاير   ميداد البحق(  وينظج للإا البطء بسب  نقر في 
المث وماف والمثرف  أو الاسظددام غير ال حيح ل ا ونلإلك بد ينود نظيج  ل ج   بظفا ي  بث  

البني الظحظي   دار  المثرف  والظي  اانيط   ومد لنا ظبرس  الحاج  الماس   ل  الاسظ مار الفثا  في
يمند  مد دفل ا اسظ مار الوبف ال ا ن في البحق عد المث وماف الفسم  لمثالج  المينفف ا داري  

ومد للإا المنط ق جاء البحق الحالي لظس يط ال وء ع   بياد طبيث      ظابث  ظنفيلإ حاجاف السبا د. وم
ن  الظحظي   دار  المثرف  والج   الظن يمي   مد دف  أربث  مباحق   ونوع الثفب  بيد الاسظ مار في الب

الظم المبحق ااو  بمن جي  البحق  فيما ظ مد المبحق ال اني ا طار الن ري ل بحق  أما المبحق 
ال الق فد ر ل جان  الظطبيقي  وجاءف الاسظنظاجاف والظو ياف الظي ظو   الي ا البحق في  

   دير.المبحق الرابن. واا
 المبحق ااو :من جي  البحق

 أولا  مشكلة البحث
 د البني  الظحظي   دار  المثرف  في ع رنا الحالي ظظميس  بسمظيد ر يسيظيد لما: ااول (  د الثديد     

مد المن ماف ظدمج البن  الظحظي   دار  المثرف  في ف سف  أعمال ا مما يجث  ممارسظ ا أن ر ييوعا  
البني  الظحظي   دار  المثرف  لني وظنود عوام  النجاح اب  ظميسا وبالظالي ظسداد الحاج  لفسظ مار في 

ظ بح أن ر ظفوبا  و  ال اني (  د المثرف  أ بحف مظاح  و أن ر ظطورا ف ف عد  ثوب  ظمايسلا  اامر 
اللإي يجث  البني  الظحظي   دار  المثرف  أن ر ظثقيدا. ونظيج  للإلك  يبدو أد المن ماف الظي يمند أد 

وبما أد مديري  ب دي  النج   (Javadein et al,2013:543).  ظسظحولإ ع   المثرف  سظم ك المسظقب
الاير   ميداد ظطبيق البحق( ظمظ ك نما لا ف  مد المث وماف والمثار  المظرانم  ع   مر السنيد  
اامر اللإي يجث  ا ظثاني مد  ثوب   ثوب  ظمايس للإ  المث وماف والمثار  والاسظفاد  من ا بالين  

اس  للإا فاد الاسظ مار في البن  الظحظي   دار  المثرف  لو أمر مفرو  و رور  ال حيح والوبف المن
حظمي  لما لة مد انثناساف ع   سرع  انجاس ااعما .   ومد لنا ظب ورف فنر  البحق الظي ظمحورف 
 حو   الظحقق مد الدور الدبيق لمبادراف الاسظ مار في البن  الظحي   دار  المثرف  في مديري  ب دي 
النج  الاير  ومدى مسالمظ ا  في الحد مد الج   الظن يمي. وع ية يمند  يجاس مين   البحق 

 بالظساؤلاف الآظي :
ما مسظوى ظ نيد  دار  مديري  ب دي  النج  الاير  ع   ألمي  الاسظ مار في البن  الظحظي   دار  -1

 المثرف ؟. 
 ري  المبحو  ؟ما لي البني  المثرفي  اان ر اسظ مارا في المدي-2
 ما مسظوى الظمام مديري  ب دي  النج  الاير  بظيدير مسظوياف الج   الظن يمي؟-3 
ما لو مدى مسالم  الاسظ مار في البن  الظحظي  في ظق ي  مسظوياف الج   الظن يمي في مديري  ب دي  -4

 النج  الاير ؟

  انيا: ألمي  البحق
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لميداني   مد دف  مسالمظة الجاد  في ظثري   داراف وأبسام ظنمد ألمي  البحق الحالي في ألميظة ا    
المديري  المبحو    بظ  ير البن  الظحظي  المدظ ف  في نجاح  دار  المثرف  ومدى انثناسة ع   أداء 
المديري . وظس يط ال وء ع   أنواع الج   الظن يمي  ف ف عد  مناني  اسظفاد  رؤساء اابسام ومسؤولي 

اري  عين  البحق مما يظو   الية البحق مد نظا ج وما يقدمة مد ظو ياف مد ي ن ا أد الوحداف ا د
ظس   انسيابي  ظدفق المث وماف والمثرف  بس ول  ويسر ل مو فيد في مدظ   المسظوياف ا داري  اامر 

 اللإي يمند ا داراف واابسام المدظ ف  مد ظقديم أف   الددماف بفظراف سمني  محدود .    
 ال ا: ألدا  البحق 

 يسث  للإا البحق ال  ظحقيق االدا  الآظي :   
 ظحديد مسظوى الظمام المديري  المبحو   بالبن  الظحظي   دار  المثرف .-1
 ظيدير مسظوى الج   الظن يمي في المديري  المبحو  .-2
ر  المثرف  والج   الني  عد طبيث  ونوع الثفب  الرابط  بيد الاسظ مار في البن  الظحظي   دا-3

 الظن يمي.
 الظثر  ع   أبثاد البني  الظحظي   دار  المثرف  اان ر ظ  يرا في الج   الظن يمي.-4
ظقديم نمولإ  مثرفي م حوبا بنظا ج عم ي  وعددا مد الظو ياف المناسب  ال  مس ولي المديري  -5

 المبحو  .
 رابثا: المدطط الافظرا ي  ل بحق

(  لظوبن 1بالاعظماد ع   مين   البحق وألميظة وألدافة  ظم  عداد مدطط افظرا ي ل بحق  الين      
مساراف الثفب  بيد مظقيراف البحق. ويو ح مدطط البحق مجموع  مد الثفباف بيد مظقيراف البحق 

 ونالاظي:
يظم   بالبن  الظحظي   دار  المثرف   ال ين  الظن يمي  ال قاف  الظن يمي   ظننولوجيا  المتغير التفسيري 

 wai)المث وماف  الموارد البيري    والقياد (  واعظمد البحق في ظحديد وبيا  للإ  اابثاد مقيا  ن  مد 
et al,2011, Zaied,2012, Masa’deh,2016). 

الظثقيد  القمو   الالظبا   والفظ ند( ن يمي ب بثاد  ااربث  يظم   بالج   الظ المتغير الاستجابي 
 (.(zack,1999:39اعظمادا ع   مقيا  

 دامسا: فر ياف البحق
 في  وء الدا  البحق وظساؤلاظة ومدططة الافظرا ي  يقف الفر ياف الاظي :   

الظحظي  لادار  المثرف  والج   : ظوجد عفب  ارظباط لإاف دلال  مثنوي  بيد البن  الفرضية الرئيسة الاولى
 الظن يمي ع   المسظوى الن ي وع   مسظوى ابثاد البن  الظحظي 

: يوجد ظ  ير لإاف دلال  مثنوي  ل بن  الظحظي  لادار  المثرف  في الج   الظن يمي الفرضية الرئيسة الثانية
 .وظفرعف عد للإ  الفر ي  الفر ياف الفرعي  الآظي :ع   المسظوى الن ي

 ؤ ر ال ين  الظن يمي ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي..ي1
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 . ظؤ ر ال قاف  الظن يمي  ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي.2

 . ظؤ ر ظننولوجيا المث وماف ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي.3

 .  ظؤ ر الموارد البيري  ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي.4

 .را مثنويا في الج   الظن يمي. ظؤ ر القياد  ظ  ي5     

 سادسا: مقيا  البحق
اعظمد البحق  مقايي  عالمي  في بيا  مظقيراظة   بثد أد ظم ظنيي  فقراف المقيا  ليناس  البي        

الثرابي    م عر  ا ع   مجموع  مد الساد   المحنميد  الدبراء( في مجا  الادظ ار واادلإ بآرا  م 
   لمثظمد .( يبيد فقراف المقيا  والم ادر ا1( . والجدو   1ومفح اظ م ان ر الم حق 

 
 
 
 

 ( متغيرات البحث والمصادر المعتمدة في قياسها1جدول)
المتغيرات  
رمز  المتغيرات الفرعية الرئيسة

 المتغير
 فقرات

 المصدر المعتمد الاستبيان

 
البني الظحظي  
  دار  المثرف 

KMI 

 OS 1-4 ال ين  الظن يمي
(wai et al,2011, 

Zaied,2012, 
Masa’deh,2016 

 

 OC 5-8 الظن يمي  ال قاف 
 IT 9-12 ظننولوجيا المث وماف
 HR 13-16 الموارد البيري 

 Lea 17-20 القياد 

 
الج    
 الظن يمي

OI 

 Com 21-24 الظثقيد
 

zack,1999 
 

 Equ 25-28 القمو 
 Amb 29-32 الالظبا 
 Unc 33-36 الفظ ند

 المصدر  إعداد الباحثين

 سابثا: حدود البحق
 .الحدود المكانية 1

 ظم  ف الحدود المناني  بب دي  النج  الاير . 
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 .الحدود الزمانية 2
ظظم ع  بمعد   عععداد البحعق عم يعا فععي ب ديع  النجع  الايععر    والظعي يعم ف مععد  السيعاراف ااوليع  لظيععدير 

سععظرجاع ا ميععن   البحععق  ومععد  الح ععو  ع عع  البيانععاف المط وبعع  ل بحععق و ظوسيععن اسععظماراف الاسععظبياد وا
 .2017لقاي   منظ   ي ر ظيريد او   2017والظي امظدف مد ي ر ا  

 الحدود العلمية  .3
 حدد البحق ع ميا بما جاء ب لدافة وظساؤلاظة.

  امنا: مجظمن وعين  البحق

ظم ادظيار ب دي  النج  الاير  مجظمثا ل بحق الحالي نون ا مرفقا ددميا بالدرج  ااول  ف ف عد أن ا 
موردا ابظ اديا م ما في محاف   النج  الاير   وسثي مس ولي الدا ر  بيد الدراس  لفرظقاء بددماظ ا 

ا حيد المح ييد وااجان  ف ف نون ا ظثد واج   المحاف   الظي يرظادلا سنويا المفييد مد السوار والس
عد سناد المحاف    اامر اللإي يظرك انطباعا لدى السا ر حو  ن اف  وجمالي  المحاف   مد دف  عم  

 الدا ر  بيد الدراس   الامر اللإي حفس الباح يد لادظيارلا موبثا ل جان  الظطبيقي.  

( 221 دي  النج  الاير   واسظرجثف  ( اسظمار  اسظبياد ع   المو فيد في ب235 لإ ظم ظوسين      
( اسظماراف غير  الح  ل ظح ي  7%(  وبثد فرس البياناف ظم اسظبثاد  94اسظبان   أي بنسب  اسظرجاع  

( اسظمار  والظي م  ف عين  213ا ح ا ي  لظ بح الاسظماراف ال الح  ل ظح ي  ا ح ا ي لي  
  البحق.

وظجدر ا يار   ل  انة  مد اج  ظحديد حجم الثين  ظم الاعظماد  ع   طريق  جدو  حجم الثين      
( =<169n(. وع ية فاد حجم الثين  يج  أد ينود  (Krejcie & Morgan,1970:608 ل باح اف 

( n=213 ( فردا   ول لإا ظم ادظيار الثين  عيوا يا   وأ بح حجم الثين  280مد أ   المجظمن البالغ  
 فردا   ولي مناسب  ل ثدد المط و .

 المبحق ال اني: الجان  الن ري
  المظقير المسظق ( البن  الظحظي   دار  المثرف  :أولا

  Knowledge management infrastructureمفهوم البنى التحتية لإدارة المعرفة-1
يراك المث وماف       ظثر  المثرف  الظن يمي  ب ن ا نياط من م يحسد بدر  المن م  ع   انظسا  وا 

والمثار  الظي ظؤدي ال  نجاح المن م  وظفوب ا وبقا  عا فععي ممارسعع  أعمال ععا اطععو  مععد  
 Stevn&Mary,2005:23  وال يان  (.  وأي ا لي عم ي  ظطوير اادواف والثم ياف وأن م  الثم

الظن يمي  و قاف  المن م  ب ور  وا ح  لقر  د ق وظحسيد واسظددام وميارن  المثرف  في جمين 
( ل مثرف  cunliffe,2008:110(. وين ر  Kreitner&Kinick,2007:378مسظوياف المن م   

لمثار  والدبراف الظن يمي  ع    ن ا الن م وااسالي  الظي ظسظددم ا ا دار  الث يا في المن م  لظباد  ا
في جمين  نحاء المن م . وظسظ مر المن ماف في البن  الظحظي   لظطوير مثرفظ ا وأي ا لظحفيس د ق 
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المثرف  داد  أبسام ا المدظ ف  ف ف عد ميارن  المثرف  وحمايظ ا. و أن ا ظثد مد ال بناف ال روري  
. وبطبيث  الحا  فإد الظمام (Zaied,2012:2)في ظحسيد فثالي  أنيط   دار  المثرف  في المن م  

من ماف ااعما  بالمثرف  الظن يمي  واعظبارلا احد الموارد الظن يمي  ااساسي  ي ظي مد ظ  يرلا النبير 
ع   بقاء المن م  في مساول   عمال ا أو ا محف  المن م  وفي  ا  د لم ظسظطن موانب  الظطوراف 

ب  ظ ك الظطوراف المثرفي  يظط   الاسظ مار في البن  الظحظي   دار  المثرفي  النبير  والمظسارع . واد موان
المثرف   والظي يط ق ع ي ا أحيانا بالثوام  الظمنيني  أو الثوام  المؤ ر  أو عوام  النجاح   ولي اانيط  

 من م   أو الآلياف الظن يمي  الثام  الظي يمند أد ظحفس د ق المثرف   وحمايظ ا   و ظس   ظبادل ا في ال
(Shajera &Ahmed,2015:90  . 

وظم   البني الظحظي   دار  المثرف  احد عوام  النجاح الحرج  الظي أد اسظ مرظ ا من ماف ااعما     
بالين  ال حيح سظمنن ا مد ظحقيق اسبقي  ظنافسي  ع   غيرلا مد المن ماف المما    لثم  ا  ف ف 

 ر الوبف والج د وبالظالي ظق ي  الظنالي .عد ان ا سظظجن  الوبوع في اادطاء ولد
 Knowledge management infrastructureأبعاد البنى التحتية لإدارة المعرفة -2

dimensions 
  (wai et al,2011) (Zaied,2012) ظم الاعظماد ع   دراساف عدد مد الباح يد أم ا    

Masa’deh,2016)  في ظحديد أبثاد البن  الظحظي   دار  المثرف   والظي ظ منف دمس  أبثاد  ال ينع )
 الظن يمععي  ال قافعع  الظن يميعع   ظننولوجيععا المث ومععاف  المععوارد البيريعع   والقيععاد (. 

 Organizational Structureأ. الهيكل التنظيمي 
يد منوناف المن م   ويحدد نيفي  ظقسيم الم ام الو يفي  ب ور  ييير ال ين  الظن يمي  ل  الثفباف ب   

. ويظفق اغ   الباح يد ع   من وريد مدظ فيد (Ahmadi et al,2013:62)رسمي  وظجميث ا وظنسيق ا 
ل  ين  الظن يمي   لما مرنسي  الس ط  والرسمي  في انجاس الم ام. والفرق بيد المرنسي  والرسمي  ينمد 

المن م    لإ ظرنس المرنسي  ع   س ط  ا دار   ل  حد نبير  في حيد ظيير الرسمي   ل  في ن ج  دار  
 جراءاف الثم  الموحد  في اظدالإ القرار .ولن  مد المرنسي  والرسمي   مسايا وعيو  في المن م   ويثظمد 

 دار   ويقود ال ين  الفثا  .(Hamidi et al,2012:310)لإلك ع   االدا  والقاياف الظن يمي  
المثرف   ل  ا بداع والظثاود والظوافق داد  المن م .  لإ غالبا ما ظقيد المنوناف ال ين ي  الظثاود وميارن  

 . Ahmadi et al,2013:62)المثرف    وبالظالي ظنود عقب  ظحو  دود فثالي   دار  المثرف   
 Organizational cultureب. الثقافة التنظيمية  

مثرف  ب ن ا نوع مد ال قاف  الظن يمي  الظي ظؤ ر ع   د ق المثرف  وظبادل ا والاسظفاد  ظثر   قاف  ال   
من ا بين  نام  مد أج  اسدلار من م . و أد ال قاف  ظرظبط ارظباطا و يقا بس ونياف ظباد  المثار  بيد 

قاف  المن م  وبين  عام ظثطي   (Rabbi et al,2015:109) .اافراد والجماعاف والمن ماف الثام   
ظقديرا نبيرا ل مثرف   وظيجن ع   د ق ا  وظبادل ا  وظطبيق ا  وظثسس المناخ المفظوح ل ظدفق الحر 

 Theriou et) للأفنار.ويم   ظطوير م   للإ  ال قاف  الظحدي الر يسي لج ود  دار  المثرف  
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al,2009:12)مد أج  د ق عم  ناجح با م  . وظثد ال قاف  الثقب  الر يسي  الظي ظظثام  مث ا المن ماف
 .(Wong, 2005:269) ع   المثرف 

 Information Technology ت. تكنولوجيا المعلومات  
ظثر  الظننولوجيا القا م  ع   المثرف  ب ن ا الن م الظقني  داد  المن م   الظي ظحدد نيفي  انظقا    

المثرف  في جمين أنحاء المن م  ونيفي  الو و   لي ا. ومد اج  سفم  الظنفيلإ لظقنياف  دار  المثرف  
الثام  ل من م   والنيفي  الظي  يظط   الظ ند مد أد مو في المن م  ع   دراي  جيد  باالدا  والقاياف

وظس م ظننولوجيا  .(Zaied,2012:2)يمند اد ظس م ب ا للإ  الظننولوجيا في نجاح ألدا  المن م  
المث وماف في  دار  المثرف  بفثالي   الإ ظمند ظننولوجياف لإناء ااعما  المن م  مد ظوليد المثرف  بي د 

  و ظوفر ظننولوجيا ظطبيق المثرف  اسظددام المن م  لمثارف ا منافسي ا والبي   الابظ ادي  ااوسن نطابا
(Chang& Chuang,2011:6171)    

 The Human Resourceث. الموارد البشرية 
يرنس الاسظ مار بالمورد البيري ع   مدى ظد ر المو فيد في مجا  مثيد وا   ار القدر  ع      

فراد لم المحور ااسا  لظنويد ود ق المثرف  ظطبيق ظ ك المثرف  ل ظفاع  من الآدريد. لإ  د اا
(Zaied,2012:2) ولم جسءا لاما مد  دار  المثرف  ونجاح المن م  ان م م در ا بداع والابظنار. وأد.

الثديد مد المن ماف الناجح  ظسظثد لفسظ مار في مو في ا مد أج  ظثسيس رؤالم وبدراظ م ودبراظ م في 
لفاع ود اللإيد يقومود بالثم  داد  المن م . واد عم ي  د ق المثرف  بي   الثم . واايدار لم ا

وميارنظ ا ظظم مد بب  م  ول لإا السب   دار  اايدار اللإيد لدي م بو  لد ق وظباد  مثارف م يثظبر لاما 
 (.(Karidou,2008:55جدا 

 Leadershipجت. القيادة 
ظ ث  القياد  دورا ر يسيا في  ماد نجاح أي مبادر  داد  المن م . ولا يمند ل من ماف أد ظقف     

(.  لإ ا بف الثديد مد الباح يد ع   أد (Karidou,2008:55 الدور الحاسم ل قياد  في  دار  المثرف 
ال د  الظن يمي  دار  القياد  ل ا دورا حاسما في ظنفيلإ اي مبادر  ظدر ادار  المثرف   وبالظالي فإد 

ظطوير وظثم  القياد  ع     (Wai et al,2011:756). المثرف  ظحنمة الممارساف الظي ظنفلإلا القياد 
اسظراظيجياف ااعما  والاسظراظيجياف الظيقي ي   لظحقيق النجاح. والاسظراظيجياف بدورلا ظحدد رؤي  

ااعما  لظقديم بيم   دار  المثرف   ل  جمين  المن م  الظي ظظط   موا م   دار  المثرف  من ظنظيناف
 (.(Miklyaev,2013:19 المسظوياف الظن يمي    د نجاح لإلك يظط   بياد  مد بم  المن م 

 Organizational Ignorance  انيا:  المظقير المثظمد( الج   الظن يمي 

 مفهوم الجهل التنظيمي  -1
.  لإ يرظبط (OED, 2003:862)المثرف  أو المث وماف  ييير بامو  أنسفورد ل ج   ب نة  نقر في    

للإا المف وم بالمثرف   ووفقا ل ف سف   القربي  فاد المثرف  لي الاعظقاد الحقيقي المبرر. أما الج   يمند 
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. وأي ا  (Roberts,2009:3)أد ين ععر  ليععة ع عع  أنععة غيععا  أو ظيويععة لإلععك الاعظقععاد الحقيقععي المبععرر
( الج   ب نة عدم المثرف    وبالنسب  ل من ماف  فالج   لو  Harvey et.al,2001:449-468يثر   

عدم مثرف  المقاب  سواء ناد من ماف منافس  أو مج سيد أو سبا د   ويثظبر أنبر عا ق أمام المن ماف 
فبظة ب ربث  ميان  ( فيثر  الج   الظن يمي مد دف  ع(zack,1999:37و م در ب ق ل ا . أما 

مثرفي  فريد  لي :  أولا( عدم الظ ند: يثني عدم وجود مث وماف نافي .  انيا( الظثقيد: ولو الا طرار  ل  
مثالج  مسيد مد المث وماف حظ  ظظمند مد  دارظة أو ف مة.  ال ا( القمو : اي عدم وجود  طار 

 عد  أطر مفاليمي  مظنافس  أو مظناب  .مفاليمي لظفسير المث وماف.و رابثا( الالظبا : أي وجود 
ف يار  ل  الج   الظن يمي ع   أنة يظ مد عد  نقاط أولا( انة الج   (Roberts,2013) أما     

المظفيي بيد ن  أع اء المن م  أو الج   النسبي بيد ااع اء في مدظ   أجساء المن م .  انيا( 
رجي   بما في لإلك المنافسيد والمورديد والسبا د. الج   نسب   ل  المن ماف اادرى وااطرا  الدا

  ال ا(الج   الناجم عد القراراف الظن يمي  السابق   م   الاسظ مار في ظنمي  المثرف  في مجا  مثيد 
بالنسب   ل  آدر. رابثا( ج   اافراد ل مثرف  الفريد  مد نوع ا في المن م  ويرظبط للإا الج    بثدم 

  .(Roberts,2013:219)ونيرلا مد بب  المن م  مثرف  نياط المثرف  
 ( لي:Harvey et al,2001:452-457وي دلإ الج   الظن يمي أربث  أنواع     

يظث ق بالحالاف الظي يحم  في ا الفرد آراء داط      Pluralistic ignorance )أ(  الجهل التعددي
 عد الآدريد.

رظبط بالج   الميظرك اجظماعيا  النايئ عد م  Populistic ignorance )ب(  الجهل الشعبوي 
 المثرف  النالإب  المسظ م  مد البي   ااوسن.

يني  مد عدم بدر  الفرد ع   الظث م مد الظجرب    Probabilistic ignorance )ج( الجهل الاحتمالي 
ويمي   اليام   الظي ظظنود مد س س   مد ااحداق المنف    المظ من  في سياباف مدظ ف  ومظقير .

 اافراد  ل  الظفنير بطريق  دطي   مما يؤدي  ل  الج   الاحظمالي.
يني  في بي اف مظقير  باسظمرار  بحيق لا يمند     Pragmatic ignorance )د(  الجهل العملي

 الح و  ع   المثرف  في الوبف المناس  لاظدالإ برار لإاف جود .
من ماف ااعما  غير بادر  عد ا حاط  الظام  بن   وفي    المظقيراف البي ي  المظسارع  ظنود    

لإا نانف بادر  ع   انظسا  انبر بدر مد المثرف  وادارظ ا ف ي غير بادر  ع    دار  ما  يي  وا 
 (.2015:294ظج  ة الساعدي والنثبي 

 ويرى الباح يد اد الج   الظن يمي يمند أد ينود ع    ف   أينا  لي:   
بم اب  أدا  مد أدواف الظث م الظن يمي  أي أد المن م  الظي سظقن في أدطاء عند : يثد الشكل الأول

ممارس   عمال ا نظيج  ل قمو  او الالظبا  او الظثقيد والفظ ند  سظ ج  ال  اظدالإ ا جراءاف الظ حيحي  
 الظي ظجنب ا الوبوع في الدطاء مر  أدرى.
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في المن م  مد بب  ا دار  الث يا حو  ب ايا مثين  : بد ينود الج   الظن يمي مق ودا الشكل الثاني
ظظط   أد ظبق  المثرف  والظفا ي  بثيد  عد المسظوياف الادن  حر ا ع   سفم  موب  المن م  مد 

 المنافسيد م ف. 
: الج   اللإي يسود جمين المسظوياف ا داري  نظيج  لثدم المثرف  والظق ير مد بب  المن م  الشكل الثالث

ام يد في ا سواء ناد مق ودا او غير مق ود  اامر اللإي ظظط   مثالجظة ظنمي  بدراف وباب ياف والث
الثام يد ف ف عد وجود بياد  داعم  ولين  ظن يمي مرد و قاف  من مي  ظيجن ع   الظطور وا بداع 

 مد دف  ظبني ن م ظننولوجيا حدي   ومظطور .
 Organizational Ignorance Dimensionsأبعاد الجهل التنظيمي -2
( في ظحديد أبثاد الج   الظن يمي  الإ ايظم  (zack,1999:39ظم الاعظماد ع   مقيا  الباحق  

 المقيا  أربث  أبثاد لي  الظثقيد  القمو   الالظبا   والفظ ند(.
 Complexity أ. التعقيد 

و  نيفي  عم  المن م  وعد ي  ر الظثقيد مد دف  لين  المن م   وطريق  ظدسيد المث وماف ح    
.  لإ يثر  الظثقيد ع   أنة وجود عدد نبير مد (Salingaros,2014:18 )ين  الن ام الداد ي ل ا 

الثنا ر لإاف ال    المثقد   وظ ك الثنا ر و الحالاف المثقد  ليسف بال رور  غام   أو لا يمند 
الظنبؤ ب ا. لنن ا ظ م عفباف ومنوناف مظنوع  ظظط   الن ر في ا في وبف واحد ولو أمر نبير جدا 

الظثقيد في المن ماف لنون ا ظ م عددا نبيرا مد المو فيد  بحيق لا يمند مثالجظة بس ول . ويح  
 (.(zack,1999:39المظمايسيد  والو ا    الثم ياف  والوحداف الظن يمي   والثفباف ال رمي  

:القمو  لو الحال  الظي لا يثر  في ا الفرد و   و يفظة وما لو  Ambiguity . الغموض 2
ظظط بة و يفظة الظي ينبقي القيام ب ا  ولا يمند أد ي  ر ااداء  مظوبن منة. أي أد المو   لا يثر  ما

المط و . با  اف   ل  لإلك  في حال  القمو  ظنود  اادوار  والواجباف وا نجاساف المظث ق  بمظط باف 
  (Yeşiltaş,2014:35) .الو يف  ليسف مف وم  ظماما ولا يمند افظرا  نظا ج س وك اافراد

  Equivocality. الالتباس 3
 Chang) يير الالظبا   ل  وجود الثديد مد الظفسيراف المظبادل  والمظ ارب  ل ييء نفسة.    

Tien,2006:171) نما ي   الالظبا  الحالاف الظي يوجد في ا اظفاق ع   مجموع  مد المثايير .
الالظبا  نظيج  اعظماد الو في    ولند ينود الادظف   ما ع   حدودلا   أو عند ظطبيق ا. و يني  

م ادر مث وماف غير مو وب  أو مظ ارب   وبنواف اظ ا   ادب   وألدا  وظف يفف مدظ ف  أو 
ومد اج   (.(zack,1999:42 غام    وأدوار ومسؤولياف غير وا ح   أو م الح سياسي  مظباين 

مث وماف أن ر فاع ي   ظدفي  حال  الالظبا  يظط   اامر  يجاد وسا   أدرى ل ح و  ع   بياناف و 
 . (Chang Tien,2006:171) م   المقابفف وج ا لوجة  ل ظ ند مد  د المثن  المنقو  مناسبا.

 Uncertainty.اللاتأكد 4
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عدم الظ ند ي ظي مد عدم وجود مث وماف نافي  لو   الحال  الرالن  أو ل ظنبؤ بالحال  المسظقب ي       
الفسم  لظحقيق ا. ون يرا ما ظثاني المن ماف مد عدم الظ ند م   الافظقار والنظا ج المف     أو ا جراءاف 

 . ل  مث وماف نافي  لاظدالإ برار أو عدم القدر  ع   الظنبؤ بااحداق الظي ظثظمد ع ي ا بث  القراراف  
(Arskaya et.al,2010:384  

وظجدر ا يار   ل   د الفظ ند يدظ   عد الالظبا    الإ أد الفظ ند  يسظ سم الح و  ع   مث وماف     
   افي   في حيد  د الالظبا   يسظ سم ظباد  وج اف الن ر اللإاظي  بيد أع اء المن م .

 العلاقة بين البنى التحتية لإدارة المعرفة والجهل التنظيمي -3
ظجدر ا يار   ل  انة في أي من م  مد المن ماف ظنود لنالك مساحاف مد المثرف  وأدرى مد     

جراءاف الثم   واد للإ  المساحاف ظنقسم  ل  أربث  أبسام يثر  ا  الج   ظظبايد ظبثا لطبيث  الثام يد وا 
 (.2الين  

 

 

 

 

 الجهل -( مصفوفة العلاقة بين  المعرفة 2الشكل)
 Israilidis et al,2013  (Roberts,2012,: الباح يد اعظمادا ع    المصدر

 يظ ح مد الين  أعف   د الثفب  بيد المثرف  والج   ظنقسم  ل  أربث  أبسام لي: 
المج و (  ي  د المن م  ظج   عدم مثرفظ ا ج   ا( وظح   للإ  الحال   -:  المج و القسم الأول

عندما ظنود المثرف  في مسظوى مندف  والج   في مسظوى عالي.ويط ق ع ية بالج   المميف  ويثني 
نقر ظام بالمثرف    ي  د المن م  ليسف ع   بين  بالمثرف   وللإا النوع ينود م درا لحدوق وجود 

المفاجآف. ولني ي بح المو فود أن ر وعيا بثم ياف المن م  وآلياف المثرف   يظط   مد ا دار  ظوفير 
دريد ع    نظا  الحوافس المناسب  ل مو فيد لظيجيث م نحو الثم   وينبقي ع   المو فيد أد ينونوا با

 مثار  جديد  ويظيجثوا نحو الابظنار. 
مج و (  ي  د المو فيد يج  ود اللإي يثرفونة  و يظط   اامر من م  د  –: مثرو  القسم الثاني

ي  روا القدر  الفسم   نظا  المثرف  الجديد  واد ينونود ع   بين  مد للإ  القو  والاسظفاد  الق وى مد 
  ب ف   طريق .  ومد أم    للإا القسم لي المثرف  الظي  ظحظوي ا لإانر  المن م   ن  فر   لانجاس الثم

عندما يظقاعد المس ولود عن ا. وعندما ظحظاج ا المن م  لا ظح   ع ي ا. نلإلك ظقن  مد للإا القسم  
مما  عدم مثرف  الم اراف والمقدراف ال مني  في المورد البيري بسب   ث  ن م  دار  الموارد البيري  

 يؤدي  ل  بلإ  ج ود لاسظ مار الم اراف الموجود .

 

 المنظمة تجهل معرفتها   

تجهل عدم   المنظمة   

 معرفتها

 المنظمة

 تعرف معرفتها

تعرف نقاط المنظمة 

 جهلها

 الجهل   

 المعرفة

 عالي واطئ   

 عالي
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ويط ق ع ية بالج   الواعي. اي مثرف  ما لو مثرو  عد حدود  المثرو ( -:  المج و   القسم الثالث
 المثرف .  لإ لناك أيياء مثين  ظث م المن م  أن ا لا ظثرف ا  ظج   ا(. 

 د المن م  ع   بين  ودراي  ظام  بحدود  مثرفظ ا  المثرو (  أي  -:  المثرو  القسم الرابع والأ ير 
ن ا ظسظددم للإ  المثرف  في عم ياظ ا اليومي     Israilidis et al,2013 .(Roberts,2012,وا 

ويمند لممارساف  دار  المثرف   أد ظساعد ع   ظوسين حدود المثرف  بالمن م  وبالظالي ظق   مد الج    
وعفو  ع   لإلك يمند لظقنياف  دار  المثرف   مد دف  ظوسين  في بث  مجالاف أنيط  المن م  .

نطاق الح و  ع   المثرف  القا م    أد ظ مد ظوسين عاد  ل مثرف  وبالظالي ظق   مد حالاف الج   
 .(Roberts,2009:2)عبر المن م  

 المبحق ال الق: بناء نمالإ  مظقيراف البحق وادظبار الفر ياف
بالاعظماد ع   أس و  ظم اسظثما  الظح ي  ألثام ي ألظونيدي مد اج  بيا   دق البناء لمقيا  البحق 

(   ولإلك ان ا ظظرك ل باحق  مناني  SEM  )Structural Equation Modelingالنملإج  ال ين ي   
ولإ  ل بياناف مد الظحري مد الثفب  بيد مظقيراف البحق مر  واحد    ف ف عد ظحديد مدى ظوافق اانم

( SEM( وسيظم اسظددام أس و   47: 2012دف  عدد مد مؤيراف حسد المطابق    النبيسي   
 (.AMOS v.20بالاعظماد ع   برنامج   

 أولا: بناء نمالإ  مظقيراف البحق
( يظط   بناء نمالإ  افظرا ي  لمظقيراف البحق الإ  د SEMمد اج  بناء نمالإ  المثادلاف ال ين ي     
نمولإ  الفر ي لمظقيراف البحق يظنود مد مظقيريد ر يسييد  المظقير المسظق  يظم   بالبن  الظحظي  ال

لادار  المثرف  ب بثاد  الدمس   ال ين  الظن يمي  ال قاف  الظن يمي   ظننولوجيا المث وماف  الموارد البيري  
 الظثقيد   القمو   الالظبا   والفظ ند(.    والقياد ( والمظقير الظابن لو الج   الظن يمي ب بثاد  ااربث 

وظظم عم ي  بناء نمالإ  مظقيراف البحق في  وء مجموع  مد مؤيراف جود  المطابق  المو ح  في 
 (.2الجدو  

 (SEM( مؤشرات حسن المطابقة اعتمادا نمذجة المعادلات الهيكلية )2جدول)
 القاعدة المؤشر

 Chi-square)  ظيير القيم  الثالي   ال  و  أد ظنود غير  دال
 ظطابق غير حسد

 % 5اب  مد  (Chi-square/dfنسب  بيم     
 (GFI> 0.90) (GFI)جود  المطابق  

 (AGFI>0.90  (AGFI)حسد المطابق  الم حح
 (RMSEA) ( 0.08-0.05  جلإر مظوسط مربثاف الدط  الظقريبي
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( ، الريادة كمد ل لمنظمات الأعمال المعاصرة في ظل تبني 2013): الحدراوي  حامد نريم المصدر
   مج   القري ل ث وم الابظ ادي  وا داري .مفهوم رأس المال الفكري 

 

واد ظحقيق المؤيراف أعف  في نمولإ  القيا  يظط   حلإ  بث  فقراف الاسظبياد وا بقاء ع عع     
  الفقععراف اادععرى الظععي ظس ععم فععي ظحقيععق مؤيععراف جععود  المطابقعع .

 .بناء انموذج متغير البنى التحتية لادارة المعرفة1
   دار  المثرف  واللإي يظنود عيرود فقر  موسع  ع   ( نمولإ  مظقير البن  الظحظي3يثر  الين       

.  ال ين  الظن يمي  ال قاف  الظن يمي   ظننولوجيا المث وماف  الموارد البيري    والقياد ( بثاد  الدمس  
 بوابن أربن فقراف لن  بثد.والنمولإ  مطابق لمؤيراف جود  المطابق  بثد اد ظم حلإ  سبث  فقراف. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج متغير البنى التحتية لادارة المعرفة3الشكل)
 AMOS v.20: الباح يد اعظمادا ع   مدرجاف برنامج المصدر

 د ناف  ظقديراف اانمولإ  لي مثنوي  ظحف ( 3الجدو  نما يظبيد مد النظا ج الوارد  في 
 ( .1.96لي أع   مد   .C.Rوأي ا بيم  p)<001.مسظوى 

 انموذج متغير البنى التحتية لادارة المعرفة( تقديرات 3الجدول)

P C.R. S.E. Estimate  P C.R. S.E. Estimate Items 

*** 6.635 .078 .413 e16 *** 4.731 .082 .388 e2 
*** 5.310 .077 .563 e14 *** 6.571 .067 .437 e1 
***. 7.333 .066 .421 e13 ***. -.416 1.069 -.445 e7 
*** 6.358 .087 .609 e20 *** 8.518 .108 .920 e5 
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*** 6.996 .070 .488 e18 *** 6.131 .095 .581 e12 
*** 7.001 .062 .452 e17 *** 7.733 .077 .593 e10 

     *** 6.635 .098 .650 e9 

 AMOS v.20: الباح يد اعظمادا ع   مدرجاف برنامج المصدر

 .بناء انموذج متغير الجهل التنظيمي2
( نمولإ  مظقير الج   الظن يمي واللإي يظنود سظ  عير فقر  موسع  ع   اربث  ابثاد 4الين   يثر  

. بوابن أربن فقراف لن  بثد.الإ اد النمولإ  مطابق لمؤيراف جود   الظثقيد  القمو   الالظبا   والفظ ند(
 المطابق  بثد اد ظم حلإ   فق فقراف.

 AMOS v.20برنامج  الم در: اعداد الباحق اعظمادا ع   مدرجاف

 د ناف  ظقديراف اانمولإ  لي مثنوي  ظحف ( 4الجدو  نما يظبيد مد النظا ج الوارد في 
 ( .1.96لي اع   مد   .C.Rوأي ا  بيم  p)<001.مسظوى 

 ( تقديرات انموذج متغير الجهل التنظيمي4الجدول)

P C.R. S.E. Estimate  P C.R. S.E. Estimate Items 

*** 7.298 .081 .588 e31 *** 6.853 .097 .664 e24 
*** 6.756 .075 .509 e30 *** 7.622 .056 .426 e22 
*** 7.640 .090 .690 e29 *** 7.585 .086 .654 e21 
*** 6.893 .081 .560 e36 *** 8.323 .092 .763 e28 
*** 5.885 .074 .437 e34 *** 8.367 .093 .782 e27 
*** 4.916 .087 .430 e33 *** 8.273 .083 .683 e26 

     *** 8.098 .056 .457 e25 

 AMOS v.20: الباح يد اعظمادا ع   مدرجاف برنامج المصدر

 ثانيا  ا تبار الفرضيات
 ( ونالاظي:AMOS v.20سيظم ادظبار فر ياف البحق بالاعظماد ع   البرنامععج الاح عا ي  

ارظباط لإاف دلال  مثنوي  بيد البن  الظحظي  لادار  المثرف  : ظوجد عفب  الفرضية الرئيسة الاولى.1
 (.5والج   الظن يمي ع   المسظوى الن ي وع   مسظوى ابثاد البن  الظحظي .ونمعا فععي الجععدو  

 ( مل   العلاقات الترابطية بين متغيرات البحث5الجدول)
 المتغيرات المستقلة المظقير  المثظمد  الج   الظن يمي( OI مسظوى المثنوي 

0.000 0.63 OS الهيكل التنظيمي      
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0.000 0.72 OC  الثقافة التنظيمية 
0.000 0.78 IT تكنولوجيا المعلومات 
0.000 0.79 HR  الموارد البشرية 
0.000 0.91 L القيادة 
0.000 0.86 KMI البنى التحتية لإدارة المعرفة     

 SPSS v20الباح يد بناءا ع   مدرجاف برنامج المصدر  
( يظ ح وجود عفب  ارظباط مثنوي  موجب  بيد البن  5عند الن ر ال  النظا ج الوارد  في الجدو    

الظحظي  لادار  المثرف  والج   الظن يمي ع   المسظوى الاجمالي ومسظوى الابثاد الفرعي . وب لإا ظ بف 
  ح  الفر ي  الاول .

: يوجد ظ  ير لإاف دلال  مثنوي  ل بن  الظحظي  لادار  المثرف  في الج   ة الرئيسة الثانية.الفرضي2
الظن يمي ع   المسظوى الن ي. ولادظبار للإ  الفر ي  ظم ظ ميم نمولإ  يبيد الثفب  بيد المظقير المسظق  

 (.5الين  البن  الظحظي  لادار  المثرف  والمظقير الظابن الج   الظن يمي  ونما ي  ر في 
 
 

 

 

 ( أنموذج ا تبار الفرضية الرئيسة5الشكل)
 
 
 
 
 
 
 

 AMOS v.20: الباح يد اعظمادا ع   مدرجاف برنامج المصدر
( اد النمولإ  الن ا ي لمظقيري البن  الظحظي  لادار  المثرف  والج   6( والجدو  5يظ ح مد الين   

الظن يمي المنود مد سظ  وعيرود فقر  ظيير نظا جة ال  وجود ظ  ير لإو دلال  مثنوي  ل بن  الظحظي  
لفر ي  الاول  لي لادار  المثرف  في الج   الظن يمي. ف ف عد اد جمين ظقديراف انولإ  ادظبار ا

( .وللإا يد  ع   ببو  1.96لي اع   مد   .C.Rواي ا بيم  p)<001.بمسظوى ظقديراف  مثنوي  
 الفر ي .
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 ( تأثير البنى التحتية لادارة المعرفة في الجهل التنظيمي6الجدول)

Var. 
  

Estimate S.E. C.R. P 

OI <--- KMI .64 .113 5.66 *** 

 AMOS v.20: الباح يد اعظمادا ع   مدرجاف برنامج المصدر

: ظؤ ر البن  الظحظي  لادار  المثرف  مد دف  ابثادلا ظ  يرا مثنويا في الج   الفرضية الرئيسة الثالثة.3
 الظن يمي. وينبق عد للإ  الفر ي  الفر ياف الفرعي  الاظي :

 مي.يؤ ر ال ين  الظن يمي ظ  يرا مثنويا في الج   الظن ي -أ
 ظؤ ر ال قاف  الظن يمي  ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي.-  
 ظؤ ر ظننولوجيا المث وماف ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي. -ف
 ظؤ ر الموارد البيري  ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي. -ق
 ظؤ ر القياد  ظ  يرا مثنويا في الج   الظن يمي. -جع

الفر اف ظم بناء نمولإ  يبيد طبيث  الثفب  بيد ابثاد البن  الظحظي  لادار  المثرف  ومد اج  ادظبار للإ  
 (.6والمظقير الظابن الج   الظن يمي  ونما ي  ر في الين  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج ا تبار الفرضيات الفرعية6الشكل)
 AMOS v.20: الباح يد اعظمادا ع   مدرجاف برنامج المصدر
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( اد النمولإ  الن ا ي لابثاد البن  الظحظي  لادار  المثرف  والج   7( والجدو  6يظ ح مد الين       
الظن يمي المنود مد سظ  وعيرود فقر  ظيير نظا جة ال  وجود ظ  ير لإو دلال  مثنوي  ل بن  الظحظي  

قاف  الظن يمي   والقياد (. ف ف لادار  المثرف  في الج   الظن يمي ع   مسظوى ابثاد  ال ين  الظن يمي ال 
بمسظوى مثنوي  عد اد جمين ظقديراف انولإ  ادظبار ال فر ي  ال اني  لفبثاد ال ف   لي ظقديراف  مو وب  

 .001>(p  وأي ا بيمC.R.   فيما جاءف ظقديراف  بثدي  ظننولوجيا المث وماف 1.96لي أع   مد . )
 ال ين    ع   ببو  الفر ي  ال اني  ع   مسظوى أبثادوالموارد البيري ( غير مثنوي . وللإا يد

(. ورف  ا ع   مسظوى بثدي  ظننولوجيا المث وماف  والموارد الظن يمي ال قاف  الظن يمي    والقياد 
 البيري (.

 
 ( تأثير ابعاد البنى التحتية لادارة المعرفة في الجهل التنظيمي7الجدول)

Var. 
  

Estimate S.E. C.R. P 

OI <--- OS .67 .051 13.14 *** 

OI <--- OC .78 .081 9.62 *** 

OI <--- IT .52 .077 6.75 .073 

OI <--- HR .28 .036 7.78 .211 

OI <--- L .65 .129 5.41 *** 

 AMOS v.20:اعداد الباحق اعظمادا ع   مدرجاف برنامج المصدر

 المبحق الرابن: الاسظنظاجاف والظو ياف

 الاسظنظاجافأولا: 
ظبيد  د الج   الظن يمي بد ينود مق ودا مد بب  ا دار  الث يا في بث  الجوان  الظي ظظط   سري   .1

المث وماف أو في بث  الجوان  الحساس  او الظنافسي  الظي الظي ظريد المن م  اد ظدفي ا دوفا مد 
 ظسرب ا ال  المنافسيد. 

البني الظحظي   دار  المثرف  ب بثادلا المدظ ف  والج   ظبيد وجود  عفباف ارظباط مثنوي  بيد  .2
 الظن يمي.

اظ ح أد ل بن  الظحظي  دور وا ح  ولام يمند ل من م  مد دفل ا أد ظحد مد حالاف الج    وما  .3
 ي احبة مد بد غمو  يثرب  انسيابي  سير الثم ياف داد  المن م . 

لحالاف الظي ظقود ل  ور الج   الظن يمي عبر ظبيد أد المن م  المبحو   يمنن ا الظق   ع   ا .4
الظثقيد  الفظاند  القمو  والالظبا  مد دف   الاعظماد ع   لين  ظن يمي مظطور وظرسيخ  قاف  
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ظن يمي  فثال  وبياد   داري  مظميس  بادر  ع   ظحسيد طبيث  الثم  الظن يمي وسياد  الظجان  بيد 
الظث م والاظ ا  والظفاععع  الععلإي يح عع    ناء أداء ااعما  الثام يد وظس   عم ي  نير المثرف  و 

 ب ععور  ظقععود لظحقيعععق جمين االدا  الظن يميعع  بفظعر  سمني  ب يعر .

 د  ظننولوجيا المث وماف المسظددم  في المن م   المبحو   غير فثال  بما ينفي ل حد مد حالاف  .5
ي . الإ ان ا لا ظدعم  الاظ الاف بين  فثا  بيد المو فيد الج   السا د  في ممارس  ااعما  اليوم

 اابسام المدظ ف . 

 د  اغ   الم اراف الظي يمظ ن ا المو فيد في المن م  المبحو   لا ظمنن م مد الظق   ع   حالاف  .6
 القمو  والالظبا   الظي ظح     ناء مساول  ااعما   اليومي .  

المبحو   في ظيجن مو في ا ع   الميارن  في اظدالإ القراراف غير  د ااسالي  الظي ظظبث ا المن م   .7
فثال  في مساعد  الثام يد  ل ظد ر  مد الحالاف المثقد  والمواب  الظي ظظسم بالفظ ند. نظيج  

 الظقييراف السريث  ظحدق با جراءاف والثم ياف والظث يماف.

 ثانيا  التوصيات 
ظننولوجيا مث وماف مظطور ظظوافق من ما يم نة عام ي ا مد  الظ نيد ع    رور  البحق المسظمر عد .1

بدراف لقر  الحد مد ظثقيد الثم ياف الداد ي   والابظثاد عد القمو  والالظبا  اللإي يواجعة 
 المو فيعد ا ناء ظنفيلإ ظوجي اف الادار  الث يا بدبع . 

يس عام ي م ع   ظباد  المث وماف ظوجية ا دار  بدعم ظننولوجيا المث وماف المظطور  ولإلك لقر  ظحف  .2
والمثرف  الظي يم نون ا بيد الابسام والوحداف وظيجيث م ع   الظوا   المسظمر ولإلك لقر  الحي ول  

 دود   ور الميان  الظي ظحد مد اداء الثم  الظن يمي.

ياف بسيط  ا ار  الظمام القياداف ا داري  ع    رور  ظحديد الثام يد اللإيد يمظاسود بمقدراف وباب  .3
ولإلك ظم يدا  ددال م بدوراف مرنس  لقر  ظحسيد باب ياظ م وم ارظ م ل ظ ند مد بدرظ ععم ع ع  انجاس 

 م ام م وفق الدطط المرسوم  مد ببعع  الادار  الث يععا ب وبععاف محععدد  س فععاً.

  طوي   والثم  ع   ظيجين الادار  الث يا ع    روري  عدم بقاء الثام يد في أداء م ام محدد  لفظر   .4
ظدويرلم  مد اابسام ولإلك ل ماد انساب م مث وماف ومثرف  ودبراف مظنوع  وم ععاراف مدظ فع  

 ظمنن عم معد أداء اي م معع  جديععد  ين ف عم ب ععا المديععر المبايععر. 

الرجوع ظيجين المو فيد ع   الايظراك الجدي باظدالإ القراراف لإاف الثفب  بثم  م المباير دود  .5
مس ولي م لقر   يجاد ح و  سريث  ل ميان  الظي ظحدق ب ور  غير مظوبث  والحد معد القمو  

 والظثقيد في الثم  ا داري.
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 عاد  الن ر ببرامج ظقييم ااداء والثم  ع   مناف   الثام يد اللإي يمظاسود بج ود اسظ نا ي  وظيجيععن  .6
 وفق ظوج عععاف ا دار  الث يعععا وبما يس م بمثال  الحالاف الطار  . الآدريد ع ععع  الثمعع  والالظععسام بدبععع 
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أتفق  مؤشرات القياس ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      الهيكل التنظيمي 
      توفر دائرتنا برامج تدريبية رسمية م تلفة لتطوير مهارات الموظفين لأداء الواجبات. 
      التدوير و التناوب الوظيفي للموظفين لتطوير أنفسهم.تست دم دائرتنا  2
      موظفي دائرتنا عموما جديرين  بالثقة. 3
      أعضاء دائرتنا لديهم الإيمان المتبادل في سلوكيات الآ رين بالعمل نحو الأهداف التنظيمية 4

      الثقافة التنظيمية 

      ات اذ قراراتهم ال اصة.تعمل دائرتنا على تشجيع موظفينا على  5
      يمكن لموظفي دائرتنا ات اذ قرارات ت   عملهم دون موافقة الإدارة العليا. 6
      توجد في دائرتنا العديد من الأنشطة التي لا تغطيها بعض الإجراءات الرسمية. 7
      القواعد والإجراءات التنظيمية في دائرتنا عادة ما تكون مكتوبة 8
      تكنولوجيا المعلومات 

      تكنولوجيا المعلومات المتوفرة في دائرتنا تدعم الاتصالات بين الموظفين في م تلف الأقسام. 9
      تكنولوجيا المعلومات المست دمة في دائرتنا تمكننا من الوصول إلى المعلومات التي نحتاجها بسهولة. 10
      المعلومات، مثل)الإنترانت( لتبادل المعلومات بين الأقسام والوحدات الأ رى.تدعم دائرتنا تكنولوجيا  11
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30. Zaied ,A. N. H.;(2012); "An Integrated Knowledge Management 
Capabilities Framework For Assessing Organizational Performance"; 
Information Technology & Computer Science, (2), Pp:1-10. 

 ( أسماء الساد  المحنميد 1م حق  
 مناد الثم  الظد ر ا سم ف

 المث د الظقني المسي  /جامث  الفراف ااوسط س وك ظن يمي أ.د. مؤيد يوس  الساعدي  1

 ن ي  ا دار  والابظ اد/ جامث  النوف  س وك ظن يمي أ.د. ليق ع ي الحنيم   2

 ن ي  ا دار  والابظ اد/ جامث  القادسي  ا دار  المالي  الله نا م حسدأ.م.د. عبد   3

 ن ي  ا دار  والابظ اد/ جامث  النوف   دار  ظسويق أ.م.د. اسلار نثم  ابو غنيم  4

 ن ي  ا دار  والابظ اد/ جامث  النوف   سظراظيجي  أ.م.د. حامد نريم الحدراوي  5

 ن ي  ا دار  والابظ اد/ جامث  النوف  الظن يميالس وك  أ.م.د. عبا  مسع  مير   6

 
 

 ( مقيا  البحق2م حق  
 أولا  المتغير المستقل البنى التحتية لإدارة المعرفة

  انيا: أبثاد المظقير الظابن الج   الظن يمي

      توفر دائرتنا دعم لبرامج تكنولوجيا المعلومات من اجل الت زين النظامي الممنهج للمعلومات 12
      الموارد البشرية 

      أيضا مهام الآ رين.ويمكن لأعضاء منظمتنا أن يفهموا ليس فقط مهامهم ال اصة ولكن  13
      يتميز موظفي دائرتنا بأنهم مت صصون في مهام عملهم. 14
      يستطيع موظفي دائرتنا التواصل بشكل جيد مع الموظفين في الأقسام الأ رى 15
      تعمل دائرتنا على تشجيع الموظفين على  لق المعرفة وتبادلها فيما بينهم 16
      القيادة 

      تعمل الإدارة العليا على إتاحة المعلومات  أمام الموظفين وتشجيعهم على  لق المعرفة. 17
      توفر الإدارة الموارد اللازمة لأداء الموظفين لأعمالهم من اجل إظهار الالتزام المطلوب. 18
      تشجع الإدارة  الموظفين وتقوم بمكافأتهم والتعرف على جهودهم الفردية.  19
شراك الموظفين في صياغة إستراتيجية الدائرة 20       تعمل الإدارة بمبدأ تبادل الرؤى  وا 
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أتفق  مؤشرات القياس ت
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

      التعقيد 
      التي يحتاجها الموظفون في عملهم تعتبر حالة طبيعية في دائرتنا.قلة المعلومات  21
      يتلقى الموظفين توجيهات وأوامر من جهات إدارية متعددة 22
      ت زن المعلومات بطريقة تمكن الموظفين  من الرجوع إليها بالوقت المناسب. 23
      التفاصيل الفرعية.النظام الدا لي لدائرتنا مشعب وفيه الكثير من  24

      الغموض 

      الواجبات الوظيفية غير مفهومه لأغلب الموظفين في دائرتنا.. 25
      الموظفون في دائرتنا يعتمدون على مجموعة من الافتراضات السابقة لما هو متوقع حدوثه من مواقف. 26
      نتائج الأعمال التي نمارسها يمكن التنبؤ بها مسبقا 27
      دائرتنا على اطلاع دائم بالمشاكل الإستراتيجية بالبيئة المحيطة 28
      الالتباس 

      القواعد والإجراءات المعمول بها في دائرتنا تعطي أكثر من تفسير.  29
      يحصل ارتباك في العمل بسبب ا تلاف الآراء حول تعليمات العمل.  30
      تتصف ادوار ومسؤوليات العمل بالتدا ل وعدم الوضوح  31
      نمتلك قاعدة معلومات شاملة وذات درجة من السرية. 32
      اللاتأكد 

      .الحاجة عند اھالی الوصول من الأقسام جميع في للعاملين ويمكن في دائرتنا متاحة المعلومات 33
      قراراتها على وفق معرفتها بنوع الجهل في العمل لدى العاملين.الإدارة تحدد ا تياراتها وتت ذ  34
      هنالك تغييرات سريعة في البيانات والإجراءات والتعليمات في دائرتنا 35
      اتھبالسيناريو الإدارة ثقافة وتطوير بالمستقبل التنبؤ عمليات تتجاهل دائرتنا تحسين 36

 

 

 


