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knowledge Absorptive Capacity: A method to enhance the Organizational Excellence 
 القابلية الامتصاصية للمعرفة: اداة الادارة في تحقيق التفوق التنظيمي

 دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية لجامعة الفرات الاوسط التقنية

 . جنان شهاب احمدم*

Abstract: The purpose: the current research aims at knowing the extent to 
which Al- furat al-awsat technical university perform knowledge Absorptive 
Capacity and Organizational Excellence As well as revealing the effect of 
knowledge Absorptive Capacity  with its sub-dimensions (Acquisition,  
Assimilation, Transformation, Exploitation) as an interpretational variable and 
using Organizational Excellence as a responsive variable with its sub-
dimensions ( Leadership excellence, Humans excellence and Service 
excellence). 
Design / methodology : the problem of the research is determined by level 
knowledge of knowledge Absorptive Capacity and Organizational Excellence 
performed by the research sample applied on a sample of (244) persons from 
members of Teaching Al- furat al-awsat technical university. Several primary 
and secondary hypotheses were tested related to the correlation and effect 
among the research variables. For the purpose of processing the information 
and data, many statistical tools were used and the results were reached 
through the use of the (SPSS pct. v. 20) software. 

Value of the research : the research has reached a group of hypothetica 
andapplied conclusions of which are the high level of the primary (knowledge 
Absorptive Capacity and Organizational Excellence) and secondary variables in 
university.  These results proved the hypotheses related to correlation and 
effect among the research variables. The research provided several . 
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يهدف البحث الحالي الى التعرف على مدى ممارسة جامعة الفرات الاوسط  ألغرض : -مستخلص:ال
التقنية للقابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي, كذلك بيان تأثير القابلية الامتصاصية للمعرفة 
بأبعادها الفرعية)الاكتساب, الاستيعاب, التحويل والاستثمار( كمتغير تفسيري على التفوق التنظيمي 

 أبعاده الفرعية )التفوق القيادي, التفوق البشري والتفوق الخدماتي( كمتغير إستجابي.ب
تحددت مشكلة البحث بمعرفة مستوى القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي  التصميم/ المنهجية:

( تدريسي في الجامعة المذكورة. وقد سعى البحث لاختبار عدد من 244لدى عينة البحث المكونة من)
ساليب الفرضيات الرئيسة والفرعية المتعلقة بعلاقات الارتباط والأثر بين متغيراته باستعمال عدد من الأ

 (.pct v.20  SPSSالإحصائية وفق البرنامج الحاسوبي)

توصل البحث لمجموعة من الاستنتاجات من بينها ارتفاع مستوى المتغيرات الرئيسة)القابلية  قيمة البحث:
الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي( والفرعية في الجامعة المبحوثة, ووجود علاقات ارتباط واثر 

نها, وهذه النتائج جاءت متطابقة مع الفرضيات في هذا الجانب, وقدم البحث مجموعة معنوية فيما بي
توصيات لعل أهمها الاستمرار بتبني فكرة القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي في ميدان 

 البحث.

بررررررررررررررررررررررررررررررررررر  مفهرررررررررررررررررررررررررررررررررروم القابليررررررررررررررررررررررررررررررررررة الامتصاصررررررررررررررررررررررررررررررررررية للمعرفررررررررررررررررررررررررررررررررررة  : المقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
(knowledgeAbsorptiveCapacity فرررررررري بيئرررررررررة الإعمرررررررررال المعاصررررررررررة كواحرررررررررد مرررررررررن المفررررررررراهيم )

الجديررررردة  لررررردى أوسررررراط البررررراحثين والأكررررراديميين والممارسرررررين فررررري مجرررررال المنظمرررررات التررررري اسرررررتطاعت 
أن تحقرررررررق التفررررررروق فررررررري اعمالهرررررررا نتيجرررررررة تبنيهرررررررا هرررررررذا المرررررررنهج بوصرررررررفه عمليرررررررة تفاعرررررررل واسرررررررتقراء 

إيجررررراد الحلرررررول واختيرررررار البررررردائل  واستكشررررراف ومواجهرررررة مسرررررتمرة للتحرررررديات البيئيرررررة بمرررررا يمكرررررن مرررررن
التررررري تحقرررررق التحسرررررين المسرررررتمر أو التغييرررررر الجرررررذري لسرررررلوكها لضرررررمان بقائهرررررا وتفوقهرررررا التنافسررررري, 
وبرررررذلك أدركرررررت عررررردد مرررررن المنظمرررررات المعرفيرررررة هرررررذه الحقيقرررررة وحققرررررت مسرررررتويات عاليرررررة مرررررن عمليرررررة 

يم الجديررررررردة لا يررررررر ال التبرررررررادل المعرفررررررري لتع يررررررر  تفوقهرررررررا التنظيمررررررري, ولاسررررررريما أن مثرررررررل هرررررررذه المفررررررراه
انتشرررررارها محررررردوداد فرررررري المفرررررردات الثقافيرررررة لهررررررذه المنظمرررررات علررررررى الرررررر م مرررررن امتلاكهررررررا كثيرررررراد مررررررن 
المعرفرررررة وتطبيقرررررات الرررررتعلم وان كانرررررت بأسررررراليب وطرائرررررق  يرررررر مقصرررررودة. ومرررررن هنرررررا تبرررررر  أهميرررررة 

مبحوثررررررة االبحررررررث الحررررررالي, إذ يسررررررعى إلررررررى إثررررررارة اهتمررررررام الم سسررررررات الاكاديميررررررة بصررررررورة عامررررررة وال
بصررررورة خاصررررة إلررررى أهميررررة الرررردور الررررذي تلعبرررره القابليررررة الامتصاصررررية للمعرفررررة فرررري تحقيررررق التفرررروق 
التنظيمرررررري, فررررررتم هيكلررررررة البحررررررث علررررررى ثلاثررررررة مباحررررررث خصرررررر  المبحررررررث الاول لمنهجيررررررة البحررررررث, 
فيمرررررا تنررررراول المبحرررررث الثررررراني الجانرررررب النظرررررري, امرررررا المبحرررررث الثالرررررث فقرررررد تضرررررمن اختبرررررار وتحليرررررل 

  ذات الصلة بموضوعات البحث.  عرض الاستنتاجات والتوصيات خيراد وأالفرضيات, 
 Scientific Methodologyالمبحث الاول: المنهجية العلمية البحث.  
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انعكسرت التغييررات المتسرارعه فري بيئرة الأعمرال بالسررلب   Research problemأولا : مشركلة البحرث 
والايجرراب علررى منظمررات انترراة المعرفررة )الجامعررات والمعاهررد( وسررعي تلررك المنظمررات المتواصررل لتحقيررق 
التفوق والوصول لموقع متمي  في سوق المنافسة ولاسيما في بيئة معقده وشديدة التغيير مثل البيئة العراقية 

وتسارع الأحداث السياسية والاقتصادية التي تعصف بالبلد منذ مده طويلرة مرن الر من.  لتأثرها بالاضطراب
لررذلك يتوجررب علررى تلررك المنظمررات كالمنظمررة المبحوثررة ان تكررون السررباقة فرري المبررادرة والتجديررد فرري احررداث 

ية للمعرفة التغيير في برامجها وسياساتها التعليمية من خلال سعي مديريها على تطوير قابليتها الامتصاص
(knowledge Absorptive Capacity الترري تمكنهرا مررن ) ,تميير  قيمررة المعلومرات الخارجيررة الجديرردة

والسعي لاكتسرابها ونقلهرا واسرتثمارها بطريقرة تر ثر فري اداء ادارة المعرفرة وهرو صرلب عمرل هرذه المنظمرات 
, وبالتررالي ي يررد مررن قرردرتها علررى بالشرركل الررذي يمكنهررا مررن الاسررتجابة للمتغيرررات السررريعة فرري بيئررة الاعمررال

المنشود فري عملياتهرا وانشرطتها التنظيميرة. وعلرى هرذا الاسرا  ينطلرق البحرث مرن منطلقرات تحقيق التفوق 
 Organizationalعديدة يتقدمها امكانية اعتماد القابلية الامتصاصية للمعرفة في بلوغ التفوق التنظيمي )

Excellenceنظيميرة الداعمرة, وعليره ترم تحديرد ملامرة مشركلة البحرث بالاسرئلة ( فيما لرو تروافرت البيئرة الت
 التالية:

مامقدار حاجة منظمات انتاة المعرفة المحلية كالمنظمة المبحوثة لتحسين وتنمية قابلياتها  -1
 الامتصاصية؟

 الى اي مدى يمكن وصف المنظمة المبحوثة بكونها متفوقة تنظيميا؟ -2

 ثر بين القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي؟ما نوع وطبيعة علاقة الارتباط والا -3

أظهرررت الدراسررات المعاصرررة اهتمررام علمرراء وبرراحثي    Research Importanceثانيرراد: أهميررة البحررث 
الادارة التقنية والتجارة الدولية والبحوث التنظيمية بموضوع القابلية الامتصاصية للمعرفة لكون هذا المفهروم 

 :Zuo etal, 2016مرناد بحيث يمكن تطبيقه فري مسرتويات تحليرل مختلفرة وفري مجرالات بحرث متنوعرة )
من المرتك ات الهامة في المجالات الإدارية التري تعمرل علرى اثرراء المعرفرة السرابقة (, فضلاد عن اعتباره 2

 ,Lau& Loلرردى المنظمررة, وتمنحهررا القرردرة علررى تقبررل وامتصررا  وتطبيررق المعرفررة الخارجيررة الجديرردة)
 (. وبناءد على ذلك تبر  أهمية البحث في ثلاثة جوانب أساسية :101 :2015

 لمفاهيمية: إن البحث الحالي محاولة متواضعة لتأطير الإسرهامات الفكريرة ذات أ /الأهمية النظرية أو ا
الررذي يدعررد مررن  (KACبررادارة المعرفررة ) يرررتبط منهررا متغيررري البحررث, فررالأول رومصرراد بأبعررادالصررلة 

موضرروعات الإدارة الترري شررهدت اهتمامرراد مت ايررداد فرري ا ونررة الأخيرررة, والثرراني هررو التفرروق التنظيمرري المرررتبط 
 .القابلية على سلوكيات التمي  او التفوق داخل المنظمة تلك نتائج والمتعلق بأثر السلوك التنظيميب
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  : أهمية البحث بالنسبة للمنظمة المبحوثة في تحقيق أسهام جوهري  تتجلىب/الأهمية التطبيقية
والانسجام  وصولا إلى ما يخدم ويع   توظيف القابلية الامتصاصية لتحقيق الممارسات والقرارات الأفضل

 المنظمات التعليمية العراقية, عمل في بيئةالتفوق  سبل تحقيق للسعي في توفير المتجددة الدعوات مع
والتي تعد ظاهرة  والنفسية الجيدة, الصحية والحالات الايجابية الظواهر برو  من التع ي  في يسهم وبما

 أحدها. التفوق التنظيمي

 Research reasons and Objectivesثالثاد : أهداف ومبررات البحث 

 -من اجل الإحاطة بأبعاد مشكلة البحث فإنه يسعى إلى بلوغ الأهداف ا تية:

التعريف بالأطر والمفاهيم لكل من القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي, وما يتصل بهما  -‌أ
 من أفكار. 

في المنظمة المبحوثة)جامعة القابلية الامتصاصية للمعرفة التعرف على مستوى العمل بمرتك ات  -‌ب
 الفرات الاوسط التقنية(.

 ة )جامعة الفرات الاوسط التقنية(.للمنظمة المبحوث التفوق التنظيميمعرفة مستوى  -‌ت

 .التفوق التنظيميللمعرفة و  القابلية الامتصاصية الكشف عن طبيعة العلاقة بين -‌ث

 تقديم توصيات للمنظمة عينة البحث في ضوء ماتوصل إليه البحث من نتائج . -‌ج

 إثارة اهتمام قيادة المنظمة بموضوع البحث للاستفادة منه في حال تطبيقه. -‌ح

 البحث: مبررات إجراء 
دارة المعرفة تمثلت في تحليرل أثرر القابليرة تنا .1 ل البحث قضية معاصرة في فكر السلوك التنظيمي وا 

 الامتصاصية في التفوق التنظيمي.

إن الجامعررة المبحوثررة حديثررة نسرربياد فرري العررراق وهرري تواجرره تحررديات معرفيررة وسررلوكية تقررف علررى  .2
المذهلرة وهري تحراول التمراي  فري تقرديم خردماتها لكسرب رأسرها تحرديات المنافسرة والتطرورات التقنيرة 
 الحصة الأكبر من اقبال الطلبة المتقدمين.

طلاعهررررا علررررى ا لررررب  .3 عرررردم وجررررود دراسررررات تطرقررررت لمتغيررررري البحررررث معررررا حسررررب علررررم الباحثررررة وا 
المصادر والمراجع المتوفرة في المكتبات فضلا عن ما توفره الشبكة العالمية )الانترنيت(, مما ولد 

كاليات فكريرررة عكسرررت مررردى صرررلاحية وقررردرت المنظمرررة المبحوثرررة علرررى ترجمرررة الأطرررر الفكريرررة إشررر
 .والفلسفية المعاصرة لأدب السلوك التنظيمي والمعرفي
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  Hypothetical Modelرابعا: المخطط الفرضي للبحث:  

ومن هنا وعلى  فسر نموذة البحث بأنه تركيبة متنا مة من المسارات والبدائل المقترحة لحل مشكلة ما,  
وفق مشكلة وأهداف ومحددات البحث الحالي ومن خلال المسة الشامل للأدبيات ذات الصلة تم تطوير 

( اذ يتمثل المحور الأول للنموذة الفرضي, 1النموذة الفرضي للبحث المكون من محورين كما في)الشكل
حويل, والاستثمار(, اما المحور الثاني ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة وهي )الاكتساب, الاستيعاب, الت

 فمتمثل بأبعاد التفوق التنظيمي )التفوق القيادي, التفوق البشري, التفوق الخدماتي(.

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( يوضة المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثة. -

 Research  Hypothesisخامساد: فرضيات البحث :

 -على وفق هدف ومشكلة ومخطط البحث تم صيا ة الفرضيات الرئيسة ا تية:  

: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القابلية الامتصاصية للمعرفة الاولىالفرضية الرئيسة 
 . H0 والتفوق التنظيمي

H01-1 .لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاكتساب والتفوق التنظيمي : 

H01-2  .لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستيعاب والتفوق التنظيمي: 

H01-3  .لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التحويل والتفوق التنظيمي: 

القابلية 
 الامتصاصية

‌

 التنظيمي التفوق

 الاكتساب

الاستيعا
 ب
 التحويل

 الاستثمار

 القيادي‌التفوق

 البشري‌التفوق

 الخدماتي‌التفوق

 علاقة

 ارتباط

 علاقة

 اثر
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H01-4  والتفوق التنظيمي.  الاستثمار:لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

: لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق الفرضية الرئيسة الثانية
 . H0 التنظيمي

 ذات دلالة معنوية بين الاكتساب والتفوق التنظيمي.  اثر: لا توجد علاقة 1-

H02-2 ذات دلالة معنوية بين الاستيعاب والتفوق التنظيمي.اثر : لا توجد علاقة 

H02-3.لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين التحويل والتفوق التنظيمي: 

H02-4  ذات دلالة معنوية بين التحويل والتفوق التنظيمي.:لا توجد علاقة اثر 

  Research scaleسادسا: أداة قيا  البحث وصدقه 

تم الاعتماد على الاستبانة كمصدر رئيسي في جمع المعلومات الاولية من عينة البحث وكذلك في  
باشرة من قبل الحصول على الاجابة عن التسا لات لغرض اجراء التحليل الاحصائي ولقد و عت بصورة م

( على العينة, وقد قسمت على ج أين اساسيين كما 6/3/2017( الى )2016/ 1/12الباحثة للمدة من )
 (.1موضة في الجدول)

 ( مقايي  البحث1الجدول )

عدد  الابعاد المتغيرات
 الفقرات

 مصدر المقيا  المعتمد

 
القابلية 

الامتصاصية 
 للمعرفة

  Acquisition  6 الاكتساب
Ayala& Campo, 

2015 
 Assimilation  3 الاستيعاب
 Transformation 6 التحويل 

 Exploitation 4 الاستثمار 
 

 التفوق التنظيمي
 Leadership التفوق القيادي 

excellence 
9  

 2014البحيصي, 
 Humans التفوق البشري

excellence  
9 

 Service التفوق الخدماتي
excellence 

9 

 من اعداد الباحثة. المصدر
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اما فيما يخ  اختبار صدق مقيا  البحرث فرتم اجرراء اختبرار الصردق الظراهري للاسرتبانة والرذي يقصرد   
أنْ يقوم الباحث باعداد استمارة خاصة لاستطلاع اراء المحكمين حول مدى وضوح كل عبارة من حيث  به

العبرارات مرع  يرادة او حرذف مرا يررى المحكرم المحتوى الفكري والصيا ة وتصحية ما ينبغي تصحيحة من 
( يوضرة اسررماء 2( محكمرراد, والملحرق رقررم )8الررذين بلرد عرددهم )و  مرن عبرارات فرري أي محرور مررن المحراور

مررن  (78%)المحكمررين. وفرري ضرروء الاراء الترري اظهرهررا المحكمررون تررم إجررراء التعررديلات الترري اتفررق عليهررا 
ترري رأى المحكمررون ضرررورة اعررادة صرريا تها لتكررون اكثررر المحكمررين, وتعررديل وصرريا ة بعررض العبررارات ال

تم استعمال معامل كرونباخ الفا للتأكد من ذلك, وتراوحت . اما فيما يتعلق بثبات المحتوى وصدقه وضوحاد 
( وهرررذه القيمرررة مقبولرررة احصرررائيا فررري البحررروث الاداريرررة والاجتماعيرررة لان 0,90-0,78قيمرررة المعامرررل برررين)

 ( يوضة الاستبانة مقيا  البحث.1لملحق)( وا0,75قيمتها اكبر من)

  sample Researchسابعاد:مجتمع وعينة البحث  

يتألف مجتمع البحث من تدريسي الكليات والمعاهد التابعة لجامعة الفرات الاوسط التقنية والبالد   
( كليات)الكلية التقنية الهندسية/النجف, الكلية التقنية الادارية/الكوفة, الكلية 4( تدريسي في)812عددهم)

)المعهد التقني في الكوفة والاخر ( معاهد7التقنية المسيب, و كلية التقنيات الصحية والطبية/كوفة(, و)
في النجف, المعهد التقني في بابل والمسيب, المعهد التقني في كربلاء, المعهد التقني في الديوانية, 

اكثر  , اذ وقع الاختيار على هذه الفئة كونها2016/2017والمعهد التقني في السماوة( للعام الدراسي 
علما انه تم حذف  البحث العلمي قياسا بالملاكات الاخرىالعناصر وعياد وعلماد وتخصصاد في مجال 

بعض التدريسين من المعاهد لكونهم يحملون شهادة البكلوريو  وبذلك لم يحصلوا على لقب علمي. اما 
%( من كل معهد او كلية. وبعد تو يع استمارة الاستبيان 30عينة البحث فكانت عشوائية بنسبة متساوية)

( يوضة تو يع افراد عينة البحث حسب الكليات 2م استعادتها بالكامل, والجدول)( استمارة, ت244بواقع)
 والمعاهد المذكورة اعلاه, والم هل العلمي, والجن , واللقب العلمي.

 

 

 

 

 

 



312 

 

 (2017-2016( تو يع افراد عينة البحث ديمغرافيا للعام الدراسي )2الجدول)

جامعة  ت
الفرات 
الاوسط 
 التقنية

 
اسماء 
الكليات 
 والمعاهد

 
اجمالي 
عدد 
التدريس
 ين

 
 العدد 
 وفق 
 عينة

البحث  
العشوا
 ئية

 اللقب العلمي الجن  الم هل العلمي
دبلو 
 م
 
عال
       ي

ماجستير
        

دكتوراه
 

 
 ذكر

 
 انثى

استاذ
استاذ مساعد 

 
مدر 

 

مدر  مساعد
 

1 

 
الكليات التقنية 

 

الهندسية/النج
 ف

65 19 - 11 8 10 9 - 3 7 9 

الادارية/الكو  2
 فة

29 9 1 4 4 4 5 1 2 3 3 

1 4 23 22 19 26 - 45 149 المسيب 3
1 

18 12 

الصحية  4
والطبية/ 
 كوفة

26 8 - 5 3 6 2 - 3 4 1 

5 

 
المعاهد التقنية 

 

1 - 10 11 8 12 1 21 69 الكوفة
0 

9 2 

 10 8 6 - 8 16 7 16 1 24 80 النجف 6
1 1 14 20 10 23 1 34 115 بابل 7

0 
12 11 

1 2 17 11 10 16 2 28 95 المسيب 8
0 

8 8 

 8 14 3 - 15 10 9 15 1 25 83 كربلاء 9
1
0 

 6 7 5 - 7 11 5 12 1 18 59 الديوانية

1
1 

 7 5 1 - 5 8 3 9 1 13 42 السماوة

14 9 244 812 المجموع
9 

86 12
9 

11
5 

8 64 95 77 

 

( 149( أن معظم عينة البحث هم من حملة شهادة الماجستير إذ بلد عددهم)2يتضة من الجدول)  
(, اما اعضاء الهيئة التدريسية في العينة من يحمل 86تدريسي ويليه حملة شهادة الدكتوراه البالد عددهم )
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د العينة, اذ بلد %( من مجمل أفرا53(. اما نسبة الذكور شكلت )9شهادة الدبلوم العالي كان عددهم)
%(  والتي تمثل نسبة الإناث إذ بلد عدد 47( فردا أما النسبة المتبقية فكانت )129عددهم )
%( 39( من أجمالي أفراد العينة, وتبين ايضاد من النتائج الموضحة في الجدول المذكور أن)115الإناث)

ساعد, وان حملة لقب الاستاذ %( من حملة لقب مدر  م32من أفراد العينة هم من حملة لقب مدر , و)
 %( من إجمالي عينة البحث وهي النسبة الأقل.03%(, اما نسبة لقب الاستاذ كانت)26المساعد بلغت)

    Statistical methodsثامناد:ادوات التحليل والمعالجة الاحصائية

تم اللجوء إلى استخدام عدد من الأساليب الإحصرائية المناسربة بقصرد تحليرل إجابرات عينرة البحرث وكمرا   
 يأتي:

ومعاملات  )الأوساط الحسابية, والانحرافات المعيارية: استخدمت اساليبالأساليب الإحصائية الوصفية
الاختلاف للتحقق من تمرك  إجابات عينة البحث وتشتتها. (
معامل ارتباط البسيط, معامل الانحدار الخطي تم استعمال اساليب ) :الإحصائية الاستدلاليةالأساليب 

( لقيا  علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات F( واختبار)   T(, اختبار)2R) البسيط, معامل التحديد
 البحث .

 
 المبحث الثاني: مراجعة نظرية لمتغيرات البحث.

     knowledge Absorptive Capacityاولا: مفهوم وابعاد القابليةالامتصاصية للمعرفة

تجتهد المنظمات في الوقت الحاضر بقوة على بناء معرفتها بطرائق عديدة منها الخبرة او التجربة او   
فها تلك الاكتساب كنتيجة للتحديات التي تواجهها, وبالتالي تعمل على وضع حلول للمشكلات التي تخل

(. وان العمليات المعرفية التنظيمية المتمثلة باستلام المعلومات Ciliberti etal, 2016: 78التحديات)
وخ نها ومعالجتها واستعادتها لها دور محوري في السعي لتحقيق الادراك لمتطلبات العمل والاداء المتمي  

عرفة داخليا وخارجيا وتطبيق المعرفة (. فقابلية المنظمة على امتصا  الم267: 2016للمنظمة)جلاب, 
الجديدة يمكنها من انجا  انشطتها بنجاح, وبالتالي البحث عن الاساليب والاليات التي تطور بها قابلياتها 

 ,Lau& Loالامتصاصية للمعرفة سواء اكتساب المعرفة واستيعابها او تطبيقها في انشطة مختلفة)
 Absorptive( مصطلة )Cohen& Levinthal, 1989, 1990(. وقد قدم كل من)101 :2015

Capacity الذي اعتبر من اهم المصطلحات المطورة في بحوت ادارة الاعمال للسنوات الاخيرة من )
(, فعرفوه بالقدرة للتعلم Ayala& Campo, 2015: 17اجل فهم اكثر للتعلم التنظيمي في المنظمات)
ي  والاستيعاب والاستغلال, مستندين على دراسات سابقة من المعرفة الخارجية من خلال عمليات التمي

 ,Camisón& Forés( الذي اعتبر القابلية الامتصاصية ناتج جهود المنظمة )Allen, 1984كدراسة)
( KAC( على اعتبار مصطلة)Zahra& George, 2002(. في حين رك ت دراسة )708 :2010
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الامتصاصية المحتملة لتقبل المعرفة الخارجية, والثاني تركيب  مكون من بعدين اساسيين: الاول القابلية 
(. ولايختلف Zuo etal, 2016: 3القابلية الامتصاصية المدركة لتحويل المعرفة الممتصة الى ابداع )

( في تعريفهما للقابلية Zahra& George, 2002( عن)Jansen et al., 2005كل من)
ل من عدة عناصر مجتمعة تسمة للمنظمة في التعلم من الامتصاصية, اذ نظروا لها بأنها نظام متكام

( و ملائه في Chen et al.,2009(. وقدم )Lucena& Roper, 2016: 20المصادر الخارجية )
( بانه القابلية التي تمكن المنظمة من اكتساب المعرفة الداخلية KACدراستهم مفهوما يوضة مصطلة )

 :Chen et al,2014ة فضلا عن الانتفاع من تلك المعرفة)والخارجية لمواجهة تحديات وتغيرات البيئ
 ,Camiso'n & Fore's,2010:707; Waranantakul& Ussahawanitchakit(. اما)468

 Dynamic( فناقشوا مفهوم القابلية الامتصاصلية للمعرفة ضمن نظرية القابليات الدينامية )65 :2012
Capabilities Theoryارية لاعادة تشكيل موارد واساليب المنظمة بالشكل الذي ( التي تعتبر قابليات اد

( الى انها قدرة 12: 2012يمكنها من الاستجابة للمتغيرات السريعة في بيئة الاعمال. بينما اشار)جلاب, 
الافراد وفرق العمل والمنظمة على تميي  قيمة المعلومات الخارجية الجديدة, والسعي لاكتسابها ونقلها 

 ريقة ت ثر في اداء ادارة المعرفة.واستثمارها بط

اما فيما يخ  ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة فعلى الر م من التطورات التي حققتها النتاجات   
الفكرية للكتاب والباحثين في توضية تعريفها وواهميتها الا انهم اختلفوا في تحديد ابعادها وبلورة ادوات 

 الاتي:( وك3قياسها كما مبين في الجدول)

 ( ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة3الجدول)

 الابعاد الباحثون  ت
1 Cohen and Levinthal (1989), Cohen 

and Levinthal (1990), Mowery and 
Oxley (1995) Cockburn and 
Henderson (1998), Szulanski (1996), 
Chen et al. (2014), Chang et al. 
(2014), García-Morales et al. (2014) 

 تميي  المعرفة
 استيعاب
 استثمار

2 Heeley (1997)  الاكتساب, النشر, القابلية
 التكنلوجية.

3 Lane and Lubatkin (1998), Dyer and 
Singh (1998), Minbae-va et al. 
(2003), Lane, Koka and Pathak 
(2006), Schildt et al. (2012) 

او التثمين, تميي  القيمة 
 الاستيعاب, والتطبيق
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4 Zahra and George (2002), Jansen et 
al. (2005) Vega-Jura-do et al. (2008) 
Gluch et al. (2009), Flatten et al. 
(2011), Jiménez-Barrionuevo et al. 
(2011), Datta (2011), Ritala and 
Hurmelinna (2013), Waranantakul and 
Ussahawanitchakit (2012) Maynez-
Guaderrama et al. (2012) Gebauer et 
al. (2012) Cepeda-Carrión et al. 
(2012), Su et al. (2013), Patterson y 
Ambrosini (2015), Lao y Lu (2015) 

 اكتساب
 استيعاب
 تحويل 
 استثمار

5 Todorova and Durisin (2007)  ,تميي  القيمة, الاكتساب
 عاب, التحويل, واستثمارالاستي

6 Murovec and Prodan (2009) .القابلية الامتصاصية العلمية 
 القابلية الامتصاصية التسويقية

7 Liao et al. (2010) .التخمين والاستعمال 
8 Xiong and Bharadwaj (2011)  القابلية الامتصاصية المعرفية

 (R&Dلر)
القابلية الامتصاصية للمعرفية 

 لل بون.
القابلية الامتصاصية المعرفية في 

 السوق.
9 Hadi et al. (2011) .التكامل, المعرفة المسبقة, والخبرة 

10 Nugraha (2011) .الامكانية: آليات منظمة 
 الممارسات: خوا  المعرفة.

 المدرك: اداء العاملين.
Source: Ayala. A& Campo.C, 2015, Measurement of knowledge absorptive 
capacity: An estimated indicator for the manufacturing and service sector in 
Colombia, V9, N2, p 20.  

من خلال الجدول المذكور نلاحظ ان الابعاد الاربعة الرئيسة)الاكتساب, والاستيعاب, التحويل   
 في دراسات الباحثين المهتمين بهذا الشأن والاستشمار( للقابلية الامتصاصية للمعرفة كانت اكثر تداولا
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وفقا لنهج كل باحث في متابعتها وتطويرها ونشرها. وعليه تم اعتماد هذه الابعاد لقيا  القابلية 
 تصاصية للمعرفة في البحث الحالي.الام

 ,Zahra& Georgeان قابلية اكتساب المعرفة حسب وجهة نظر): acquisitionالاكتساب  -1
تميي  واستيعاب المنظمة المعرفة المتولدة خارجيا لاهميتها في عملياتها  ( تشير الى2002

(. وان اكتساب المعرفة يمكن ان يقوي الخ ين المعرفي Sun etal, 2015: 141وانشطتها)
 (. واكدAhuja& Katila, 2002, 199للمنظمة وي يد من التفكير الاكثر تفوقا وابداعا)

11):Ailian, 2010المعرفة لايحسن فقط قابلية التعلم وانما يع   نجاحها  ( على ان اكتساب
من خلال توفير فر  العمل الجديدة. فعلى المنظمة بذل الجهود في تطوير مهارات وقدرات 
التعلم من اجل تنمية قابلية اكتساب المعرفة لحل المشكلات وتطوير الوظائف والانشطة 

 (.  Chauvet, 2017: 45التنظيمية)

 ; Szulanski, 1996, 2000 ; Kim, 1998لقد وضة كل من) : imilation Assالاستيعاب -2
Zahra and George, 2002)  في ابحاثهم الى ان بعد الاستيعاب يشير الى العمليات او

الطرق المحددة التي تتبعها المنظمة في تحليل ومعالجة وتفسير وفهم المعرفة التي تم الحصول 
(. وان فهم المنظمة للمعرفة Zahra& George, 2002: 187عليها من المصادر الخارجية)

المكتسبة من الخارة له دور كبير في تفسيرها ومعالجتها وتعلمها لاكتشاف طرق وتقنيات 
 (.Gima, 2003: 361ومنتجات وخدمات جديدة تضاهي او تتفوق على المنافسين او الشركاء)

 ,Lee& Wu, Zahra& George ;2002يشير كل من ): Transformationالتحويل  -3
2010; Joglar& Chaparro,2007 ,الى ان تحويل او نقل 15: 2012( نقلا عن)جلاب )

المعرفة الى قدرة المنظمة على تطوير وتجذيب الاجراءات الرتيبة التي تسهل العثور على المعرفة 
ها نقل الحالية والمعرفة الجديدة واستيعابها. وبذلك فان عملية تحويل المعرفة يمكن من خلال

 ,Zonooz et alالمعرفة باعتبارها عملية امتصا  ناجحة للمعرفة المع  ة لعملية خلق القيمة)
(. وان هذه القابلية تبر  في حالة التفاعل الاجتماعي والفكر الريادي لان المنظمة 72 :2011

 تستهدف من ورائها الحصول على ر ى جديدة وتسهيل عملية اقتنا  الفر  الجديدة وتعديل
 مسارها الوظيفي .
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 ,Zahra& George: يعتبر بعد الاستثمار حسب وجهة نظر) Exploitationالاستثمار  -4
( قابلية تنظيمية مستندة على الاجراءات الروتينية التي تسمة للمنظمة بتنقية 187 :2002

عملياتها. فهذه وتوسيع ورفع الكفاءة او ايجاد مقدرات جديدة من خلال دمج المعرفة المكتسبة في 
 ,Spenderالروتينيات تسمة بتطبيق المعرفة الجديدة الى منتجات او خدمات ثمينة جدا)

(. وبعبارة اخرى يشير السلوك الاستثماري للمعرفة الى تطبيق واستعمال المعرفة 49 :1996
 Saghali andالمكتسبة )المعرفة الجديدة( بقصد بلوغ الاهداف التنظيمية )

Allahverdi,2011:356.) 

إن قابلية المنظمات على وبناءد على ما ذكر في مفهوم وابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة نستنتج    
امتصا  المعرفة هي حالة يعبر عنها بمجموعة من الإبعاد التنظيمية المذكورة في البحث الحالي 

لياتها, اما)التحويل, والاستثمار( والمتمثلة بر)الاكتساب, والاستيعاب(للمعرفة الخارجية لتحولها الى عم
للمعرفة الجديدة من خلال استخدام المنظمات لاساليب واستراتيجيات تمكنها من جمع المعلومات الخارجية 
والداخلية لتطبيقها في عملياتها, ومن الممكن استعمال الابعاد المذكورة من اجل قيا  مستوى تلك القابلية 

 لأي منظمة.
 

 Organizational Excellenceثانيا: مفهوم وابعاد التفوق التنظيمي: 
( ضمن نمط الفكر الاداري في عقد السبعينات والثمانينات Excellenceا داد استخدام مصطلة التفوق)

من القرن المنصرم كإعادة التفكير بأهداف ال بائن والانتاجية لبقاء ونمو المنظمة, فلابد لها أن تتبنى 
مفهوم التفوق التنظيمي بانه المعرفه التي  (Ducker,1995)(. واعتبرGarcia, 2016: 2)التفوق

الساعية للبقاء والنمو فلابد ( Bousssalem, 2015: 361يمتلكها الافراد في محور اعمال المنظمات)
ي إفادة لها من توسيع مفهوم التفوق من الإدارة والمنتجات, لتشمل التفوق في خدمة ال بائن, والتفوق ف

المجتمعات التي تعمل فيها, والتفوق باختيار الأفراد مع بيئة عمل إيجابية, والأهم من كل هذا, هو التفوق 
(. Faraji et al, 2012: 3نقلا عن) (Cashman& Form, 2003)في الر ية والمي ة 

( في توضية مفهوم Cashman& Form, 2003; Garcia, 2016( مع)Standan, 2004ويتفق)
فوق التنظيمي بانه التعرف على العملاء وتفهم مطالبهم واحتياجاتهم والاهتمام بتلبية تلك المطالب الت

والاحتياجات من خلال اداء يفوق التوقع ويحقق المنافع لاصحاب المصلحة بشكل متوا ن للافراد 
م التفوق ( فقد نظر الى مفهو 6: 2009(. اما )الصيرفي, 142: 2016والمجتمع بأسره)عبد الوهاب, 

التنظيمي بانه منظومة متكاملة لنتائج اعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية 
والخارجية التي تقود الى التمي  والتفرد الايجابي في الوصول الى اهدافها من خلال الخبرة والمقدرة من 

لكفوء الموجه لاداء أي مهمة بطريقة المعرفة الصريحة لمنظمة معينة وبالتالي تعك  الاداء المتفرد وا
في دراسته بانه  (Organizational Excellence( فوضة مفهوم)Ahmed, 2010:42ممي ة. اما)
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هدف الادارة الاسا  التي تسعى الى تحقيقه والمتكون من بعدين متكاملين الاول  اية الادارة التمي  على 
لتمي  في القرارات والاعمال والنظم والفعاليات من خلال منافسيها بمخرجاتها, والثاني سعي الادارة الى ا

السرعة والدقة والجودة في العمل, ولايتحقق احداهما دون الاخر لاعتمادهما على الرصيد المعرفي 
المتكامل والمتجدد الذي يحتاة الى تفعيل على ارض الواقع بجهود دائمة ومعايير موحدة وما يكفي من 

( الى هذا المفهوم من مدخل التغير م كدا بانه بداية Shadid, 2012: 30)نظرفي حين الوقت والكلفة. 
: 2014مقصودة وهادفه لخلق وتع ي  ونشر التغير من اجل تحسين فاعلية المنظمة. اما)حافظ وكهيه, 

( فيشير الى انه جهود تنظيمية مخططة تهدف لانجا  اهداف المنظمة واستراتيجياتها وعملياتها 145
لمي ة التنافسية الدائمة لها في عصر المنظمات الذكية والجودة الشاملة والعاملين من ذوي القدرة لتحقيق ا

( وجهة نظره حول مفهوم التفوق التنظيمي معتبرا اياه مفهوم 30: 2014على الابداع. وقدم )البحيصي, 
يمية, التمي  في الاداء متكامل من ثلاث محاور اساسية مجتمعة وهي )التمي  والتفرد في الممارسات التنظ

عن مثيلاتها من المنظمات, وتحقيق اداء يفوق التوقعات المستقبلية للمستفيدين(. بينما)الع اوي, وهاشم, 
( اشارا بدراستهما بانه تسخير كل ماتمتلكه المنظمة من قدرات ومعارف وخبرات بالاعتماد 132: 2015

 ,Azimiي السوق وكسب مي ة تنافسية. في حين عرفه)على الافراد واستخدامها من اجل بناء موقع جيد ف
( بانه تحقيق لبعض الشروط التي تضمن انجا  الانشطة وفق ثلاث ابعاد رئيسة الجودة, 430 :2016

الابداع وتحسين مستوى نظام اشباع حاجات المستفيد الداخلي والخارجي للم سسة بما فيهم الافراد 
تكمن أهمية التفوق التنظيمي للمنظمة في تحقيقها فوائد كبيرة والمجتمع. و العاملين, ال بائن, المستثمرين, 

نتيجة مشاركة عدد كبير من الافراد, وأصحاب المصلحة الأخرى, في مناقشات بناءة لفهم أهداف 
المنظمة وأنشطتها والعلاقة المتبادلة بينهما. وبذلك يقلل الفجوات والنق  في المهارات الحرجة, فضلاد 

عادة تنظيمها عن توف  Goldsmith)ير أسا )أرضية( مثمرة للإبداع, وتع ي  موارد المنظمة وا 
elal,2008:123-124) . ويكون التفوق ذو أهمية كبيرة للمنظمة في الاهتمام ب بائنها والعمل على تقديم

 .(Darling& Heller,2009:9)الخدمات على نحو أكثر فاعلية 

ات التي تم تناولها, فقد اعتمد البحث الحالي في بناء نموذة للتفوق استنادا إلى ما سبق من الدراسو   
المنظمي على المكونات)التفوق القيادي, التفوق البشري, والتفوق الخدماتي(, كونه الأكثر شيوعا وأهمية 
 واتفاقاد بين الباحثين, كما أنه الأكثر انسجاما مع توجهات البحث الحالي, وطبيعة المنظمة عينة البحث,

 -وفيما يلي توضية لكل بعد من ابعاد مقيا  التفوق التنظيمي المستخدم في البحث:

اشار الكاتب )رنسي  لايكريت( الى ان القيادة المتمي ة او المتفوقة هي القدرة  التفوق القيادي:  -1
على التأثير في الفرد او الجماعة, وتوجيههم وارشادهم لنيل تعاونهم وتحفي هم للعمل باعلى درجة 

(. فالقيادة العليا لها تأثير 215: 2010من الكفاءة من اجل تحقيق الاهداف المرسومة)حريم, 
على تنمية قدرات الافراد وتشجيعهم بالتوجه نحو الابداع والتمي  من خلال ماتمتلك من مباشر 
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قدرة على التفكير المتجدد الذي يبتعد عن التقليد, وكذلك تبنيها استراتيجية الباب المفتوح لدعم 
ات الاتصالات المباشرة بينها وبين الافراد فان ذلك يتية تبادل المعلومات والوصول الى اقتراح

 (. 33: 2014وابتكار حلول جديدة لمشاكلها )البحيصي, 

( في دراسته 2014ترجع اهمية العنصر البشري في المنظمة كما ذكر) ا ي,   التفوق البشري: -2
لكونه متخذ القرار فهو المس ول عن التجديد والابتكار وهو وسيط التعلم في المنظمة)البحيصي, 

( يعني الافراد الذين يعملون Employees Excellence(. وان تفوق هذا العنصر)35: 2014
: 2010بشكل مبدع ويتعهدون بانجا  المهام الم كلة اليهم بشكل استثنائي)البغدادي والعبادي, 

361 .) 

مجموعررة مررن القواعررد الترري تعمررل علررى تطرروير اليررة  (Hughes ,2003حرردد) التفرروق الخرردماتي: -3
  :(34: 2014)البحيصي, تطوير الخدمات للمستفيدين منها

وضع المستفيد بالدرجة الاولى وتشمل الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لتقابل توقعاته كما  -
 تشمل محاولة فهم ر باتهم لتقديمها بالوجه الامثل.

بناء علاقة طويلة الامد من خلال مد يد العون والمساعدة للمستفيد بعد ان تتم عملية البيع  -
 رائه.والتأكد بانه راض بما قام بش

 التعرف على امكانات المنظمة وتع ي ها في تدنيه نقاط ضعفها. -

 العمل على تع ي  مفهوم ضمان الجودة لدى العاملين في الخدمة المقدمة للعملاء. -

وبناءد على ذلك تبر  أهمية تحقيق المنظمة لواقع التفوق التنظيمري وخصوصرا نحرن نعري  فري بيئرة   
لررم يعرررد البقررراء والاسرررتمرار فيهرررا إلا للمنظمرررات المتفوقررة مرررن خرررلال اعتمررراد القيرررادات التنظيميرررة الطررررق 

 والوسائل وا ليات الفعالة للقابلية الامتصاصية لانها استثمار طويل الأمد.

 ا: العلاقة بين متغيري البحث.ثالث

يحتاة أي بحث أن يقدم نوعين من الأدلة لإثبات صحة فرضياته المقترحة, الإثبات الأول هو الإثبات   
النظري والمنطقي أما الإثبات الثاني فهو الإثبات الإحصائي. الفقرة الحالية خصصت لتناول عملية 

القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي( لأن الإثبات النظري حول العلاقة بين متغيري البحث)
القابلية الامتصاصية للمعرفة في  يادة التفوق دور  الهدف الجوهري للبحث يصب في تيار معرفة
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التنظيمي, فهناك بعض الدراسات التي تناولت او اشارت الى هذا الدور نظريا وتجريبيا, فعلى سبيل 
الاهتمام بالمعرفة وادارتها في مختلف المنظمات تخلق حالة من  ان (Azimi, 2016)المثال فقد وجد

( في PNUالرفاهية الاقتصادية والاجتماعية وا دهار الثقافة في المجتمعات مطبقا دراسته في جامعة )
 (. 2محافظة أذربيجان الغربية في إيران وفق ما اقترحه من نموذة مفاهيمي كما مبين في الشكل)

 

  

 

 

 ( للعلاقة بين ادارة المعرفة والتفوق التنظيميAzimi,2016( انموذة)2الشكل)

- Resoures:Azimi.H,2016, Determination of Knowledge Management 
impact on Organizational Excellence of PNU personnel in western 
Azerbaijan (iran), Indian Journal of Fundamental and Applied Life 
Sciences,Vol. 6 (S2), p 432.  

لمعرفررة والتفرروق لتتنرراول العلاقررة بررين صررناع ا (2015)العرر اوي, وهاشررم,  مررن جانررب أخررر جرراءت دراسررة  
مررن صررناع القرار)ر سرراء  (111)التنظيمرري فرري مجموعررة مررن الشررركات الصررناعية العراقيررة لعينررة ضررمت 

فرأظهرت نترائج دراسرتهما وجرود علاقرة ارتبراط وترأثير  الاقسام, المدراء العراملين, مردراء الوحردات والشرعب(.
 (Beechner & Hamilton,1997) كمرا أظهررت دراسرة صرناع المعرفرة والتفروق التنظيمري.عاليرة برين 

على وجود تأثير للمعرفة بين متغيري انمروذة دراسرتهما )امثليرة الاداء والتطروير الاسرتراتيجي( لانهرا تعتبرر 
 &Darling)( القيررادة بثقافررة التفرروق والاهررداف الترري تسررعى المنظمررة لتحقيقهرراEnlightenمرردخلا لتنرروير)

Heller, 2009: 11). 

تشرجع علرى  منطقية أعلاه يمكن افتراض الفكرة القائلة بان القابلية الامتصاصية للمعرفةووفقاد للمناقشة ال  
تحقيق اعلى مستوى من مسرتويات الاداء الرذي يمكرن ان ينجر ه اعضراء المنظمرة ابترداء مرن رئري  مجلر  

 .الادارة وانتهاءد بأصغر موظف وهذا جوهر التفوق التنظيمي
 

 للبحث.المبحث الثالث: الاطار الميداني 

  . اولا: تشخي  واقع متغيرات البحث في المنظمة المبحوثة

 .النتائج على التركيز*

 .الزبون نحو التوجه*

 نحو والتنسيق القيادة*

 .الاهداف تحقيق

 بالاساس الادارة تعتمد*

 .والحقائق العمليات على

 .الشخصية المشاركة*

 والابداع والتحسين التعلم*

 .بالنظام

 علاقاتال وتكامل تطوير*

 .المستفدين مع

 .الاجتماعية المسؤولية*

 التفوق

 التنظيمي

 للعاملين

(POE) 

 ادارة

 المعرفة
(KM) 

 

 .المعرفة تحديد-1

 .المعرفة اكتساب-2

 .المعرفة تطبيق-3

 .المعرفة مشاركة-4

 . المعرفة تطوير-5
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يهدف هذا المحور إلى معرفة نتائج استعمال بعض الأساليب الإحصائية الوصفية )الأوساط الحسابية,    
( والتي اعتمدت في وصف متغيرات البحث الرئيسة والفرعية, والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف 

 ا تي:وعلى النحو بحسب إجابات أفراد عينة البحث على الاستبانة 

تشير نتائج الاحصاء الوصفي للأبعاد  تشخي  واقع المتغير المستقل) القابلية الامتصاصية(: -1
( 4( المذكورة في الجدول)الاربعة الفرعية للمتغير المستقل )الاستيعاب, الاكتساب, التحويل, والاستثمار

نظر العينة المبحوثة إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف المتعلقة بوجهة 
بخصو  هذا المتغير, إذ يعك  الجدول المذكور وسطاد حسابياد عاماد للمتغير المستقل 

( درجات 5( درجات لمقيا  ليكرت الم لف من)3(درجة, وهو فوق الوسط المعياري البالد)3.80والبالد)
ذا ي كد توفر هذة القابلية ( وه0,11( )0.43وكان الانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف حولهما )

  عند أفراد مجتمع البحث.

( الاحصاء الوصفي للابعاد الفرعية واجمالي المتغير المستقل 4الجدول )

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري معامل الاختلاف الابعاد

 3.84 0.41 0.16 الاكتساب  1

 3.97 0.64 0.16 الاستيعاب 2

 3.30 0.90 0.13 التحويل 3

 3.49 0.63 0.15 الاستثمار 4

إجمالي القابلية 

 الامتصاصية
0.11 0.43 3.80 

 

( درجة, 3.97وسط حسابي عام للمتغيرات الفرعية فكان للمتغير الفرعي)الاستيعاب( إذ بلد )اعلى اما   
وهذا م شر على ان الجامعة  (0.16( )0.64العام ومعامل الاختلاف حولهما )وكان الانحراف المعياري 

الطرق المحددة في تحليل ومعالجة وتفسير وفهم المعرفة التي تم الحصول عليها من   المبحوثة تتبع
درجة وبالر م من ذلك فهي  (3.30المصادر الخارجية, أما اقل وسط حسابي فكان لبعد التحويل اذ بلد )
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( اما معامل 0.90أعلى من الوسط المعياري, وبتشتت عالي بين الإجابات ي كده الانحراف المعياري )
طوير وتجذيب ت(.0.13الاختلاف فقد بلد) ويشير ذلك إلى ضرورة أن تولي الجامعة اهتماماد في  

بين الاوساط الاجراءات الرتيبة التي تسهل العثور على المعرفة الحالية والمعرفة الجديدة واستيعابها 
 التعليمية. 

لال ثلاثة أبعاد قي  هذا المتغير من خ تشخي  واقع المتغير المعتمد )التفوق التنظيمي(: -2
( وسطاد حسابياد عاماد 5(, إذ يعك  الجدول)التفوق القيادي, التفوق البشري, التفوق الخدماتيفرعية)

( درجات لمقيا  ليكرت الم لف 3( درجة, وهو فوق الوسط المعياري البالد )3.97للمتغير التابع والبالد)
( وهذا ي كد 0.12( )0.40الاختلاف حولهما )( درجات وكان الانحراف المعياري العام ومعامل 5من)

توفر التفوق التنظيمي داخل مجتمع البحث, وفيما يأتي تشخي  لواقع المتغيرات الفرعية لهذا المتغير 
 -الرئي :

( الاحصاء الوصفي للابعاد الفرعية واجمالي المتغير التابع 5الجدول )

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري معامل الاختلاف الابعاد

 3.91 0.60 0.15 التفوق القيادي 1

 3.98 0.58 0.14 التفوق البشري 2

3 
التفرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروق 

 4.06 0.54 0.13 الخدماتي

إجمالي التفوق 

 التنظيمي
0.12 0.40 3.97 

 

( درجة, وبتشتت فوق المتوسط بين الإجابات ي كده 4.06وبلد التفوق الخدماتي اعلى وسطا حسابيا)   
خدمات (, وهذا م شر على تقديم الجامعة المبحوثة 0.13( ومعامل اختلاف )0.54الانحراف المعياري )

اقل وسط حسابي فكان  ذات تفوق عالي في مجال عملهم ت هلهم ليكونوا متمي ين في اداء واجباتهم, أما 
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درجة وبالر م من ذلك فهو أعلى من الوسط المعياري, وبتشتت  (3.91لبعد)التفوق القيادي( اذ بلد )
  (.0.15)( اما معامل الاختلاف فقد بلد0.60عالي بين الإجابات ي كده الانحراف المعياري)

وبناءا على ماتقدم تشير نتائج التحليل الإحصائي الوصفي أنه وبالر م من الأوساط الحسابية لمتغيري   
لامتصاصية, التفوق التنظيمي( كانت مرتفعة نسبياد إلا أن طبيعة المهام المناطة بالجامعة البحث)القابلية ا

المبحوثة ودورها في ظل الظروف التي يمرّ بها البلد تستوجب درجات أعلى من التنظيم والاهتمام 
ات بالمفاهيم الادارية الحديثة عن طريق وضع برامج ومشاريع منتظمة ومدروسة لتوظيف هذه القدر 

 والإمكانات بطريقة م سساتية في خدمة قطاعات الدولة والمجتمع.

تهتم هذه الفقرة بدراسة قوة واتجاه علاقات : ثالثا: اختبار و تحليل علاقات الارتباط لمتغيرات البحث
والمتغير الاستجابي, فهناك عدد من ا راء حول قوة أو ضعف الارتباط الارتباط بين المتغير التفسيري 

( علاقة ايجابية وضعيفة جداد أما القيمة 0.29 -0( أن القيمة بين)269: 2009فذكر)طعمة وحنو ,
( متوسطة , والقيمة 0.69 -0.50( علاقة ايجابية ضعيفة, أما القيمة الواقعة بين )0.49 –.0 30بين )
( علاقة ايجابية وقوية جداد. والبحث 1 -0.90( علاقة ايجابية وقوية , والقيمة بين )0.89 -0.70بين )

الحالي اعتمد رأي )طعمة وحنو ( لأنه أكثر شمول ووضوح من  يره من المصادر التي تيسر للباحثة 
 البحث. الاطلاع عليها, وفيما يأتي عرض ومناقشة  تفصيلية لنتائج اختبار علاقات الارتباط بين متغيري

الفرضية الرئيسة الأولى التي أفادت بعدم وجود علاقة ارتباط  موجبة ذات دلالة معنوية بين اختبار : أولا
وبعد ربط الفقرات التي تخ  المتغيرين من خلال تطبيق  ,القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي

, وهي علاقة ايجابية قوية (0.78بلغت) علاقة الارتباط بين المتغيرينمعامل ارتباط )بيرسون( ظهرت 
جرى اختبار معنوية معامل ارتباط  ( وبهدف التحقق من معنوية العلاقة0.05بمستوى معنوية قدره)

 (0.05)الجدولية بمستوى معنوية  اكبر من قيمتهاالمحسوبة أن قيمتها فظهرت  (t))بيرسون( بمقيا 
بين المتغيرين, وحسب هذه النتائج ترفض فرضية , وهذا ي كد معنوية العلاقة (0.95)وبحدود ثقة 

كما تم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  (.H1( وتقبل فرضية الاثبات)H0العدم)
وجود علاقات ارتباط ايجابية (, فمن خلال نتائج الجدول المذكور تبين 7الأولى وكما موضة في الجدول)

 بحسب نتائج الجدول المذكور. ( المحسوبة اكبر من قيمتها الجدوليةtكل قيم)وية و تتراوح مابين المتوسطة والق
 (.H1وتقبل فرضيات الاثبات) الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى (H0ترفض فرضيات العدم)وعليه 

 ( مصفوفة بيرسون لعلاقة الارتباط بين ابعاد المتغير التفسيري وأبعاد المتغير الاستجابي7جدول )ال

            
 المتغير    
          

 التفوق القيادي
1Y 

 التفوق البشري
2Y 

 التفوق الخدماتي
3Y 
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 الاستجابي
 

 المتغير التفسيري
 

 الاكتساب
معامل 
الارتباط 

R 

  Tقيمة 
المحسو 
 بة

معامل 
الارتباط 

R 

  Tقيمة 
المحسو 
 بة

معامل 
الارتباط 

R 

  Tقيمة 
المحسو 
 بة

0.70 7.57 0.71 10.22 0.65 8.06 
 6.16 0.68 9.31 0.75 5.25 0.57 الاستيعاب
 10.81 0.73 11.55 0.75 7.76 0.63 التحويل
 8.51 0.67 13.86 0.81 11.62 0.76 الاستثمار

  N=244المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسوب                              
,DF=60 

  .رابعا: اختبار وتحليل علاقات التأثير بين متغيرات البحث

الفرضية الرئيسة الثانية لا توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية للقابلية الامتصاصية للمعرفة في 
( نتائج اختبار علاقة التأثير المذكورة في الفرضية اعلاه على وفق نتائج 8يدبين الجدول) ق التنظيمي.التفو 

( Xتحديد الانحدار البسيط بافتراض وجود علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للقابلية الامتصاصية للمعرفة )
 ( ويمكن التعبير عنها بالمعادلة ا تية:Yوالتفوق التنظيمي)

Y = a + βX 

( نتائج اختبار علاقة القابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي8الجدول )  

 النموذة

المعاملات  ير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T 
مستوى 
معامل  المعنوية

 بيتا
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

 0.878 1.471 الثابت

0.73 

1.573 0.120 

القابلية الامتصاصية 
 للمعرفة

0.833 0.105 7.964 0.000 
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 المصدر : من إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات الحاسبة:

 (.9( للمتغيرين وكانت النتائج كما في الجدول)ANOVHوفي إطار ذلك تم تحليل التباين )

 للقابلية الامتصاصية للمعرفة والتفوق التنظيمي للعلاقة بين  (ANOVA)( تحليل التباين 9الجدول )

مصدر 
 التباين

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

2R  
 F قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 45.079 45.079 1 الانحدار

 0.711 41.938 59 الخطأ 0.000 63.41 0.52

  86.917 60 المجموع

 الحاسبة  .: من إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات المصدر: 

, (X)يتضة من جدول المعاملات وجدول تحليل التباين العلاقة بين القابلية الامتصاصية للمعرفة   
( كبيرة عند مقارنتها t( شخصاد, إن قيمة )244على مستوى عينة البحث البالغة )( Yوالتفوق التنظيمي)
(, وهذا يدل على أن منحنى 59,1( وبدرجتي حرية )0.05وبمستوى معنوية )( 1.671)بقيمتها الجدولية 

. وفي ضوء معادلة الانحدار ي شر 0.95)( وبمستوى ثقة )X , Yالانحدار كاف لوصف العلاقة بين )
( عندما تكون قيمة (1.471(, وهذا يعني إن هناك وجوداد للتفوق التنظيمي مقداره a=1.471الثابت )

( فهي X( والمرافقة لر)β=0.73يساوي صفراد. أما قيمة الميل الحدي قد بلد ) القابلية الامتصاصية للمعرفة
في التفوق التنظيمي, كما  (0.73)سي دي إلى تغير مقداره  (X)( في  1تدل على أن تغيراد مقداره )
يفسر  (X)(, بما يعني أن المتغير التفسيري0.52( إلى معامل مقداره )R2أشارت قيمة معامل التحديد )

من التباين  ير المفسر يعود  (0.48), وان المتغير الاستجابي( من التباين الحاصل في 0.52ته )قيم
( اكبر من 63.41( المحسوبة)fعن مقارنة قيمة )مقبول لمتغيرات لم تدخل نموذة الانحدار, وهو م شر 

ضية العدم وتقبل ( وفي ضوء هذه النتائج ترفض فر 0.95( في حدود ثقة )4.00قيمتها الجدولية البالغة )
 .فرضية الاثبات

فحسب ( 10كما تم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية وفق الجدول)  
تبين وجود علاقات تأثيرموجبة ذات دلالة معنوية لابعاد المتغير المستقل في معطيات الجدول المذكور 

 (.Y1, Y2, Y3أبعاد التفوق التنظيمي)

  ( معاملات العلاقة بين ابعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة وأبعاد االتفوق التنظيمي10الجدول)
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التفوق  التفاصيل
 القيادي
 

 التفوق البشري
 

 التفوق الخدمات

الاكتساب
 

 2.45 1.23 1.65 (aقيمة )
  0.61 0.71 0.63معامل 

2R 0.37 0.51 0.40 
F 39.293 60.391 35.176 المحسوبة 
T 6.268 7.777 5.931 المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 

الاستيعاب
 

 2.56 0.71 2.55 (aقيمة )
  0.55 0.68 0.48معامل 

2R 0.30 0.46 0.24 
F 18.08 50.11 25.68 المحسوبة 
T 4.25 7.08 5.07 المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 

التحويل
 

 2.59 0.91 0.67 (aقيمة )
  0.62 0.75 0.73معامل 

2R 0.38 0.56 0.54 
F 68.47 74.92 36.33 المحسوبة 
T 8.28 8.66 6.03 المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 

الاستثمار
 

 2.38 1.85 2.73 (aقيمة )
  0.78 0.80 0.65معامل 

2R 0.62 0.64 0.42 
F 42.70 104.61 94.22 المحسوبة 
T 8.53 10.23 9.71 المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 
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 ,df=60 n=244      إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسوب المصدر: من          

 وعلى أسا  نتائج اساليب الاحصاء الاستدلالي ترفض فرضيات العدم وتقبل فرضيات الاثبات.    

 الاستنتاجات والتوصيات

 ا يأتي:تتناول هذه الفقرة عرضاد لأهم الاستنتاجات التي خل  لها البحث وهي كماولاد: الاستنتاجات: 

إن ارتفاع مستوى إجابة )أفراد عينة البحث( لأبعاد وفقرات المتغير المستقل م شر على سعي  .1
 واضة من قبل ادارات المنظمة المبحوثة لاكتساب واستيعاب وتحويل, واستثمار المعرفة الا انها

الوصول الى  بحاجة إلى تدعيم بنيتها التحتية اكثر بابعاد القابلية الامتصاصية الأربعة من اجل
 التفوق التنظيمي بمستوى فعال.

جاء مستوى الإجابة )لإفراد عينة البحث( لأبعاد وفقرات التفوق التنظيمي مرتفعة, مما ي شر على  .2
امتلاكهم تصوراد واضحاد عن أهمية تحقيق منظمتهم للتفوق التنظيمي وان هناك جهود تبذل من قِبل 

 الهدف .الإدارات العليا والموظفين لتحقيق هذا 

جاء ترتيب بدعد الاستيعاب أولاد يليه الاكتساب ثم الاستثمار وبعده التحويل في تصنيف إجابات عينة  .3
ان الجامعة البحث فيما يتعلق بمستوى تقييم أبعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة مما يدل على 

ي تم الحصول عليها من الطرق المحددة في تحليل ومعالجة وتفسير وفهم المعرفة الت  المبحوثة تتبع
 .المصادر المختلفة

بدعد التفوق الخدماتي الترتيب الأول إما الترتيب الثاني فجاء كان بالنسبة لابعاد التفوق التنظيمي ف .4
في تصنيف التفوق البشري فيما كان الترتيب الثالث إلى بعد التفوق القيادي من حيث الو ن النسبي 

تقديم الجامعة المبحوثة خدمات ذات تفوق عالي في مجال  وهذا م شر علىإجابات عينة البحث, 
 . عملهم ت هلهم ليكونوا متمي ين في اداء واجباتهم

ظهر إن هناك علاقة ارتباط لإبعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة مجتمعة ومنفردة في التفوق  .5
 توى متمي  من ألتفوق.التنظيمي, وهذا ما يدفع المنظمة المبحوثة إلى تع ي  هذه الإبعاد لتحقيق مس

اتضة إن هناك علاقة تأثير لإبعاد القابلية الامتصاصية للمعرفة مجتمعة ومنفردة في التفوق  .6
 التنظيمي, وهذا ما ي كد على وجود ترابط وتكامل لهذه الإبعاد .
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تأكد الصدق الظاهري والمحتوى لمقيا  البحث في قيا  الظواهر المعول عليها التي أثبتتها نتائج  .7
 التحليلات الإحصائية مرتفعة جداد مما يظهر صدق وثبات المقيا .

  ثانياد: التوصيات:

ضرورة تبني الجامعة المبحوثة ا ليات الكفيلة بتفعيل دور القابلية الامتصاصية للمعرفة من  .1
 خلال التدريب والتعلم ونشر ثقافة التغيير والتشجيع والمبادرة الفردية في تحقيق التفوق التنظيمي
خاصة وانها تصنف ضمن المنظمات التي تنتج وتتعامل مع المعرفة عن طريق تخصي  مبالد 
لدعم انشطة البحث والتطوير المتعلقة بإقامة دورات تطويرية متخصصة لاكتساب منتسبي 

 لتحويلها الى ممارسة. الجامعة)الهيئة التدريسية والافراد العاملين(  المهارات المعرفية اللا مة

لجاد من قبل القائمين في الجامعة المبحوثة على توفير نظام لتوثيق المعرفة الداخلية العمل ا .2
والخارجية من مصادرها المتنوعة من خلال نظام فعال قادر على تشجيع وتحفي  الطلبة 
والموظفين على تقديم أفكار جديدة, فضلا عن توفير نظام قواعد للبيانات لخ ن معرفة يمكن 

 ولة, بالإضافة الى جعلها متاحة لجميع المستويات التنظيمية فيها.الوصول إليها بسه

ضرورة تبني موضوع القابلية الامتصاصية للمعرفة كمدخل لتطوير وتحسين الأداء التنظيمي  .3
المتمي  وصولا لتحقيق التفوق التنظيمي من خلال ترسيخ مفهومها وآلياتها بحيث تصبة ج ءا 

 قيق التفوق في اداء الاعمال, والمهام والانشطة المختلفة.من استراتيجيتها الهادفة الى تح

السعي الجدي من قبل قادة الجامعة المبحوثة على تبني برامج تأخذ بالحسبان ماتمتلكه الجامعة  .4
من خبرة سابقة في العمل لكونها ت يد القدرة على استيعاب المعرفة واكتسابها ونقلها واستثمارها 

 بسهولة ويسر.

المبحوثة على  يادة الاهتمام بألابعاد الفرعية لمتغيري البحث وذلك لدورهما الكبير حث الجامعة  .5
في إيجاد وخلق القرارات التي تسهل مشاركة المعرفة بين الموظفين من خلال بناء هيكل تنظيمي 
فعال مرن قادر على خلق التغير للمنظمة المبحوثة وتقديم العديد من الأفكار الجديدة ومواجهة 

 وف  ير متوقعة.الظر 

اعتماد نظام حواف  ومكافآت مادية ومعنوية مشجع للاعمال, والمبادرات, والانشطة التي ت دى  .6
 بنجاح وتفوق .
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