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 مدرسي المرحلة الاعدادية لدى المواطنة التنظيمية 
Organizational citizenship For middle school teachers 

 جامعة بابل / كلية التربية للعلوم الإنسانية / قسم العلوم التربوية والنفسية
 انفال محمد حسينالباحثة:                                                               أيام وهاب رزاق                 .أ. م . د

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــ
 مستخلص البحث:

ولغــرت تحقيــا هــدا الهــدف  مدرســي المرحلــة ادعداديــةلــد  المواطنــة التنميميــة يستهدف البحث الحالي التعرف علــ      
بتبنــي (, حيــث قامتــا الباحثتــان 2023 -2022للعــام الدراســي   مــدرو ومدرســة(  281رت الباحثتان عينة متكونة مــن  اختا

بالتحليل الإحصائي للفقرات والتحقا من الخصائص  تا, كما قام( للمواطنة التنميمية .Somech & Ron 2007 , مقياو 
 .المواطنة التنميميةيتمتعون إن مدرسي المرحلة ادعدادية توصل البحث الحالي إل  , والسيكومترية من  صدق , ثبات( 

Abstract 
    The current research aims to identify Organizational citizenship of middle school 
teachers, and for the purpose of achieving this goal, the two researchers chose a 
sample consisting of (281) male and female teachers for the academic year (2022-
2023), Where the two researchers adopted a scale (Somech & Ron., 2007) for 
organizational citizenship The two researchers also carried out a statistical analysis of 
the paragraphs and verified the psychometric characteristics (validity, stability), and the 
current research concluded that middle school teachers enjoy Organizational 
citizenship. 

 الاول : تعريف بالبحثالفصل  
 مشكلة البحث :

تميز العصر الحالي بمهور مشكلات تنميمية عديدة ومتشعبة في المؤسسة التربوية والتعليمية وما ترتب عليها من ضــعف     
في الأفكار والسلوكيات التطوعية ادختياريــة التــي يقــوم بهــا المدرســين والتــي د تنــدرو ضــمن الوصــف الــوميفي او ضــمن 

الرسمي في المؤسسة ممــا يضــعف مــن قــدرة المؤسســة التربويــة والتعليميــة فــي التعليمات وعقد العمل او تحت نمام الحوافز  
وقد اشارت نتائج الدراسة التي قام بها  وليد , (  171:  2021تحقيا أهدافها المنشودة وزيادة فاعليتها  كعوان , وبن عيجة , 

يثبط من سلوكيات المواطنة التنميمية لديهم ( عل  ان عدم شعور المومفين بالودء وادنتماء للمؤسسة التي يعملون بها  2016
 (149:  2016 وليد , 

كدلك ان ضعف روح المبادأة والمبادرة لد  المدرسين إزاء القيام بأداء مهــامهم وواجبــاتهم الدراســية والمهنيــة واعتبارهــا     
مؤسسة ودعم قيم التوافا والمصالح اسقاط فرت د اكثر وكدلك ضعف مماهر التعاون فيما بينهم والعلاقات الإنسانية داخل ال

العامة لرفع مستويات الكفاءة والفاعلية في النجاح التنميمي , علاوة دلك ان ضعف شعور المدرسين بادنتماء والمواطنــة الــ  
ان  المؤسسة التربوية والتعليمية نتيجة عدم توفر المتطلبات الأساسية ووسائل الراحة في المؤسسة التي يعملــون بهــا مــن شــأن 

عــالم اليــوم ( في حــين نجــد ان 3:  2018يضعف من سلوكيات المواطنة التنميمية في أداء المهام الدراسية المطلوبة  خليل , 
يتسم بالتغيرات ادقتصادية وادجتماعية والعلمية والتكنولوجيــة الســريعة والمتلاحقــة والتــي كانــت مــن إفرازاتهــا انهــا تتطلــب 

دبداع وادبتكار واد كانت النتائج عكسية عل  هده المؤسسات التربوية والتعليميــة وكــدلك علــ  مواكبة جدية وسريعة تمتاز با
ومن خلال دلك تتلخص مشكلة البحث الحالي فــي ( Bolino & Turnley , 2003 : 7مدرسي المرحلة ادعدادية انفسهم   

 التساؤل ادتي:

 ؟بالمواطنة التنميمية  مدرسو المرحلة ادعداديةهل يتمتع  
 أهمية البحث:

تنبع أهمية مفهوم المواطنة التنميمية من كون  يساهم في تحسين الأداء الكلي للمؤسسة عــن طريــا إدارة العلاقــات التبادليــة    
(، 223:  2015بين المومفين في مجادت و الإدارة مما يساهم في زيادة حجم المخرجات الكلية المنجــزة  مناصــرة وختــو , 

( فــي مجــال المواطنــة Virlee & clapham (2003 ,وير  المتخصصون في هدا المجال وعل  رأســهم فيــرل وكلامبــام 
التنميمية أن لها أهمية كبيرة في الأداء المومفين دخل المؤسسة كونها تسهم في تعزيــز الســلوكيات التعاونيــة بيــنهم والمبــادرة 

الموارد في المؤسسات، فإن القيام بالأدوار الإضافية التي تنبع من المواطنــة التنميميــة لتقديم المساعدة المتبادلة , ونمرا لندرة  
يؤدي إل  إمكانية تحقيا المؤسسة لأهدافها , كدلك تنبع أهمية المواطنة التنميميــة مــن النتــائج والإثــار الإيجابيــة الكثيــرة التــي 

اني لها وتحسين قدرات و مهــارات العــاملين و المــديرين علــ  يمكن أن تحققها للمؤسسة كتحسين الإنتاجية و تعتبر مصدر مج
حد سواء كما انها تودي إل  ادلتــزام و حــل المشــاكل وتحســين مســتو  كفــاءة المؤسســة و فعاليتهــا وتقليــل مســتو  التســرب 

ة تحقــا لممارســها الوميفي ورفع الروح المعنوية للعاملين علاوة عل  دلك أن هده الســلوكيات النابعــة مــن المواطنــة التنميمي ــ
أفضلية وميــزة تنافســية أي أن ســلوك المواطنــة التنميميــة يمكــن أن يــؤدي إلــ  نتــائج إيجابيــة علــ  مســتويات الأداء الفــردي 

 (Virlee & clapham (3 : 2003 ,والجماعي والتنميمي 
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مؤسسة لما ينتج عنها مــن تعــاون نميــر و تكمن أهمية دراسة المواطنة التنميمية في كونها أسلوبا للرفع من ادداء العام لل     
ادارة العلاقات البينية التبادلية بين مومفي المنممة مما يساهم في زيادة مخرجات المنممة حسب طبيعة كل منممة علــ  حــدة 

 8  :2003 Bolino & Turnley, .) 

 
 

 أهداف البحث :
 يهدف البحث الحالي التعرف إل  :

 .مدرسي المرحلة ادعداديةلد  المواطنة التنميمية  – 1
 حدود البحث :

 (2023 – 2022للعام الدراسي   مدرسي المرحلة ادعدادية في محافمة بابليتحدد البحث الحالي ب   
 تحديد المصطلحات :
 عرفها ::  Organizational Citizenship المواطنة التنظيمية:

 :Smith et al) (سميث واخرون •

هو السلوك الدي يتجــاوز الواجــب الرســمي , فهــو ســلوك ميــر مطلــوب مــن أعضــاء المؤسســة ولكنــ  ضــروري لبقائهــا      
 (Somech & Ron, 2007: 47واستمرارها وهي ضرورية للنجاح والتطور  

 التعريف النظري: •
كونهمــا تبنتــا مقيــاو   Smith et al) (1983,ســميث واخــرين مــن التعريفــات الســابقة اعتمــدت الباحثتــان تعريــف      
 Somech & Ron, 2007)  سميث واخرينالمعتمد عل  تعريف. 

 الفصل الثاني: اطار نظري
  Organizational Citizenship المواطنة التنظيمية:

ال  مبدأ اقنــاع العــاملين فــي فكــرة الرمبــة   1938( عام  (chester-bernardأشار عالم الأدارة المشهور شستر برنارد     
بالتعاون التنميمي بغية تطور مستويات المؤسسات والمنممات إشارة من  الــ  مفهــوم المواطنــة التنميميــة الــدي اطلــا عليهــا 

ادســتغناء عنــ   مصطلح الجهد التعاوني , أي دلك السلوك الدي يمهره ادفراد اتجاه بعضهم بعضاً وهو ادمــر الــدي د يمكــن
 (1974 ,( , كما ميز كاتز(Somech & Drach-Zahavy , 2004 : 281ود يتم تجاهل  في كل تنميم اداري انساني 

katz, بين دور الفرد الرسمي في العمل والسلوك ادبداعي العفوي والــدي يعتبــر أساســا لفاعليــة المنممــة كددلــة علــ  دور )
 1983فقــد اشــار اورمــان   (Zamrudi, 2019 : 17 Khuzaini &المنممــات  المواطنــة التنميميــة فــي المؤسســات و

,Organ  بأنها سلوك تقديري زائد عن الدور الرسمي للفرد، والدي يســاعد فــي أداء أعمــال المنممــة المواطنة التنميمية ( ال
ميمية، عندما طور مفهومها عل  (، في مناقشات  حول طبيعة مفهوم المواطنة التنOrganوالتفاني تجاهها ولقد ركز اوركان  

أنها التركيبة السلوكية مير المتوافرة في مواصفات العمل الرسمي مثل: تقديم المساعدة في صميم عمل الإخــرين، ، والتطــوع 
 547 : 1988لعمل ما يعتقده مفيد للأخرين في العمل، مع تقديم النصح والتوجيــ  لمــن هــو جديــد فــي بيئــة العمــل المنممــة  

,Organ) 

 

 (1983انموذج المواطنة التنظيمية )سميث واخرون , 
( بنجاح المؤسسات والمنممات من خــلال تطــوير عنصــر المــوارد البشــرية Smith et al, 1983اهتم سميث وزملاؤه     

سياســة محكمــة وادستفادة منها واستثمارها استثمار امثل , اد أشار سميث وزملاؤه ال  ان نجاح المؤسسات د يتحقا إد وفا 
الرسم، مضبوطة الأهداف، واضحة المعالم، وهدا يعتمد عل  المورد البشري كون  جزءاً مــن النمــرة ادســتراتيجية الشــاملة ، 

 & Williamsالتي تخدم أهداف المؤسسة من خلال خدمة هدا الفرد، وتلبية احتياجات  ادقتصــادية وادجتماعيــة والإنســانية  
Anderson, 1991 : 601 )  لهــدا أفــرد ســميث وزمــلاؤهSmith et al, 1983 اهتمامــاً خاصــاً بالعوامــل المــؤثرة )

بادرتقاء بأداء المومفين لما يمثل  العنصر البشــري مــن أهميــة كبيــرة فــي قيــادة المنممــات نحــو التميــز والنجــاح، مــن خــلال 
-Somech and Drachرســمي  الحرص عل  تنمية مواردها البشرية وعل  الرقــي بمســتو  ســلوكهم الرســمي وميــر ال

Zahavy, 2004 : 282) 

كما ان المواطنة التنميمية تبعث عل  السلوك الدي يساعد عل  منع المشكلات مقدمًا ، بــددً مــن مســاعدة شــخص مــا لديــ      
حــددة، مشكلة فعلية بالإضافة ال  انها نشاط فردي اختيــاري يتســم بطــابع الطوعيــة فهــو يتعــد  اطــار الواجهــات الرســمية الم

ويتضمن رموزاً وإشارات تحمل معاني ايثارية أو تعاونية د يتطلبها التوصيف الوميفي الرســمي للتنمــيم، وبالتــالي د يترتــب 
علي  أي مكافأة أو عقاب، ومع هدا فهو ضروري لأي منممــة لتحقيــا النجــاح التنميمــي وادرتقــاء بمســتو  الأداء ادجمــالي 

للتنميم من خلال مساهمت  بتشحيم الإلة ادجتماعية للمنممة وتوفير المرونــة اللازمــة للعمــل   والمحافمة عل  التوازن الداخلي
 ( Smith et al, 1983 : 653في اطار المواقف الطارئة والأزمات هو السلوك الدي يتجاوز الواجب الرسمي  

 هي : للمواطنة التنميمية خمسة أبعاد تعرف بالأبعاد الخمسة الكبيرة وهده الأبعاد   

 الأعمال التطوعية الهادفة إل  مساعدة الزملاء الدين لديهم مشاكل في العمل  الإيثار: يشير ال  - 1
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 ادتجاه إل  ما هو أبعد من الدور المطلوب والحد اددن  الدي يتطلب  انجاز المهام الضمير الحي : هو  - 2

 ة وبدل جهود إضافية لتطوير المدرسة  عدم الشكو  من الأمور التافهالروح الرياضية: تشير ال   - 3

 هو السلوك المهدب الواعي الدي يراعي شعور الإخرين والهادف إل  تجنب المشكلات مع الزملاء . الكياسة :  4

&  Ron,  2007:  (654التركيز عل  تطوير ادائي مــن اجــل زيــادة كفــاءة عمــل المدرســة : تشير ال   الفضيلة المدنية  .  5
Somech ) 

 منهجية البحث واجراءاته  الثالث:الفصل  
 :Research Methodologyأولاً: منهج البحث 

استعملت الباحثتان فــي بحثيهمــا  مــنهج البحــث الوصــفي باســلوب العلاقــات ادرتباطيــة( الــدي يعمــل علــ  رصــد المــاهرة   
 (.312: 1985وتفسيرها كون  منهجاً ملائماً لطبيعة أهداف البحث الحالي  فان دالين, 

 
 : Research Populationثانياً : مجتمع البحث 
  : ثانيا: مجتمع البحث 

( والبــالع عــددهم 2023-2022للعــام الدراســي    مدرســي المرحلــة ادعداديــة فــي محافمــة بابــلبدد مجتمع البحث الحــالي  يتح   

 1033) . مدرو ومدرسة 
 :ثالثاً : عينة البحث

و تم تحديد حجم العينة الكلي وحجم العينة مــن كــل مجموعــة , ونســبتها مــن المجتمــع الكلــي دجــراء البحــث وفقــاً لمعادلــة    
 ( مدرو.281ولدلك تكونت عينة البحث من   ( Thompson , 2012 , 39 )ثامبسون  
  :  أداة البحث رابعا : 
 :المواطنة التنظيميةمقياس 
لتحقيا أهداف البحث الحالي كان دبد من توفر أداة قياسية لتحقيقــ  ،    المواطنة التنميميةلغرت اعتماد أداة تقيو مفهوم        

 & Somech 2007 ,وبعد الأطلاع عل  الأدبيــات النمريــة ودراســات ســابقة قامــت الباحثتــان بترجمــة و بتبنــي مقيــاو  
Ron.  ، )سباب الإتية:واعتمدت الباحثة عل  هدا المقياو للأ- 

( و الدي تبنتاه الباحثتان في المواطنة التنميمية  Smith et al , 1983أ.المقياو قد تم بناؤه وفقاً للاطار النمري الدي وضع ُ  
 . 

 ب.ان  يصلح للتطبيا عل  عينة الدراسة دن  طبا عل  نفو العينة .
لدا ترجمت الباحثتان المقياو فضلاً عــن اســتخراو الخصــائص الســيكومترية لــ  و فــي مــا يــأتي وصــفا للمقيــاو وإجــراءات      

 ترجمت  :
 . وصف المقياس بصيغته الأولية :1
( 5ير  ( فقرة موزعة عل  خمو مجادت حيث بلع عدد الفقرات للمجال الأول والثاني والثالث وادخ  24يتكون المقياو من       

( فقرات ، وضع امام كل فقرة خمو بدائل لتقــدير ادســتجابات علــ  4فقرات لكل مجال ، في حين بلع عدد فقرات المجال الرابع 
تنطبا علي مالبا ، تنطبا علي احيانا ، تنطبا علي نادرا ، د تنطبا علي أبدا   تنطبا علي دائما ،هي درجات فقرات المقياو و 

( فــي حــين الفقــرات التــي تكــون عكــو أتجــاه المفهــوم فتكــون  1,  2,  3,  4,  5ي تكون بأتجــاه المفهــوم   تأخد الفقرات الت( ،  
( عل  الترتيب , وعلي  فإن أدن  درجة لمقياو المواطنة التنميمية بالصيغة ادولية  وأعلــ  درجــة   5,    4,  3,    2,    1درجاتها    

 ( درجة 120- 24ل  تتراوح ما بين 
 :  . صدق الترجمة2

 للتحقا من صدق الترجمة قامت الباحثتان بأجراء الخطوات ادتية :     

 في اللغة الإنكليزية.  أ . ترجمة المقياو من اللغة ادنكليزية ال  اللغة العربية بادستعانة بأحد الأساتدة المتخصصين
المتخصصــين لإعــادة ترجمتهــا مــن اللغــة العربيــة إلــ  اللغــة ب. عُرضت النسخة المترجمة ال  اللغة العربية عل  احــد ادســاتدة 

 ادنكليزية  ترجمة عكسية(.
فأشــار د . عُرضت النسخة المترجمة من اللغة العربية إل  اللغة الإنكليزية عل  احد المتخصصين لمعرفة مــد  تطــابا النســختين 

 إل  أن ادتفاق عالٍ بين نسختي المقياو.

 
 ( 28/12/2022( بتاريخ )12894تم الحصول على البيانات من مديرية تربية بابل ذي العدد.) 
 
 قسم اللغة الإنكليزية .   -جامعة بابل –الأستاد المساعد الدكتور ميو فليح حسن   -1
 اللغة العربية. قسم  -جامعة بابل –الأستاد المساعد الدكتور  حمزة خضير افندي  -2
 قسم اللغة الإنكليزية .   -جامعة كربلاء –الأستاد المساعد الدكتور  حيدر البيرماني  -3
 مديرية تربية كربلاء.  –الأستاد المساعد الدكتور صباح التميمي  -4
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 ل  متخصص باللغة العربية للتأكد من صلاحية الصيامة للفقرات .و . عرضت النسخة العربية ع
 صلاحية فقرات مقياس المواطنة التنظيمية : . 3

( فقــرة موزعــة علــ  خمــو مجــادت 24ولغرت تحقيــا دلــك فقــد عُرضــت فقــرات المقيــاو بصــيغتها ادوليــة وعــددها         
(   30وم التربوية و النفسية و القياو النفســي و البــالع عــددهم    عُرت عل  مجموعة من المحكمين المختصين في العل(  8ملحا 

لإصدار أحكامهم عل  مد  صلاحيتها , وسلامة صيامتها وملائمتها للغــرت الــدي وضــعت مــن اجلــ  ومــد  (  3محكماً ملحا  
و لتحليل أراء المحكمين فقــد تــم أعتمــاد مربــع كــاي لحســن ملائمة الفقرات للمجادت , وكدلك صلاحية البدائل المستعملة للإجابة  

تكــون قيمــة مربــع كــاي المحســوبة دالــة أحصــائياً عنــد مســتو  ددلــة  المطابقة و النسبة المئوية و عُدت كل فقــرة صــالحة عنــدما
 ( , و نتيجة لهدا الإجراء تم قبول جميع الفقرات 1( و درجة حرية  0,05 
 تجربة وضوح التعليمات والفقرات للمقياس   -4

طلــب مــن المســتجيبين قــراءة ( مدرساً و مدرســة , و  40قامت الباحثتان بتطبيا المقياو عل  عينة عشوائية مؤلفة من        
التعليمات والفقرات وادستفسار عن أي مموت ودكر الصــعوبات التــي قــد تــواجههم أثنــاء ادســتجابة وقــد تبــين مــن هــدا أن 

( للمقياســين و 23-10, امــا مــد  وقــت الإجابــة فتــراوح بــين الفقرات والبدائل والتعليمات مفهومة وواضحة لد  المستجيبين  
 دقيقة . ( 17بمتوسط بلع   

 إجراء التحليل الإحصائي لفقرات مقياس المواطنة التنظيمية :   -5
مــدرو ( 281من أجل إجراء التحليل الإحصائي لفقرات المقياو، طُبا المقياو عل  عينة التحليل ادحصائي المكونة من      

 .  ومدرسة
 أستخرجت القوة التمييزية  بطريقة  :: المواطنة التنظيميةالقوة التمييزية  لفقرات مقياس أ. 
 اسلوب المجموعتين الطرفيتين: ❖

( أفضل نسبة لتحديد عدد أفراد المجموعتين العليا والدنيا فــي العينــات الكبيــرة دات التوزيــع %27( ان نسبة  Kelleyير      
 ( ولأجراء دلك أتبعت الباحثتان ما يأتي : 344:  2015الطبيعي  انستازي , يورين , 

 تحديد الدرجة الكلية لكل استمارة من استمارات المقياو التي طبقت عل  عينة التحليل ادحصائي .  ❖

 ترتيب ادستمارات من أعل  درجة إل  اقل درجة   تنازلياً ( . ❖

دها مجموعــة عليــا  و نســبة الـــ   27اختيرت نسبة الـ   ❖ ( مــن %27%( من ادستمارات الحاصلة علــ  أعلــ  الــدرجات بعــو

( استمارة , أي 76مارات الحاصلة عل  اقل الدرجات بعودها مجموعة  دنيا ، إد بلع عدد ادستمارات في كل مجموعة ادست

 ( استمارة. 152أن عدد ادستمارات التي خضعت  للتحليل الإحصائي هي  

أوســاط المجموعــة العليــا  لعينتين مســتقلتين دختبــار ددلــة الفــرق بــين t- test) قامت الباحثة بتطبيا ادختبار التائي   ❖

والدنيا ، ودلك لأن القيمة التائية المحسوبة تمثل القوة التمييزيــة للفقــرة بــين المجمــوعتين وعــدت القيمــة التائيــة مؤشــراً 

( 0,05( بمســتو  ددلــة  150( وبدرجــة حريــة  1 ,96لتمييز كل فقرة من خلال موازنتها بالقيمة الجدولية والبالغــة  

 ( يوضح دلك.1جميع الفروق دات ددلة إحصائية ولجميع الفقرات وجدول  ودلت النتائج أن 

 ( المتوسط الحسابي وادنحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة لفقرات مقياو المواطنة التنميمية1جدول  

-قيمة ادنحراف المعياري المتوسط الحسابي العليا و الدنيا ت T المحسوبة  -  الددلة  

1ف  
 

 1.16 4.16 العليا
 دالة  7.87

 0.76 1.64 الدنيا

2ف  
 

 1.20 4.15 العليا
 دالة  8.18

 0.91 1.68 الدنيا

3ف  
 

 1.32 4.14 العليا
 دالة  4.25

 0.82 1.84 الدنيا

4ف  
 

 1.15 4.29 العليا
 دالة  7.08

 0.58 1.47 الدنيا

5ف  
 

 1.2 4.2 العليا
 دالة  5.91

 0.86 1.7 الدنيا

6ف  
 

 1.26 4.21 العليا
 دالة  5.71

 0.64 1.45 الدنيا

7ف  
 

 1.18 4.22 العليا
 دالة  6.5

 0.68 1.55 الدنيا

8ف  
 

 1.19 4.21 العليا
 دالة  6.99

 0.68 1.53 الدنيا

9ف  دالة  6.54 0.82 4.5 العليا 
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 0.68 1.51 الدنيا 

10ف  
 

 0.54 4.63 العليا
 دالة  5.03

 1.23 1.82 الدنيا

11ف  
 

 0.92 4.36 العليا
 دالة  6.41

 0.99 1.96 الدنيا

12ف  
 

 0.48 4.64 العليا
 دالة  6.93

 0.7 1.59 الدنيا

13ف  
 

 0.6 4.57 العليا
 دالة  8.46

 0.8 1.63 الدنيا

14ف  
 

 0.58 4.64 العليا
 دالة  7.61

 0.69 1.61 الدنيا

15ف  
 

 0.59 4.58 العليا
 دالة  4.26

 0.74 1.66 الدنيا

16ف  
 

 5.67 1.09 4.32 العليا
 

 دالة 
 1.31 2.17 الدنيا

17ف  
 

 0.59 4.58 العليا
 دالة  6.67

 0.6 1.36 الدنيا

18ف  
 

 0.92 4.54 العليا
 دالة  4.22

 0.9 1.78 الدنيا

19ف  
 

 1.27 3.86 العليا
 دالة  5.25

 0.67 1.61 الدنيا

20ف  
 

 1.49 3.92 العليا
 دالة  6.02

 1.07 1.61 الدنيا

21ف  
 

 1.35 3.97 العليا
 دالة  9.88

 0.97 1.62 الدنيا

22ف  
 

 1.44 3.91 العليا
 دالة  6.29

 1.09 1.87 الدنيا

23ف  
 

 1.55 3.82 العليا
 دالة  8.96

 0.72 1.46 الدنيا

24ف  
 

 1.35 3.86 العليا
 دالة  6.43

 0.85 1.71 الدنيا

 
 اسلوب الاتساق الداخلي:  -ب

 تم التحقا من ادتساق الداخلي لفقرات مقياو المواطنة التنميمية من خلال:

  أسلوب علاقة درجة الفِقرة بالدرجة الكلية للمقياس : •

استعملت الباحثة معامل ارتباط بيرسون دستخراو العلاقة ادرتباطية بين درجة كــل فقــرة مــن فقــرات المقيــاو والدرجــة الكليــة       
( و كمــا موضــح فــي 279( و درجة حريــة  0.05للمقياو, و قد حققت جميع الفقرات أرتباط دات ددلة أحصائية عند مستو  ددلة  

 (  . 2جدول   
 املات ادرتباط  بين كل فقرة و الدرجة الكلية للمقياو( مع2جدول  

 الددلة  علاقتها بالدرجة الكلية  الفقرة

1ف  دالة  0.69 

2ف  دالة  0.70 

3ف  دالة  0.65 

4ف  دالة  0.75 

5ف  دالة  0.67 

6ف  دالة  0.71 
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7ف  دالة  0.71 

8ف  دالة  0.72 

9ف  دالة  0.81 

10ف  دالة  0.71 

11ف  دالة  0.69 

12ف  دالة  0.84 

13ف  دالة  0.81 

14ف  دالة  0.84 

15ف  دالة  0.83 

16ف  دالة  0.61 

17ف  دالة  0.83 

18ف  دالة  0.78 

19ف  دالة  0.68 

20ف  دالة  0.63 

21ف  دالة  0.65 

22ف  دالة  0.58 

23ف  دالة  0.67 

24ف  دالة  0.65 

 
  التنظيميةالخصائص القياسية ) السيكومترية ( لمقياس المواطنة  -6
 استعملت الباحثتان مؤشرين لصدق المقياو هما ::  الصدق -أ

 :  الصدق الظاهري   •

عل  مجموعة مــن المحكمــين فــي العلــوم التربويــة والنفســية و ادخلاقي    الترفعتحقا هدا النوع من الصدق بعرت مقياو     
 القياو النفسي كما تم توضيح دلك في صلاحية فقرات المقياو .

 البناء  :صدق  •

و تم التحقا من صدق البناء بأجراء تحليل الفقرات من خلال القوة التمييزية ، وارتباط درجات الفقــرات بالدرجــة الكليــة للمقيــاو      
  ادتساق الداخلي( .

 اتبعت الباحثتان الطرائا الإتية لإيجاد معامل ثبات المقياو: ثبات المقياس : -ب

 طريقة معامل )الفا كرونباخ( للاتساق الداخلي •

دستخراو الثبات بهده الطريقة تمت ادستعانة بمعامل الفا كرونباخ دستخراو ادتساق الداخلي لمقيــاو المواطنــة التنميميــة    
 (.0.84ينة البحث الكلية بأن معامل الفا كرونباخ للمقياو بلع  وجاءت النتائج بعد تطبيا المقياو عل  ع

 
 

  Test-Retestإعادة الاختبار  -طريقة الاختبار •

( انــاث وبعــد 30( دكــور و  30( مدرســاً و مدرســة  بواقــع  60اختارت الباحثتان بصورة عشوائية عينة مكونــة مــن        
احثتان بإعادة تطبيا المقياو دات  علــ  العينــة داتهــا, وتــم حســاب معامــل مرور أسبوعين من التطبيا الأول للمقياو قامت الب

 (.0.83ارتباط بيرسون الدي يمثل معامل الثبات في هده الطريقة, إد مهر إن قيمت  بلغت  
 المؤشرات الإحصائية لمقياس المواطنة التنظيمية -7
غي أن يتصف بها أي مقياو تتمثل في التعرف عل  طبيعة التوزيع أوضحت الأدبيات العلمية إن من المؤشرات الإحصائية التي ينب    

أدعتدالي الدي يمكن التعرف علي  بواسطة بعت المؤشرات الإحصائية التي تبين لنا طبيعة المقياو و ما نــوع الإحصــاء الــدي يجــب 
 .      (3 ان نستخدم  في استخراو النتائج, و تم استخراو المؤشرات الإحصائية و كما مبين في جدول 

 المؤشرات الإحصائية لمقياو المواطنة التنميمية(  3جدول   

 67.533 الوسط الحسابي  

 25.798 ادنحراف المعياري 

 665.57 الوسيط 

 61 التباين 

 44 ادلتواء 

 0.348 التفرطح 

 1.293- المنوال
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 120 اعل  درجة  

 28 اقل درجة  

 92 المد   

 
 النتائج وتفسيرها ومناقشتهاالفصل الرابع : عرض 

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها
يتضمن هدا الفصل عرت النتائج التي توصلت إليها الباحثتان في هدا البحث وتفســيرها ومناقشــتها علــ  وفــا أهــدافها فــي      

 ضوء ادطار النمري المتبن , ثم تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء تلك النتائج .
 .حلة الاعداديةالمواطنة التنظيمية لدى مدرسي المرالهدف الاول : التعرف على 

( مدرسة ومدرسة, و تبين ان الوسط 281عل  عينة البحث البالغة    المواطنة التنميميةللتعرف عل  هدا الهدف طُبا مقياو    
( درجــة , فــي حــين بلــع المتوســط الفرضــي 28.663( درجة و بأنحراف معياري مقــداره  76,523الحسابي للدرجات بلع  

 One Sample Tل التعرف عل  ددلة الفرق تم استعمال ادختبار التائي لعينــة واحــدة  ( درجة , و من اج 72للمقياو   
Test   عنــد مســتو  ددلــة   1,96( و هــي اكبــر مــن القيمــة الجدوليــة البالغــة  2,645بلغت القيمة التائية المحسوبة  ( اد )
 ( يوضح دلك. 4وجدول   يميةمواطنة تنم( مما يشير ال  ان عينة البحث لديهم 399( و درجة حرية   0,05

 المواطنة التنميميةالقيمة التائية لمقياو  (4جدول  

 العينة
 درجة    
 الحرية   

المتوسط 
 الحسابي

ادنحراف  
 المعياري

الوسط   
 الفرضي 

 قيمة ادختبار التائي
 مستو    
 الددلة    

 الجدولية  المحسوبة 

 دال        1.96 2,645 72 28.663 76,523  280  281

       
بــأن مدرســي المرحلــة  ((Smith et al, 1983تعز  هده النتيجة في ضوء انمودو المواطنة التنميمية لسميث واخرين     

ادعدادية كان يتمتعون بدرجة ضعيفة بشعور المواطنة التنميمية نتيجة عدم وجود ادهتمام الكافي وعدم تلبية جميع المتطلبات 
وادحتياجات ادقتصادية وادجتماعية وادنسانية الكافية التي يحتاجها المدرسين بشكل عام ومدرسي المرحلة ادعداديــة بشــكل 
خاص من الجهات المسؤولة والمعنية مما اد  ال  عدم تحقيا التطوير وادرتقاء لعنصر المــوارد البشــرية بشــكل جيــد وعــدم 

امثــل وعــدم وجــود اهتمــام خــاص بالعوامــل المــؤثرة بادرتقــاء بــأداء المــومفين لمــا يمثلــ    ادستفادة منها واستثمارها استثمار
العنصر البشري من أهمية كبيرة في قيادة المنممات نحو التميز والنجاح، مــن خــلال الحــرص علــ  تنميــة مواردهــا البشــرية 

الكفوءة ما اثر علــ  اســتجابتهم للتغيــرات  وعل  الرقي بمستو  سلوكهم الرسمي ومير الرسمي بسبب السياسات التربوية مير
( Ron  &Somech,  2007 (39 :ومواكبــة التطــورات الحديثــة وقــدرتهم علــ  التكيــف مــع هــده التغيــرات والتطــورات

ولغرت مناقشة نتيجة البحث الحالي مع نتائج الدراسات السابقة , فقد اتفقت نتيجة البحث الحالي مــع نتــائج دراســة  العــزاوي 
 (Magdalena, 2014)لتي اشارت ال  ان عينة البحث يتمتعون بالمواطنة التنميمية واتفقــت مــع نتــائج دراســة ( ا2008,

 ( اللاتي اكدن عل  ان عينة البحث يتمتعون بمستو  متوسط من المواطنة التنميمية  .2016ودراسة  مومني , 
 الاستنتاجات :

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الباحثتان عن طريا تحليل البيانات ومناقشتها استنتج ما يأتي :    
 
 المواطنة التنميمية .إن البيئات التعليمية دات الثقافة الأكاديمية تعزز من  -1

 التوصيات :
 ي :بناء عل  النتائج التي توصل إليها البحث الحالي توصي الباحثتان بما يات    
القـــاء محاضـــرات خـــلال الـــدورات التطويريـــة والتأهيليـــة للمُدرســـين فـــي قســـم ادعـــداد والتـــدريب التـــابع لـــوزارة  .1

 التربية لتعزيز المواطنة التنميمية وتنمية سلوكياتها . 

لغرو روح   .2 الدراسية  المناهج  التنميمية ضمن  المواطنة  بادخال مضامين  التربية  في وزارة  اداء المعنيين  في  المبادرة 

 السلوكيات الطوعية  . 

 
 :  المقترحات
 تقدم الباحثتان في ضوء نتائج البحث واستكمادً للبحث الحالي المقترحات ادتية :        

 . إجراء دراسات للتعرف عل  العلاقة بين المواطنة التنميمية ومتغيرات اخر مثل   النضج الوميفي , التخيل الإنتاجي( .1
 .  دراسة تجريبية لبرنامج تنمية المواطنة التنميمية لد  مدرسي المرحلة ادعدادية إجراء. 2

 المصادر



 مدرسي المرحلة الاعدادية لدى المواطنة التنظيمية 
 انفال محمد حسين الباحثة:                                               أ. م . د أيام وهاب رزاق                               

 

 

 المصادر والمراجع العربية :
، ترجمة صلاح الــدين محمــود عــلام , دار الشــروق للنشــر  القياس النفسي(. 2015انستازي , انا ، يورين ، سوزان .  ❖

 والتوزيع , عمان , ادردن .

( : تأثير سلوكيات المواطنة التنميمية في محاربة الفساد الإداري  دراسة تحليلية في معهد  2018خليل , اريج سعيد .  ❖

 30 – 1( ,  54 , العدد  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةالإدارة / الرصافة( ,  

 ( ، مناهج البحث في التربية وعلم النفو، مكتبة ادنجلو المصرية ، القاهرة ، مصر1985دالين ، فإن  ❖

, المجلد  مجلة العلوم الإنسانية ( : سلوك المواطنة التنميمية دراسة تحليلية ,  2021كعوان , محمد , وعيجة , محمد ,  ❖

 176  - 169,   3( , العدد 32 

( : سلوك المواطنة التنميمية واهميت  في تحسين داء العاملين دراسة حالة  2015, وختو , فريد    مناصرة , رشيد ❖

 229 - 219( , 8, العدد   مجلة أداء المؤسسات الجزائريةمؤسسة اتصادت الهاتف النقال موبيليو وحدة ورقلة ,  

التنميمية لد  عينة منم مومفي الإدارة المحلية   ( : دور الودء التنميمي في تنمية سلوك المواطنة2016وليد , شلابي ,  ❖

 , جامعة محمد خيضر بسكرة . رسالة ماجستير غير منشورةبودية مسيلة , 

 
 المصادر والمراجع ادجنبية :

❖ Bolino, Mark C. and Turnley, William H. (2003): Going the extramile: Cultivating and 
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3  

❖ Khuzaini, Zainul, M., & Zamrudi, Z. (2019): Organizational Citizenship and Employee 

Performance: The Role of  Spirituality. Pakistan Administrative Review, 3(1), 16-

26. H 

❖ Organ, D. W.,(1988): The motivational basis of organizational citizenshipbehavior, 

Research   in Organizational Behavior, ,p: 72.   

❖ Smith, C. A., Organ, D. W., & Near, J. P. (1983):Organizational citizenship behavior: 

Its  nature and antecedents. Journal of Applied Psychology, 68, 653-663 

❖ Somech, A. and Drach-Zahavy, A. (2004): Exploring organizational citizenship 

behaviour from an organizational perspective: The relationship between 

organizational learning and organizational citizenship behaviour. Journal of 

Occupational and Organizational Psychology, 77(3), pp.281-298. 

❖ Somech, Anit & Ron, Ifat  (2007): Promoting Organizational Citizenship Behavior 

in Schools: The Impact of Individual and Organizational Characteristics, 

Educational Administration Quarterly Vol. 43, No. 1 (February 2007) 38-66 

❖ Thompson, steven K . (2012): sampling , third Edition 

❖ Virlee & clapham, M. (2003): the relation between leadership justice and 
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 (1ملحا  
 التربية للعلوم الإنسانية كلية  –جامعة بابل 

 قسم العلوم التربوية والنفسية
 الماجستير  –الدراسات العليا 

 بصيغته النهائيةالمواطنة التنميمية مقياس 
 الأستاذة الفاضلة /الأستاذ الفاضل 

 تحية طيبة :
المواقف      بعت  تجاه  أرائك  عن  تعبر  التي  الفقرات  من  مجموعة  يديك  بين  الفقرات  أضع  جميع  قراءة  يرج    , الحياتية 

المرفقة طياً بدقة و الإجابة عنها بوضع علامة        ( تحت البديل الدي تراه مناسبا والدي يمثل اختيارك ، علما د توجد  
إن جميع هده الإجابات ستكون  إل   ، ونود الإشارة  إجابة  فقرة من دون  أي  إن د تترك  إجابة صحيحة و أخر  خاطئة و 

 مرات البحث العلمي و د حاجة لدكر ادسم . لأ
 ملاحمة : يرج  تدوين البيانات الإتية:

 جزيل الشكر و التقدير 
 طالبة الماجستير                              المشرف                                                            

  انفال محمد حسين                                                     أ. م . د أيام وهاب رزاق                      

 الفقرات  ت
تنطبق  

 ً  عليّ دائما
تنطبق عليّ  

 ً  غالبا
تنطبق عليّ  

 ً  احيانا
تنطبق  

 عليّ نادراً 
لا تنطبق 
 عليّ ابدً 

 .اساعد المعلمين الإخرين الغائبين 1
     

      . كثيرة عمل أعباء لديهم الدين الإخرين اساعد 2

      .مطلوبًا دلك يكن لم لو حت  الجدد المعلمين توجي  في اساعد 3

4 
 متعلقــة  مشــاكل  لــديهم  الــدين  الإخــرين  خــاطر  طيــب  عــن  اساعد
 .بالعمل

     

      المعلمين لزملائي العون يد لتقديم دائما  مستعد 5

      .المعتاد من أعل  العمل في حضوري 6

      .راحة إضافيةاخد فترات  7

      .أحد يراقبها د عندما حت  المدرسة ولوائح بقواعد التزم 8

      . المدرسة في ضميرًا المدرسين أكثر من واحدا نفسي اعتبر 9

      العمل في يوم كأجر اجازة يوم بإعطاء أؤمن 10

       التافهة الأمور من الشكو  في الوقت من  الكثير استهلك 11

       الإيجابي الجانب من بددً  ، الخطأ عل  دائما اركز 12

       دائما العمل في السلبية الأمور تعميم إل  اميل 13

       نزاهتها في للتشكيك المدرسة تفعل  ما في خطأ ايجاد أحاول 14

       معي التعامل عن الزملاء  يبتعد شخص انا 15

      .الإخرين المعلمين بين المشاكل منع احاول 16

      . الأخرين ومائف عل  سلوكي  تأثير لكيفية مدرك 17

      . المدرسة في زملائي حقوق إل  اسيء د 18

      للزملاء المشاكل خلا عن ابتعد 19

      .العمل في زملائي عل  افعالي تأثير ادعتبار في اخد 20

      .مهمة  تعتبر ولكنها الزامية ليست اجتماعات احضر 21

22 
 عمــل تطــوير  فــي  تســاعد  ولكنها  ادلزامية  مير  الدورات  أحضر
 .المدرسة

     

      .أواكب التغييرات في المدرسة 23

      .دلك إل  وما والمدكرات المدرسة تعليمات عل  اطلع 24

 
 


