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اشتمل البحث عمى التعريف بالبحث والمقدمة وأىميتو حيث تواجو المؤسسات المعاصرة تغييرات بيئية سريعة ومفاجئة سواء 
أكانت لأسباب تكنولوجية أو اجتماعية ، أو اقتصادية أو سياسية  أو ثقافية وغيرىا، مما يسبب حدوث أزمات تيدد بقاء ىذه 

 التنظيمات نجاح ضوئو في يحدد الذي المعيار أصبحت التي الإدارية القيادة أىمية فيم منو تبرز أىمية البحث المؤسسات 
إدارة الأزمات لدى مسو ولين الشعب التربية )وتمثمت مشكمة البحث من خلال السؤال التالي ما ىي الإبداع،  وتحقيق الإدارية

التعرف عمى إدارة الأزمات لدى مسئولين الشعب التربية الكشفية من :- ييدف البحث إلى  و(الكشفية من وجية نظر مشرفييا
للأىمية القيادة الإدارية العميا الناجحة في شعب التربية الكشفية عينة البحث في ادارك  والتعرف عمى مدى وجية نظر مشرفييا

مشرفين التربية الكشفية في أقسام النشاط )يتمثل المجال البشري بـ :- المجال البشري  بمجالات البحث وتمثمت .إدارة الأزمات
في أقسام النشاط : - المجال المكاني  و(م5/3/2016) إلى  (م25/9/2015)الفترة من :- والمجال ألزماني(الرياضي والمدرسي
 عينة البحث بمشرفين التربية الكشفية في أقسام استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، وتمثمتحيث  ، الرياضي والمدرسي

مشرف فني واستخدمت الباحثة الوسائل الإحصائية المناسبة بوساطة الحقيبة  (273)والبالغ عددىم النشاط الرياضي والمدرسي
وجود أساليب متعددة لمتعامل مع الأزمات سواء :- وتوصمت الباحثة إلى عدة استنتاجات ومن أىميا ، ((spss))الإحصائية 

أكانت أساليب تقميدية أم حديثة، ، والقائد الإداري الناجح ىو من يستطيع إن يؤثر بشكل ايجابي في مرؤوسيو ويعمل عمى كسب 
التأكيد :- ومن خلال نتائج البحث وتوصمت الباحثة إلى عدة توصيات ومن اىمياتعاونيم معو ويحقق التجانس فيما بينيم ، 

عمى شعب التربية الكشفية بضرورة التييؤ المسبق لمواجية الأزمات واتخاذ التدابير اللازمة لمواجيتيا من خلال استخدام قاعدة 
 . البيانات والمعمومات لدييا 
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     The research included , identification, introduction and importance of the research, where 
the temporary institutions have encountered rapid and surprised environmental changes for 
technological, social, economical, political  , cultural reasons and others, that resulted in  
crises threat the existence of these institutions, and the importance of the research emerged 
from  understanding  the importance of  the administrative leadership which has become the 
criterion by which specifying the  administrative organizations success and realizing the 
innovation. the research problem is represented by the following question( what is 



management of crises officials  of scout educational sections from their supervisors' points of 
view) and the research aims at:- identifying crises  management  of crises officials  of Scout 
Educational sections and the research domains are represented by the human domain:-( by 
scout educational supervisors in sections of sport and schools activities) and time domain:- 
the period from(25/09/2015) to(5/3/2016) and the special domain:- in sections of sport and 
schools activity), are represented by using the descriptive and analytical approach, the 
community and the sample of the research was  the same as the research community. 
Amounted     ( 273)  , and the researcher used the statistic means (spss), the research results 
were displayed, interpreted and discussing them. 
  The researcher has approached the following conclusions most important of them as 
follows,  There existed numerous methods to deal with crises whether traditional or modern 
methods, and the  successful administrative leadership who could influence positively on his 
subordinates, the researcher approached to a number of recommendations as follows:- 
confirm on  the necessity  of  previous preparation to encounter the crises and to adopt the 
necessary procedures to face them by using  data base.  

التعريف بالبحث  -1
:-  المقدمة وأهمية البحث 1-1

إننا في عالم متغير، حيث تواجو المؤسسات المعاصرة تغييرات بيئية سريعة و مفاجئة  سواء أكانت لأسباب 
تكنولوجية أو اجتماعية ، أو اقتصادية  أو سياسية  أو ثقافية و غيرىا، مما يسبب حدوث أزمات تيدد بقاء ىذه 

المؤسسات و استمرارىا ، فالأزمات تحدث في كل المؤسسات دون استثناء وبصرف النظر عن حجميا أو 
شكميا وفي أي مكان أو زمان ، لذا فلابد أن تكون الأزمات أكثر حضوراً في وعينا ، وفي فكرنا ، وفي إدارتنا 
حتى نستطيع أن نؤثر في مجرياتيا و نتجنب مخاطرىا ، وتعتبر إدارة الأزمات فن صعب ، فعندما يحدث ما 

 ويمكن القول انو لا يمكن اختبار أي ،لا نتوقعو ، نتساءل كيف نواجو الموقف والأحداث التي لم نخطط ليا 
إدارة اختبارا جيدا إلا في مواقف الأزمات،ويعتبر الإنسان أىم مورد في المنظمات او المنشات لذا نرى انو لا 
يوجد بديل لوجود أشخاص أكفاء لدييم خبرات عالية تمكنيم التصرف بسرعة وجدارة،لإيجاد الحمول الجذرية 

 .لحل المشاكل الناجمة عن الأزمات
   فالقادة في قسم النشاط الرياضي والمدرسي ىم العنصر الأساسي والحاسم في فاعمية إدارة الأزمة ، إذ إن 
النسبة الأكبر من الأزمات تتطمب قيادة إدارية مدركة تتتبع أفضل الأساليب ، وتعمل عمى تحقيق الترابط بين 

. العمميات الحيوية ، وخمق فرق العمل الفعالة
القيادات الإدارية العميا في شعب التربية الكشفية أن تعي حقيقة مسؤولياتيا في النيوض   ومن ىنا لابد من 

بالواقع الرياضي من الناحية النظرية والعممية ، والواقع الذي يعاني من معوقات في مختمفة مجالات ومنيا 
إدارية ، و فنية ، والتي بدورىا أثقمت كاىل ىذه المؤسسات ، ونتيجة لمظروف الصعبة التي مر بيا بمدنا ، ،

والتي أفرزت الكثير من الأزمات التي أصبحت من معوقات العممية الرياضية سواء في تييئة القيادات ذات 
الكفاءات العالية، وضعف استثمار الموارد البشرية والمالية والمادية، وعدم الاستقرار الأمني والنفسي لمعاممين، 

في إجراءات العمل التنظيمي، ىذه الأمور مجتمعة انعكست سمباً - إلى حد ما- مع فقدان التخطيط والتنظيم



عمى مجريات العمل ومخرجاتو والتي تمثل تيديداً للأىداف الإستراتيجية التي تسعى إلييا شعب التربية الكشفية 
في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي في المديريات العامة لوزارة التربية ، فلا بد من إدارتيا من خلال التعامل 
الفعمي الكفوء من قبل صُناع القرار في أتحاذ القرار، فضلًا عن امتلاك الاستعدادات المتمثمة بالقدرات والخبرات 

ولعل أىم الأسباب التي أدت إلى والميارات الإدارية وتوظفييا التوظيف الأمثل أثناء التعامل مع الأزمات ، 
لإدارة الأزمات شعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسيفيالعميازيادة الحاجة لمقيادات الإدارية 

فضلًا عن ضرورة استجابة القادة الإداريين إلى مطالب ، لدى العاممين فيياوالخبرة والثقافة ، ،ىو مستوى التعمم
ذ تواجو ىذه المؤسسات اليوم الكثير من الضغوطات والتحديات  الإفراد ، والبيئة ، والجماعات الضاغطة ،وا 

دارية عالية لكي يتسنى ميارات داخمية كانت أم خارجية فلا بد من وجود  مواجية ىذه الضغوطات ليا قيادية وا 
 .والتحديات

من فيم أىمية القيادة الإدارية التي أصبحت المعيار الذي يحدد في ضوئو     ومن ىنا تبرز أىمية البحث
نجاح التنظيمات الإدارية وتحقيق الإبداع ،إذ يعد موضوع القيادة الإدارية لدى الباحثين والكتاب في عمم الإدارة 

موضوعا رئيساً في أدبياتيم ،كما إن دور القيادة الإدارية ومكانتو إنابع من كونيا تقوم بدور أساسي لجوانب 
العممية الإدارية فتجعل الإدارة أكثر فاعمية وأكثر إبداع أو تعمل كأداة محركة ليا لتحقيق أىدافيا فضلا عن 

 .أىمية البحث التي تنبع من مساىمتو الجادة في تحقيق فائدة من الناحيتين العممية والعممية
:-  مشكمة البحث 1-2

في ظل بيئة عالمية تتسم بالتغير المتسارع وبشكل غير منتظم فضلا عن صعوبة التنبؤ بما قد يحصل خلال 
مدة قصيرة من الزمن ،مما يشكل صعوبات وتحديات كبيرة لشعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي 
ذا كانت  والمدرسي والتي تحتاج بدورىا إلى التركيز عمى العممية الإدارية التي تعمل عمى مواجية التحديات، وا 

وبما الإدارة ىي جوىر نجاح المؤسسات فان القيادة ىي جوىر نجاح العممية الإدارية ،بل ىي قمبيا النابض ، 
في أي مكان تشكل شعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي إن القيادات الإدارية العميا ب

الخط الأول في مواجية الأزمات الداخمية والخارجية التي تواجييا وتتوقف عمى نمطية تمك القيادات  وأساليبيا  
، وان الكثير من الإجراءات الايجابية التي تمثل الحمول المناسبة لمعالجة تمك الأزمات وتجاوزىا  أو التخفيف 

إدارة الأزمات لدى مسؤولين )لذا ويمكن صياغة مشكمة البحث من خلال السؤال التالي ما ىي . من حدتيا 
 (الشعب التربية الكشفية من وجية نظر مشرفييا

  :- هدفا البحث1-3
:- ييدف البحث إلى

 .التعرف عمى إدارة الأزمات لدى مسو ولين الشعب التربية الكشفية من وجية نظر مشرفييا -1
للأىمية القيادة الإدارية العميا الناجحة شعب التربية الكشفية  عينة البحث في اداركالتعرف عمى مدى  -2

 .في إدارة الأزمات



:-  مجالات البحث1-4
مشرفين التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي )يتمثل المجال البشري بـ  :-  المجال البشري1-4-1

. (والمدرسي
 (م5/3/2016) إلى  (م25/9/2015 )الفترة من  :-  المجال ألزماني1-4-2
في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي : -  المجال المكاني 1-4-3
جراءاته الميدانية - 2  .منهج البحث وا 
الاغا  )استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي والذي يعرف بأنو التحميمي والذي يعرفو:منهج البحث 2-1

طريقة في البحث تتناول إحداث وظواىر وممارسات موجودة متاحة لبحث " بأنو   (2 :2000، والديب ، 
ولموصول إلى نتائج البحث بعد جمع المعمومات بناءا " . والقياس ، كما ىي دون تدخل الباحث في مجرياتيا

إدارة الأزمات لدى مسو ولين الشعب التربية الكشفية )عمى استبانو أعدتيا الباحثة وطورتيا من اجل الكشف عن
 (من وجية نظر مشرفييا

عينة البحث ىي نفس مجتمع البحث حيث وزعت الباحثة أداة البحث عمى جميع :مجتمع البحث وعينته2-2
مشرف فني  (273)مشرفين شعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي بالعراق والبالغ عددىم 

أما التجربة الرئيسة فكان عددىم  ( %10،98) مشرف فني لتجربة الاستطلاعية وبنسبة (30)وتم إبعاد 
كونيم المعنيين بالدرجة الأولى بموضوع البحث، ، و( %89،01)مشرفا عند تطبيق البحث وبنسبة (243)

. والأقدر عمى التعامل مع متغيرات البحث
 :- الأدوات والأجهزة والوسائل المستخدمة في البحث2-3

:-   استخدمت الباحثة الأدوات الآتية
. المصادر والمراجع العربية - 1
أجرت الباحثة مجموعة من المقابلات الشخصية مع عدد من الخبراء والمختصين :- المقابلات الشخصية - 2

. لجمع المعمومات التي تخص البحث الحالي
. (الانترنيت)شبكة المعمومات الدولية - 3
. قامت الباحثة بإعداد الاستبانة التي تخص موضوع بحثيا:- الاستبانة -  4
. dell))ـ جياز حاسوب محمول نوع 5
(.  kenko)حاسبة يدوية نوع - 6
 
 
:- إجراءات البحث الرئيسة -2-4



إدارة الأزمات لدى مسؤولين الشعب التربية الكشفية من ) عن  إجراءات إعداد استمارة استبيان2-4-1
أدوات الباحث التي )الاستبانو بأنيا  (133 :2000جرادات ، عماد الدين  ، ) ويعرف ( وجهة نظر مشرفيها

حيث تسعى الباحثة إلى أعداد استبيانو ،  (يستطيع بموجبيا جمع البيانات وحل المشكمة لتحقيق أىداف البحث
. بما يتلاءم مع الأسس العممية التي انطمق منيا موضوع بحثيا

.  فقرات الاستبانة 2-4-2
:-      جرت صياغة الفقرات بالخطوات الآتية 

في ضوء المصادر والمراجع التي توافرت لمباحثة تم إعداد استبانو وىي إحدى الوسائل الميمة التي يحتاجيا 
فيي الوسيمة الوحيدة الميسرة لتعريض " الباحث لجمع المعمومات التي تمكنو من انجاز بحثو وتحقيق أىدافو 

إعداد استمارة وتم ( 395: 1984دالين ،  )"المستجيبين لمثيرات مختارة ومرتبة بعناية بقصد جمع المعمومات 
فقرات ، مرحمة  (8)فقرة ، مرحمة التأزم وتضمن  (14)مرحمة الإنذار ويتضمن  )محاور(4)استبيان تحتوي عمى
وبعد عرضيا عمى الخبراء ، ( فقرات (10)فقرة ، مرحمة الانحسار وتتضمن  (15)الانفجار ويتضمن 

وكانت جميع المحاور والفقرات مناسبة كما مبين ،  في التربية الرياضية ومجال الإدارة الرياضية()والمختصين
وقد تم عرضيا عمى السادة  (5-1)تم احتساب أوزان بدائل الإجابات بالاتجاه الايجابي من و. (1)في ممحق

عمى وفق البدائل المبينة في الجدول رقم % 100الخبراء للأخذ بآرائيم وكانت إجابتيم عمييا بالموافقة نسبة 
(1: ) 

 بدائل الإجابات في لاستبانه أدارة الأزمات: يبين (1)الجدول رقم 
 الدرجة البدائل ت
 5 أوافق بدرجة كبيرة جدا 1
 4 أوافق بدرجة كبيرة 2
 3 أوافق بدرجة متوسطة 3
 2أوافق بدرجة قميمة  4
 1أوافق بدرجة قميمة جدا  5

الاسس العممية الاستبانه 5- 2

                                                           

 
 - الخبراء   في مجال التربية الرياضية    ىم كل من :
 اختبارات وقياس   /د مؤيد عبد الله  كمية التربية الرياضية لمبنات . ـ أ1
إدارة وتنظيم / د حسن ناجي كمية التربية الرياضية. أ- 2
.  كمية التربية الرياضية لمبنات/  منال عبود العنبكي - 3
 كمية التربية الرياضية لمبنات / د انتصار عويد . أ- 4
إدارة وتنظيم / د سالم رشيد كمية الطب .أ - 5
 



أن يقيس الاختبار " يعد الصدق احد الشروط الواجب توافرىا في الاختبار ، والصدق ىو : الصدق 2-5-1
، وأثبتت  (171: 1987عبد الجبار ، واحمد ، )" بدرجة عالية من الصحة والصلاحية ما يدعي إن يقيسو 

. الباحثة  صدق الاستبانة باعتمادىا
 (Ebel ; 1979 :79صدق المحتوى ويعرفوتشير الدراسات في ىذا الجانب إلى: صدق المحتوى 2-5-1-1
بأنّوَ أفضل وسيمة لاستخدام الصدق الظاىري ىو قيام عدد من الخبراء والمختصين بتقدير مدى تمثيل " (  

واعتمدت الباحثة اختبار الصدق الظاىري في فحص صدق الاستبانة "فقرات المقياس لمصفة المراد قياسيا
لملامتو طبيعة ىذا البحث ، والذي يتحقق ، بأن يتم عرض الاستبانة عمى مجموعة من الخبراء والمختصين في 

فما فوق لاتفاق  (%91)مجال التخصص ، ويحظى باتفاق الأكثرية عمى صلاحية فقراتيا ، واتخذت نسبة 
الخبراء، وعمل الخبراء عمى الموافقة عمى كل الفقرات أي تحميل مضمون الاختبار وىذا ما يعرف بصدق 

الذي يتحقق عند استخراج الصدق الظاىري  (265 :2010الكبيسي ؛ )ويعرفو  (الصدق العيني)المحتوى أو 
. وأظيرت النتائج عند استحصال موافقة الخبراء عمى فقرات  المقياس 

 . الصدق البنائي3-5-1-2
من أكثر أنواع الصدق ملائمةً لأنو يعتمد عمى التحقق التجريبي من مدى ( "(Gay, 1986:168   ويعد 

تطابق درجات الفقرات مع الخاصية أو المفيوم المراد قياسو، كذلك ىو الدرجة التي يقيسيا المقياس لبناء 
استمارة )إعداد استبانو البحث  اعتمدت عمى بعض المفاىيم النظرية فيثة  وبما أنَّ الباح".افتراضي معي

 :، لذا فإنيا حققت ىذا النوع من الصدق من خلال المؤشرات الآتية(الاستبيان
 . الثبات 3-5-2

الاختبار ثابتا أذا كان يعطي نفس النتائج "    وىو من العوامل التي لابد للاختبار من أن يتصف بيا ، ويعد 
،  (449: 1984دالين ،)" باستمرار إذا ما تكرر تطبيقو عمى نفس المفحوصين وتحت نفس الظروف 

عادة الاختبار لمتحقق من ثبات الاختبار ، إذ وزعت الباحثة الاستبانة عمى  استخدمت الباحثة طريقة الاختبار وا 
من أفراد العينة ، ثم تم أعادة الاختبار عمييم بعد مرور أسبوعان عمى الاختبار الأول ، واستخرجت  (30)

مما يؤكد الارتباط  (0 ،86 )والذي بمغ  (بيرسون)الباحثة معامل الارتباط باستخدام معامل الارتباط البسيط 
.  العالي بين الاختبارين ويدلل عمى ثبات الاستبانة 

  التطبيق النهائي لاستبانه6- -3  
لغرض الوقوف عمى السمبيات التي قد ترافق البحث قامت الباحثة بإجراء : - التجربة الاستطلاعية 3-6-1

.   من خارج عينة البحث  %(10،98) من مشرفين التربية الكشفية وبنسبة  (30)التجربة الاستطلاعية عمى 
جراءات تصميم الاستبانة أصبحت الاستبانة جاىزة : -  التجربة الرئيسية 3-6-2 بعد استكمال كل متطمبات وا 

محاور إذ قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة بصورتو النيائية  (4)فقرة موزعة عمى  (47)لمتطبيق ومكوناً من 
، وتم ( %89،01)في العراق ، وبنسبة مشرفين التربية الكشفيةمن  (243)عمى عينة التطبيق البالغ عددىا 



،  ( 2017 /20/2)وقد تم الانتياء من جمع الاستبيانات في(  %82 ،05)استبانو  وبنسبة  (224)استعادة 
 . حيث قامت الباحثة بتفريغيا، ورصد كل المعمومات الواردة فييا تمييداً لممعالجة الإحصائية 

.  الوسائل الإحصائية3-7
التي ليا علاقة بموضوع ( (spss))استخدمت الباحثة الوسائل الإحصائية المناسبة بوساطة الحقيبة الإحصائية 

 :استخدمت الباحثة الوسائل الإحصائية الآتية لمعالجة النتائج البحث لمحصول عمى النتائج المطموبة حيث 
                              الوسط الحسابي
                         الانحراف المعياري
         معامل الارتباط البسيط  لبيرسون
  النسبة المئوية                 .
عرض نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها -  4

 ولمتعرف عمى إدارة الأزمات وفقاً لممراحل يتبين الآتي (t-Test)واستعممت الباحثة الاختبار التائي لعينة واحدة 
 لمتعرف عمى مستوى مرحمة الإنذار في إدارة الأزمات طُبقت الأداة عمى عينة البحث :مرحمة الإنذار 

، حيث بمغ متوسط درجات العينة في مرحمة الإنذار (t-Test)باحثة الاختبار التائي لعينة واحدة لواستعممت ا
يوضح ذلك   (2)درجة والجدول  (5.36886)درجة وبانحراف معياري قدره (38.5223)في أدارة الأزمات

(  2)الجدول 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة لمتعرف عمى مستوى مرحمة الإنذار في 

الأزمات  إدارة

المتغير 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
النظري 

القيمة التائية 
المحسوبة 

القيمة التائية 
الجد ولية 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 نذارالإ
38.522

3 
5.3688

6 
45 18.045 3.291 223 0.001 

( 18.045)وجود فروق ذات دلالة إحصائية حيث بمغت القيمة التائية المحسوبة  (2)ويتضح من الجدول 
عند مستوى دلالة  (223)درجة وبدرجة حرية  (3.291)درجة وىي اكبر من القيمة التائية الجد ولية والبالغة 

درجة والمتوسط النظري  (38.5223)مما يدل عمى وجود فروق بين متوسط درجات العينة والبالغ  (0.001)
درجة ولصالح المتوسط النظري ، مما يدل عمى ضعف مرحمة الإنذار في شعب  (45)لممقياس والبالغ قيمتو 

التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي وىنا ترى الباحثة إن مرحمة الإنذار المبكر ىي مرحمة 
تحذيرية ميمة تساعد شعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي لأدراك الأزمة ،حيث تتمثل 

بالإشارات الأولى التي تنذر بحدوث الأزمة وىذا ما لا نراه في شعب التربية الكشفية ، حيث تشير إجابات أفراد 
العينة إلى ضعف إدراك ىذه المرحمة مما يؤدي إلى تفاقم ىذه المشكلات وتراكميا ،مما يؤدي فيما بعد إلى 



عمى إن مرحمة الإنذار ىي مرحمة ميمة فمن (48: 1999:البركات )حدوث أزمات متتالية  ، وىنا يؤكد 
خلاليا يتم بسيولة إدارة الأزمة ،إذ تمكن القيادة الإدارية عمى الاستشراف واكتشاف كل الاحتمالات والمتغيرات 
التي قد تنجم عن وقوع أزمة ما، ومن ثم بحث السبل والأولويات المناسبة لمواجيتيا ، ومع ذلك فقد تقع الأزمة 

ودون سابق إنذار ، وما عمى مسولين شعب التربية الكشفية في قسم النشاط الرياضي والمدرسي فينا يؤكد 
 إلا توقع أسوء الاحتمالات أن يضع نفسو أمام مواجية كل المواقف والأزمات ،وىذا (25: 2002:العبيدي )

. يحصل من خلال التدريب المستمر لمقادة الإداريين في كيفية مواجية الأزمات 
ففي مرحمة الإنذار عمى مسولين شعب التربية الكشفية التعرف عمى نوع الأزمة وحجم الأزمة وىل عوامميا 

داخمية أو خارجية ، وىل أزمة سطحية أو عميقة ، وىل سبق لشعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي 
والمدرسي إن مرت بمثل ىذه الظروف ،وىل الموارد المتاحة والمادية تسمح بتجاوزىا أو تقتضي الحالة 

مسؤولين شعب  )الاستعانة بموارد أخرى خارجية ، وفي ضوء ذلك ترى الباحثة ضرورة وجود قادة إداريين
أن يمتمكون من المؤىلات والكفاءات ما يمكنيم من استشعار أية أزمة تمر بيا شعبة التربية (التربية الكشفية

بالمعمومات والحقائق  (مسؤول شعبة التربية الكشفية)الكشفية ،وىذا يتطمب وجود جياز استشعار للازمات يمد 
عن وضع شعبة التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي ونقاط القوة والضعف في أسموب عممو 
لكي تستطيع تحديد نوع وحجم الأزمة التي من الممكن أن تواجييا ،لاسيما إذا عرفنا إن حجم التحديات التي 

ضعف التطور التقني ،الافتقار لمثورة المعموماتية )تواجو الرياضة  بشكل عام كالتحديات الخارجية متمثمة بـ 
،وضعف الاىتمام بتقنية المعمومات  ) وكذلك التحديات الداخمية متمثمة بـ  (،ضعف أنظمة الاتصال الحديثة 

 : 2004:النداوي )وىنا يؤكد(مدخلات ،عمميات ،مخرجات )،عدم النظر إلى إدارة الأداء بمفيوم النظم 
عمى غياب مفيوم ممارسة الأداء القائمة عمى مشاركة القائد والعاممين جميع ىذه الأمور السابقة الذكر (161

. أثرت سمبا عمى أداء المؤسسات
درجة  (24.1384)حيث بمغ متوسط درجات العينة في مرحمة التأزم في إدارة الأزمات  : مرحمة التأزم .1

يوضح ذلك    (3)درجة والجدول  (4.21970)وبانحراف معياري قدره 
(  3)الجدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة لمرحمة التأزم في أدارة الأزمات 

المتغير 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
النظري 

القيمة التائية 
المحسوبة 

القيمة التائية 
الجد ولية 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.001 223 3.291 20.787 30 4.21970 24.1384التأزم 

( 20.787)وجود فروق ذات دلالة إحصائية حيث بمغت القيمة التائية المحسوبة  (3)ويتضح من الجدول 
وبدرجة حرية (0.001)درجة عند مستوى دلالة  (3.291)درجة وىي اكبر من القيمة التائية الجد ولية والبالغة 

درجة والمتوسط النظري  (24.1384)مما يدل عمىوجود فروق بين متوسط درجات العينة والبالغ  (223)



مسؤولين ) درجة ، مما يدل عمى ضعف القابميات التي تمتمكيا القيادات الإدارية (30)لممقياس والبالغ قيمتو 
في تحديد نقاط الضعف في الكمية ، ووضع الخطط الكفيمة لمواجية الأزمات وكذلك  (شعب التربية الكشفية

تحديد  الأساليب والاستعدادات الضرورية لتنفيذ الخطط المعدة مسبقا لمواجية الأزمة ، فعمى الرغم من ىذه 
حيث  (43: 2001:لفتة)المرحمة من اقصر المراحل ولكن بسبب حدتيا يكون الشعور بيا كونيا أطول مرحمة 

إلى مجموعة من العوامل المؤثرة في ىذه المرحمة وىي حجم المعمومات المتوفرة  (1999البركات)أشارت دراسة 
،القدرة عمى تحديد الأولويات ،ومن ثم الكفاءة في مجابية الآثار المختمفة الناشئة عن الأزمة ،والقدرة عمى 

ولغرض التعامل مع ىذه المرحمة بواقعية أكثر (49: 1999:البركات )الاختيار الدقيق بين البدائل المتاحة 
أن تعمل عمى تجميد الأزمة عند المستوى الذي (مسؤولين شعب التربية الكشفية  )ينبغي عمى القيادات الرياضية

وصمت إليو محاولة بذلك تفادي انفجار الأزمة ، فقد ترافق حدوث الأزمات العديد من السمبيات التي تنشر في 
شعب التربية الكشفية ، عدم تقبل النقد البناء ،والتقميل من حجم الأزمة ، وكذلك غياب الوضوح والصدق 

، لذا (167: 2004النداوي ،)والنزاىة لان مثل ىذه الأمور تعمل عمى تفاقم الأزمة ويصعب السيطرة عمييا 
ترى الباحثة إن واقع الحال في شعب التربية الكشفية في ظل ظروف غياب أنظمة المعمومات الحديثة حتى وان 
وجدت فيي قد تكون ليست بالمستوى المطموب بالإضافة إلى قمة نظم الاتصالات الحديثة ،جميع ىذه الأمور 

. مع ما سبق ذكره ليا من السمبية مما يؤدي إلى حدوث أزمات يصعب السيطرة عمييا 
 مرحمة الانفجار  .2

درجة وبانحراف معياري  (35.8884)حيث  بمغ متوسط درجات العينة في مرحمة الانفجار في إدارة الأزمات 
يوضح ذلك   (4)درجة والجدول  (7.45396)قدره 

( 4)الجدول 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة لمتعرف عمى مستوى مرحمة الانفجار في 

أدارة الأزمات 

المتغير 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
النظري 

القيمة 
التائية 

المحسوبة 

القيمة التائية 
الجد ولية 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.001 223 3.291 12.272 42 7.45396 35.8884الانفجار 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية حيث بمغت القيمة التائية المحسوبة والبالغة  (4)ويتضح من الجدول 
درجة عند مستوى دلالة  (3.291)درجة وىي اكبر من القيمة التائية الجد ولية البالغة  (18.295)
( 35.8884)، مما يدل عمى وجود فروق بين متوسط درجات العينة والبالغ  (223)وبدرجة حرية (0.001)

درجة ولصالح المتوسط النظري ، مما يدل عمى ضعف  (42)درجة والمتوسط النظري لممقياس والبالغ قيمتو 
القيادات في شعب التربية الكشفية في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي في مواجية ىذه المرحمة وكيفية 



التعامل معيا ، فعندما لا تستطيع أية مؤسسة من التحرك في مرحمة التأزم ،أو أنيا أخفقت في اتخاذ القرار 
المناسب بشأنيا ،أو إنيا لم تستطيع السيطرة عمى متغيرات الموقف المتسارع ،فان ىذه المؤسسة ستتعرض إلى 

، لذا ترى الباحثة ضرورة أن يمتمك  (35: 1994:الحداد. )أزمة ذات درجة عالية من القوة والشدة والضعف
مسوولين شعب التربية الكشفية الخصائص الايجابية والرؤية الواضحة والتفكير الاستراتيجي وتعتمد الأنظمة 
المرنة التي تتكيف مع التغيرات والأحداث وتتحمل وتتجاوز مفاجئات الأزمة وان تعمل عمى الاىتمام بعنصر 

من أن عمى القيادات الإدارية أن تدرك أىمية  (2004النداوي )الوقت وىذا يتفق مع ما أشارت أليو دراسة 
عنصر الوقت في جميع الظروف وبالأخص في الأزمات وان تراعي دوما الابتعاد عن ىدر الوقت ،والابتعاد 
عن الدخول في الجزئيات والأمور الصغيرة لان ذلك يؤدي إلى فشل التخطيط والتنفيذ ،بالإضافة إلى ضرورة 

، لذا فعمى  (67 :2004:النداوي).فسح المجال للإضافة والابتكار والتجديد لما في ذلك اختصارا لمزمن
دارة ىذه المرحمة من خلال إشراك العاممين معيا  القيادات الإدارية أن تتحمل العبء الأكبر في مواجية وا 

والعمل معيا وبإشراف القيادات الإدارية بحيث يبدون وكأنيم فريق عمل واحد ،مع تعويد العاممين عمى فيم 
الأمور من خلال توضيحيا ومن ثم العمل عمى إمكانية تنفيذىا بالإضافة إلى توفير المستمزمات والتي من 

خلاليا تنفذ الأوامر وبصورة جيدة ولا يخفى عمى القيادات الإدارية في ىذه المرحمة أن تعمل الفرز بين 
المبدعين المجدين والمتقاعسين وحساب الاثنين عمى نفس المستوى لان ذلك يوصل إلى قتل روح الإبداع 

. والتجديد
( 24.2232)حيث بمغ متوسط درجات العينة في مرحمة الانحسار في أدارة الأزمات  :مرحمة الانحسار .3

يوضح ذلك   (5)درجة والجدول  (6.95367)درجة وبانحراف معياري قدره 
(  5)الجدول 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة لمتعرف عمى مستوى مرحمة الانحسار في 
إدارةالأزمات 

المتغير 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
النظري 

القيمة التائية 
المحسوبة 

القيمة 
التائية الجد 

ولية 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.001 223 3.291 12.434 30 6.95367 24.2232الانحسار 

( 12.434) وجود فروق ذات دلالة إحصائية حيث بمغت القيمة التائية المحسوبة  (5)   ويتضح من الجدول 
وبدرجة حرية  (0.001)درجة عند مستوى دلالة  (3.291)درجة وىي اكبر من القيمة التائية الجدولية والبالغة 

درجة والمتوسط النظري  (24.2232)، مما يدل عمى وجود فروق بين متوسط درجات العينة والبالغ  (223)
درجة ولصالح المتوسط النظري ،مما يدل عمى ضعف انحسار الأزمات والسيطرة  (30)لممقياس والبالغ قيمتو 

عمييا في شعب التربية الكشفية ، فمن المفترض عندما تصل الأزمة إلى ىذه المرحمة تنحسر وتتلاشى ،بفقدانيا 



لتعمن وفق ذلك عن نياية الأزمة  ، (34: 1994الحداد ). القوى الدافعة ليا أو العوامل التي أدت إلى حدوثيا 
لتعود بعد ذلك إلى حالة التوازن الطبيعي  (43: 2001:لفتة )والتخمص منيا بعد إن تكون قد حققت نتائجيا 

التي كانت عمييا قبل وقوع الأزمة ولكن الذي يلاحظ استمرارية الأزمة حتى في ىذه المرحمة الأخيرة تعد مرحمة 
تقويمية تتعمق بكيفية الوصول إلى الأساليب والوسائل المستخدمة والتي من خلاليا يتمكنون من التوصل إلى 

العوامل المسببة  لحدوث الأزمات مستقبلا ،بالإضافة إلى وضع الخطط والبرامج لمنع وقوع مثل ىذه 
، وىنا ترى الباحثة ضرورة أن يتمتع مسؤولين شعب (34: 1994:الحداد )(49: 1999:البركات ).الأزمات

التربية الكشفية بالقدرة العالية استعداداً لمطوارئ ، مع الاستعداد الكامل لمتعمم والاعتراف بالخطأ ،وكذلك تفويض 
السمطات ومنح الصلاحيات لمعاممين ،مع تشجيع الإبداع والابتكار للأساليب الحديثة ،لما ليا من دور في 
تحجيم الأزمة ومنع انتشارىا والحيمولة دون حدوثيا مستقبلا ،وحتى وان حدثت تكون القيادات الإدارية وفق 

استخلاص الدروس والعبر من تجربة الأزمة وتقييم الأحداث . حالة التييؤ والاستعداد لمواجية ىذه الأزمات 
 .والأفراد والعاممين وتكريم من يستحق ذلك 

 الاستنتاجات والتوصيات -5
  الاستنتاجات5-1

:-  ومن خلال نتائج البحث توصمت الباحثة إلى عدة استنتاجات وهي كما يمي
وجود أساليب متعددة لمتعامل مع الأزمات سواء أكانت أساليب تقميدية أم حديثة، حيث إن الاعتماد عمى  -1

. أي أسموب إنما يتوقف عمى مدى قدرتو في تحقيق فائدة لإدارة الأزمات 
القائد الإداري الناجح ىو من يستطيع إن يؤثر بشكل ايجابي في مرؤوسيو ويعمل عمى كسب تعاونيم معو  -2

 .ويحقق التجانس فيما بينيم
  التوصيات5-2

:- ومن خلال نتائج البحث توصمت الباحثة إلى عدة توصيات وهي كما يمي
التأكيد عمى شعب التربية الكشفية بضرورة التييؤ المسبق لمواجية الأزمات واتخاذ التدابير اللازمة لمواجيتيا من 

 .خلال استخدام قاعدةالبيانات والمعمومات لدييا

ضرورة اىتمام مسو ولين شعب التربية الكشفية بمراحل إدارة الأزمة وبالأخص مرحمة الإنذار اذ من خلاليا 
 .تستطيع القيادات الرياضية التنبؤ بالمتغيرات التي تحدث في شعب التربية الكشفية مستقبلا

التأكيد عمى ضرورة بناء العلاقات الإنسانية السميمة بين القيادات الإدارية والعاممين في شعب التربية الكشفية من 
 مسو ولين ومشرفين 

 .توسيع حرية مشرفين في شعب التربية الكشفية في مجال الصلاحيات الممكنة وتقبل الآراء والمقترحات البناءة 

المصادر 
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