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 الخلاصة

تعد المدن مناطق  مكزيةات تتعماي اةماط م تلاد ال ادمطش طالن اطقطشا طةعاد الن اطق التعاطكل مان شااا تلا  الن اطقطش   

نظكاً لاكتبطقه المبط ك بحةطة السازطن مان  اما ماط ةاطاكس مان سالي ط ادمطش متنط ات تساطاا اا  ععلاه مزاطن ة  ادس السازطن 

ال لااا النااطب   مااط طشحةطناط ماان منااطق  بعةادة  نمااطم طتم اا المنق اات التعطكةات  ا ش مان دا ااا المدةنات طالمنااطق  المحةقات ب

الذل ةسما ا  ايداطك طانتعطش المدةنت من  ما عذا السزطن الةهم طعطء اذس الدكاست لمعكات قطة عذا  ا ش  اا  مدةنات 

طتاا اسات داا المانمل الط اف  التحلةلا ا اذ  الحلت ل قط طش المدةنت ال مست  الفكدطسا الفاكاشا الفةحاطءا الساماا طاليااطك ا

ا طتزاطن معتماي الدكاسات ماان GISتاا ا تماطد الاساتبطنت شساطس للح اطا  لااو المعلطماطش طمان  اا تحلةلماط بطساات داا بكناطمل 

استمطكة استبطنتم طتط لش الدكاست الو شن قطة عذا  ا ش   972الاسك السطزنت ا  ققط طش المدةنت ال مستا اذ تا تطيةي 

طشط اش البطح ات  .%79% طالو شن  ا ش  زطنش لماط دكعات ك اط بلغاش 68زطن ققط طش مدةنت الحلت ال مست قد بلغش لس

بط تمااطد نتااطلل الدكاساات ماان قبااا العمااطش الم ت اات ااا  ساابةا تقااطك طايداااطك  ا ش  طتااذلةا المعطقااطش التاا  شدش الااو  اادا 

 لةطمةتم  ا تمطد البع  من السزطن  لةمط ا  الح طا  لو متقلبطتما ا

  دكعت الك ط –قطة العذا   –المنق ت التعطكةت الكلمات المفتاحية: 

 
Cities are central regions where various services and activities congregate, also, 

commercial activity is one of the most important of these activities due to its direct link with 

the lives of the population, since it provides various goods and services that contribute to 

making it a place that people from within the city and the surrounding areas and sometimes 

from distant areas. The Business District (BD) is the heart of the beating, which contributes 

to the prosperity and recovery of the city by attracting residents to it. This study came to 

know the force of attraction (BD) in the city of Hilla for the five sectors of the city (Al-

Firdose, Al-Forat, Al-Faiha, Al-Salam, and Al-Zohore), and the descriptive analytical 

approach was used, as the questionnaire was adopted as a basis for obtaining information and 

then analyzing it using the GIS program, The study population consisted of static families in 

the five sectors of the city,         as 972 questionnaires were distributed. The study concluded 
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that the power of attracting (BD) to the population of the five sectors of the city of Hilla has 

reached 68%, and that (BD) had a satisfaction degree that reached 78%. The researcher 

recommended the approval of the results of the study by the competent authorities in order to 

develop and prosper (BD) And overcoming the obstacles that led some people not to depend 

on them to meet their daily requirements. 

Key words: Business District - Force of Attraction - Degree of Satisfaction 

 المقدمة 

 كطكة  لو قدك زبةك من الاامةت لتلبةت احتةطعطش النمط السزطن  المتياةد طلسد الكغبطش  استغما الأك  تعطكةطً  ةعد

المنطق   لا ة ت ك تأ ةك طاعطلةت اذا الاست داا  لو سزطنم ط  1 طالمتقلبطش الاعتمط ةت طال  طاةت طالاقت طدةت المتنطمةت

زمط اط  االبلد طكج  ةتعدى ذل  لة ا الو ا طشحةطنًططشقطلةا شكا  مط ةحةق بمط من إلو ة ا  طً ا با شة الح كةت احسا

اكةدًا ا  تقطةك  ةمزن للعطاما التطكة ةت شن تلعا دطكًاطغةكاطم ط  الحطا ا  مدن زبةكة م ا دب  طلندن ط ةزطغط

منذ ط  االتعطكل الذل تطاكس المدةنت لن طقالتطكة   ل ا تمطدا  لو العم  ا 2 الح كةتا  المنطق  الاست دامطش التعطكةت 

ا المتمةيالاست دامطش التعطكةت المتقطكة طذل  بف ا مطقعمط العغكاا   طاحدة من المدن ذاش الدكاستإن طلمطا زطنش منق ت 

ال مسةنةطش اتكة ا  الع ك الحدةثا  ط ت ا  ط  . 3  لو مستطى المنق تنفسمط زبةكة الامةت تمتل  الأطلا تياا 

مدةنت الحلت ب طكة ا  ط الدكاست  ا  منق ت ط ت ايداكش التعطكة  الحلتغكات تعطكة  بعد إن طءتةنةطش طالسبعةنةطش ط طالس

اذا الايداطك طالتقطك لا ةستمك ا  اتكة ال مطنةنطش من ال كن المط   طتعك  لمنزمطش طالتداطك بسبا شن الا  . طمت

 م 4 ا  اتكة التسعةنةطش بسبا ظكطد الح طك الاقت طدل  لو العكا ظكطد الحكا العكاقةت الاةكانةت طاستمك اة طً 

                                                           

 م73ا ص 1977 بد الكيا   بطس حسةنا عغكااةت المدنا مقبعت شسعدا بغدادا  1
 318 .ص ا1986عغكااةت المدنا عطمعت بغدادا مقبعت عطمعت المط اا  احسن الةح المةت ا  طلح اطكس  بكل  2
 9 .ص ا 2113عداالن ال ةطءا مقبعت  1 تطكةخ الحلتا ق من لمحطش االحمةكل الله  بد الك ط  بد 3
 م106ا ص 2010ا بطباا 2014ا  2010معلس محطاظت بطبا ا ط ة ت استكاتةعةت تنمةت محطاظت بطبا للفتكة  4
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ن  ا ةتطسي طةنمط مالح كةت ةبدش  لو كقعت  غةكة من الاك  ط  للأكا  من المعلطا للعمةي ان الاست داا التعطكل 

بةعةات الاسات داا تتغةاك ن قطا   ا 1 بعةادةال كا ا الأالمعططكة ا با طةتعدااط شحةطنط الاو  الأكا  مي مكطك اليمن طةتمدد الو 

 طشحةطنااطمتعااددة ماان الن ااطقطش باادا الن ااطق الطاحااد  شنااطا طتتطسااي شة ااطً مااي مااكطك الاايمن بحةااث ةتطسااي الاساات داا طة ااما 

ااا   الأسااطسن   تلاا  الكقعاات لمااطا لأتتغةااك قبةعاات الن ااطق طتتبلااطك ن ااطقطش عدةاادة ا تمااطدا  لااو ماادى حطعاات المعتمااي ااا

 م  2 دى ت با طحطعت السزطن لهدةمطمت طاستمكاك الن طق اط م

ت سااا الااو سااتت  اإنمااططتأ ااذ الدكاسااطش التاا  تتنااططا البنةاات التعطكةاات للماادن  اادة اتعطاااطشا طماان طعماات نظااك بكةااد اااطكش 

 م 3 تمنطق  كلةس

 . المكزيةت التعطكةت المنق ت 1- 

 . ال طكعةت ال طنطةت التعطكةت المنطق   2-

 . الكلةست التعطكةت القك  3- 

 . التعطكةت ءالأحةط طاك   4- 

 . المعيطلت الم طين تعمعطش 5- 

 .المبع كة المحمش  6-

 مشكلة البحث:

 ةمزن بةطن الم زلت الكلةسةت للبحث من  ما التسطؤا التطل :

  مط طاقي قطة عذا المنق ت التعطكةت ا  مدةنت الحلت 

 طتتفك  من اذا التسطؤا  دة اسللت اك ةت :

 زطنةت ا  قطة عذا المنق ت التعطكةت ا  مدةنت الحلت؟مط تأ ةك العطاما الم م1

    مط مدى قطة عذا المنق ت التعطكةت لمدةنت الحلت؟ م2

 فرضية البحث
                                                           

ا  2014ا داك  اافطء للن ااك طالتطيةااي ا  مااطن ا  1ت قةقمااط ا ق –ساالبةطتمط  –ت اا ممط  – لاا  سااطلا احمةاادان ال ااطاطكة ا الماادن  1
 م   410ص

 م1 ا ص2010 بغداد اتالمستن كة العطمعت العطل ا العلةا طياكةالمدنا  كااةتا عغالععةل   طلح محمد  2
 م74 بد الكيا   بطس حسةنا م دك سطب ا ص  3
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 -تزمن اك ةت الدكاست ا  الاعطبت  لو التسطؤلاش التطلةت:

 للعطاما المزطنةت تأ ةك مبط ك طغةك مبط ك  لو قطة عذا المنق ت التعطكةتم-1

ساااط دش  لااو عاااذا ال ااادمطش التعطكةااات للمدةنااات منمااط سااامطلت الط اااطا لل ااادمطش بسااابا انطلاا   ااادة  طاماااا  -2

اكتباااطق المدةنااات ب اااطاك  كلةساااةت طانت اااطك محااامش م   ااات لزاااا طظةفااات تعطكةااات طتمكزاااي العدةاااد مااان المؤسساااطش 

 الحزطمةت طالممن طالعةطداش اةمطم 

 البحث: أهمية

طلت ا  تعاططي الم ازمش طالمعطقاطش التا  ش تسط د العمطش المسؤ قط دة بةطنط زطنه ةسطاا ا  بنطءلتأت  شامةت البحث 

تحد من قدكة السزطن  لو الا تمطد  لو  ا ش  ا  الح طا  لو مط ةحتطعطنها بطلإ طات الو شنه الأامةت التا  تم لماط  ا 

 ش  بطلنسبت للمدةنت تمنح اامةت للدكاست شة طًم

 هدف البحث:

  ااا  تاا  تمنااي ا تمااطد الساازطن  لااو  ا ش اات التعطكةاات طمااط ااا  المعطقااطش الةماادد البحااث الااو معكااات قااطة عااذا المنق

  ملسلي طال دمطش الت  ت دممط  ا ش الح طا  لو مط ةحتطعطنا طزذل  معكات مدى ك ط السزطن  لو ا

 منهج البحث:

 اك مدةناات الحلااتمل الاقلةماا  بط تةاطا تمادش البطح اات   لاو الماانمل النظاطم  بط تةااطك ظاطاكة عغكااةاات  اا اساات دمش المان

طاسااات داا المعاااطةةك  اGISطتماااش الاساااتعطنت بتطيةاااي اساااتمطكة الاساااتبطنت لعماااي البةطناااطش طمااان  اااا تحلةلماااط بطسااات داا بكناااطمل 

 الت قةقةت ال ط ت بت دةك الحطعت المست بلةتم

 حدود البحث:

 ام2020تتم ا حدطد البحث ب قط طش مكزي مدةنت الحلت ال مست  ما  طا 

 Business District (BD))م ت(   رية المنطقة التجا .1
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ت الاقت اااطدةت طقلبماااط التعاااطكل ناااتم اااا ناااطاة المدة لأنماااط ا ش  مزطنااات مممااات طممةاااية اااا  عمةاااي المااادن طذلااا   تأ اااذ    

اعلااو ساابةا الم ااطاا اااطن اااذس المنق اات تعااذا الةمااط النساابت  ا التعطكةااتطالم ااطين افةمااط تتكزااي م تلااد المؤسسااطش النااطب ا 

طتمتااطي  ا ش  بأنمااط  م 1 الأمكةزةااتااا  زااا ماان بكةقطنةااط طالطلاةااطش المتحاادة  طالأ مااطاطالتحااك  الح ااكل  مااطااالأماان  الأزبااك

طبأنمااط تتمكزااي اةمااط شغلااا البنطةااطش المكتفعاات طبأنمااط  الإةعااطكاط ماان حةااث باادا  الأك اً سااطاء ماان حةااث قةماات  لااو سااعك الأ

طتعااذا الةمااط اليبااطلن ماان ت ااا  المدةناات القااك  الكلةساا لأغلااالت ااطء شنمااط تم ااا ن قاات الاط  ت ااكةفطً طتنط ااطً للب ااط تا الأز ااك

 م   2 المدةنت طالمنطق  ال كةبت منمط شنحطءم تلد 

 ال قاااتا  الآتةاااتمدةناااتا اذ انماااط تم اااا المح ااالت لزاااا مااان المحاااططك  لألالممماااح العمكانةااات  شاااااطتعاااد  ا ش  مااان    

تعااد عاايءاً ماان اااذس الطظةفااتم طةنظااك البااطح طن طالم ت ااطن ااا  اااذا  الطظةفااتا طالمبااطن    لااو الااكغا ماان شنمااط ااا  المح االت

طتحدةاد  الإقلاةاةساعطن دالماط لط اي حادطد لماذا  ااإنمامتمةاي طمسات ا  ان المدةناتا طلاذا  إقلاةاالمعطا الو  ا ش   لاو شنماط 

 مااطكس طزةفةاات ا  ال قااق المنطساابت ااا  ساابةا تقااطةكس ط مممحااه بمااط ةسااما ااا  ابااكاي    ااةت ب ااطكة طا ااحتا لزاا  ةااتا ط ااي 

   م 3 تطسعه لز  ةتنطسا مي التغةكاش الت  تح ا ا  المدةنت

  (ت مالمنطقة التجارية ) جذب قوة. 2

طتناط  السالي طالن اطقطش التعطكةات اةماط بطلإ اطات  الأز اك الأماطزن شامةات طساةقكتمطةعد تمكزي  ا ش  ا  قلاا المدةنات 

 شاااا ش ابحشناطق  المحةقات بمااطا مان شااا الاسابطا التاا  شدش الاو شنماط الاو ت ادةممط لم تلاد ال ادمطش لساازطن المدةنات طالم

اذس الدكاست لمعكات تأ ةك طقطة عذا  ا ش  ا   شمزطن ة  دس السزطن للح طا  لو متقلبطش حةطتما الم تلفتا طلذا عطء

 تمااطد الساازطن اةمااط طك  طماادى امدةناات الحلاات  لااو ساازطن ققط ااطش مدةناات الحلاات  الفااكدطسا الفااكاشا الفةحااطءا السااما اليااا

اساتبطنت   972  ا ش  ا  سبةا الح طا  لو م تلد السلي طال دمطشم طا  سبةا تح ة  ذل  قطمش البطح ات بتطيةاي  لو

ا طتااا ا تةااطك اااذس الاسااك ب ااطكة   ااطالةتا طبعااد اسااتكعط  لآ ااك لااو شسااك ققط ااطش المدةناات طب ااطكة متبطةناات ماان ققااط  

لتبةاطن قاطة عاذا  ا ش   لاو ققط اطش المدةنات الم تلفاتا طتاا  GISط بطست داا بكناطمل استمطكاش الاستبةطن تا تحلةا نتطلعم

  م    1الح طا  لو النتطلل المط حت ا  العدطا  

                                                           

 م108ا ص 2010محمد  بد السماا  1
 م75 بد الكيا   بطس حسنا م دك سطب ا ص  2
 م78 بد الكيا   بطس حسنا م دك سطب ا ص  3
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 ( قوة  الجذب التجاري للمنطقة التجارية لمدينة الحلة على اسر قطاعاتها الخمسة1جدول )
الكماليات  

والملابس 
 والأحذية

الأفران 
 والمخابز

ثاث الأ 
 والموبيليات

المواد 
الغذائية 

والمستلزمات 
 المنزلية

السلع  الأجهزة اجتماعية
 الضرورية

 الشركات المكاتب الإنشائية الميكانيكية

المولات 
والمجمعات 

 التجارية

 
 الفنية

 
محلات 
 الجملة

 
 القطاع

عدد 
 السكان

% من 
سكان 
 المدينة

عدد 
استمارات 

 القطاع
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

1 
 77 121 48 75 62 98 71 112 71 112 73 114 69 108 64 101 75 117 71 112 81 127 85 134 79 124 79 124 157 14.13 68720 الفردوس

2 
 79 137 53 91 66 114 68 117 71 123 71 122 73 126 70 121 72 124 75 129 76 132 91 158 71 123 87 151 173 15.96 77611 الفرات

3 
 96 128 62 82 79 105 77 103 74 99 76 101 82 109 73 97 85 113 65 87 77 102 98 130 69 92 77 102 133 16.06 78118 الفيحاء

4 
 79 194 60 148 70 171 73 179 59 145 71 175 73 179 62 151 70 171 66 162 68 167 71 174 75 183 87 212 245 25.94 126168 السلام

5 
 48 127 31 81 39 104 63 165 47 125 58 153 56 148 53 141 50 132 59 156 63 165 66 173 63 166 84 221 264 27.91 135730 الزهور
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 73 707 49 477 61 592 70 676 62 604 68 665 69 670 63 611 68 657 66 646 71 693 79 769 71 688 83 810 972 100 486347 المجموع

 الم دك:  نتطلل الدكاست المةدانةت  
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 ا نسااتنتل بااأن قااطة 1العاادطا   طماان  ااما نتااطلل الدكاساات المةدانةاات التاا  قطمااش بمااط البطح اات طالمط ااحت ااا 

حةث زطنش قطة العذا بطلنسبت للسالي طباطلا ص  متبطةنتلعمةي شنط  السلي طال دمطش زطنش  الإعمطلةت ا ش  عذا

طان المتطساق الحسااطب  لماط قااد اا   ا ش ا الا ااكى منماط بطلنسابت لل اادمطش الم دمات ذاش الاساتعمطا الةاطم  ا لااو 

% طااط مااط ةعنا  ان اغلااا سازطن مدةناات الحلات ةعتماادطن  لاو  ا ش  لتلبةاات متقلباطتما ااا  م تلاد الساالي 68بلا  

لتا  تحتلماط  ا الزبةاكة ا طالأامةات% من السزطن لا ةعتمدطن  لةمط طااذا دلةاا  لاو المزطنات 32طال دمطش طان ا ق 

دلةااا  لااو شنمااط تتمتااي بتنااط  زبةااك ااا  ن ااطقطتمط طمعكط ااطتمط ماان الساالي طال اادمطش التاا  ت اادممط ا مدةنااتالش  ااا  

 ان فاط  اساعطك الب اطلي اةماط م طكنات ماي الاماطزن الا اكى  طكعماط ان   1م طةمحاظ اة اطم مان العادطا  للسزطن

ا لاادى العطالااا الف ةااكة طمحاادطدة الااد ا طبااطلأ صحااد الاساابطا الممماات التاا  سااطامش ااا  يةااطدة قااطة العااذا شزااطن 

ااا  ققااط  الفةحااطء الااذل  اطزمااط اااط الحاا اممحظاات شن قااطة العااذا بطلنساابت لل قط ااطش ال كةباات ماان  ا ش ن طةمزاا

طةعايى ذلا  الاو  ا قاط  اليااطكز زطنش ش لو بز ةك من مط اط  لةه ا  الاحةطء البعةدة  نماط ا ا ش  ةتدا ا مي

طزذل  تزبداا زلاد ا اطاةت متم لات باطعطك  اا السزطن من تل  المنطق  نتةعت اليحطمطش ا  القك ط  عطبت ط 

مش ط ااعطبت الح ااطا  لاو مطاقااد للسااةطكاش ممااط ا اقكاا للح ااطا  لااو متقلباطتما البسااةقت ماان المحاا االن اا

ااا  تف ااةا بعاا  الساازطن  الأساابطان انااط  معمط اات ماان شدكاساات ط ااحش الش زمااط المنت اكة ااا  الاحةااطء الساازنةتم

المعمعاطش  المحمش المطعطدة دا ا الاحةطء اطزأن تزطن  الةهامطزن  طكج  ا ش  للح طا  لو مط ةحتطعطن لأ

التعطكةاات طالمااطلاش المنت ااكة  ااطكج  ا ش ا طماان شاااا اااذس الأساابطا مسااألت بعااد طقااكا ال قط ااطش ماان  ا ش  ط اادا 

قكةبت طزطاةت للسةطكاش بطلإ طات الاو مساألت اليحاطا ط اة  القاك  نتةعات اساتغما الأك افت مان قباا  تطاك مطاقد

 ش حطا المحمشم  

 م2020  شاا العطاما الت  تسطاا ا  عذا المستملزةن الو  ا ش  لعطا 2طةط ح العدطا  
 ( العوامل التي تساهم في جذب سكان مدينة الحلة الى )م ت(2جدول )

 مهم جداً% مهم % ر مهم %غي العامل
 42.2 33.8 24 تنوع السلع

 47.6 32.8 19.6 الأسعار
 72 22.1 5.9 متعة التسوق

 39.5 34.3 26.2 توفر الخدمات الشخصية والتجارية
 الدكاست المةدانةت الم دك:  
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كاطحاش باةن   نمحظ بأن اذس العطاما قد دكعت شامةت باةن مماا الاو مماا عادا بنساا ت2طمن  ما العدطا  

 % ا  عذا المستملزةن الو  ا ش  طمط اةمط من مكاا  تعطكةت متنط ت طمت   تم99% الو 74

 قوة جذب )م ت( على مستوى القطاعين السلعي والخدمي. 3

بطلنساابت ل ااطة عااذا  ا ش  ل قط ااطش مدةناات الحلاات الم تلفاات لعمااطا ال قااط ةن الساالع  طال اادم ا اةظمااك ماان 

% بطلنسابت ل قط اطش 56%   ط 71% ط 79% ط 74% ط 72ال قط  السلع  بلغش   شن قطة عذا 3العدطا  

الفااكدطس طالفااكاش طالفةحااطء طالساااما طالياااطك  لااو التااطال م شماااط بطلنساابت ل قااط  ال اادمطش التعطكةااات ا ااد زطنااش قاااطة 

   %  لو التطال م56% ط 68ط  %75% ط 72% ط 71العذا  لو ال قط طش بنسا 

 لقطاع السلع وقطاع الخدمات ( قوة جذب )م ت(3جدول )

 القطاع
النسبة العامة     للسلع 

% 
 النسبة العامة للخدمات %

 الاجمالي العام %

 72 71 72 الفردوس
 73 72 74 الفرات

 77 75 79 الفيحاء
 70 68 71 السلام
 56 56 56 الزهور

 لمعمط طش السلعةت  /  دد ا1النسبت العطمت السلعةت لل قط  = معمط  نسبمط الملطةت  عدطا 
 ال دمةت  /  دد المعمط طش 1النسبت العطمت ال دمةت لل قط  = معمط  نسبمط الملطةت  عدطا 

   قطة عذا  ا ش  بطلنسبت لل قط ةن السلع  طال دم م 2  ط  1طةط ح ال زلةن  
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 ( النسبة العامة لقطاع السلع لمختلف قطاعات مدينة الحلة1الشكل )
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 ة العامة لقطاع الخدمات لمختلف قطاعات مدينة الحلة( النسب2الشكل )

 
  إعمطل  قطة العذا بطلنسبت ل قط   السلي طال دمطش معطً طلعمةي ققط طش المدةناتا 3بةنمط ةط ح ال زا  

 % بطلنسااابت ل قط اااطش المدةنااات 56ا 70ا 77ا 73ا 72حةاااث بلغاااش قاااطة عاااذا  ا ش   النساااا الملطةااات الآتةااات  
  مالم تلفت  لو التطال
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 ( الاجمالي العام لقطاعي السلع والخدمات لمختلف قطاعات مدينة الحلة3الشكل )

قااطة العااذا الاعمطلةاات للااا  ا ش  لمدةناات الحلاات لزااا ن ااطق منفااكداً طل قط ااطش المدةناات اةط ااح   4ال اازا   شماط
 الم تلفتم

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

نوع النشاط التجاري

%
ة 

لي
ما

ج
لا
 ا
ب

جذ
 ال

وة
ق

 

 طاعات مدينة الحلة( قوة جذب )م ت( الإجمالية للنشاطات التجارية المختلفة في ق4الشكل )

                                                           

  ( على الم14- 1تمثل الارقام )( ابتداءاً من الكماليات والملابس والاحذية وهكذا توالياً.1حور السيني الفئات المذكورة في الجدول ) 
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التااا  شدش الاااو تف اااةا السااازطن للتساااط  مااان  الأسااابطامااان  اً ن اناااط   اااددشطقاااد شظماااكش الدكاسااات المةدانةااات 
الاسطا  المحلةت دا ا الاحةاطء طااط ماط شدى بقبةعات الحاطا الاو ان فاط  قاطة عاذا     ا ش  للسازطنا طزماط ااط 

  م4طا ح ا  العدطا  
 

 داخل الأحياء السكنيةالأسواق ( أسباب تفضيل 4جدول )
 مهم جداً% مهم % غير مهم % السبب

 24 56.8 19.2 كفاية الأسواق المحلية
 32.8 47.6 18.1 توفر كافة الخدمات التجارية 

 72 22.1 5.9 سهولة الوصول للأسواق
 39.5 34.3 26.2 أجور النقل

 26.5 65.4 13.1 السلامة الشخصية

 نةتالم دك:  نتطلل الدكاست المةدا

المحلةات زاطن مان شااا الاسابطا التا  ادش الاو  للأساطا   ان سامطلت الط اطا 4طةمحظ مان  اما العادطا  
 %م 72 د السزطن للتسط  منمط بدلًا من التسط  من  ا ش ا حةث بلغش نسبته 

ن الايدحاطا ط اعطبت اا  ش ناطء ذااطبما للتساط  مان  ا ش  ااإطاةمط ة ص الم طزا الت  ةطاعممط المتساطقطن 
الط طا طزذل   دا زفطةت مطاقد السةطكاش اط بعداط  ان مناطق  التساط  طزاذل  مساألت الساممت ال   اةت زاطن 

% طا  نسبت مكتفعات عاداًا ط لاو العماطش المساؤطلت الساع  80 بنسا مكتفعت تعططيش شاا الم طزا طالت  عطءش
طة عاذا  ا ش  للسازطنا طزماط بزا عمداط ا  سبةا الت لص من ازذا م طزا طاط ماط ساطد ةساما اا  اكتفاط  قا

  م  5اط مط ح ا  العدطا  
 2020مدينة الحلة لعام  في (ت م (من المتسوقون يواجهها التي المشاكل( 5جدول )

 السبب
 الإجابات

 لا  % نعم  %
 19 81 الازدحام وصعوبة الوصول

 32 68 كلفة النقل
 14 86 قلة مواقف للسيارات

 54 46 صعوبة نقل البضائع 
 13 87 السلامة الشخصية

تجاوز أصحاب المحلات على 
 11 89 الأرصفة

 الم دك:  نتطلل الدكاست المةدانةت
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 درجة الرضا:. 4
دكعت الك ط  لو انمط الحطلت النطتعات  ان ت ةاةا المساتمل  لمناتل شط  دماتا   1( 2003  ية طما طبنتك ةعكد

 م 2 عطتماسطاء زطنش اذس ال دمت شط المنتل تطقعطتما طلبش احتةط
من معكات دكعت ك ط السزطن  ان ال ادمطش التعطكةات طالتا  تعاد مؤ اكاً ممماطً ةمزان الاساتفطدة مناه  د  ب   اذن لا

لتحدةااد عطانااا ال لاااا لأعااا تحساااةن زفااطءة مساااتطى ال اادمطش مااان  ااما النماااط  بااطلطاقي ال ااادم  للمدةنااتا طقاااد 
  شن النساابت الازبااك ماان الساازطن كا ااةن بدكعاات 6 مط ااح ااا  العاادطا اااط شظمااكش نتااطلل الدكاساات المةدانةااتا زمااط 

% مان اعماطل  حعاا العةناتا طااذا مؤ اك 79شل مط نسابته  760عةدة عدا  ن ال دمطش التعطكةتا اذ بل   دداا 
الكا اةن بدكعات قلةلات  ان ال ادمطش  الأساك لو زفطءة ال دمطش التعطكةت طقنط ت السزطن بمطا ا  حاةن بلا    ادد 

% ماان حعاااا العةنااتا طاااذا دلةااا  لااو زفااطءة ال اادمطش الم دمااات 21ة اازا نساابت م ااداكاط  طاااط مااط 203التعطكةاات 
 لسزطن المدةنت طاقلةممط الاداكلم

 ( درجة رضا السكان عن الخدمات التجارية في مدينة الحلة 6جدول )
 النسبة % العدد درجة الرضا

 79 760 5الاستمارات التي حصلت على درجة أكثر من 
 21 203 5ي حصلت على درجة أقل من الاستمارات الت

 100 963 المجموع
 ما تمطدا  لو نتطلل الدكاست المةدانةت العدطا من  ما البطح ت

 الاستنتاجات:
 تةت: ةمزن التط ا الو الاستنتطعطش الآ من  ما نتطلل الدكاست المةدانةتا

المتطساق الحساطب  لماط قاد  ن  ا  ط قطة عذا  ا ش  لسازطن ققط اطش مدةنات الحلات ال مسات زطناش متبطةنات  ن  إ م1
 %م68بل  

 زطنش قطة عذا  ا ش  بطلنسبت ل قط  السلي ش لو منمط بطلنسبت ل قط  ال دمطشم م2
  لو منمط بطلنسبت لل قط طش البعةدةمشسزطن ال قط طش ال كةبت من  ا ش  قطة عذا  ا ش  ل إن   م3

                                                           

1 Zeithaml, V.A. and Bitner, M.J. (2003) Services Marketing: Integrating Customer Focus 
across the Firm. 3rd Edition, Irwin McGraw-Hill, New York. 

ط  نطنا عطدة ال دمطش طش كاط  لو المستملزةنا عطمعت محمد بن  ةطدا المةلتا زلةت العلطا الاقت طدةت نطك الدةن ب 2
 ط لطا التةسةك طالعلطا التعطكلم
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زطن لم تمااطد  لااو  ا ش  ااا  طعااطد بعاا  الم ااطزا طالمعطقااطش التاا  زطنااش سااببطً ااا   اادا تف ااةا الساا م4
 سبةا الح طا  لو متقلبطتما م ا السممت ال   ةت طقلت مطاقد السةطكاش ط عطبت الط طام

 غلا سزطن ققط طش مدةنت الحلت ةف لطن  ا ش   لو غةكاطم ش ن  إ م5

 :المقترحات
 لعذا:حا الم زمش الت  تعة  ط طا السزطن للش  ا ش  طيةطدة قطة ال ةأت تط   البطح ت بمط 

 ا تمطد نتطلل الدكاست لمعكات الن طقطش التعطكةت ذاش قطة العذا المكتفعت طتعيةياطم م1
ات اااطذ زاااا الطساااطلا المتطحااات اااا  سااابةا يةاااطدة قاااطة عاااذا  ا ش  للن اااطقطش طال ااادمطش ذاش قاااطة العاااذا  م2

 المن ف تم
 يةطدة  دد مطاقد السةطكاشم م3
 ممط ةعة  من حكة المتب عةنمتطعةه ش حطا المحمش بعدا كم  النفطةطش  لو الأك فت  م4
 مني استغما الأك فت من البط ت طش حطا المحمش لعك  ب طلعمام  م5

 المصادر:
 

 م73ا ص 1977 بد الكيا   بطس حسةنا عغكااةت المدنا مقبعت شسعدا بغدادا  م1
عغكااةات المادنا عطمعات بغادادا مقبعات عطمعات المط ااا  احسان الاةح المةتا ا  اطلح ااطكس  ابكل م2

 م318 ص     ا1986
 .ص ا 2113النعادا ال اةطءا مقبعات  1 تاطكةخ الحلاتا ق من لمحطش االحمةكل الله  بد الك ط  بد م3

9 
ا ص 2010ا بطبااا 2014ا  2010معلس محطاظت بطبا ا ط ة ت استكاتةعةت تنمةت محطاظت بطبا للفتكة  م4

 م106
داك  ااافطء للن اااك  ا 1ت قةقماااط ا ق –سااالبةطتمط  –ت ااا ممط  – لااا  ساااطلا احمةااادان ال اااطاطكةا المااادن  م5

 م   410ا ص 2014طالتطيةي ا  مطن ا 
 ا ص2010 بغاداد اتالمستن اكة العطمعات العاطل ا العلاةا طياكةالمادنا  ا عغكااةاتالععةلا   طلح محمد م6

 م1
 م108ا ص 2010 العغكااةت: دكاست نظكةت طتقبة طش  طلمةتا  محمد  بد السماا م7

8. Zeithaml, V.A. and Bitner, M.J. (2003) Services Marketing: Integrating 
Customer Focus across the Firm. 3rd Edition, Irwin McGraw-Hill, New York. 

نطك الدةن بط  نطنا عطدة ال دمطش طش كاط  لو المستملزةنا عطمعت محمد بن  ةطدا المةلتا زلةت  م9
 العلطا الاقت طدةت ط لطا التةسةك طالعلطا التعطكلم

 


