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 السدتخمص:

تيجف الجراسة الحالية الى الكذف عؽ تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأبعادىا      
)السكؾنات السادية, قؾاعج البيانات, البخمجيات, شبكات الاترال, والسكؾن البذخؼ( في 

داء الاكاديسي, وقج طبقت واختبخت ىحه الجراسة عمى عيشو مؽ اكاديسي تقؾيؼ الا
اسمؾب )العيشة  باستخجام( تجريدياً, تؼ اختيارىؼ 587جامعة البرخة, اذ بمغ عجدىؼ )

العذؾائية البديظة(, واعتسجت الاستبانة كأداة لجسع البيانات مؽ خلال استخجام 
 & SPSS.V.24بخنامجي) مجسؾعة مؽ الاساليب الاحرائية الستؾفخة في

AMOS.V.46 واعيخت الشتائج الى ان ىشاك تأثيخ ايجابي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ,)
في تقؾيؼ الاداء الاكاديسي, وأن ىحه الشتيجة تفدخ الى ان حدؽ الاستخجام لتكشؾلؾجيا 
السعمؾمات في السؤسدات التعميسية يعج بسثابة فخصو جؾىخيو تؤدؼ الى تحديؽ 

ء الاكاديسي بذكل فعال. الاثار العسمية, يسكؽ الإفادة مؽ الشتائج التي وتظؾيخ الادا
تؾصمت الييا الجراسة الحالية, الى ان الاىتسام  في التظبيق والاستخجام الستقجم 

( في الجامعة يؤدؼ الى تشسية وتحديؽ تقؾيؼ الاداء الاكاديسي. وعمية فأن زيادة ITلــــــ)
مؽ فخصة الجامعة في تحقيق اىجافيا وغاياتيا والارتقاء الاىتسام بيحا السجال سيديج 

 بسدتؾػ الاداء العام ليا.
 .تقؾيؼ الاداء الاكاديسي  -الكمسات السفتاحية ) الخئيدة( : تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
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Abstract :  

       The current study aims to reveal the impact of information 

technology with its dimensions (hardware components, 

databases, software, communication networks, and the human 

component) in evaluating academic performance. This study was 

applied and tested on a sample of the academicians of the 

University of Basra, as their number reached (365) teachers. 

They were selected using the (simple random sampling) method, 

and the questionnaire was adopted as a tool for data collection 

through the use of a set of statistical methods available in the 

programs (SPSS.V.24 & AMOS.V.24), The results showed that 

there is a positive impact of information technology in evaluating 

academic performance, and that this result explains that the good 

use of information technology in educational institutions is a 

fundamental opportunity that leads to effectively improving and 

developing academic performance. Practical implications. It can 

be benefited from the results of the current study, that interest in 

the application and advanced use of (IT) at the university leads to 

the development and improvement of academic performance 

evaluation. Therefore, increasing interest in this field will 

increase the university's opportunity to achieve its goals and 

objectives and raise the level of its general performance. 

Key words: Information Technology - Evaluating Academic 

Performance.  
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 Introductionالسقجمــة 
يذيج نغام التعميؼ العالي في العخاق مخحمو انتقاليو تخكد عمى تجؾيج التعميؼ      

سدات التعميؼ العالي تعتسج بذكل اساسي عمى جؾدة والارتقاء بسخخجاتو, ولكؾن مؤ 

عزؾ ليأة التجريذ وكفاءتو في اداء السيام السؤكمو اليو, فأن تظؾيخ ادائيؼ واعتساد 

السعاييخ العالسية في مجالات الاداء السختمفة تعتبخ مؽ السختكدات الأساسية في 

العمسي في التعميؼ  , وذلػ لكؾنيؼ يسثمؾن عساد البحث(274: 4242) الجاف, تقجميا

العالي والحجخ الاساس الحؼ تدتشج عميو العسمية التعميسية في 

لحا فأن مؤسدات التعميؼ العالي لا تدتظيع تقجيؼ  (Ilomaki,2008: 11)الجامعات

افزل الخجمات الا اذا التدمت بالتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ لأداء التجريدييؽ, ومؽ ثؼ 

نذظة والخجمات التي يقؾمؾن بيا لغخض التحديؽ السدتسخ فأن عمييا الكيام بتقؾيؼ الأ

 ,.Lazic et al)اضافة الى ذلػ يذيخ   ,(Chen et al., 2015: 100)لأدائيؼ

الى ان الكيام بعسمية  تقؾيؼ الاداء في مؤسدات التعميؼ العالي يعج مدألة  (3 :2021

ج عمى الاداء حيؾية يسكؽ استخجاميا لترشيف الجامعات وتخريص التسؾيل السدتش

مؽ قبل الجولة, وتحجيج استخاتيجيات التشسية لتحديؽ مؤسدات التعميؼ العالي. ويعتقج 

غالبيو اعزاء ليأة التجريذ ان تقؾيؼ الاداء مفيج لتحديؽ الاداء العام ليؼ, أذ افاد 

 Boyson)العجيج مؽ التجريدييؽ بأجخاء تغيخات عمى أدائيؼ بشاءً عمى نتائج تقؾيسيؼ
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et al., 2014:642) اذ ساعجىؼ عمى معخفة ادائيؼ وتعجيل الجؾانب الزعيفة ,

لجييؼ, وفي الؾقت ذاتو, يسكؽ الاقدام العمسية مؽ اتقان جؾدة اداء التجريذ لكل 

 ,.Yang et al)تجريدي وتؾفيخ اساس لرلاح العسمية التعميسية والبحثية 

2014:61-62). 

, فقج غيخت (Farooq et al.,2011: 1)وفي عرخ العؾلسة والثؾرة التكشؾلؾجية     
تكشؾلؾجيا السعمؾمات الستقجمة بذكل كبيخ دور العمؼ في نغام التعميؼ, حيث انذأ 
السجتسع ليكلًا عمسياً ججيجاً, لا يختبط فقط بتظؾر العمؾم, وانسا ايزا بشغام التعميؼ 

( لجعؼ انذظة IT, فغيخت الحاجو الى تظبيق)(Syed,2020:218)والتجريب 
لسؤسدة التعميسية, عمى ان يكؾن ىحا التظبيق مجعؾماً بقجرة اعزاء ليأة التجريذ ا

(, وذلػ لسا ليا مؽ تأثيخ ايجابي عمى تحديؽ ITكسؾارد بذخيو قادره عمى استخجام)
. أذ اكج (Santos et al.,2020: 1015-1016)اداء السؤسدة التعميسية

(Kirkwood& Price,2013:11) ليأة التجريذ مؽ  عمى ان تسكيؽ اعزاء
الاستخجام الدميؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات يعج مدألة فشيو, تؤدؼ الى مجسؾعو متشؾعو 

( مثل: زيادة امكانيو الؾصؾل, السخونة, ITع ان تقجميا )ـــــــــــــــــــــــــــمؽ الاغخاض التي يتؾق
تبارىا بخنامجاً تظؾيخ احتخافيو السحاضخات, البحث العمسي, وتحديؽ الحات. وذلػ بأع

 :Luke& Britten,2007)متكاملًا ومتساسكاً في جسيع الؾعائف الأكاديسية    
حا بجوره يتظمب مؽ الجامعات ان تزسؽ ان كافة اعزاء ىيئو ـــــــــــــــــــ. وى(254

ؽ الكفاءات والسيارات اللازمة ـــــــــــــــــل الحج الادنى مــــــــــــــــــــــى الاقــــــــــــــــــالتجريذ لجييؼ عم
 .(Cardoso et al., 2015: 205)لحلػ 
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 Methodological Frameworkالاطار السشيجي  -2
 the Research Problem.مذكمة البحث 2.2

ادػ انتذار سياسات ومسارسات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في التعميؼ العالي الى       
 Larbi-Apau)ية التقميجية لا عزاء ليأة التجريذتغيخات جحريو في الادوار الأكاديس

et al., 2012: 222) خاصو بعج ما شيجتو الجامعات مؽ تحجيات في عل ازمة ,
( التي ادت الى ضخورة استخجام السشرات التعميسية ;COVID-2جائحة )

 Onyama et)الإلكتخونية مؽ قبل التجريدييؽ  لغخض استسخار العسمية التعميسية
al.,2020: 108).  لحا فأن مؤسدات التعميؼ العالي ادركت الحاجو الى ضخورة

التخكيد عمى كفاءات وميارات الاكاديسييؽ لكي لتكؾن قادراه عمى تفعيل اساليب 
( اذ اشار Sontoso,4227تكشؾلؾجيا السعمؾمات في انذظتيا, وقج اكج ذلػ دراســــــــة )

(  ادػ ذلػ الى سيؾلة ITي استخجام )الى انو كمسا كانت كفاءة الاكاديسييؽ افزل ف
, (Sontoso et al.,2020:1015)تشفيح الؾاجبات والسيام والأنذظة الخاصة بيؼ 

وبالخغؼ مؽ  ذلػ غالباً ما تكؾن التقشيات السدتخجمة في مؤسدات التعميؼ العالي 
ميؼ متخمفة كثيخاً عؽ التظبيقات التكشؾلؾجية اللازمة للارتقاء بجؾدة الاداء في التع

ومؽ ىحا السشظمق تعج عسميو تقؾيؼ  ,(Rerere& Korach,2011: 114)العالي 
الاداء الاكاديسي امخاً ميساً في السؤسدات التعميسية, لكؾنيا ترف بذكل مشيجي 

 .(Lohman,2021: 10108) جؾانب القؾه والزعف لجػ الاكاديسي
لاداء الاكاديسي يعاني مؽ والستتبع لقظاع التعميؼ العالي في العخاق يلاحع ان تقؾيؼ ا

ضعف في جؾانب الاداء السختمفة, وىحا ما اكجتو العجيج مؽ الجراسات السحمية  
, لكؾن ان غالبيو (622: ;422; صادق & ابخاليؼ, 6: ;422)الجشابي,كجراسة 

الاساليب الستبعة في التقؾيؼ لا تذيخ الى تظؾيخ الاداء الاكاديسي بفعالية , حيث دائساً 
تقؾيؼ التجريدي فقط في مشاسبات التخقيات او مؽ قبل قدؼ  ) ضسان الجؾدة ما يتؼ 

وان ىحا التقؾيؼ لا يتؼ متابعة نتائجو   ( جامعي في الجامعة) جامعة البرخةوالاداء ال
بعج ذلػ, لكي يتؼ تحجيج جؾانب القؾه والزعف واتخاذ ما يمدم مؽ الاجخاءات مع 
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بأن الاكاديسي يشبغي ان لا يتعخض لمتقييؼ,  الاكاديسي, وذلػ انظلاقاً مؽ اعتقاد
واعظائو الحخية السظمقة وىؾ يقؾم بأداء وعائفو بالظخق التي يخاىا مشاسبو, رغؼ ان 

تتلاءم مع التقجم العمسي التكشؾلؾجي اليائل, مسا انعكذ  معغؼ ىحه الظخق تقميجيو لا
 ذلػ سمباً عمى اداء الجامعة )جامعة البرخة(.

فقج ادرك الباحثان عمى وجؾد قرؾًرا ممحؾعا في  إداء التجريدييؽ ؛ ومؽ ىشا       
الأمخ الحؼ يتظمب التقؾيؼ السدتسخ للأداء الاكاديسي ، وإعادة الشغخ في  بخامج إعجاد 
الاكاديسييؽ، مع التخكيد عمى تقؾيؼ وتظؾيخ السقخرات السيشية للاكاديسي وفقاً 

يات التي تقف حاجداً امام تقجم وتظؾر لمستظمبات السعاصخة التي تعتبخ مؽ التحج
 الاداء في جامعة البرخة. 

 وانظلاقاً مسا سبق ذكخه تؼ التؾصل الى مذكمو الجراسة الستسثمة بالتداؤل التالي:     
ي تقؾيؼ الاداء الاكاديسي في ـــــــــــــــــــخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات فـــــــــــــــجػ تأثيـــــــــــــ)) ما م

 امعة البرخة ؟ ((ج
 the Research Objective.أىجاف البحث 4.2
 -يؾدؼ تداؤل الجراسة الى مجسؾعو مؽ الاىجاف تتسثل بسا يمي :     

التعخف عمى واقع استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في ادارة وتدييخ ميام الاكاديسييؽ  -2
 في جامعة البرخة.

ستغيخ السدتقل ) تكشؾلؾجيا السعمؾمات( اختبار علاقة التأثيخ السباشخة بيؽ ابعاد ال -4
 والستغيخ التابع ) تقؾيؼ الاداء الاكاديسي (.

 
  the Research Importance.أىسية البحث 5.2

, وتقؾيؼ الاداء ITتسثل الجراسة الحالية اغشاء معخفياً لمسكتبة العخاقية في مجال ) -2
فكار الكتاب والباحثيؽ الاكاديسي ( بسا سؾف يتزسشو الجانب الشغخؼ مؽ خلاصو لأ

 ومداىستيؼ في مجال تحجيج العلاقة بيؽ متغيخات البحث.
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عخض نتائج العلاقة بيؽ متغيخات البحث بالذكل الحؼ يبيؽ مؾاطؽ القؾه  -4
والزعف لا صحاب القخار  في الجامعة والتي يسكؽ الاستفادة مشيا في تحديؽ تقؾيؼ 

 الاداء الاكاديسي لجامعة البرخة.
 

  the Research Designسيؼ البحث .تر6.2
اعتسج الباحثان عمى السشيج الؾصفي التحميمي الحؼ يتجاوز حاجد جسع      

السعمؾمات لؾصف عاىخه معيشو ومؽ ثؼ الخؾض في تفديخىا وكذف العلاقات التي 
تغيخ فيسا بيشيا, أذ يخكد ىحا السشيج عمى جسع البيانات ثؼ تحميميا لغخض تفديخ 

يؼ مجسؾعو مؽ الاستشتاجات والتؾصيات لغخض الؾصؾل الى فيؼ اعسق الشتائج وتقج
 .(Zikmund et al.,2010:55)لسذكمة البحث 

  the Research Population and Sample. مجتسع وعيشة البحث 7.2
تسثل مجتسع البحث في  جامعة البرخة )الكميات والسخاكد(, اما بالشدبة لعيشة       

( 28;4يا فقج تؼ اختيارىا بالاستشاد الى السجتسع البالغ )البحث السدحؾبة عذؾائ
 Sekaran)تجريدي. وبالاعتساد عمى الججول الاحرائي الحؼ اورداه الباحثيؽ 

&Bougie, 2016:263 -264) ( 562تؼ تحجيج حجؼ العيشة السشاسب والبالغ )
تؾزيع  تجريدي كحج ادنى, ولغخض الاقتخاب اكثخ مؽ السجتسع, اعتسج الباحثان في

 ( استسارة في جامعة البرخة.587)
 

 Data collection methods. طرق جمع البيانات 8.2
استخجم الباحثان عجد مؽ الادوات لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات اللازمة     

 -لتحقيق الغاية مؽ ىحا البحث بذكيو الشغخؼ والسيجاني وكسا يأتي:
 

الأجشبية ( ذات  –جد مؽ الجراسات ) العخبية اعتسج الباحثان عمى ع :الجانب النظري 
الرمة الؾثيقة بسجال البحث الحالي, تسثمت بالسخاجع العمسية مؽ ) الخسائل والاطاريح 
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الجامعية, السقالات, الكتب, السؤتسخات, البحؾث, اضافة الى شبكة السعمؾمات العالسية   
 ) الانتخنت((.

غظية الجانب السيجاني لمبحث الاستبانة استخجم الباحثان في ت : الجانب الميداني
لغخض جسع البيانات, حيث تزسشت عجد مؽ الاسئمة يقؾم السدتجيب بالإجابة عمييا, 

( فقخه, 72وذلػ مؽ خلال اختيار احج البجائل السحجدة. وقج شسمت الاستبانة الشيائية )
والحؼ يتجرج الخساسي لكياس استجابة وردود السبحؾثيؽ  ( Likertوتؼ اعتساد مكياس )

 6", اتفق"  5", محايج"  4", لا اتفق" 2عمى اساس الاجابات التالية) لا اتفق تساماً "
( يبيؽ مقاييذ الجراسة والسرادر التي تؼ 2والججول رقؼ ) " (, 7", اتفق تساماً" 
 الاعتساد عمييا.

 ( مقاييذ الجراسة ومرادرىا2الججول رقؼ ) 
 المرادر الفقرات ة) الابعاد(المتغيرات الفرعي المتغير الرئيس

 
تكنولوجيا 
 المعمومات

 Allahow et al.,2018; O 6-1 المكونات المادية
Brien& Marakas,2011.  

 12-7 قواعد البيانات

 17-13 البرمجيات

 22-18 شبكات الاترال

 27-23 المكون البذري 

 
تقويم الاداء 

 الاكاديمي

 ;Dessler,2014 34-28 التدريس
Joorabchi& Mahdi,2014; 
Chen et al.,2015; 
 .2020,الذيخ& الفهيد

 41-35 البحث العممي

 51 -42 خدمة المجتمع

 السرجر: اعجاد الباحثان 
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 . المخطط الفرضي لمبحث 1.7
تؼ بشاء السخظط الفخضي لمبحث, وضحت فيو طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ      

ا تؼ صياغة مذكمة البحث, وكسا مؾضح في الذكل وابعادىسا  والتي عمى اساسيس
 التالي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( السخظط الفخضي لمجراسة2لذكل )ا

 السرجر: مؽ اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى السرادر السذار الييا اعلاه .
 
 the Research Hypothese. فرضية البحث 8.7
ة الفخضية الخئيدة يسكؽ صياغ( 2بالاعتساد عمى نسؾذج البحث في الذكل )     

 -كالاتي :
H2 تؾجج علاقو تأثيخ مباشخه ايجابيو ذات دلالو إحرائية بيؽ ابعاد تكشمؾجيا :

. وتتفخع مؽ ىحه الفخضية الخئيدة الاولى عجد مؽ السعمؾمات وتقؾيؼ الاداء الاكاديسي
 -الفخضيات الفخعية الأتية:

Alkathir & Olson,2019 Allahow et al., 2018 

 تكنىلىجيا المعلىماث
 المكىناث الماديت. -1

 ياناث.قىاعد الب -2

 البرمجياث. -3

 شبكاث الاتصال. -4

 المكىن البشري -5

 

 

 

 تقىيم الاداء الاكاديمي

 التدريس. ❖

 البحث العلمي. ❖

 خدمت المجتمع. ❖

 

 

 

H1 
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H1aائية بيؽ السكؾنات السادية و : تؾجج علاقو تأثيخ مباشخه ايجابيو ذات دلالو إحر
 تقؾيؼ الاداء . 

H1b تؾجج علاقو تأثيخ مباشخه ايجابيو ذات دلالو إحرائية بيؽ قؾاعج البيانات :
 وتقؾيؼ الاداء.

H1c تؾجج علاقو تأثيخ مباشخه ايجابيو ذات دلالو إحرائية بيؽ البخمجيات و تقؾيؼ :
 الاداء.
H1dات دلالو إحرائية بيؽ شبكات الاترال و : تؾجج علاقو تأثيخ مباشخه ايجابيو ذ

 تقؾيؼ الاداء.
H1e  تؾجج علاقو تأثيخ مباشخه ايجابيو ذات دلالو إحرائية بيؽ السكؾن البذخؼ و :

 تقؾيؼ الاداء.
 

 Statistical Methods Used. الاساليب الاحرائية المدتخدمة في البحث 1.7
in Research  

التقشيات الإحرائية الجاىدة في ادخال وتحميل  استخجام الباحثان مجسؾعو مؽ       
البيانات الخاصة بستغيخات البحث واختبار فخضياتيا, والستسثمة في بخنامج   

SPSS,V.24 & AMOS,V.46:كالأدوات التالية )) 
 

o  الرجق والثباتCronbach's α and Item-Total-
Correlation. 

o  التؾزيع الظبيعيSkewness and Kurtosis. 
o الحدابي الؾسط Means. 
o تحميل الارتباط Pearson's Correlation. 
o وتحميل الانحجار Regression Analysis. 
o  الانحخاف السعيارؼ Standard Deviation. 
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 Theoretical Frameworkالاطـــــــــــــار النظري  -4
 . مفهوم تكنولوجيا المعمومات7.2
ؾرة ذات اىسيو كبيخه , فمؼ يؾثخ شيء في تعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأدواتيا الستظ      

( والتي اصبحت لا غشى ITالحياة الإندانية مشح الثؾرة الرشاعية مثمسا اثخت فييا  )
. ولؼ تكؽ (Wen et al .,2011:93)عشيا في حياة الذعؾب والسؤسدات والجول 

ية في تكشؾلؾجيا السعمؾمات وليجة الرجفة بل ىي نتاج لتظؾر القجرات والسعخفة البذخ 
مجال حفع وتبادل السعمؾمات والتي تعؾد الى بجايات العرؾر التاريخية مشح عيؾر 

حيث بخز ىحا (. ;5: 4222)السؾسؾؼ ,الكتابة لأول مخه ولاتدال في تظؾر مدتسخ, 
السرظمح في بجاية الاربعيشيات مع تظؾر مفخدات الحاسبة الإلكتخونية بتقشياتيا 

ل عرخ السعمؾمات وانتذار تكشؾلؾجيا العالؼ الخقسي وبخمجياتيا وانغستيا , ومع دخؾ 
, وحجت ىحه التكشؾلؾجيا (Zaqout et al.,2018:7)وشبكات الاترال العالسية 

 & Shamsan 85: ;422)العاني ,حجود السدافات وتقاربت اشكال التعاملات 
Otieno,2015:1;) وقج اصبحت تكشؾلؾجيا السعمؾمات  عرب نغؼ السعمؾمات في .

السؤسدات وذلػ لسا تقجمو مؽ دعؼ كبيخ في تشفيح العسميات السختمفة . خاصو  جسيع
فيسا يتعمق بالعسمية التعميسية لتتلاءم مع التظؾرات التي يذيجىا العالؼ, وتحجيجاً بعج 

( التي ادت الى تعظيل جسيع السؤسدات عؽ العسل وكشتيجة ;COVID-2جائحو  ) 
جان, اذ عسمت السؤسدات التعميسية للانتقال لإعلان حالات الظؾارغ في جسيع البم

الدخيع الى التعميؼ عبخ الانتخنت بالاعتساد عمى الؾسائل التكشؾلؾجية الحجيثة 
(Basilaia&Kvaradze,2020:1) وبشاءً عمى ما تقجم ذكخه فان مرظمح  .

تكشؾلؾجيا السعمؾمات يذيخ الى " ىي احج الادوات التي يدتخجميا الاشخاص لمتكيف 
التغيخات وانيا تتكؾن مؽ الأجيدة والبخمجيات وقاعجة البيانات وشبكة الاترالات مع 
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وجسيعيا تسثل مؾارد وتذكل البشيو التحتية التكشؾلؾجية لمسؤسدة التي تعتسج عمييا لبشاء 
وعخفت  .(Laudon& Laudon,2014:195)"( الخاص بياISنغام السعمؾمات )

يداعج السؤسدات بالحفاظ عمى اسبكياتيا ايزاً عمى انيا " ىي سلاح استخاتيجي 
التشافدية ومؾاجية السشافدة العالسية ,حيث تقؾم بتؾفيخ احتياجات ومتظمبات الدبائؽ 

وبالاعتساد عمى ما تقجم ذكخه    (Daft,2010:285)بالدخعة والجؾدة والكيسة السلائسة"
التقشية اللازمة تؾصل الباحثان الى وصف مفيؾم تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى انيا "ىي 

لعسميو جسع البيانات وتحميميا واعادة ارساليا, لتؾفيخ مخخجات ذات قيسو لمسدتفيج 
 الشيائي, في الدمؽ والسكان السلائسيؽ , بيجف تظؾيخ وتحديؽ الاداء "

 
 . ابعاد تكنولوجيا المعمومات2.2
ء الدميؼ ليحه التكشؾلؾجيا ي للأداــــــــــــتعج ابعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات السحؾر الاساس    

, اذ ان الاىتسام في عشاصخ التكشؾلؾجيا يداعج عمى ( 2;: :422) حسج & صالح, 
ربط الؾعائف الإدارية السختمفة بعزيا ببعض, والقزاء عمى الازدواجية وتقميل 

-AL ) الاخظاء وتحديؽ قجرات اتخاذ القخار مسا يؤدؼ الى اداء اكثخ كفاءه
Hawary et al., 2017:149).   ومؽ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة

., Allahow et al., 2018 ; Jabbouri et al; )4242)طيخاوؼ , كجراسة
وجج الباحثان ىشاك اتفاق مؽ قبل الباحثيؽ والسيتسيؽ في مجال تكشؾلؾجيا 4228

 ( تتسثل في ) السكؾنات السادية, قؾاعجITالسعمؾمات عمى ان الابعاد الأساسية لــــ) 
 -البيانات, البخمجيات, شبكات الاترال, السكؾن البذخؼ( وكسا مؾضحو وفق الاتي:

 Hardware. السكؾنات السادية 2.4.4
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تتزسؽ جسيع الأجيدة السادية التي تدتخجم في معالجة السعمؾمات ويتؼ ذلػ مؽ 
خلال عسميو ادخال البيانات ومعالجتيا واخخاجيا, لحلػ فيي لا تذسل فقط الحاسؾب 

لآلات وانسا تذسل ايزا الظابعات والساسحات الزؾئية والكاميخات وغيخىا وا
(Holagh et al ., 2015:214) وكسا وضحيا .(Zuppo,2012:16)  فيي تذسل

) اجيدة الكسبيؾتخ السكتبية, الكسبيؾتخ السحسؾل , اليؾاتف الشقالة, الكسبيؾتخ المؾحي , 
الادخال , اجيدة الاخخاج( , ويجب ان القارغ الالكتخوني , اجيدة التخديؽ ,اجيدة 

تتؾفخ ليا بيئة عسل جيجه سؾاء كان مؽ تيؾيو واضاءه وكيخباء وتدييل حخكتيا 
ونقميا, حيث انيا تعتبخ مؽ الادوات الزخورية التي مؽ السسكؽ ان تعدز العسمية 

: 4242الخاشج,)( ويذيخ Zakaria&Shariff,2011:62)التعميسية والبحؾث العمسية 
59 Shelly&Rosenbtatt,2012:8 ) الى ان السكؾنات السادية تتزسؽ مدتؾيات

 عالية ججا مؽ نغؼ السعمؾمات.
 Database. قاعدة البيانات 2.2.2

تسثل قؾاعج البيانات الؾعاء الحؼ يحتؾؼ عمى السمفات السخدنة عمى اجيدة      
ي تتؼ معالجتيا وتحجيثيا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالحاسؾب , والتي تذكل السادة الأولية الت

. وعخفت (Fridawati et al., 2019:695)واستخجاعيا لمؾصؾل الى السعمؾمات 
عمى انيا "مجسؾعو بيانات مختبظة مع  (54: 4224) العبادؼ & العارضي, مؽ قبل

بعزيا او ىي السعمؾمات السخدونة في اجيدة ووسائل خدن البيانات مثل مذغل 
الرمبة لمحاسبة والاقخاص السخنة او الأشخطة" . وان اليجف مؽ نغام ادارة الاقخاص 

قؾاعج البيانات ىؾ العسل عمى جسع البيانات الخاصة بالسؤسدة وترشيفيا وتبؾيبيا 
وحفغيا واستخجاعيا عشج الحاجو ليا بظخيقو مشاسبو وبدخعو ملائسو 

(Porter,2001:30).  
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 Software. البرمجيات 2.2.2
ان الحاسبات وممحقاتيا كساديات لؽ تعظي الفؾائج السخجؾة مشيا مالؼ تتؾافخ       

البخمجيات السختمفة لتذغيميا او الديظخة عمى عسميا, فأن مؽ اىؼ وعائف ىحه 
البخمجيات ىي تؾجيو عسل الحاسؾب بسختمف مكؾناتو ومداعجة السدتخجميؽ 

لتظبيقات الحاسؾب  لمحاسؾب وممحقاتو في الحرؾل عمى السعمؾمات السظمؾبة
: 4227) حشا &الدسان,ومعالجتيا لمبيانات وتؾفيخ السعمؾمات 

452Nabhan,2020: 58;)  فيي السدؤولة عؽ تؾجيو السكؾنات السادية .
  .(294: :422الابخو& كاعؼ,)لمحاسبة
بأن ىشاك سببان رئيدان  (Schreiber&Bruggemann,2017:119)ويخػ       

يعؾد الى التظؾرات  الدبب الاولىتسام بالبخمجيات دفع السؤسدات اليؾم للا
يتسثل في  والدبب الثانيالتكشؾلؾجية والحاجو الى خدن مئات الالاف مؽ السمفات. 
 الحاجو الى طخق معتسجه لمتعامل مع السعمؾمات السخدونة .

 
 Communication Network  . شبكات الاترال4.2.2
ا مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات , واحج عؾامل تعج شبكات الاترال جدءا اساسي      

الشجاح في انذظة وعسميات الاعسال في السؤسدات السعاصخة, التي يتؼ مؽ خلاليا 
نقل البيانات والسعمؾمات والسعخفة وتبادليا داخل السؤسدة وخارجيا, وىي عامل 
اساسي في زيادة فاعميو السؤسدات ونجاحيا, حيث انيا تعج ضخورة مؽ الزخوريات 

. وتعخف عمى انيا عباره  عؽ  نقل الدمظة (452: 4227) حشا& الدسان,التشافدية 
مؽ الإدارة الى الافخاد في السدتؾػ الادارؼ الادنى عؽ طخيق روح السعمؾماتية, اؼ 

. ويجب ان تحجد (Webster,2006:103)عسمية التبادل السدتسخ لمسعمؾمات   
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خانت( السشاسبة لعسميا مع ضخورة تظؾيخ السؤسدات نؾع الذبكات) الانتخانت والاكدت
حيث اصبحت ( 552: 4222)حديؽ ,ميارات مؾعفييا في تقانة السعمؾمات باستسخار

اماكؽ العسل اليؾم عباره عؽ قاعات مجيده بذاشات , واجيدة العخض, انغسة 
 Khan et)الرؾت, انغسة ذكيو بمؾحات المسذ عؽ بعج, ومحادثات الفيجيؾ

al.,2015:85). يف ويز(Alrarez et al., 2018: 28) ان شبكات الاترال .
تذسل السعخفة والسيارات والقجرات التي تدسح للأشخاص السدتخجميؽ بؾضع وتخظيط 

 وتحقيق اىجاف التعمؼ الخاصة بيؼ وتحقيق التعميؼ السدتقل.
 

 Human Component. المكون البذري 2.2.2
عسمية وعمى اؼ مدتؾػ مؽ  يسثل العشرخ البذخؼ السحؾر الخئيدي لأية    

السدتؾيات اذ عجم وجؾد ىحا السكؾن لا يسكؽ لمحياة ان تجب في جدج السؤسدة , اذا 
كشا نشغخ الى السؤسدة ككائؽ حي, فالسؾرد البذخؼ ىؾ مؽ اوجج تكشمؾجيا السعمؾمات 
وىؾ مؽ وضع بخامج تذغيميا وتشفيحىا وايراليا وتجاوليا وىؾ مؽ يقخر حدؽ 

وكمسا كان لجػ السؤسدة قجرات بذخيو متسكشة في مجال تكشؾلؾجيا استثسارىا , 
) حسج& ( بجقو ITالسعمؾمات كانت اكثخ فاعميو وكفاءه عمى تحقيق اىجاف )

ان دخؾل  (Coronas&Olive,2005:125)وقج اكج (. 4;: :422صالح,
 التكشؾلؾجيا وشبكو الانتخنت العالسية اثخت بذكل كبيخ عمى كيفيو عسل السؤسدات
وان معغؼ التغيخات في الؾعائف عمى السجػ البعيج تأتي مؽ التحؾلات مؽ العسل 
والتشغيؼ مؽ قبل تكشؾلؾجيا السعمؾمات, اذ تداعج عمى تحديؽ ميارات السؾعفيؽ 
والقجرة عمى اكتداب السعمؾمات ومعالجتيا ونذخىا , اذ اصبحت السؾارد البذخية تستمػ 

وىحا يعشي ان السكؾن البذخؼ يعج مؽ اىؼ  القجرة عمى تقخيخ مريخ السؤسدات .
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مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ويسكؽ وصفو بانو تخاكؼ لمسعخفة في اذىان السؾعفيؽ , 
اؼ انو عباره عؽ السدتؾػ التعميسي والخبخة التي يستمكيا السؾعفيؽ فزلا عؽ السعخفة 

 .(Solovir&Danilor,2020:1)السدتجامة لا داء السيام 
 

 تقويم الاداء الاكاديمي . مفهوم2.2
تقؾم التشسية في اؼ دولو مؽ دول العالؼ عمى جؾدة التعميؼ بيا , ويقؾم        

الشيؾض بجؾدة التعميؼ بجوره عمى اعجاد وتأىيل الاكاديسييؽ الحيؽ يتستعؾن بالكفاءة 
والتسكؽ مؽ اداء ميام عسميؼ , فحتى افزل الشغؼ التعميسية قج تفذل في تحقيق 

ت السخجؾة اذا كان الاكاديسيؾن بيا يتستعؾن بانخفاض مدتؾػ الكفاءة, في السخخجا
حيؽ ان الشغؼ التعميسية التقميجية يتؼ التفؾق عمييا اذا تستع الاكاديسيؾن فييا بسدتؾػ 
مختفع مؽ الكفاءة والخبخة, وتعتسج كفاءة الاكاديسي برؾره رئيديو عمى درجة تسكشو 

ولكي تدتظيع  .(Abid et al.,2018:66)سية مؽ السحتؾػ والاساليب  التعمي
الجامعات مؽ تحقيق ىحا الجور, يتظمب الكيام بعسمية التقؾيؼ  للأداء الاكاديسي بذكل 

 .(75: ;422)البذخ,مدتسخ, وتأكج مؽ انجازات الاكاديسييؽ لأدوارىؼ السختمفة 
ف الى ان الجامعة تدعى الى تحقيق عجة اىجا (Abdul Raouf,2006:6)ويذيخ 

 مؽ اجخاء التقؾيؼ مشيا:
 صيانة وتعديد السعاييخ الأكاديسية باستسخار. ✔
 تعديد تعمؼ الظلاب. ✔
 التحقق مؽ ان البخامج الأكاديسية  القائسة تقابل اىجاف وغايات الجامعة. ✔
 تؾفيخ التغحية الخاجعة لزسان جؾدة البخامج الأكاديسية . ✔
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الجامعي , السحاضخ , والاستاذ( ويعج الاكاديسي والحؼ يظمق عميو ايزا ) الاستاذ 
(Moreno-Murcia et al., 2015: 56) مؽ اىؼ مؾارد مؤسدات التعميؼ العالي .

 IIomaki,2008:11 ; Cardoso)وىؾ الحجخ الاساس في انجاح العسمية التعميسية 
et al., 2015: 205)  فؾجؾد اكاديسي متسيد يشعكذ بذكل ايجابي عمى الكفاءة ,

. لحا تعسل مؤسدات  (282: 4242)الجاف,جية لمبخامج الأكاديسيةالجاخمية والخار 
التعميؼ العالي عمى تقجيؼ مجسؾعو متشؾعو مؽ الأنذظة لتقجيؼ الجعؼ للاكاديسييؽ 
ومداعجتيؼ عمى البقاء عمى اطلاع دائؼ بقجراتيؼ السيشية, بتدويجىؼ ببخامج التظؾيخ 

البحث والخجمة السجتسعية السيشي في مختمف جؾانب الأستاذ ، مثل التجريذ و 
Muammar&Alkathiri,2021:2)(   حيث اصبح لدوما عمى مؤسدات التعميؼ ,

العالي تييئة كل الغخوف لتحديؽ جؾدة اداء الاكاديسي مؽ خلال عسميات التقؾيؼ 
والتحديؽ والتظؾيخ التي تسارس بذكل مدتسخ, والحؼ سؾف يشعكذ ايجابا عمى جؾدة 

 .(6:4: :422)ابؾ حدؾنو,خجاتيا العسمية التعميسية  ومخ
ويعخف تقؾيؼ الاداء الاكاديسي عمى انو " ىؾ العسمية التي تدتيجف تقؾيؼ مدتؾػ      

اداء التجريدييؽ والدمؾكيات الؾعيفية الخاصة بيؼ , بقرج جسع معمؾمات عؽ مجػ 
الجؾدة الؾعيفية الخاصة بالتجريدي وعادة ما يتؼ ذلػ مؽ خلال السخؤوسيؽ او 

وعخف ايزاً " ىؾ  (Cai&Lin,2006:31)"عات الاقخان او مؽ خلال الظلابجسا
عسميو اصجار الاحكام عمى اداء عزؾ ىيئو التجريذ بشاءً عمى تقجيخات كسيو محجده 

الى انو  ((Chen et al.,2011: 909ويذيخ  (627: 4229) عياصخه,"ليحا الاداء
ل الى ىجف معيؽ" وبالاعتساد " ىؾ عسمية مخاجعة مشتغسة تقؾم بيا الجامعة لمتؾص

عمى ما سبق  ذكخه مؽ مفاليؼ لتقؾيؼ الاداء الاكاديسي تؾصل الباحثان الى ان عسمية 
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تقؾيؼ الاداء الاكاديسي تيجف برؾره عامو الى التعخف عمى نقاط القؾه والزعف في 
 .ومؽ ثؼ اصلاح العسمية التعميسية مسارسات وانذظو الاكاديسي لغخض تجؾيج ادائو

 

 . ابعاد تقويم الاداء الاكاديمي4.2
تسارس الجامعات ثلاثة ادوار رئيدو ىي : التجريذ, البحث العمسي, خجمة       

السجتسع, والاكاديسي في الجامعة يقؾم بذكل رئيذ بالجوريؽ : الاول , والثاني, ويديؼ 
نجاح بفاعميو في الثالث, وعميو كان الجور السمقى عمى عاتق الاكاديسي كبيخا  في 

: :422) ابؾ حدؾنو ,الجامعة في تحقيق رسالتيا الأكاديسية, والبحثية , والاجتساعية 
6:2.) 
كجراسة ومؽ خلال الجراسات التي تشاولت مؾضؾع تقؾيؼ الاداء الاكاديسي      

Khan,2019 ;  Alkathir& Olson,2019; Borah et al.,2021)   ) تؾصل
يؽ والكتاب عمى تحجيج اىؼ الابعاد الأساسية لمتقؾيؼ الباحثان الى شبو اتفاق بيؽ الباحث

الاكاديسي, والتي تشبثق مؽ السيام والؾعائف الأساسية التي تدعى الجامعة الى 
تحكيقيا وىي ) التجريذ , البحث العمسي, وخجمة السجتسع(, وكسا مؾضحو وفق 

 التالي.
 teaching. التدريس 7.4.2
 Earle et)التجريذ مؽ اىؼ وعائف الجامعة يذيخ الادب الاكاديسي  بأن       

al.,2005,98) واولى وعائف اعزاء ليأة التجريذ واقجميا عمى الاطلاق, تمػ ,
الؾعيفة التي اجسع عمى اىسيتيا كل مؽ السسارسيؽ والسشغخيؽ عمى حج سؾاء , مسا 
جعل الجامعات تؾعف كل امكاناتيا السادية والبذخية الستاحة مؽ اجل تحقيق ىحه 
الؾعيفة, حيث كان اليجف الاول مؽ انذاء الجامعات ىجفا تعميسيا في الاساس . 
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وعمى الخغؼ مؽ تعجد ادوار عزؾ ليأة التجريذ الا ان الاداء التجريدي ىؾ الابخز لو, 
: 4244)عبج الحديب,وىؾ الحؼ ييؼ السدؤوليؽ عؽ تظؾيخ التعميؼ العالي

تجريدية في مؤسدات التعميؼ العالي .ويأتي الاىتسام الستدايج بالؾعيفة ال(2668
انظلاقا مؽ الدياسات التخبؾية والتعميسية والأنغسة الدياسية التي تؤمؽ بزخورة اعجاد 
افخاد قادريؽ عمى التشافذ عمى السدتؾييؽ: السحمي والعالسي  ويستازون بجؾدة اداء 

اشار حيث  (Askerc,2016: 142), وىحا ما اكجتو دراسة (6: 4226)الجبخ,عالية
الى ان اىسيو الاداء التجريدي تغيخ مؽ خلال ربط الاداء التجريدي للاكاديسي 

 بسدتؾػ جؾدة الجامعة العامميؽ فييا.
ويعخف الاداء التجريدي عمى انو , ىؾ كل ما يقؾم بو الاستاذ الجامعي مؽ      

أنذظة وعسميات وسمؾكيات تعميسية تتعمق بعسمية التجريذ داخل قاعة التجريذ 
ىؾ  (Belsito,2016:32).كسا عخفو  (22: 4242)صغيخ,محاضخة وتظبيق( )

 العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا بشاء السعخفة وانتاجيا ونقجىا. 
وعميو يتزح ىشاك حاجو لتقؾيؼ اداء التجريذ, حيث تتسثل اىجاف تقؾيؼ الاداء     

 -التجريدي في:
 تظؾيخ احتخافيو كل اكاديسي. ❖
 تذجيع تحديؽ الحات. ❖
  . (Chen et al.,2015: 100)لحفاظ عمى الانجازاتا ❖

 

 scientific research. البحث العممي 2.4.2
الى ان السؤسدات  Mantikatan & Abdulgani) (2018:1,يذيخ الباحثان     

التعميسية تعسل اليؾم كسؤسدات تشسؾية لتحقيق التقجم والتظؾر لمسجتسع , وذلػ مؽ 
يعج احج اىؼ الاركان الأساسية لسؤسدات التعميؼ العالي  خلال البحث العمسي .لحا فيؾ
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(Darmalaksana,2017: 1428)  والعسؾد الفقخؼ لسعاييخ ترشيفيا , كسا انو ,
احج اىؼ السؤشخات التي يتؼ مؽ خلاليا تؾفيخ التسؾيل والجعؼ السالي, اضافة الى ذلػ 

جريذ وتخقيتيؼ , تعج انتاجيو البحؾث عشرخا اساسيا في مشاصب اعزاء ليأة الت
, كحلػ  (Sweileh et al.,2014:2)وعشرخا ميؼ في الدسعة الأكاديسية لمجامعات

 Lombardi et)واحج اىؼ السؤشخات السدتخجمة في تقؾيؼ الاداء الاكاديسي
al.,2008:26)  وقج عخف مؽ قبل.(Ramdhani& Ramdhani,2014:1)  ىؾ

ؽ اجل البحث عؽ الحكيقة , او عسميو يتؼ مؽ خلاليا استخجام السشيج العمسي م
اختبار ما يتفق عمى انو حكيقو مؽ خلال جسع السعمؾمات والعسل عمى تحميميا بذكل 
دقيق وواضح  وبظخيقو يسكؽ تفديخىا . كسا عخف عمى انو مجسؾعو السشذؾرات 
العمسية مؽ بحؾث ودراسات ومقالات عمسيو مشذؾره بجوريات عمسيو محكسو , وكتب 

  . (Kotrlik et al.,2002: 3)سةمؤلفو او متخج
ان قيام الاستاذ الجامعي بالأبحاث الأكاديسية يحقق ( 4: 4228)الفخا,ويؾضح     

 ىجفيؽ رئيديؽ ىسا:
البحث العمسي يعتبخ جدءا ىاما في حياة الاستاذ الجامعي , حيث يعظي  -2

 الاستاذ فخصو عمى ربط الشغخية بالؾاقع وىحا يديج مؽ ربط الاستاذ بالبيئة
 السحمية وما يشتج عشو مؽ زياده في تذؾق طمبتو لمسادة التي يجرسيا.

لا يسكؽ حرؾل الاستاذ الجامعي عمى التخقية العمسية الامؽ خلال الكيام  -4
 بأبحاث دراسية مشذؾره ومحكسو.

 

 Community Service. خدمة المجتمع 2.4.2

التعميؼ العالي, لكؾنيا  قج حغيت الخجمات السجتسعية باىتسام كبيخ مؽ قبل خبخاء     
تسثل الجور الخئيدي في تأسيذ فكخ استخاتيجي يخجم السجتسع وقزاياه. بالإضافة الى 
الجور الخئيدي للاكاديسييؽ في التجريذ وتقجيؼ السادة العمسية , ودعؼ البحث العمسي , 
وتعخف عمى انيا ىي "مجسؾعو مؽ الأنذظة والبخامج التي تقجميا كميات الجامعة 
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خاكدىا لمسجتسع السحمي مؽ خلال تقجيؼ البحؾث الشؾعية والاستذارات , لشذخ وم
 -Al-Ghamdi & Al)السعخفة والفكخ العمسي لأكبخ شخيحو مؽ افخاد السجتسع"

Sisi,2022:2-4) وعخفيا .(Chen et al.,2015: 165) .  عمى انيا "سياسو
التعميسية والسعخفية والبيئية  ذات اطار اخلاقي لأداء الجامعة لسدؤولياتيا تجاه الاثار

 التي تشتجيا الجامعة في حؾار تفاعمي مع السجتسع لتعديد تشسية اندانيو مدتجامو".
الى انو يتبمؾر مفيؾم خجمة السجتسع  (Al-Ghamdi & Al- Sisi,2022:6)وتذيخ 

في انذظة تعميسيو تعسل عمى تحفيد اعزاء الييأة الأكاديسية والظلاب وجسيع 
في الجامعة لتؾعيف السعخفة خارج اسؾار الجامعة, لأحجاث تغيخات تشسؾية العامميؽ 

في السجتسع. لحلػ فيي تسثل تفعيل مؾارد السؤسدة التعميسية لسعالجة وحل مذاكل 
السجتسع مؽ خلال التعاون مع تمػ السجتسعات وابتكار سبل التكامل والانجماج معيا 

 (Seifer et al.,2012: 6)وتظؾيع جسيع اساليب السؤسدة وفقا لحلػ 
وقج تؼ تحجيج اىؼ الادوار التي يقؾم بيا عزؾ ىيئو التجريذ في مجال خجمة      

 السجتسع وىي كسا يمي :

 اجخاء البحؾث التظبيكية التي تخجم مؤسدات السجتسع وقظاعاتو السختمفة. -2
نذخ السعخفة مؽ خلال ما يمكيو مؽ محاضخات ونجوات ومؤتسخات تديؼ في  -4

 ت السجتسع وتجعؼ الابجاع الفكخؼ والعمسي.حل مذكلا
 تقجيؼ الاستذارات في مجالات متشؾعو وذلػ لمقظاعيؽ العام والخاص . -5
 الاشتخاك في البخامج التجريبية لخجمة السجتسع بكافة مؤسداتو وقظاعاتو. -6
 امـــــــــــــــــــــــــــــي ميجان التخرص وتكؾن مؾجيو لمسثقف العـــــــــــــــــــف الكتب فــــــــــتألي -7

 ( .Al-Ghamdi & Al- Sisi,4244:8; :9-4228:99) اسساء,
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  Procedural frameworkالاطار الميداني  -2
 . اختبار التوزيع الطبيعي7.2

يتؼ التعؾيل عمى أدوات الإحراء السعمسي )عمى سبيل السثال: الؾسط الحدابي,       
تؾزيع البيانات بذكل طبيعي, في حيؽ يتؼ التعؾيل ارتباط بيخسؾن... الخ( إذا كان 

عمى الإحراء اللامعمسي )عمى سبيل السثال: الؾسيط, السشؾال, ارتباط سبيخمان... 
. في ىحا (Field, 2009:145)الخ( عشجما تكؾن البيانات مؾزعة بذكل غيخ طبيعي 

ؾن اكثخ ( مفخدة تك52الدياق, وبالخغؼ مؽ ان العيشات التي يدداد حجسيا عؽ )
, وان عيشة الجراسة الحالية كبيخة (Hair et al., 2010:71)عخضة لمتؾزيع الظبيعي 

(. مع ذلػ, ولغخض التأكج مؽ طبيعة تؾزيع 584الحجؼ نؾعا ما يبمغ حجسيا )
لمتأكج مؽ   Kurtosisوالتفمظح   Skewnessاختبار التسايل  البيانات سؾف يتؼ

ان مدتؾػ السعشؾية او درجة الثقة السظمؾبة في ذلػ. بشاء عمى ىحا الاختبار, وبسا 
(, فان البيانات تقتخب مؽ مشحشى التؾزيع الظبيعي P  <2.27ىحه الجراسة ىؾ )
(. 8;.2)±في حجود  Kurtosisوالتفمظح  Skewnessلمتسايل  Zعشجما تكؾن قيسة 

خظأ مؽ خلال قدسة قيؼ التسايل والتفمظح السحدؾبة عمى ال Zيتؼ تدتخخج قيسة الـ 
( يؾضح نتائج اختبار تؾزيع 4. الججول )(Kerr et al., 2002:49)السعيارؼ ليا 

 البيانات:
 (: اختبار التسايل والتفمظح لمتأكج مؽ طبيعة تؾزيع البيانات4ججول )

 Skewness Kurtosis المتغيرات

Statistic Std. Error Z-Skewness Statistic Std. Error Z-Kurtosis 

 0.711- 0.256 0.182- 1.719 0.128 0.220 المعموماتتكنولوجيا 

تقويم الاداء 
 الاكاديمي

0.220 0.128 1.714 -0.430 0.256 -1.682 

 SPSS V .46لسرجر: مخخجات بخنامج ا
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لمتسايل والتفمظح  Zمؽ خلال الشتائج الغاىخة في الججول أعلاه, يتبيؽ ان قيسة       
وىحا يجل عمى ان البيانات تتؾزع تؾزيعاً طبيعياً (, 8;.2)±لمستغيخيؽ كانت في حجود 

وان الاحراء السعمسي ىؾ السشاسب لتحميل البيانات. علاوة عمى ذلػ, فأن الاشكال 
 ( تؤكج بذكل بياني عمى ىحا الاستشتاج.5( و)4رقؼ )

 
 (: طبيعة تؾزيع بيانات تكشمؾجيا السعمؾمات4الذكل )

 SPSS V .46السرجر: مخخجات بخنامج 

 
 (: طبيعة تؾزيع بيانات تقؾيؼ الأداء الاكاديسي5الذكل رقؼ )

 SPSS V. 24السرجر: مخخجات بخنامج 
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 . صدق وثبات أدوات القياس2.2
سيتزسؽ ىحا الجدء التأكج مؽ صجق السكياس بالإضافة الى التأكج مؽ تظابق       

الى التأكج  البيانات السجسعة مع الشسؾذج السفتخض )صجق البشاء التؾكيجؼ(, إضافة
 -Confirmatory Factor Analysisمؽ الثبات. التحميل العاممي التؾكيجؼ )

CFA ىؾ الأكثخ شيؾعا ليحا الغخض. إذ يداىؼ )CFA  في التعخف عمى صجق
 ,Singh) وثبات أدوات الكياس في قياس السفيؾم الحؼ صسؼ مؽ اجمو

 (Kline, 2011:199) (CFAحجؼ العيشة مشاسب لأجخاء اختبار ) .(2007:203

( عمى التأكج مؽ مجػ Convergent Validityيخكد اختبار صجق التقارب )    
تقارب وارتباط بشى السقاييذ التي تكيذ مفيؾم واحج برؾرة مشاسبة. لتحقيق ىحا 

( لفقخات كل Factor loading( التذبعات السعيارية )2الغخض, سيتؼ التعؾيل عمى: )
(, ومؽ الأفزل ان 2.72يجب ان تتجاوز قيستو )بعج مؽ ابعاد السكياس, التي 

 Average Variance( قيسة متؾسط التبايؽ السدتخخج )4(، )2.92تتجاوز )
Extracted- AVE( الحؼ يجب ان تتجاوز قيستو )2.72) (Hair et al., 

2017:112).  

ت ( مجػ عيؾر نفذ الشتائج اذا تؼ اختبار نفذ أدواReliabilityيعخف الثبات )      
الكياس في جسع البيانات مؽ نفذ العيشة في وقت اخخ. لغخض التأكج مؽ الثبات, 

( وقيسة ثبات Composite Reliabilityسيتؼ التعؾيل عمى قيستي الثبات السخكب )
( لتكؾن 2.92(. إذ يجب ان تتجاوز الكيستيؽ )Cronbach’s αالفا كخونباخ )
( تبيؽ لشا 6( و)5لججاول السخقسة )ا .(Hair et al., 2017:112) مقبؾلة احرائياً 

 نتائج اختبار صجق التقارب والثبات لمستغيخيؽ, وكالاتي:
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 أولا: المتغير المدتقل: تكنولوجيا المعمومات
( فقخة مقدسة عمى خسذ ابعاد. ست فقخات لكل 49يتزسؽ الستغيخ السدتقل  )      

بعاد البخمجيات, شبكات مؽ بعجؼ السكؾنات السادية وقاعجة البيانات, وخسذ فقخات لأ
( يغيخ ان قيؼ صجق التقارب وقيستي الثبات 5الاترال, والسكؾن البذخؼ. والججول )

 السخكب والفا كخونباخ لغخض التأكج مؽ صجق وثبات بشاء ىحا الستغيخ:

 (: نتائج اختبار الرجق والثبات لمستغيخ السدتقل5ججول )
AVE CR Cronb التذبعات الفقرة البعد

ach’s 
α 

المكونات 
 المادية

يؾجج عجد مشاسب مؽ اجيدة الحاسؾب لكل تجريدي في 
 .الجامعة

0.565 0.502 0.744 0.778 

يديؼ جياز الحاسؾب وممحقاتو في انجاز العجيج مؽ  
 السيام والسدؤوليات اليؾمية لمتجريدييؽ.

0.216 

تتؾافخ لجػ جامعتشا قاعات دراسية  ذكيو مدوده  بؾسائل 
 جيثو.تقشيو ح

0.771 

تعتسج جامعتشا اليو واضحو في تحجيث اجيده الحاسؾب 
 وممحقاتو بذكل دورؼ.

 

0.797 

يستمػ التجريديؾن في جامعتشا  ميارات استخجام 
 الحاسؾب  ومؾاكبة  اخخ السدتججات التكشؾلؾجية.

0.469 

تستمػ جامعتشا  اجيده ومعجات متظؾرة تسكشيا بأن  
 ي مجال عسميا.تكؾن رائجه ف

0.679 

يتؾافخ لجػ جامعتشا نغام متكامل لقؾاعج البيانات بإمكان قواعد 
 كافة التجريدييؽ الؾصؾل اليو بيدخ .

0.699 0.516 0.759 0.798 
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تديؼ قؾاعج البيانات السدتخجمة  في جامعتشا بتقميل  البيانات
الازدواجية و التكخار  عشج  التعامل  مع البيانات 

 مؾمات .والسع

0.801 

تتؾافخ لجػ جامعتشا  قؾاعج متكاممة  مؽ البيانات والتي 
 تديؼ  في تفعيل مشغؾمة الابجاع .

0.741 

تستمػ جامعتشا مدتؾدع رقسي لخدن الشتاج العمسي 
 لمتجريدييؽ كافة.

0.717 

تستمػ جامعتشا مخكد لمتحؾل الالكتخوني  يجعؼ  تشسيو 
 حساية البيانات.الؾعي التكشؾلؾجي و 

0.683 

يدسح نغام  البيانات والسعمؾمات  السظبق في جامعتشا 
بالؾصؾل الى قؾاعج البيانات بالؾقت السشاسب مؽ قبل 

 التجريدييؽ كافو..

0.662 

تؾفخ جامعتشا باستسخار البخمجيات اللازمة  للارتقاء  البرمجيات
 بالتعميؼ الالكتخوني  .

0.685 0.520 0.741 0.785 

يدتخجم التجريديؾن في جامعتشا  البخمجيات في انجاز 
اعساليؼ الخاصة بالتجريذ والبحث العمسي والسؤتسخات  

 وما شابة ذلػ..

0.767 

تعسل جامعتشا دائساً عمى اشخاك السلاكات التجريدية في 
 الجورات التجريبية  التي تخص البخمجيات .

0.713 

ا بترسيؼ بخامج ذكيو عشج عخض دائساً ما تقؾم جامعتش
 خجماتيا  لتدييل عسمية التعامل مع التجريدييؽ.

0.738 

تحخص جامعتشا دائسا عمى صيانو وتحجيث دائؼ لمبخامج 
 القجيسة ومؾاكبة  السدتججات مؽ البخامج الحجيثة.

0.698 

( متاحو wi-Fiيتؾافخ لجػ جامعتشا  شبكو لاسمكية )شبكات 
 التجريدييؽ . لجسيع

0.716 0.522 0.741 0.795 
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تعسل شبكات الاترال  الستاحة لجػ جامعتشا في   الاترال
تدييل عسمية  تؾاصل  التجريدييؽ مع الجامعات 

 العالسية.

0.744 

يتؾاصل التجريديؾن في جامعتشا باستخجام البخيج 
 الالكتخوني عبخ  مخاسلاتيؼ.

0.731 

لمؾسائط الخقسية متاحو  يتؾافخ لجػ جامعتشا  مكتبو
 لمتجريدييؽ والظمبة  عبخ شبكات الانتخنت .

0.644 

تديؼ الذبكات الستاحة لجػ جامعتشا في دعؼ نذاطاتيا 
الستعمقة بعقج الاجتساعات والشجوات وحزؾر السؤتسخات 

 العمسية.

0.770 

المكون 
 البذري 

وؼ يتؾافخ لجػ جامعتشا العجد الكافي مؽ السيشجسيؽ مؽ ذ
الكفاءة والاختراص في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 .لإدارة شبكات الحاسؾب

0.692 0.516 0.773 0.815 

تتؾفخ لجػ جامعتشا بخامج تجريبية مخررة لتدويج 
 التجريدييؽ بسيارات ت ادارة بيئة التعمؼ الالكتخوني .

0.722 

تتدؼ جامعتشا  بامتلاك رؤيو استذخافيو لمسدتقبل في 
 ابعة كل ما ىؾ ججيج في مجال التقشيات الإلكتخونية.مت

0.753 

تدعى جامعتشا باستسخار الى امتلاك رؤية نذخ الثقافة -
 الإلكتخونية  .

0.726 

تقييؼ جامعتشا باستسخار دورات تجريبية تتعمق بسيارات 
 التحؾل  الالكتخوني في مجال التعميؼ .

0.696 

 Amos & SPSSجي الـ السرجر: مخخجات بخنام 

 مؽ خلال الشتائج الغاىخة في الججول أعلاه يتبيؽ لشا  الاتي:
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(, 2.72ان قيؼ التذبعات السعيارية لجسيع الفقخات كانت مقبؾلة )تجاوزت الـ  -2

( مؽ بعج السكؾنات السادية, المتان لؼ تحققان Q5, Q4ما عجا الفقختيؽ )

ا ان قيسة معجل التبايؽ السدتخخج الكيسة السقبؾلة, المتان تؼ استبعادىسا. كس

AVE ( لجسيع الابعاد بعج ححف الفقختيؽ. وبالشياية فأن 2.72قج تجاوزت )

 ذلػ دليل عمى تحقق صجق التقارب لفقخات وابعاد ىحا الستغيخ. 

ان قيؼ مؤشخات تظابق الشسؾذج السفتخض مع البيانات لسكياس ىحا الستغيخ,  -4

احرائياً, وفي ذلػ دلالة عمى ان الشسؾذج فان قيؼ السؤشخات جسيعيا مقبؾلة 

 السفتخض يتظابق بذكل جيج مع البيانات السجسعة.

 ( فقخة بذكمو الشيائي.47مكياس ىحا الستغيخ سيكؾن مؽ ) -5

 المتغير التابع: تقويم الأداء الاكاديمي

( فقخة مقدسة عمى ثلاث ابعاد. سبع فقخات لكل 46يتزسؽ الستغيخ السدتقل  )      

( 6ؼ التجريذ والبحث العمسي, وعذخ فقخات لبعج خجمة السجتسع. والججول )مؽ بعج

يغيخ قيؼ صجق التقارب و وقيستي الثبات السخكب والفا كخونباخ لغخض التأكج مؽ 

 صجق وثبات بشاء ىحا الستغيخ:
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 (: نتائج اختبار الرجق والثبات لمستغيخ التابع6ججول )
AVE CR Cronbach التذبعات الفقرة البعد

’s α 

استخجم مرادر التعمؼ مؽ الكتب والسخاجع  التدريس
العخبية والأجشبية لمحرؾل عمى السعمؾمات 

 والسعارف السظمؾبة في السادة  العمسية

0.797 0.529 0.844 0.875 

دائسا ما اتؾاصل مع الاقخان مؽ التجريدييؽ 
في الجول الاخخػ عبخ الانتخنت لغخض 

 التعخف عمى اخخ السدتججات

0.795 

لجؼ الالسام الكافي بالسيام والادوار التجريدية 
الالكتخونية السظبقة مؽ قبل وزارة التعميؼ 

 العالي  والبحث العمسي.

0.690 

يستمػ التجريدي في جامعتشا حخية اختيار 
 السقخر الجراسي الحؼ يتشاسب مع تخررو.

0.656 

 ترسؼ جامعتشا السشاىج والسقخرات الخقسية
بالذكل الحؼ يشسي القجرات الإبجاعية 

 لمتجريديؽ.

0.722 

العب ء السمقى عمى التجريدي يتشاسب مع 
  ساعات التجريذ اليؾمية

0.763 

تؾجو الجامعة التجريدييؽ باستسخار عمى 
استخجام انؾاع مختمفة مؽ الاستخاتيجيات 

 التعميسية.

0.652 
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ستمرار تدريديها عمى تدعم الجامعة با البحث العممي
المذاركة في المؤتمرات العممية العالمية 

 والدولية .

0.657 0.518 0.798 0.828 

تخرص الجامعة ندبو كافيو مؽ مؾازنتيا 
لجعؼ البحث العمسي وفق سياسو مكتؾبو 

 وواضحة .

0.727 

حزؾرؼ لمسؤتسخات العمسية الجولية في مجال 
رة التخرص مجعؾم ماديا مؽ قبل ادا

 الجامعة .

0.736 

تعسل ادارة الجامعة عمى مشح السكافئات 
السادية والسعشؾية في مجال تذجيع 
 التجريدييؽ عمى البحث العمسي . 

0.791 

نمقى التذجيع باستسخار عمى الكيام بالشذخ 
 الالكتخوني في السجلات العالسية.

0.680 

ك في دائسا ما يتؼ اتاحة الفخصة لشا  للاشتخا
 السذخوعات البحثية.

0.718 

نحخص دائسا عمى انجاز بحث عمسي واحج 
 عمى الاقل سشؾياً.

0.426 

خدمة 
 المجتمع

ترجر الجامعة مجلات دوريو تديؼ في 
 تثكيف السجتسع .

0.753 0.512 0.846 0.915 

يشبغي اعظاء مذاركة التجريدي في خجمة 
تخقية السجتسع قجر اكبخ مؽ الاىسية عشج ال

 العمسية.

0.647 
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تجحبشي الحؾافد السالية لمعسل في مجال 
 خجمة السجتسع .

0.732 

دائسا ما تتبشى جامعتشا البحؾث والجراسات 
 الستعمقة بحل مذكلات السجتسع .

0.667 

دائسا ما تكافئ جامعتشا البحؾث والجراسات 
 السؾجية نحؾ خجمة السجتسع .

0.623 

عتشا التجريدييؽ عمى العسل تذجع جام
 التظؾعي في مؤسدات السجتسع السحمي.

0.635 

تكيؼ جامعتشا  وبالتعاون مع التجريديؽ نجوات 
 ثقافيو عامو لمسجتسع.

0.758 

ضخورة وجؾد بشج لمسخررات السالية ضسؽ 
 مؾازنة الجامعة لجعؼ خجمة السجتسع .

0.796 

خجماتو لا يتؾانى التجريدي مؽ تقجيؼ 
لمسجتسع بالخغؼ مؽ الاعباء السمقاة عمى 

 عاتقو.

0.794 

ضخورة العسل عمى حث التجريدييؽ عمى 
 الكيام بأعسال تديؼ في خجمة السجتسع.

0.723 

 Amos & SPSSالسرجر: مخخجات بخنامجي الـ  

 مؽ خلال الشتائج السبيشة في الججول أعلاه يتبيؽ لشا  الاتي:
(. 2.72السعيارية لجسيع الابعاد كانت مقبؾلة )تجاوزت الـ  ان قيؼ التذبعات -2

( مؽ بعج البحث العمسي. كسا ان قيسة معجل التبايؽ Q62ما عجا الفقخة )
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( لجسيع الابعاد. وبالشياية فأن ذلػ دليل 2.72قج تجاوزت ) AVEالسدتخخج 

 عمى تحقق صجق التقارب لفقخات وابعاد ىحا الستغيخ. 

بق الشسؾذج السفتخض مع البيانات لسكياس ىحا الستغيخ, ان قيؼ مؤشخات تظا -4

فان قيؼ السؤشخات جسيعيا مقبؾلة احرائياً, وفي ذلػ دلالة عمى ان الشسؾذج 

 السفتخض يتظابق بذكل جيج مع البيانات السجسعة.

 ( فقخة بذكمو الشيائي.45مكياس ىحا الستغيخ سيكؾن مؽ ) -5

 

 . الإحراء الوصفي والارتباط2.2

( معامل الارتباط بيؽ الستغيخات والاحراء الؾصفي الستسثل 7عخض الججول )ي      

بكيؼ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمستغيخات. تذيخ الشتائج الغاىخة في 

الججول ان الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل والتابع وابعادىسا كانت بسدتؾػ قؾؼ الى 

ة بذكل اولي. كسا ان الأوساط الحدابية كانت متؾسط وىحا ما يجعؼ فخضيات الجراس

   بسدتؾػ محايج مع انحخافات معيارية قميمة تذيخ الى تذتت قميل في البيانات.
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 . اختبار الفرضيات4.2
ار نغخا لظبيعة نسؾذج الجراسة سؾف يتؼ استخجام تحميل الانحجار لغخض اختب      

( يؾضح نتائج 8فخضية الجراسة الخئيدية وفخضياتيا الفخعية, الشتائج في الججول )
 اختبار الفخضيات.

 (: اختبار الفرضيات6جدول )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. F Sig. R Square 
B Std. 

Error Beta 

1 

(Const
ant) 1.153 0.113   10.204 0.000 

288.435 .000b 0.445 
تكشؾلؾجيا 
 0.000 16.983 0.667 0.037 0.631 السعمؾمات

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. F Sig. R Square 
B Std. 

Error Beta 

1 

(Const
ant) 1.124 0.107   10.533 0.000 

76.720 .000b 0.519 

السكؾنات 
 0.418 0.812- 0.038- 0.031 0.026- السادية

قؾاعج 
 0.000 4.273 0.252 0.047 0.199 البيانات

 0.849 0.190- 0.011- 0.047 0.009- البخامجيات

شبكات 
 0.000 4.064 0.226 0.042 0.171 الاترال

السكؾن 
 0.000 6.975 0.381 0.044 0.308 البذخؼ 

a. Dependent Variable: تقؾيؼ الاداء الاكاديسي 



 تأثير تكنولوجيا المعلومات في تقويم الاداء الاكاديمي

  35 

 مؽ خلال الشتائج الغاىخة في الججول أعلاه, يتبيؽ لشا الاتي:

ىشاك علاقة تأثيخ ايجابية وذات دلالة معشؾية واحرائية لتكشمؾجيا السعمؾمات  -2

 (.2.22في تقؾيؼ الأداء الاكاديسي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

جابية وذات دلالة معشؾية واحرائية لمسكؾنات السادية لا تؾجج علاقة تأثيخ اي -4

 (.2.27في تقؾيؼ الأداء الاكاديسي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية وذات دلالة معشؾية واحرائية لقؾاعج البيانات في  -5

 (.2.22تقؾيؼ الأداء الاكاديسي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

بية وذات دلالة معشؾية واحرائية لمبخمجيات في لا تؾجج علاقة تأثيخ ايجا -6

 (.2.27تقؾيؼ الأداء الاكاديسي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية وذات دلالة معشؾية واحرائية لذبكات الاترال في  -7

 (.2.22تقؾيؼ الأداء الاكاديسي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

ة معشؾية واحرائية لمسكؾن البذخؼ في تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية وذات دلال -8

 (.2.22تقؾيؼ الأداء الاكاديسي عشج مدتؾػ دلالة معشؾية )

( لشسؾذج الانحجار لمفخضيات الفخعية كان اكثخ أىسية مؽ R2معامل لتحجيج ) -9

نسؾذج الفخضية الخئيدية حيث بمغت ندبة تحجيجه لمتغييخات في الستغيخ التابع 

 %.74بشدبة 
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 Conclusions and Recommendationsتؾصيات الاستشتاجات وال -6
  Conclusionsالاستشتاجات 6-2
( في تقؾيؼ ITتؾصمت الجراسة الى وجؾد علاقة تأثيخ مباشخه وايجابيو لـــ) .2

الاداء الاكاديسي, وعمية فان ىحه الشتيجة تفدخ الى ان حدؽ الاستخجام 
فخصو جؾىخيو لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في السؤسدات التعميسية يعج بسثابة 

 تؤدؼ الى تحديؽ وتظؾيخ الاداء الاكاديسي بذكل فعال.
اعيخت الجراسة الى وجؾد ضعف في بعج السكؾنات السادية, حيث اكجت  .4

الشتائج ان ما متؾافخ حالياً مؽ اجيده الحاسؾب والسعجات غيخ كافيو في 
ي انجاز السيام الأكاديسية, اضافة الى عجم اعتساد الجامعة الية واضحو ف

تحجيث وصيانة اجيدة الحاسؾب وممحقاتو مسا ادػ الى حجوث ارباك في 
 العسل .

اوضحت الشتائج الى وجؾد نغام متكامل لقؾاعج البيانات في الجامعة, يعسل  .5
عمى خدن الشتاج العمسي وتقميل الازدواجية والتكخار, ويداعج التجريدييؽ الى 

 الؾصؾل الية بديؾلة ويدخ.
ؾد ضعف في البخمجيات السدتخجمة في الجامعة, اذ لا كذفت الشتائج الى وج .6

زالت متقادمة لا تزيف الدخعة والسخونة في انجاز السيام والؾاجبات 
 الأكاديسية, وىحا قج يعدا الى ضعف الؾعي والإدراك بأىسيتيا.

تؾصمت الجراسة الى ان شبكات الاترال الستاحة حالياً في الجامعة تديؼ في  .7
ل بيؽ التجريدييؽ والظمبة والجامعات العالسية, حيث عسمية تفعيل التؾاص

( لجسيع التجريدييؽ مسا ساعج ذلػ Wi-Fiاكجت الشتائج عمى  اتاحة شبكة )
عمى دعؼ انذظتيؼ الستعمقة بـــ) عقج الاجتساعات, حزؾر السؤتسخات والشجوات 
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العمسية, والقاء السحاضخات ( وىحا يجل عمى ان جامعة البرخة تستمػ شبكات 
 اترال تديخ كل السيام والؾاجبات الاكاديسية.

اكجت الجراسة عمى امتلاك الجامعة رؤية استذخافيو لمسدتقبل في نذخ الثقافة  .8
الإلكتخونية بيؽ التجريدييؽ, وذلػ مؽ خلال الاستسخار في اقامة دورات 

 تجريبيو تتعمق بساىخة التحؾل الإلكتخوني في مجال التعميؼ. 
جؾد اىتسام عالي في بعج خجمة السجتسع لجػ افخاد تؾصمت الجراسة الى و  .9

العيشة السبحؾثو, ويعدا ىحا الى ان الجامعة تعسل بسا يلائؼ السجتسع الحؼ 

تشتسي الية, حيث اكجت الشتائج عمى تبشي الجامعة اصجار السجلات الجورية  

 والكيام بالبحؾث والجراسات الستعمقة بحل مذاكل السجتسع وتثكيفو.

اسة ان مشح الاكاديسييؽ الحؾافد والسكافآت السالية سيداىؼ في اكجت الجر  .:

 زيادة جيؾدىؼ وانذظتيؼ نحؾ خجمة السجتسع.

اوضحت نتائج الجراسة الى وجؾد ضعف في مجال البحث العمسي لجػ افخاد  .;

العيشة السبحؾثو, خاصة فيسا يتعمق بالسذاركة في السؤتسخات العمسية العالسية 

كتخوني في السجلات العالسية السحكسة. وىحا يفدخ الى ان والجولية والشذخ الال

ما تخررو ادارة الجامعة في مؾازنتيا لجعؼ البحث العمسي لا يلائؼ كمف 

 الشذخ والدفخ كؾنيا باىغة الثسؽ.

 



  2022  آرار   ( 51مجلة الاقتصادي الخليجي........................................... العذد  )

   28 

 Recommendationsالتؾصيات 6-4

العسل عمى تؾعيف واستثسار الابعاد التي اوضحت نتائجيا الى وجؾد اىتساماً  .2
ل افخاد العيشة السبحؾثو في الجامعة لرالحيا والستسثمة   ــــــــــــــــــــــــــــيا مؽ قبعال في

) قؾاعج البيانات, شبكات الاترال, السكؾن البذخؼ ( مؽ ابعاد الستغيخ 
 السدتقل, و) خجمة السجتسع, التجريذ( مؽ ابعاد الستغيخ التابع .

ى التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات بسا ضخورة اىتسام ادارة الجامعة بتظؾيخ البش .4
يؾاكب متظمبات العرخ الحجيث, وبسا يزسؽ استسخار وتدييل اداء السيام 
الأكاديسية. والعسل عمى ايجاد الحمؾل السشاسبة ليا وبأسخع وقت مسكؽ, اذ ان 
التججيج ومؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية تعتبخ ضخورة حتسية تتظمب مدايختيا 

السدتؾػ العام لأداء الجامعة, وتأىيميا  لتكؾن احجػ جامعات مؽ اجل الخقي ب
 الجيل الخابع الإلكتخونية.

الحخص عمى تؾافخ الحاسؾب والأجيدة اللازمة لكل تجريدي, والعسل عمى   .5
 Dataتجييد القاعات الجراسية بالؾسائل التقشية الحجيثة السشاسبة مثل)

show.) 
التجريبية لمكؾادر التجريدية, لتظؾيخ  ضخورة اىتسام الجامعة بتشغيؼ الجورات .6

مياراتيؼ في استخجام البخمجيات التعميسية وشبكة الانتخنت, واطلاعيؼ عمى 
 احجث ما تؾصل الية التعميؼ الالكتخوني في الجامعات العالسية الخصيشة.

مؽ الزخورؼ ان تكؾن نتائج عسمية التقؾيؼ لأعزاء الييئة التجريدية عشرخاً  .7
عة, تداىؼ في تحديؽ وتظؾيخ الاداء العام للاكاديسي, وذلػ مؽ اساساً بالجام

 خلال ما يمي:
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o  تدويج التجريدييؽ بالتغحية الخاجعة بعج اجخاء عسمية التقؾيؼ, لغخض معخفة
 نقاط الزعف لجييؼ ومعالجتيا وتعديد مؾاطؽ القؾه.

o .ضسان مرجاقية الاجخاءات والأمانة العمسية في نتائج التقؾيؼ الشيائية 
o خورة الاستفادة مؽ نتائج العسمية التقؾيسية في وضع الدياسات والخظط ض

 اللازمة لإعادة تأىيل التجريدييؽ اكاديسيا وميشياً .
o  مشح الحؾافد والسكافآت لمتجريدييؽ الستسيديؽ في كافة جؾانب الاداء

 الاكاديسي, بالاعتساد عمى نتائج تقؾيسيؼ.
o  الجامعة بحق التجريدي الحؼ يتكخر اتخاذ الاجخاءات الجادة مؽ قبل ادارة

ضعف استجابتو لمتؾجييات في تحديؽ ادائو, او حرؾلو عمى درجات تقؾيؼ 
 ضعيفة لأدائو لاكاديسي.

 
ضخورة زيادة اىتسام الجامعة بتقجيؼ تؾصيات تتعمق بإجخاءات تدييل   .8

 مذاركة الكؾادر التجريدية في السؤتسخات والشجوات العمسية العالسية والجولية,
 والسجعؾمة مالياً مؽ قبل الجامعة.

تعديد دور الجامعة في الاىتسام بتخريص ندبة كافيو مؽ مؾازنتيا لجعؼ   .9
 وتذجيع اجخاء البحؾث العمسية, والشذخ الالكتخوني في السجلات العالسية.

تعديد دور الجامعة في تقجيؼ الاستذارات والبحؾث اللازمة لخجمة السجتسع,  .:
يؽ عمى ايرال نتائج بحؾثيؼ العمسية لمجيات مؽ خلال حث التجريدي

 السخترة, وبسا يحقق مرالح السجتسع وتثكيفو وحل مذاكمو.
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