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Abstract 

Continued success of companies in general and Iraqi companies in 

particular requires their ability to change in line with diversity and diversity 

in the needs and desires of the customer, especially in light of the 

technological development in the field of supply, production, marketing, 

communications and information. The need to adopt interactive verification 

techniques with suppliers, manufacturers, distributors and customers has 

led to the emergence of integrated and efficient supply chains that increase 

the company's ability to achieve customer value and gain a competitive 

advantage. 

 

 المستخلص
 ٌتطلب استمرار نجاح الشركات عموما والشركات العراقٌة خصوصا قدرتها على التغٌٌر لتتماشى معاالتنو 

والتعاادد فااً حاجااات ورلبااات الصبااون وخاصااة فااً نااو التطااور التكنولااوجً فااً مجاااو التورٌااد وا نتااا  

والتسااوٌو واصتصاااصت  والمعلومااات. فنهاارت الحاجااة الااى اعتماااد تقنٌااات تحقااو ت اااع  ماا  المااوردٌن 

قادر  الشاركة  والمصنعٌن والموصعٌن والصبائن وتإدي الى الخرو  بس سو تورٌد متكاملة وفعالة تصٌد مان

 على تحقٌو قٌمة للصبون واكتساب مٌص  تنافسٌة .
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 المقدمة
فً عالم الأعماو الٌوم وفً نو تطاورات البٌئاة الدٌنامٌكٌاة المتم لاة بالتقادم التكنولاوجً وقصار دور  حٌاا  

المنتج واصستخدام الواس  لشبكة ا نترنٌت والسوق الم توح وتنو  وتعدد حاجات ورلبات الصبون أصبحت 

ٌة مما أدى هذا الى نهاور تقنٌاة إدار  هناك حاجة متصاٌد  الى إدار  الأداء على طوو سلسلة التورٌد ا جمال

سلسلة التورٌد ال عالاة والتاً لهاا دور كبٌار فاً الوفااء باحتٌاجاات الصباائن بشاكو أفةاو وبتكل اة أقاو وبؤقاو 

 تناوصلبح ؤربعةمباحث وكالآتً :وقتتسلٌم الأمر الذي ٌإدي الى صٌاد  قدرات الشركة التنافسٌة ، وعلٌه 

 حثمنهجٌة الب -المبحث الأوو : .1

 الجانب الننري -المبحث ال انً : .2

 الجانب التطبٌقً -المبحث ال الث : .3

 اصستنتاجات والتوصٌات -المبحث الراب  : .4

 المبحث الأول / منهجٌة البحث ودراسات سابمة

 منهجٌة البحث -1 -1

 مشكلة البحث -1 -1 -1

ص تصاو العدٌاد مان الشاركات الٌاوم وخصوصاا الشاركات العراقٌاة تعتماد علاى الطارق التقلٌدٌاة فاً 

ا نتا  الأمار الاذي ٌاإدي الاى تقادٌم مناتج بكل اة عالٌاة وبوقات تسالٌم أطاوو وص ٌتوافاو ما  التغٌار 

دم والتنو  فً حاجات ورلبات الصبائن مما ٌإ ر ذلك على وصء الصبون تجاه الشركة فةا  عان عا

قاادرتها علااى اصحت ااان بالصبااائن الحااالٌٌن أو اكتساااب صبااائن جاادد الأماار الااذي ٌااإدي الااى عاادم قاادر  

الشركة علاى اصساتمرار، وٌمكان صاٌالة مشاكلة البحاث كاالآتً : اهاو أن اعتمااد ممارساات إدار  

 سلسلة التورٌد ال عالة ٌإدي الى تحقٌو قٌمة الصبون( . 

 فرضٌة البحث -2  -1-1

 د ممارساتإدار  سلسلة التورٌد ال عالة ٌسهم فً تحقٌو قٌمة الصبون .إن اعتما 

 أهمٌة البحث -3  -1-1

ودورهاا فاً رفا  ESCMتؤتً أهمٌة البحث من أهمٌة اعتماد ممارساتإدار  سلسلة التورٌاد ال عالاة 

كة فاً سلسالة ك اء  الأداء وترشٌد التكالٌف وتحسٌن جود  المنتج وبناء ع قات وطٌد  م  الأطراف المشار

التورٌد وخاصة الموردٌن والصبون ، فة  عن أمكانٌة تطبٌقه فً الشركة العامة للصناعات الجلدٌاة إحادى 

تشكٌ ت وصار  الصناعةوالمعادن ل رتقاء بمستوى الوحدات اصقتصاادٌة العراقٌاة مان خا و تلبٌاة حاجاات 

 رٌتها فً نو تغٌرات البٌئة الدٌنامٌكٌة .ورلبات الصبون باعتباره الركٌص  الأساسٌة لنجاحها واستمرا

 هدف البحث -4 -1-1

 توفٌر المعلومات وتحسٌن الأداء على طوو سلسلة التورٌد . -1

ا نتا  وفو طلبالصبون أي اعتماد سٌاسة السحب الأمر الذي ٌإدي الى تقلٌو المخصون الى أدنى حد  -2

 ممكن.

 ترشٌد تكل ة المنتج. -3

 منٌة الحدود المكانٌة والز -5 -1-1
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للشاركة العاماة  2016أعتمد الباح اان فاً إتماام الجاناب التطبٌقاً لهاذه الدراساة علاى البٌاناات المالٌاة لسانة 

( المتعلقة بمنتج الأحذٌة الرجالٌة والتً تم الحصوو علٌها من القسم المالً /  7للصناعات الجلدٌة / معمو ا 

 شعبة حسابات التكالٌف .

 ٌب جمعها مصادر البٌانات وأسال -1-1-6

تم اصعتماد فً جم  البٌاناات ذات الصالة بالجاناب النناري للدراساة علاى الكتاب العربٌاة والأجنبٌاة 

 والرسائو والأطارٌح السابقة والبحوث والدورٌات المنشور  وعلى شبكة اصنترنٌت .

 أما فٌما ٌخص الجانب التطبٌقً من الدراسة فاعتمد على :

 العامة للصناعات الجلدٌة . المعاٌشة المٌدانٌة فً الشركة -1

 البٌانات والتقارٌر الكل وٌة للشركة موةو  الدراسة . -2

 البٌانات والكشوفات المالٌة للشركة محو الدراسة . -3

 بٌانات وتقارٌر الوقت  نتا  الحذاء الرجالً فً الشركة محو الدراسة . -4

والتخطٌط والموارد البشرٌة ومادراء المقاب ت الشخصٌة م  مدراء القسم المالً وا نتا  والتسوٌو 

 شعب التكالٌف ودراسات الوقت وتصمٌم وتخطٌط المودٌ ت .

 أسلوب البحث  - 7 -1-1

 أعتمد الباح ان فً الجانبٌن الننري والتطبٌقً على :

الأساالوب اصسااتنباطً التحلٌلااً فااً الجانااب الننااري ماان خاا و اصعتماااد علااى المراجاا   -1

 بحوث والدورٌات المنشور  فة  عن شبكة اصنترنٌت.العربٌة والأجنبٌة وال

الأساالوب اصسااتقرائً التحلٌلااً فااً الجانااب العملااً ماان خاا و اصعتماااد علااى البٌانااات  -2

 والتقارٌر المالٌة والكل وٌة فة  عن الصٌارات المٌدانٌة للشركة محو التطبٌو .                                                  

 دراسات سابمة - 1-2

سنتناوو عرض موجص للدراسات السابقة المتعلقة بموةو  البحث الحالً بقصد تقوٌم مدى ا ٌ ااد   

 منها فً تقوٌم الدراسة الحالٌة وتبٌان أهم ما ٌمٌص الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة .

رة سلسةةلة التورٌةةد وإدارة تةةؤرٌر الةةربط والتكامةةل بةةٌن ممارسةةات إدا )2005دراسةةة البتةةانونً / -1-2-1

 التكالٌف الإستراتٌجٌة على دعم المدرة التنافسٌة لمنشآت الأعمال الصناعٌة (

ٌتم و الهدف العامو لبحث فً تبٌان أ ر الربط والتكامو بٌن ممارسات إدار  سلسلة التورٌاد –هدف الدراسة 

 .لأعماو الصناعٌة وإدار  تكالٌ ها ا ستراتٌجٌة على دعم القدر  التنافسٌة لمنشآت ا

التحلٌل التكاملً لسلسلتً المٌمة والتجهٌز وأرره فً دعةم ) 2016دراسة المسعودي / دراسة  -2 -2 -1

 ( معمل السمنت –المٌمة للزبون دراسة تطبٌمٌة فً الشركة العامة للسمنت الجنوبٌة 

تحدٌاد الوساائو الممكناة للاتخلص مان الأنشاطة لٌار المةاٌ ة للقٌماة فاً سلسالتً القٌماة  -1 -هدف الدراسة

تحدٌد الوسائو الممكنة لتحسٌن وتعصٌص الأنشطة المةٌ ة للقٌمة فً سلسلتً القٌماة والتجهٌاص  -2والتجهٌص . 

 . تج لدى الصبونتحدٌد إطار متكامو  دار  سلسلتً القٌمة والتجهٌص ٌساعد فً ألناء قٌمة المن -3. 

 S. J. J. Pretorius  /2001(Effective Supply Chainدراسةةةة -3 -2 -1

Management In THE FURNITURE RETAIL INDUSTRY) 

تحدٌد الوة  الحالً  دار  سلسلة التورٌاد المتكاملاة فاً صاناعة الأ ااث مان نمااذ  سلسالة  -هدف الدراسة

هاذه الصاناعة لتطاوٌر وتحساٌن التكنولوجٌاا القائماة وت كٌار سلسالة التورٌد المقترحة ، وتقٌٌم مادى اساتعداد 

 التورٌد .
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 Ondieki John and Oteki Evans   /2015 (EFFECT OFدراسةةة  -4 -2 -1

SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT ON THE EFFECTIVENESS 

OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN THE KENYA PUBLIC SECTOR ) 

لهدف الرئٌسً من الدراسة هو تقٌٌم العوامو التً تإ ر على فعالٌاة ممارساات إدار  سلسالة ا -هدف الدراسة

التورٌد فً حالة القطا  العام الكٌنً فً وصار  المالٌة بهدف تقٌٌم تؤ ٌر ع قة المورد على فعالٌة ممارسات 

 . إدار  سلسلة ا مداد

 رىأهم ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات الأخ -2 -1

سلطت الدراسة الحالٌة الةوء على إدار  سلسلة التورٌد ال عالة ودورها فاً ترشاٌد تكل اة المناتج إذ  -1

لام ٌجاد الباحااث عان طرٌااو البحاث  دراسااة عراقٌاة أو عربٌااة تناولات إدار  سلساالة التورٌاد ال عالااة 

ESCM علقاة باإدار  فهً بذالك تعتبر رائد  فً هذا المجاو. كماا أن أللاب الدراساات الأجنبٌاة المت

سلسلة التورٌد ال عالة ركصت بشكو عاام علاى إدار  سلسالة التورٌاد ال عالاة ولكان باتجاهاات مختل اة 

م و ال وائدوالحواجصوالجسور دار سلسلةالتورٌدال عالة ، تقدٌم نماذ  مقترحة  دار  سلسلة التورٌد 

 ال عالة ، إدار  ع قات الموردٌن.

تطبٌقهاا عملٌاا فاً الشاركة العاماة للصاناعات الجلدٌاة وباتجااه تخ اٌض ما ٌمٌص هذه الدراسة أنه تام  -2

 تكل ة المنتج وتخ ٌض وقت تورٌده للصبون .

 المبحث الرانً / الجانب النظري

 SCMمفهوم إدارة سلسة التورٌد  -2 -1 -2

ت علاى أن إدار  أن م هوم إدار  سلسلة التورٌد ٌعتبر من الم اهٌم الحدٌ ة نسبٌا إذ أكدت العدٌاد مان الدراساا

 Alvarado and  سلسالة التورٌاد أصابحت ذات أهمٌاة كبٌار  لمواجهاة تحادٌات المنافساة . عرفهاا ا 

Kotzab , 2001 : 30  على أنها قائمة الممارسات التً تركص على الك اءات الأساسٌة واساتخدام الاننم )

لى مستوٌات المخصون الصائد عن طرٌو المشتركة بٌن المننمات م و التبادو اصلكترونً للبٌانات والقةاء ع

( إدار    heizer and ather,2015: 444التخصٌص الشامو باتجاه نهاٌة سلسلة التورٌد. كما ٌعرف ا 

سلسلة التورٌد بؤنها تنسٌو جمٌ  أنشطة التورٌاد بادءا باالمواد الخاام وتنتهاً بصباائن راةاٌن وتشامو سلسالة 

ٌن ، تجااار الجملااة و/ أو تجااار التجصئااة الااذٌن ٌقاادمون المنااتج أو التورٌااد المااوردٌن ، المصاانعٌن ، المااوصع

الخدمااة الااى الصبااون النهااائً وكااذلك الع قااات ماا  المااوردٌن التااً تتكامااو بصااور  متصاٌااد  وطوٌلااة الأجااو 

والجهود المشتركة التً تحسن اصبتكار وتصمٌم السرعة وخ ض التكالٌف الشائعة وٌمكن لهذه الجهود عندما 

من إستراتٌجٌة الشاركة أن تحسان وبشاكو كبٌار مان قادر  جمٌا  الشاركاء . وٌارى الباحاث باؤن  تكون جصءا

إدار  سلساالة التورٌااد هااً إدار  التاادفقات المادٌااة والمعلوماتٌااة علااى طااوو سلساالة التورٌااد المتكاملااة وبناااء 

لتحسااٌن س سااو ع قااات تعاونٌااة متكاملااة لقااوى الشااركات المرتبطااة بالوحااد  اصقتصااادٌة صتخاااذ إجااراءات 

 التورٌد بإذ تكون مرنة وتستجٌب للتغٌرات الدٌنامكٌة فً حاجات ورلبات الصبون .  

 ESCMإدارة سلسلة التورٌد الفعالة  -1 -2

وقدأصبحتا دار ال عالةلسلسلةالتورٌدوسٌلةمو وقةٌحتملأنتإمنمٌص تنافسٌةوتحسنالأداءالتننٌمٌلأنالمنافسةلمتعد

. (   SuhongLia and other , 2004 : 1ٌة ، باو باٌن س ساو التورٌاد  اقائمةبٌنالوحادات اصقتصااد

( إن إدار  سلسالة التورٌاد ال عالاة هاً ممارساات ا دار   Heizer and other , 2017 : 452ٌارى ا 

السلٌمة والتً ان طبقت فً مننماة فهاذا ٌعناً أنهاا تمتلاك واحاده أو أك ار مان القادرات الآتٌاة بالمقارناة ما  

منافسٌها وهذه القدرات ا انخ اض الأسعار ، أعلاى جاود  ، اصعتمادٌاة أعلاى ، أقصار وقات للتسالٌم ( وهاذه 

ص بادورها الأداء العاام للمننماة وٌمكان أن تاإدي الاى مساتوٌات عالٌاه مان الأداء اصقتصاادي القدرات ساتعص
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ورةا الصبائن وكساب وصئهام .أن س ساو التورٌاد ال عالاة تتسام بؤولٌاات تنافساٌة لعملٌاات منخ ةاة التكل اة 

 ( .  Karajewski and other , 2013 ; 392ونوعٌة متسقة والتسلٌم فً الوقت المحدد ا 

 ممارسات وإستراتٌجٌات إدارة سلسلة التورٌد الفعالة   -2 -2

تعرف ممارساات إدار  سلسالة التورٌاد بؤنهاا مجموعاة مان الأنشاطة التاً تقاوم بهاا المننماة لتعصٌاص ا دار  

  SCM( احادث تطاور لممارساات  , Donlon( ٌصف ا   Donlon , 1996 : 117ال عالة لموردٌها ا

، اصستعانة بمصادر خارجٌة ، وخطوط دور الاصمن ، وتكنولوجٌاا المعلوماات ،  والتً تشمو شراكة المورد

( استخدموا الشراء والجود  والع قات م  العما ء لتم ٌاو ممارساات   Tan et. ,al. , 1998 : 34اما ا 

ماان خاا و تحلٌااو العوامااو وهااً تكامااو سلساالة التورٌااد وتبااادو المعلومااات وخصااائص سلساالة   SCMاو 

وإدار  خدمااة الصبااائن والقاارب الجغرافااً  . وقااد ن حاان ممااا ساابو أن الأدبٌااات تصااور ممارسااات التورٌااد 

SCM   من وجهات ننر مختل ة لكن بهدف مشترك وهاو تحسان الأداء التننٌماً فاً نهاٌاة المطااف وعناد

بااائن ، مراجعااة المإل ااات ٌااتم اختٌااار  مانٌااة  أبعاااد ممٌااص  وهااً إسااتراتٌجٌة شااراكة المااوردٌن ، ع قااة الص

مستوى تبادو المعلومات ، جود  تبادو المعلومات ، والشراء وا نتا  فاً الوقات المحادد والتعهٌاد والتؤجٌاو 

 وكما فً الجدوو الآتً :  ESCMوالممارسات الداخلٌة الخالٌة من ال اقد لقٌاس ممارسات 

 ( ممارسات إدارة سلسلة التورٌد الفعالة1جدول )

 المصادر مفهومها ESCMممارسات  ت

الشراكات الإستراتٌجٌة  1

 مع الموردٌن

وهااً مصااممة ل ساات اد  ماان القاادرات 

ا ساااااتراتٌجٌة والتشاااااغٌلٌة للمننماااااات 

ال ردٌااااة المشاااااركة لمساااااعدتها علااااى 

تحقٌاااو فوائاااد جارٌاااة كبٌااار  . وتإكاااد 

الشاااراكة ا ساااتراتٌجٌة علاااى اصرتبااااط 

المباشاار والطوٌااو الأجااو وتشااج  علااى 

ادو ماان أجااو حااو جهااود التخطااٌط المتباا

المشاااااكو ، ٌااااتم عقااااد هااااذه الشااااراكات 

ا سااتراتٌجٌة لتعصٌااص المناااف  المشااتركة 

بٌن الأطراف والمشااركة المساتمر  فاً 

واحااد او أك اار ماان المجاااصت الأساسااٌة 

فً المنطقاة الجغرافٌاة م او التكنولوجٌاا 

 والمنتجات والأسواق

(Tan kc ,2002 : 

22) 

 

 

(Gunasekaran 

A , 2001 : 38  ا  

 

 

وهاااااً مجموعاااااة كاملاااااة مااااان  العلالاتمعالزبائن 2

الممارساات التااً تسااتخدم لغاارض إدار  

شااكاوي الصبااائن وبناااء ع قااات طوٌلااة 

الأجاااو مااا  الصباااائن وتحساااٌن قٌماااتهم . 

تشااامو أهاااداف تحساااٌن الع قاااات مااا  

تحساااٌن خدماااة  -1الصباااائن بماااا ٌلاااً : 

الصبائن وتحسٌن صور  المننمة أمامهم 

تقلٌااو ال اارص التجارٌااة الةااائعة  -2. 

صٌاااااد   -3ال اااارص الجدٌااااد  . وتحدٌاااد 

(Niknia,2007 : 

 ا52

 

(Moberg CR 

,2002 : 32 ا   

 



070 

 

 

 

 ا ٌرادات وتخ ٌض التكالٌف .

 

الشةةةراا والإنتةةةةا  فةةةةً  3

 الولت المحدد

ٌعنً ا نتا  فً الوقت المحدد إنتا  ماا 

تحتااا  عناادما تحتااا  ولااٌس أك اار وأي 

شااًء أك اار ماان الكمٌااة المطلوبااة ٌنناار 

إلٌااااه كعااااادم أو ةااااائ  . ا ساااالٌمان ، 

( . إن هاااااااذا الم هاااااااوم  247:  2011

الأمرٌكٌاااة إذ  BOSSابتكرتاااه شاااركة 

تااام اساااتخدامه علاااى نطااااق كبٌااار فاااً 

د  عملٌااات الشااراء فااً الوصٌااات المتحاا

 الأمرٌكٌة 

:  2011ا سلٌمان ، 

247 ) 

(Tan Kc, and 

other,2002:6) 

تبةةةةةةةادل ) مشةةةةةةةاركة (  4

 المعلومات

أن تبااادو المعلومااات ٌشااٌر الااى الأفااو 

الذي ٌاتم خ لاه تباادو ونقاو المعلوماات 

علااى طااوو سلساالة التورٌااد ، كمااا ٌقلااو 

التبادو ال عاو للمعلومات من سوء ال هام 

ة اصساااتجابة ، وٌحقاااو المروناااة وسااارع

وتحسااٌن ماان عملٌاااة اتخاااذ القااارارات. 

وٌمكااان أن تختلاااف طبٌعاااة المعلوماااات 

المشتركة من إستراتٌجٌة وتكتٌكٌة ومن 

المعلوماااات حاااوو الأنشاااطة اللوجساااتٌة 

 للسوق العام ومعلومات الصبائن 

(Hamister , 

2012 : 40) 

 

(SohongLia 

and other , 

 ا110 : 2006

تعنااً دقااة المعلومااات التااً ٌااتم تبادلهااا  جودة تبادل المعلومات 5

باااااٌن الشاااااركاء التجاااااارٌٌن وتوقٌتهاااااا 

وك اءتهااا ومصااداقٌتها. تااإ ر المصااالح 

المتباٌناااة والسااالوك اصنتهااااصي لشاااركاء 

التورٌد والت اوت المعلومات على جود  

المعلومات ، إذ أن المعلوماات المشاوهة 

تخلو عبء كبٌر فً سلسلة التورٌد مما 

 ا  التكل ة ٌشارك فً أرت 

(Moboerg CR 

and other , 

2002 : 32 ا   

( 

FeldmannMuler 

S., 2003 : 31 ) 

 

بؤنااه إسااناد العمااو الااذي كاناات تقااوم بااه  التعهٌد 6

المننمااة لمننمااة أخاارى خارجٌااة عنهااا 

لتقااوم بااه وهااذه المننمااة الخارجٌااة قااد 

تكااون كٌااان مسااتقو أو وحااد  اقتصااادٌة 

ة الأم تابعااة أو مملوكااة بالكامااو للمننماا

ماا  الأخااذ بنناار اصعتبااار أن المننمااة 

الأم لهاااا منافساااٌن ، وفاااً ناااو التعهٌاااد 

تناااو المننماااة الأم مساااٌطر  بالكاماااو 

)Nicholas and 

Amrik , 2004 : 

 ا52-53

(Kenyon and 

Meixell , 2011 : 

7 ا   
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علااى العملٌاااة مااان إذ الدقاااة وتحدٌاااد ماااا 

ٌجب القٌام به . أتس  مجاو التعهٌاد فاً 

الآونااة الأخٌاار  وأصاابح صااناعة قائمااة 

بااذاتها تاادر بؤرباااح هائلااة وتساااهم فااً 

الخبااااار  التكنولوجٌاااااة  توساااااٌ  قاعاااااد 

للقائمٌن بهاا. هنااك العدٌاد مان الأنشاطة 

التً تقوم الوحدات اصقتصادٌة بتعهٌدها 

ومن أهمها ا النقو والتخصٌن ، التوصٌا  

 والتورٌد ، والتعبئة والتغلٌف ( .

 

ٌعااارف التؤجٌاااو بؤناااه الممارساااة التاااً  التؤجٌل 7

تحاارك واحااد أو أك اار ماان الأنشااطة أو 

العملٌات ا صن  ، تورٌد ، تسلٌم ( الاى 

مرحلة واحد  صحقة فاً سلسالة التورٌاد  

. هناااك اعتبااارٌن أساسااٌٌن فااً وةاا  

تحدٌد عدد  -1إستراتٌجٌة التؤجٌو وهما 

تحدٌاااااااد أي  -2الخطاااااااوات للتؤجٌاااااااو 

التؤجٌااااو الخطااااوات التااااً تإجااااو . أن 

ٌسمح للمننمة بؤن تكون مرناة لتطاوٌر 

إصاادارات مختل ااة ماان المنااتج ماان أجااو 

تلبٌة أحتٌاجات الصبائن المتغٌار  ولخلاو 

منااااااتج أو لتعاااااادٌو ونٌ ااااااة الطلااااااب ا 

Waler and other ,2000 : 21 

 ) 

 

( Van and Voss 

 ا5 : 2000,

الممارسةةةةةات الداخلٌةةةةةة  8

 الخالٌة من الفالد

فااااً العملٌااااات اسااااتخدام مااااوارد أقااااو 

التشاااغٌلٌة الداخلٌاااة  نتاااا  ن اااس كمٌاااة 

ا نتااا  وبجااود  أفةااو للصبااون أن أحااد 

الأهااااداف الأساسااااٌة فااااً الممارسااااات 

الداخلٌة الخالٌاة مان ال اقاد هاو الاتخلص 

من ال ائض ا ا نتا  الصائد عن الحاجاة 

( ، فا نتااااااا  باااااادون فاقااااااد وبالوقاااااات 

المناساااب هاااً ننااام إنتاااا  تهااادف الاااى 

لٌااات إذ صااممت لأوو ماار  تحسااٌن العم

 1950فً شركة توٌوتا الٌابانٌة عام 

(Chin et al , 

2010 : 5 ا   

 المصدر : إعداد الباحران

 وسٌتم التركٌص على الشراء وا نتا  فً الوقت المحدد لما له الدور الكبٌر فً ترشٌد تكل ة المنتج . 
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 (  JITالشراا والإنتا  فً الولت المحدد )  -3 -2

نتا  فً الوقت المحدد إنتا  ما تحتا  عندما تحتا  ولٌس أك ر وأي شًء أك ر من الكمٌة المطلوباة ٌعنً ا 

 BOSS( . إن هاااذا الم هاااوم ابتكرتاااه شاااركة  247:  2011ٌننااار إلٌاااه كعاااادم أو ةاااائ  . ا سااالٌمان ، 

 ,Tan Kcٌكٌة ا الأمرٌكٌة إذ تم استخدامه على نطاق كبٌر فً عملٌات الشراء فً الوصٌات المتحد  الأمر

and other,2002:6   طباو هاذا النناام أو أساتخدم للتصانٌ  المتكارر ولكناه ص ٌتطلاب أحجاام إنتاا .  )

كبٌر  وإنه لٌر مقتصر على العملٌات التً تناتج أجاصاء متشاابهة ومتكارر  ، وأن هاذا النناام ٌمكان تطبٌقاه 

عماو . وقد عمو الٌابانٌون علاى تقلٌاو وقات أٌنما كان هناك تكرار للأعماو وبغض الننر أٌن تكون هذه الأ

النقو بٌن الشعب ا نتاجٌة وكذلك اعتمدوا ا رساو أو الشحن بكمٌات قلٌلة واعتاادوا أن ٌكاون حجام الوجباة 

( ا نتا  الٌومً المطلوب كما ٌقوم تجار التجصئة بإرساو كمٌات ولعد  مرات ٌومٌا الاى صباائنهم  0.1هو ا 

( .إن هاذا النناام ٌتطلاب 247:  2011لمرسلة كو مر  ولتخ ٌض المخصون اسالٌمان ، وذلك لتقلٌو الكمٌة ا

التعاون المستمر باٌن الباائ  ا الماورد ( والمشاتري ا الصباون ( لتلبٌاة احتٌاجاات الصباون وباالآتً ٌعاد أت ااق 

 ( . ولنناام او Kauffman and Grimi,1998:83شراكة طوٌلة الأجو م  الصباون ٌن اذ مان موقعاه ا 

JIT عدد من الخصائص وهً كما ٌلً اHorengren , 2012 : 737  :  )- 

اختٌار فقط موردٌن لهم القدر  على تورٌد مواد ذات جاود  وبطرٌقاة مناسابة وفاً الموعاد بالةابط  -1

 ومباشر  الى موق  ا نتا  وبناء ع قات شراكة معهم .

 وفو طلب الصبون وفً حٌنه انخ اض مستوٌات المخصون الى أدنى حد ممكن لأن ا نتا  ٌكون -2

مان تحارك الماواد مان الاه الاى أخارى الأمار الاذي ترتٌبالمصنع ً خ ٌاا صاناعٌة لٌكاون با مكاان  -3

 ٌإدي الى أداء عملٌات التشغٌو المختل ة تباعا .

مطلبااا ملحااا لحااو المشااك ت فااورا والااتخلص الجااذري ماان  JITالااتخلص كلٌااا ماان العٌااوب إذ ٌنشااؤ  -4

 أسباب العٌوب بسرعة كلما أمكن ذلك .

تخ ٌض وقت الأعداد والتورٌد النمر الذي ٌجعو ا نتاا  بادفعات صاغٌر  اقتصاادٌا إذ أن تخ اٌض  -5

 مد  التصنٌ  ٌمكن أي وحد  اقتصادٌة من اصستجابة السرٌعة لطلب الصبون .

 لٌمة الزبون-4 -2

م هوم قٌمة الصبون أصبحت تستخدم وبشكو متصاٌد فً الدراساات ا ساتراتٌجٌة والتساوٌقٌة فاً السانوات  أن

الأخٌر  . إذ ٌوجد اهتمام متصاٌد فً السنوات الأخٌر  با ستراتٌجٌات التً تركص على القٌماة وهاذا اصهتماام 

عً ٌإكاادون أن خلاو قٌماة مت وقااة  ٌعاود الاى أن العدٌاد ماان خباراء إساتراتٌجٌات التسااوٌو واصقتصااد الصانا

 للصبون هو عنصر أساسً لةمان نجاح الشركات .لذا سنتناوو م هوم قٌمة الصبون وأبعاده .

 مفهوم لٌمة الزبون -1 -4 -2

( أن قٌماة الصباون هاو البنااء النناري الاذي  :Anderson and Narus,1998 ٌرى كو مان ا 

المنتج ٌمكن أن ٌستخدم قٌمة الصبون كهدف مان خا و تحدٌاد ٌلتقط وجهة ننر الصبون للمنتج وقد أتةح أن 

( قٌماة  Porterتعرٌف قٌمة الصبون كمجموعة ممتاص  من الصبائن المراد منهاا أن تتوقا  وتادرك . عارف ا

الصبون بؤنها نتا  لسلسلة القٌمة وهً تعنً مكونٌن رئٌسٌٌن هما القٌمة المةافة للمنتو  أو الخدمة أو الأداء 

ي وكل ة المشاتري . فاً الماةاً ركاصت معنام البحاوث عان قٌماة المساتهلك علاى أنماوذ  القٌماة اصقتصاد

مقابو الماو ا الاذي تام تعرٌ اه أساساا علاى أناه التباادو باٌن الجاود  والساعر ( وقاد اعتبارت القٌماة الونٌ ٌاة 

ً والرئٌساً صختٌاار التقلٌدٌة ا أي القٌمة القائمة علاى مكاساب المقاٌةاة أو المن عاة ( هاً المحارك الأساسا

 Cecil( . وٌارى ا  Addis and Holbrook , 2001:501 الصبون النهائً  فً اصسته ك الصباون ا

C.Robert B.,2007 : 28  أن العملٌات وس سو التورٌد تساعد على تقدٌم منتجات أو خدمات ٌقدرها )

الى أبعاد أداء متعدد  م او جاود  الأداء  شخص ما ، إذ ٌقوم معنم الصبائن بتقٌٌم المنتجات والخدمات استنادا
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وساارعة التساالٌم ودعاام مااا بعااد البٌاا  والتكل ااة . وٌاارى الباحااث أن قٌمااة الصبااون هااو م هااوم متعاادد الأبعاااد ا 

شخصاً ، اجتمااعً ، عاااط ً ( وتم ٌاو القٌماة كم هااوم النتٌجاة النهائٌااة التاً تشامو قٌاااس مجماو  المناااف  

  جمالٌة  للحصوو على منتج أو خدمة واستخدامها والتخلص منها .المدركة أو المحققة والتكالٌف ا

 موجهات أو أبعاد أو مكونات لٌمة الزبون -2 -4 -2

 Elg andأشارت الأدبٌات الى إن هناك أربعة موجهات ا أبعاد ( أساساٌة لقٌماة الصباون هاً : ا -1

Caslafasson,2008: 33-35 ا ، )Naumann E ,2004 : 4-8   ) 

تعنااً السااعر الحقٌقااً الااذي ٌتحملااه الصبااون لشااراء منااتج معااٌن إذ ٌقااوم الصبااون  -النمدٌةةة :المٌمةةة  -1

بمقارنة مقدار الخدمة الذي ٌكسبه من جراء شراء المنتج م  ساعر المناتج مان أجاو تكاوٌن تصاوره 

 للقٌمة .

. وهاذا تشٌر جود  المنتج إلى الخصائص المادٌاة للمناتج الاذي ٌقٌمهاا الصباون -لٌمة جودة المنتج : -2

 ٌشمو إمكانٌة ا نتا  بجود  مناسبة والقدر  على إنتا  منتج معٌن وفو طلب الصبون . 

تتعامو جود  الخدمة م  قةاٌا م و المعرفاة، ال ائاد ، خدماة الصباائن، قةااٌا  -لٌمة جودة الخدمة : -3

معناام مراكااص اصتصاااو ، شااكاوى الصبااائن ، التعامااو ماا  المعلومااات وتااوافر المعلومااات. وبمااا أن 

الموردٌن داخو صناعة معٌنة لدٌهم ن س القادرات  نتاا  مناتج معاٌن، فقاد أصابح هاذا العاماو أحاد 

 العوامو الحرجة فً تشكٌو القٌمة المدركة للصبون . 

هً دالة عن سمعة المورد والمسئولٌة اصجتماعٌة والأخ قٌاة للأعمااو والصباون  -المكانة الذهنٌة : -4

ن مصادر مختل ة. تصبح الصور  مهمة إذا كاان مان الصاعب علاى ٌشكو تصورا لصور  المورد م

 الصبون تقٌٌم خصائص المنتج والخدمة والسعر للمورد . 

 تحمٌك لٌمة الزبون -5 -2

ٌتطلب خلو قٌمة الصبون إعاد  هندسة أو تصمٌم سلسلة التورٌد لتكون أك ر تمركصا حوو الصبون فة  عان 

ٌة بن س القدر مان الأهمٌاة فاً تصامٌم وتن ٌاذ عملٌاات الوحاد  اصقتصاادٌة التشغٌو ال عاو له اإذ له من الأهم

(. إذ أن استخدام ممارساات إدار  سلسالة التورٌاد بشاكو متصاٌاد ٌاإدي  Krajewsk ,2013: 380-394ا

( . تقادم س ساو   Ghatebi et al., 2013 : 33الى تقدٌم منتج بؤقو كل ة وبؤسر  وقت وبجود  عالٌة ا

 , Stanley E and otherعالة ومن خ و تطبٌو ممارساتها عد  مناف  من ةمنها الآتاً : االتورٌد ال 

 ( .Kannan and Tan , 2005 : 8ا( ،Tayles and Jamal , 2013 : 2(، ا 4 : 2008

التسلٌم للصبون بؤسر   -3منتجات فرٌد  من نوعها من وجهة ننر الصبون .  -2التركٌص على الصبون.  -1

انخ اض تكل ة المنتج  -5صٌاد  المرونة فً اصستجابة لطلب الصبائن .  -4وقت ممكن عبر سلسلة التورٌد . 

صقتصادٌة م  موردٌها وصبائنها  تواصو الوحد  ا -7إنخ اض المخصون الى أدنى حد ممكن .  - 6ا جمالٌة. 

 بشؤن اصحتٌاجات ا ستراتٌجٌة المستقبلٌة وخلو مستوى عالً من ال قة بٌن أعةاء سلسلة التورٌد .

إن إدار   ESCMإن تطبٌو ممارسات  -1:  ومن خلال ما ورد فً هذا المبحث ٌستنتج الباحران الآتً

ووسٌلة مو وقة ٌمكن أن تإمن إذ ما طبقت فً شركة ما  SCMسلسلة التورٌد ال عالة هً نتا  تطور او 

أن تحقٌو قٌمة الصبون ٌتطلب تبنً ممارسات إدار  سلسلة  -2مٌص  تنافسٌة وتحسن الأداء التننٌمً . 

التورٌد ال عالة والوصوو بسلسلة تورٌد فعالة تحقو قٌمة الصبون بؤبعاده الأربعة ا النقدٌة ، جود  المنتج ، 

ص بات  ESCMأحد ممارسات  JITمنتج ، المكانة الذهنٌة ( . لذا عمد الباح ان الى تطبٌو جود  خدمة ال

فرةٌة البحث مما لها الدور ال اعو فً تخ ٌض تكل ة المنتج الأمر الذي ٌإدي الى تقدٌمه للصبون بسعر 

مة جود  خدمة منخ ض ا القٌمة النقدٌة( ، ووفو طلب الصبون ا قٌمة جود  المنتج ( ، وبؤقصر وقت ا قٌ

 المنتج ( الأمر الذي ٌإدي الى تعصٌص صور  الشركة فً ذهن الصبون ا قٌمة المكانة الذهنٌة ( .
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 المبحث الرالث / الجانب العملً

 نبذه عن الشركة محل التطبٌك -1 -3

تاً ( كحصٌلة لدمج الشركة العامة لصناعة الجلود ال 1976تكونت الشركة العامة للصناعات الجلدٌة سنة ا 

( ا والتاً كانات اناذاك تحتاوي علاى معماو واحاد لدبالاة الجلاود الكبٌار  ومان  ام تام  1945تؤسست سانة ا 

والتً كانت تحتوي على  1932( م  شركة باتا العامة التً تؤسست عام  1969تؤسٌس معمو حقائب سنة  

.تةام الشاركة 1970 معمو صغٌر لصناعة الأحذٌة ومن  م دمج معمو الأحذٌة الشعبٌة فً الكوفة فاً سانة

عد  معامو موصعة على   ث مواقا  ، موقا  الكوفاة ، موقا  الصع رانٌاة ، وموقا  الكاراد  الشارقٌة وٌعتبار 

الأخٌر الموق  الرئٌس فً الشركة وٌةم ا دار  العامة ومعمو الأحذٌة المتطور  ومعماو الأحذٌاة الجلدٌاة ا 

ٌا  والمنافاذ التوصٌعٌاة الموصعاة فاً مختلاف أنحااء محاو التطبٌاو ( .وٌوجاد للشاركة العدٌاد مان معاارض الب

 العراق .

 منتج الأحذٌة الرجالٌة مجال التطبٌك -2 -3

( الحاائص علاى شاهاد   7وق  اصختٌار على منتج الأحذٌة الرجالٌاة كمجااو للتطبٌاو الاذي ٌقاوم بإنتاجاه معماو ا 

اص والمستورد والذي ٌتوفر فٌاه كاو أناوا  ( أٌصو إذ إنه ٌتمٌص بؤسعار تنافسٌة م  القطا  الخ 9001الجود  ا 

الجود  المطلوبة فة  عن كونه المنتج الأك ر إنتاجا ومبٌعا بالنسبة لباقً المنتجات الأخرى الذي ٌقاوم المعماو 

( صو   30000ا 2016بلغ ا نتا  ال علً من الأحذٌة الرجالٌة لسنة 1بإنتاجها ا الأحذٌة النسائٌة والوصدٌة ( . 

، وبلغات  2014صو  من الأحذٌة النسائٌة أما الأحذٌة الوصدٌة فلم تقوم الشركة بإنتاجها مناذ سانة  ( 7000و ا

( صو  ماان الأحذٌااة النسااائٌة . وٌوةااح  3000( صو  و ا 17500مبٌعااات الشااركة ماان الأحذٌااة الرجالٌااة ا 

 الجدوو الآتً تكل ة نشاط ا نتا  لمنتج الأحذٌة الرجالٌة :

 7نشاط الإنتا  / معمل ( موارد  1جدول ) 

 المبلغ / دٌنار اسم الحساب رلم الحساب

 453841507 رواتب وأجور 31

 91459188 مستلصمات سلعٌة 32

 8600000 مستلصمات خدمٌة 33

 13279581 أند ارات 37

  567180276 مجمو  موارد النشاط

 المصدر : من والع سجلات الشركة                 

 ESCMأحد ممارسات JITالتطبٌك العملً  -3 -3

 فً الشركة العامة للصناعات الجلدٌة هو ما ٌلً : JITأن من متطلبات تطبٌو 

ولكاو حالاة ممان لادٌهم القادر  علاى تجهٌاص الماواد  اصعتماد على عدد قلٌاو مان الماوردٌن الك اوئٌن -1

الأولٌة والمستلصمات السلعٌة بالوقت المطلوب وبكمٌات قلٌلة كافٌة لتغطٌة ا نتا  ل تر  أسبو  على 

( صو   100أك ر تقدٌر فً نو النروف التاً ٌمار بهاا البلاد . إذ إن طاقاة المعماو عٌناة البحاث ا 

لى المواد الأولٌة التً تادخو فاً صاناعة الأحذٌاة الرجالٌاة فاً ٌومٌا .تعتمد الشركة فً الحصوو ع

الغالااب علااى عااد  مااوردٌن ولكااو حالااة . ونااادرا مااا تعتمااد علااى مااوردٌن خااارجٌٌن إص فااً حالااة 

 الص قات والعقود الكبٌر  . تتم و المواد الأولٌة التً تدخو فً صناعة الأحذٌة الرجالٌة بالآتً :

لٌه من معمو الدبالة الكبٌر الذي ٌقوم بدبالة جلد البقار والجااموس ، الجلود الطبٌعٌة وتحصو ع -أ

 فبالنسبة لجلود البقر والجاموس فتحصو علٌه من مصادر محلٌة مختصٌن ببٌ  الجلود .
                                                 

5
 من واقع سجلات الشركة
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الأنعلة وتحصو علٌه من مصادر الشركة الداخلٌاة وحاد  إنتاا  الأنعلاة ، تحصاو الشاركة علاى  -ب

 علة من معمو الدبالة الكبٌر .  الجلود المستخدمة فً صناعة الأن

 الخٌوط والأس نج والأصمغة والمسامٌر تشترى من مصادر محلٌة - 
( دٌناار كماا بلغات  2269255000ا  2016وبلغت مشترٌات الشركة من المواد الأولٌة فً سنة 2

( أن هااذه المبااالغ تشااٌر الااى كباار حجاام  30050652000ا  2016المسااتلصمات الساالعٌة فااً ساانة 

د الأولٌة المشترا  من الموردٌن ف بد من تحقٌو شراكة إستراتٌجٌة م  عدد قلٌو من الموردٌن الموا

الك وئٌن ولكو حالاة الأمار الاذي ٌاإدي الاى دقاة وصاوو الماواد فاً الوقات المحادد وتخ اٌض وقات 

د التورٌد وهذا بدوره ٌإ ر إٌجابٌا على وقت تسلٌم المنتج الى الصبون فة  عن ةمان جاود  الماوا

المشترا  من الموردٌن وبدفعات صغٌر  على أن ٌتم فحصها من قبلهم بموجب أت اق على ذلك ، أي 

إن المواد ص تحتا  الى فحصها من قبو الشركة  ووفقا لذلك سوف ٌاتم إلغااء نشااط فحاص الماواد ا 

( دقٌقة  1.5أحد أنشطة عملٌة التورٌد ( والذي ٌستغرق ومن خ و سإاو المختصٌن وال نٌٌن مد  ا 

 لكو دسم وإلغاء التكل ة المرتبطة بال حص .

تقلٌااو مخااصون المااواد الأولٌااة وا نتااا  التااام وا نتااا  تحاات التشااغٌو الااى أدنااى مسااتوى واسااتغ و  -2

ساوف ٌعتماد علاى سٌاساة الساحب بادص مان  JIT مساحات موق  العمو للخصن . إذ إن وفقا لسٌاسة 

. أي أن ا نتاا  ٌكاون بموجاب طلاب الصباون ولاٌس ا نتاا  سٌاسة الدف  التً تتبناهاا الشاركة الآن 

للخصن وانتنار طلب الصبون علٌه . ووفقا لذلك فؤن الشراء والتصنٌ  سٌتم بدفعات صغٌر  م  أبقاء 

كمٌة قلٌلة من مخصون المواد الأولٌة فً القاعات ا نتاجٌة للمعمو وال صمة  نتاا  الأحذٌاة  والتاً 

بو  وبما ٌت ئم م  وة  البلد وبذات الوقت فإن المنتج النهائً ص ٌرساو تغطً كحد أقصى لمد  أس

الى مخصن ا نتا  التام إذ ٌشحن مباشر  الى منافذ التوصٌ  . أي سٌتم تقلٌو مخاصون الماواد الأولٌاة 

الى أدنى حد وإلغاء مخصون ا نتا  تحت التشغٌو ومخاصون ا نتاا  التاام . إن هاذا ا جاراء ساوف 

 تخ ٌض العدٌد من التكالٌف أبرصها :   ٌإدي الى

تكااالٌف التخااصٌن المتم لااة برواتااب وأجااور العاااملٌن فااً المخاااصن وتكااالٌف المسااتلصمات الساالعٌة  -3

 ( دٌنار. 500113353ا 3واصند ار والبالغة 

تخ ٌض وقت تسلٌم المنتج الى الصبون  لغاء عدد من الأنشطة المرتبطة بالمخاصن والتاً لكاو منهاا  - أ

 نجاها.وقت  

 توفٌر مساحة كبٌر  وٌمكن استغ لها فً است مارات أخرى . - ب

 ترتٌب المعمو -3

ٌنبغً ترتٌب المعمو بؤسلوب ٌهدف الى تخ ٌض وقت الأعداد والتهٌئاة فةا   JITلغرض تطبٌو متطلبات 

( ٌحتاوي علاى مسااحات واساعة  7عن التخلص من اصختناقات بٌن مراحو ا نتا  ، فةا  عان أن معماوا 

( وجبات عمو فً الٌوم. وعلٌه ٌتم تخ ٌض  5-3ٌمكن استغ لها لخصن المستلصمات السلعٌة الكافٌة  نتا  ا 

ن الأعداد والتهٌئة والذي ٌعتبر صمن لٌر مةٌف للقٌمة وٌتم و وقت الأعداد بالأسلوب التقلٌدي كما ٌآتً صم

: 

 ( دقٌقة للقطعة .  2.5وقت نقو المستلصمات من المخصن الى العربات ا  - أ

 ( دقٌقة للقطعة . 2.5وقت نقو المستلصمات من العربات الى موق  العمو ا  - ب
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تحرٌك المواد الخام مان المخااصن الاى المعماو الأمار الاذي ٌاإدي الاى تقلٌاو فتار  أي سٌتم إلغاء نشاط نقو و

 تقدٌم الأحذٌة الرجالٌة الى الصبون وبالتالً تخ ٌض التكالٌف المرتبطة بها.

 

 

 رقابة الجود   -4

توفر ننام لرقابة الجود  من تورٌد الخامات والمواد الأولٌة وصوص الى  JIT ٌتطلب نجاح عمو او  

نتا  التام من الأحذٌة الرجالٌة لذلك ٌنبغً على الشركة العامة للصناعات الجلدٌة أبداء المصٌد من اصهتمام ا 

 للرقابة على الجود  وللأسباب التالٌة :

 ( الأٌصو . 9001( حائص على شهاد  الجود  ا  7أن المعمو ا  - أ

 الجود  .رلبة الشركة وبصور  حقٌقٌة الى الوصوو الى مستوٌات عالٌة من  - ب

% ، كما وٌتم تصلٌح القط  التال ة 1أن نسبة التلف المسموح به خ و العملٌة ا نتاجٌة هً  - 

 أو المعٌبة انٌا إذ ص تنقو الى المرحلة التالٌة إص بعد التؤكد من جودتها .

 ومن المشاكو التً تعانً منها الشركة هً الآتً :

حذٌااة فةاا  عاان اسااتعماو السااكاكٌن والكتاارات فااً تقااادم بعااض الآصت المسااتخدمة لكاابس وجاار الأ -1

مرحلة ال صاو وفً مرحلة الخٌاطة ٌتم استعماو المكائن التً تعتماد فاً تشاغٌلها كلٌاا علاى الأٌادي 

العاملة الأمر الذي سبب انخ اض فً طاقتهاا التشاغٌلٌة علاى الارلم مان قٌاام الشاركة بشاراء مكاائن 

مان ذات طاقاة إنتاجٌاة عالٌاة وبنوعٌاة ممتااص  الٌاة وحدٌ اة وبتقنٌاة ع 2015حقن مباشر  فً سانة 

وإرساو م كات فنٌة لغرض التادرٌب علٌهاا حٌث الأداء وسرعة ا نجاص وتوفٌر قوالب حدٌدٌة لها 

 .خار  العراق 

( خاط إنتااجً واحاد  7اصدٌاد عدد العاملٌن بسبب عاود  الم صاولٌن السٌاساٌٌن إذ ٌحتاوي معماو ا  -2

( عامو بةمنهم  54( صو  فً الٌوم وعدد العاملٌن فً المعمو ا  100ا متكامو كما ذكرنا وبطاقة

( عاماو  42مدٌر المعمو . فً حٌن بحسب اراء أصحاب الخبر  فً المعمو ٌمكن اصعتماد علاى ا 

( عمااو الأمار الاذي ٌاإدي الاى تخ اٌض التكاالٌف  10بةمنهم مسئوو المعمو أي ٌمكن تخ ٌض ا 

 تب وأجور العاملٌن وكالآتً :المرتبطة بهم والمتم لة بروا

 دٌنار 54000000شهر =  12عمال *  10( *  450000معدل أجر العامل ) 
أما فً حالة قٌام الشركة بشراء مكائن متطور  وبؤتمتة وتقنٌة عالٌة لل صاو والخٌاطة وللجر فؤن م و هكذا 4

غٌو هكذا عدد من العماو ، إذ أن خطوط إنتاجٌة تعتمد فً تشغٌلها على الحواسٌب ف  تكون هناك حاجة لتش

( عامو ومدٌر فنً موصعٌن على مراحاو ا نتاا   13عدد العاملٌن سوف ٌكون وبحسب رأي المختصٌن ا 

( عاماو فٌكاون التخ اٌض فاً  40للجار( . أي تخ اٌض ا  7للخٌاطاة،  4لل صاو،  2وٌتناوبون فٌما بٌنهم ا 

 التكالٌف كالآتً:

 دٌنار  216000000شهر =  12× عامل  40× ار ( دٌن 450000معدل أجر العامل ) 
كما أن م و هكذا خطوط إنتاجٌة متطور  تعمو بوساطة الروبورت ص تحتا  الى أدوات احتٌاطٌة فإذا حدث 5

خلو تقوم بإعاد  فرمته ن سها لأنهاا أجهاص  ذكٌاة متطاور  وفاً حالاة الأعطااو القوٌاة وهاذا ناادرا ماا ٌحادث 

صاالٌحها اخاادمات مااا بعااد البٌاا  ( الأماار الااذي ٌااإدي الااى اصسااتغناء عاان مخااصن فتقااوم الشااركة المصاانعة بت

                                                 
5
https://www.youtube.com/watch?v=PtIJfFn_s6Q 
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الأدوات اصحتٌاطٌة وبذلك سوف ٌحقو وفر فً التكالٌف متم و بالموارد التً ٌتم استنصافها على هذا النشااط 

 وهً كالآتً :

 2016( الموارد المرتبطة بمخزن الأدوات الاحتٌاطٌة لسنة  2جدول ) 

 المبلغ / دٌنار الحساب اسم رلم الحساب

 41314663 رواتب والأجور 31

 111361 اند ار 37

 41426024 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالً

 المصدر : من والع سجلات الشركة

وٌمكن استغ و مبانً المخاصن التً لم تعد هناك ةرور  صستخدامها كمخاصن فً شراء خط أنتااجً كاماو 

لصناعة القوالب وتشغٌو العماو الماهرٌن الذٌن تم تخ ٌةهم من بااقً الأنشاطة وتادرٌبهم للعماو علٌاه ومان 

ساتغناء عانهم. أن تاوفٌر هاذه خ و هذا ا جراء سوف تصٌد  قة العماو بالشركة وتكسب وصئهام لهاا لعادم اص

القوالب ٌإدي الى تحقٌو مرونة عالٌة للشركة فٌما ٌخص بتغٌر أذواق الصباون للماودٌ ت فةا  عان إصالاة 

عبؤ كبٌر عن الشركة متم و فً توفٌر قوالب متنوعة تواكب التغٌرات فً أذواق الصبون والتً تكلف الشركة 

ً تقاوم بصاناعة الأحذٌاة تمتلاك خطاوط إنتاجٌاة لصاناعة القوالاب مبالغ كبٌر  . جمٌ  الشاركات العالمٌاة التا

فً مجاو تصنٌ  الأحذٌة  الشاركة التخصصاٌة وهً من بٌن الشركات الرائد  Steenwykشركة  6ومنها 

 Horween Leatherللصاناعات الجلدٌاة ا مااراتً المتطاور ، شاركة  مصةنع الخزنةة، لتقاوٌم العناام 

الشاركة الساعودٌة للصاناعات الجلدٌاة التاً كانات شاراكة ما  SLIC العالمٌة للصاناعات الجلدٌاة ، وشاركة 

الشركة الأمرٌكٌة وأصبحت بعد ذلك سعودٌة بالكامو .كما أن شراء م و هذه المكائن ٌإدي الاى تقلٌاو وقات 

( دقاائو أي  5الأحذٌاة لكاو ا  ( صو  مان 5تورٌد الأحذٌة الاى الصباون إذ أن قادرتها ا نتاجٌاة هاو إنتاا  ا 

( صو  فً الساعة . ووفقا لما سبو فؤن جدوو أوقات الأنشطة المرتبطة بنشاط ا نتا  بعد شراء  60إنتا  ا 

 ( : 3الخطوط ا نتاجٌة المتطور  ٌكون كما فً جدوو ا

 

 

 

 

 

لدلٌمة من  الأحذٌة ( أولات الأنشطة المرتبطة بنشاط الإنتا  ) احتٌاجات غرض التكلفة ( با 3جدول ) 

 الرجالٌة

وحةةةةةةةةةةةةةدة  النشاط

 المٌاس

الولت اللازم لتنفٌةذ الأحذٌةة 

 الرجالٌة الحالً / دلٌمة

الولةةت الةةلازم لتنفٌةةذ الأحذٌةةة 

الرجالٌة فً حالة شراا الخط 

 الإنتاجً  / دلٌمة*

نقو وتحرٌك المواد الخام من 

 المخاصن الى المعمو

 القطعة
5 0 

 0 1.5 2دسم فحص نوعٌة المواد الخام

                                                 

shoes-custom-http://steenwyk.com/faqs/manufacturing5
 

http://steenwyk.com/faqs/manufacturing-custom-shoes


055 

 

 

 

 0.5 4.5 القطعة ال صــــــــــــــــــــاو

ساعة  التهٌئة واصعداد للمكائن

 0 5 العمو

 1.5 8 صو  الخٌـــــــــــــــــــاطة

 0 4 صو  فحص نوعٌة اصنتا 

 0.25 3 صو  نقو للمرحلة التالٌة

 2 10 صو  الجــــــــــــــــــــــر

 0.75 4 صو  ال رص والتعبئة والتغلٌف

 5 45  إجمالً ولت الإنتا 

 المصدر : أعداد الباحران بالاعتماد على سإال المختصٌن والفنٌٌن وشعبة دراسات الولت 

 زو  من الأحذٌة الرجالٌة أي  أن الزو  الواحد ٌستغرق دلٌمة واحدة لإنتاجه 5* الولت لكل 

شاراء الخاط ا نتااجً . إن شاراء م او  لٌر أن الشركة سوف تتحمو تكاالٌف إةاافٌة متم لاة بتكل اة 

( دٌنار وٌتةمن هذا  850000000هكذا معامو تكلف بحسب رأي المختصون وال نٌون فً المعمو مبلغ ا 

% ( أي أن اصند ار 10المبلغ تدرٌب العاملٌن ، نسبة اصند ار بحسب قانون اند ار الموجودات ال ابتة هً ا 

 JITالجدوو الآتً ٌوةح تكل ة إنتا  الأحذٌة الرجالٌة بعد استخدام( دٌنار . و 85000000السنوي ٌكون ا

 JITبعد تطبٌك  2016( تكلفة إنتا  الأحذٌة الرجالٌة لسنة  4جدول ) 

 مبلغ المورد أسم المورد

 دٌنار

 التخفٌض

 دٌنار

 الإضافات

 دٌنار

الصافً )كلفة 

 الإنتا (

 دٌنار

 الملاحظات

45384150 رواتب وأجور

7 

التخ ااااااٌض فااااااً عاااااادد    257314663

 العاملٌن

مستلصمات 

 سلعٌة

91459188     

مستلصمات 

 خدمٌة

 الأدوات اصحتٌاطٌة   55796175 8600000

تخ ٌض فً أند ار مبنى   85000000 13390942 13279581 اصند ار

مخااااااااااااااااااااااصن الأدوات 

الأحتٌاطٌااااااااة والخااااااااط 

ا نتااااااااااااجً الحاااااااااااالً 

وإةااااافة انااااد ار الخااااط 

 ا نتاجً المتطور

56718027 الإجمالً

6 

32650173

0 

3500000

0 

32567343

6 
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 المصدر : إعداد الباحران

 -من الجدوو السابو ن حن الآتً :

 .دٌنار 241501780=  325678496 –567180276إن الوفر الحاصو فً التكالٌف =  -1

÷  325678496ٌبلااغ مقاادار ا  JITتكل ااة إنتااا  الااصو  الواحااد ماان الحااذاء الرجااالً بعااد تطبٌااو  -2

نصٌب الصو  الواحاد مان التكاالٌف ا دارٌاة والتساوٌقٌة 7دٌنار ( دٌنار ،  10855.95=  30000

=  60000+  10855.95ٌبلغ مقدار ا JIT( دٌنار أي أن تكل ة المنتج بعد  60000ٌبلغ مقدار ا 

 دٌنار ( 70855.95

  -( نتوصو الى الآتً : 7على منتج الأحذٌة الرجالٌة والذي ٌصن  فً معمو ا  JITبعد تطبٌو 

دقٌقة  1دقٌقة / صو (الى ا 45أقو وقت تسلٌم للصبونإذ تم تخ ٌض وقت إنتا  الأحذٌة الرجالٌة من ا -1

/ صو  ( فً حالة استبداو الخط ا نتاجً الحالً بخط إنتاجً حدٌث ومتطور أي تحقٌو قٌمة جود  

 لمنتج .خدمة ا

جود  أعلى نتٌجة استخدام تكنولوجٌا متطور  ومواد ذات مواص ات عالٌة واصعتماد علاى ماوردٌن  -2

 ك وئٌن ووفو طلب الصبون  اقٌمة جود  المنتج (.

دٌنار ( ، بٌنما بلغت  153000كل ة الصو  الواحد من  الحذاءالرجالً ٌبلغ مقدار ا 8كل ة أقو إذ أن  -3

( دٌناار أي أن مقادار التخ اٌض فاً التكل اة بلاغ مقادار  70855.95ار امقاد JITالكل ة بعد تطبٌاو 

دٌنار ( . إن هذا التخ ٌض كان نتٌجة تخ ٌض عدد من  82144.05=  70855.95 - 153000ا

الأنشطة الأمر الذي أدى الى تخ ٌض التكالٌف المرتبطة بها والغٌر مةاٌ ة للقٌماة علاى الارلم مان 

م لة بتكالٌف اصند ار  نتٌجة شراء خط إنتاجً متطاور الأمار الاذي تحمو الشركة تكالٌف إةافٌة مت

أدى الى تحقٌو وفر فً التكل ة مما ٌإ ر إٌجابٌا على ك لة إنتا  الأحذٌة وبالتالً ٌإ ر إٌجابٌاا علاى 

 سعر بٌ  المنتج أي تحقٌو القٌمة النقدٌة للصبون . 

من قدر  الشركة على منافسة المنتج المستورد  ٌصٌدأن تحقٌو الأبعاد ال  ث لقٌمة الصبون ا أع ه (  -4

واصحت ان بصبائنها الحالٌٌن وكسب صبائن جدد وصٌاد  وصئهم للشركة الأمر الذي ٌاإدي الاى تعصٌاص 

 صور  الشركة فً ذهن الصبون اقٌمة المكانة الذهنٌة ( .

 بناءا على ماسبو تم تحقٌو فرةٌة البحث 

 

 والتوصياتالمبحث الرابع / الاستنتاجات 

 الاستنتاجات -1 -4

 -توصو الباح ان الى مجموعة من اصستنتاجات وهً كالآتً :

ٌم و تحقٌو قٌمة الصبون هدف ٌنبغاً الوصاوو ألٌاه كماا أصابح مان القةااٌا المهماة التاً ٌتوقاف  -1

علٌها نجاح واساتمرار الوحادات اصقتصاادٌة ، إذ ٌقاوم معنام الصباائن بتقٌاٌم المنتجاات والخادمات 

استنادا الى أبعاد متعدد  م او جاود  المناتج وسارعة التسالٌم ودعام ماا بعاد البٌا  والتكل اة وساتننر 

 للوحد  اصقتصادٌة التً توفر أفةو مصٌج من هذه الأبعاد بؤنها توفر أعلى قٌمة للصبون.

                                                 
7

 من واقع سجلات الشركة
5

 من واقع سجلات الشركة
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ووسااٌلةمو وقة ٌمكان أن تااإمن إذ مااا  SCMإن إدار  سلسالة التورٌااد ال عالاة هااً نتااا  تطاور او  -2

 قت فً شركة ما مٌص  تنافسٌة وتحسن الأداء التننٌمً .طب

أن تحقٌو قٌمة الصبون ٌتطلب تبنً ممارسات إدار  سلسلة التورٌد ال عالة والوصوو بسلسلة تورٌد  -3

فعالة تحقو قٌمة الصبون بؤبعااده الأربعاة ا النقدٌاة ، جاود  المناتج ، جاود  خدماة المناتج ، المكاناة 

 الذهنٌة (

ة على بناء ع قات فاعلة م  الصبون والسعً ل حت ان بهم على المدى الطوٌو ةعف قدر  الشرك -4

إذ إن بناء ع قات قوٌة م  الصبائن ٌم و حجر الصاوٌة فً التوجه التسوٌقً الحدٌث إذ أن اصنتقااو 

مان فلسا ة المناتج والمبٌعاات الااى فلسا ة تساوٌقٌة شااملة ٌعطااً للوحاد  اصقتصاادٌة فرصاة أفةااو 

 المنافسة .لتت وق فً 

أمكانٌة استبعاد الأنشطة والتكالٌف لٌر المةٌ ة للقٌم الأمر الذي ٌإدي الى تقدٌم منتج  JITٌوفر  -5

 بكل ة منخ ةة وبؤقو وقت تسلٌم من خ و تخ ٌض وقت تورٌده .

تقادم العدٌد من الخطوط ا نتاجٌة فً الشركة العامة للصناعات الجلدٌة وهو ما ٌعصى السبب إلٌاه  -6

والاذي ٌاإ ر سالبا علاى سارعة صعوبات فاً تن ٌاذ الخطاة ا نتاجٌاة بالوقات المطلاوب  فً حدوث

 ومرونة اصستجابة لطلب الصبون .

التلكإ فً توفٌر المواد الأولٌة فً الوقت المطلوب إذ تعتمد الشاركة علاى تجاار لٌار ك اوئٌٌن فاً  -7

الاذي ٌااإدي الاى عاادم تلبٌااة تجهٌاص المااواد الأولٌاة والمسااتلصمات الةارورٌة للقٌااام با نتاا  الأماار 

 رلبات الصبون فً الوقت المناسب .

 التوصٌات -2 -4

 -توصو الباح ان الى مجموعة من التوصٌات وهً كالآتً :

ٌنبغً على الشركة أن تبنً سٌاسة خلو وتحسٌن قٌمة الصبون مان خا و تحقٌاو أبعااد قٌماة الصباون  -1

 ، قٌمة جود  خدمة المنتج ، قٌمة المكانة الذهنٌة ( .والمتم لة ب ا القٌمة النقدٌة ، قٌمة جود  المنتج 

حث على بناء ع قات فاعلة وبعٌد  المدى م  الصبون مما لها الأ ر ال اعاو فاً اصحت اان بالصباائن ال -2

 القدماء واكتساب صبائن جدد كما ٌعطً للوحد  اصقتصادٌة فرصة أفةو لتت وق فً المنافسة .

وفو طلب الصبون ا الساحب ( بادص مان ا نتاا  الواسا  ا الادف  ( مان  ٌنبغً تبنً  قافة ا نتا تبنً  -3

مما لها الدور ال اعو فً تخ ٌض المخصون الى أدنى حد ممكن  JITخ و اعتماد تقنٌة ا ممارسة ( 

 . وبما ٌتماشى م  الوة  الرهن الذي ٌعٌشه وطننا

لاو بعملٌاات ا نتاا  وذلاك ماان ٌنبغاً علاى الشاركة مواكباة التطاورات والتقادم التكنولااوجً فٌماا ٌتع -4

 خ و امت ك خطوط إنتاجٌة متطور  تصٌد من القدر  ا نتاجٌة للشركة .

ةرور  إشراك الصبون فً عملٌة تصمٌم المنتج مما له الأ ر فً تحقٌو جود  المنتج من وجهة ننر  -5

 الصبون وبالتالً كسب وصئه .

كامو لصناعة القوالب وتشغٌو العماو الماهرٌن الذٌن  استغ و مبانً المخاصن فً شراء خط أنتاجً -6

تم تخ ٌةهم من بااقً الأنشاطة لعادم الحاجاة ألاٌهم وتادرٌبهم للعماو علٌاه إذ أن تاوفٌر هاذه القوالاب 

ٌإدي الى تحقٌو مرونة عالٌة للشركة فٌما ٌخص بتغٌر أذواق الصبون للمودٌ ت فة  عن إن هاذا 

 ماو بالشركة وتكسب وصئهم لها لعدم اصستغناء.ا جراء ٌإدي الى صٌاد   قة الع

ةرور  بناء شراكات إستراتٌجٌة م  موردٌن ك وئٌن مو وقٌن معوو علٌهم وبناء ع قاات مساتقر   -7

وطوٌلة الأمد معهم لةمان جاود  وانساٌابٌة تادفو الماواد الأولٌاة والمساتلصمات السالعٌة علاى طاوو 

 سلسلة التورٌد .
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