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The impact of the application of IT governance practices on Strengthen Organizational Excellence 

in universities 

A comparative study between the University of  (Public Dhi Qar and Al-Ayen private University) 
 تأثير تطبيق ممارسات حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تعزيز التميز التنظيمي بالجامعات

 )مقارنة بين جامعة ذي قار الحكومية وجامعة العين الأىمية دراسة ) 
 . كرار فاضل خمف السعيدي م . م       *                     عبد المطيف أحمدأسامة  . . د م*

 

Abstract 

The research aims to identify the extent to which IT governance practices and their role 
in enhancing organizational excellence in universities through the investment in 
information technology to achieve the educational goals in public and private 
universities. The research was carried out by comparing the University of Dhi Qar and 
Al Ain University with a random sample of 300 employees. The survey questionnaire 
was used as a main tool for collecting data, which consisted of two axes: Information 
Technology Governance and Excellence The data were analyzed through AMOS and 
SPSS. The research was based on two main hypotheses: "There is a relationship 
between the application of IT governance and organizational excellence. There are also 
statistically significant differences in applying the dimensions of IT governance practices 
in public universities compared to civil universities." The research reached a number of 
conclusions, The two public and private universities under consideration have a vision 
for IT governance. Research findings helped practitioners and IT users in the university 
environment better understand, evaluate, manage, and implement technology 

governance processes. 
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 Information to succeed their business and then enter the field of competitiveness, and 
government universities must fund the financial resources for the purpose of developing 
the information technology infrastructure to enhance organizational excellence, which is 

available in private universities. 
Key words: IT governance, Organizational Excellenc 

 

 

 المستخلص
تكنولوجيا المعمومات ودورها في تعزيز التميز  مدى تطبيق ممارسات حوكمةيهدف البحث الى التعرف عمى 

التنظيمي في الجامعات وذلك من خلال الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات لتحقيق الأهداف التعميمية بالجامعات 

 تم تطبيق البحث عن طريق المقارنة بين جامعة ذي قار الحكومية وجامعة العين الأهمية، الحكومية والأهمية.

( فرد، واستخدمت استمارة 333والمكونة من ) هاتين الجامعتينشوائية من الموظفين العاممين في وعمى عينة ع

التميز  :والثاني حوكمة تكنولوجيا المعمومات : الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اذ تكونت من محورين الأول

اعتمد البحث عمى و  . SPSSوبرنامج  AMOS، وتم تحميل البيانات من خلال البرنامج الاحصائي  التنظيمي

التميز  وبين تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعموماتبين  ارتباط وتأثيروجود علاقة "  رئسيتين مفادهما فرضيتين

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق ابعاد ممارسات حوكمة تكنولوجيا المعمومات في  التنظيمي وكذلك

 أوضحت الاستنتاجات ومنها وتوصل البحث الى عدد من " ،جامعات الاهمية الجامعات الحكومية مقارنته بال

حوكمة تكنولوجيا المعمومات حيث  عن تصور املديه البحث قيدالجامعتين الحكومية والأهمية  ان البحث نتائج

وتقييم ساعدت استنتاجات البحث الممارسين ومستخدمي تكنولوجيا المعمومات في البيئة الجامعية من فهم أفضل 

دارة وتنفيذ عمميات حوكمة تكنولوجيا المعمومات لنجاح أعمالهم ومن ثم دخول مجال التنافسية ، كما يتعين  وا 

عمى الجامعات الحكومية تدبير الموارد المالية لغرض تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات لتعزيز التميز 

 التنظيمي والتي تتوفر في الجامعات الأهمية . 

 .التميز التنظيمي، حوكمة تكنولوجيا المعمومات  : الكممات المفتاحية )الرئيسة(
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  المقدمة:
تساعى  يجعمهاا وهاذا وبقائهاا، نجاحهاا عماى والمحافظاة تحقياق النجااح، عماى دائماة بصاورة الجامعاات تعمل   

 ووساائل أدوات واساتخدام التعمايم بهاا، والاى تطاوير اساتراتيجياتها، وتعاديل وتحساين تطاوير إلاى باساتمرار

 العمماا  ويطورهاا التاي يساتحدثها والعماوم المعارف من الاستفادة إلى الحديثة الجامعات وتسعى إدارة متجددة.

 التقادم والتطاور تحقياق والاى الجديادة، الفارص إتاحاة إلاى تاددي باساتمرار، وهاذا الجهاود المعرفاة ودوائار

 المستمر.

 والنقاش موضع الاهتمام التنظيمي التميز اليوم، أصبح عالم يُميّز الذي والانفتاح العولمة عصر وفي

 تحكمها نمطية بعمالة يعترف لم يعد والمعمومات المعرفة عصر لأن وذلك الباحثين؛ مختمف من قبل الواسع

نما تعتمد القديم، الهرم البيروقراطي في سائدة كانت التي الوظيفية التقميدية المواصفات  التي العناصر عمى وا 

 من يتطمب لتميز الأدا  المنظمة تحقيق إن ومردوسين، حيث المعارف وتنوعها كردسا  وتعدد بالتميز تتسم

 لنظم وتبنيها المنظمات معظم لدى والسموك الأدا  في نمطي وروتيني هو ما عن كل الابتعاد أعضائها

 (.Shelton, Darling & Walker, 2010 وفاعمية ) حيوية

العديااااد ماااان الماااادلفين والباااااحثين الاااادور الخاااااص لمجامعااااة، وحاجتهااااا لمعماااال بعياااادا  عاااان القااااوى لقااااد ناااااقش و    

الاقتصادية التي تدثر في نوعية النشاط في القطاع التجاري. فإن ظهور الجامعات الخاصاة والحاجاة لضامان 

فااة لمبحااث عاان الوسااائل القيمااة التعميميااة والاحتفااا  باادعم القطاااع العااام دفااع إدارتهااا الجامعااات وهيئاتهااا المختم

 التي تخمق من خلالها القيمة وتختبرها وتحتفظ بها في مدسساتها.

ولتستطيع مدسسات التعميم العالي أن تنافس، بكفا ة، في أسواقها فإنها تحتاج إلى أن تتميز بخدماتها لضمان 

تقدّر عملا  المدسسة يمكان رضا عملائها الداخمين والخارجين عمى حد سوا . إن الثقافة الداخمية القوية التي 

 أن تساعد في تحسين دافعية العاممين، وخمق الولا  لديهم، والوصول للأدا  المرتفع وتحقيق التميز التنظيماي.

وبنااا   عمااى مااا تقاادم، يصاابح الاسااتثمار فااي التعماايم أحااد التوجهااات الحديثااة والمهمااة فااي التعماايم العااالي لتحقيااق 
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وضامان مخرجاات منساجمة ماع المعاايير المحاددة بماا  -دخلات والعمميااتعماى مساتوى الما- التنظيميالتميز 

فيهااا متطمبااات سااوق العماال التنافسااية، وماان هنااا جااا ت فكاارة هااذا البحااث المتمثمااة فااي دور حوكمااة تكنولوجيااا 

بالجامعاات ، مان خالال البحاث فاي البارامج المختمفاة التاي تشاتمل عميهاا تمااك  التنظيمايالمعموماات فاى التمياز 

راتيجيات وأهدافها والآلية التي تددي من خلالها لمتميز المدسسي مع النظر للأبعاد التطبيقياة فاي جامعاة الاست

ذى قار الحكومية وجامعة العين الاهمية. ولتحقيق الهدف العام من البحث سيتم في الجز  الأول منهاا وصاف 

وحاادودا، وساايتم فاي الجااز  الثاااني وصااف  مشاكمة البحااث وتسااادلاته، وتحدياد أهدافااه، وأهميتااه العمميااة والعممياة،

المنهجيااة وارجاارا ات التااي اتبعاات فااي التعاماال مااع إشااكالية البحااث البحثيااة، وفااي الجااز  الثالااث سااتتم ارجابااة 

عمى تسادلات البحث من خلال عرض إطار لمدراسة النظري وشارح متغيراتهاا ونقااش الياات تفاعمهاا، والأبعااد 

ار الحكوميااااة وجامعااااة العااااين الاهميااااة، وأخياااارا  ساااايتم تقااااديم نتااااائج البحااااث التطبيقيااااة الخاصااااة بجامعااااة ذى قاااا

 وتوصياته.

 المحىر الأول: منهجية البحث
 اولاً: يشكهة انثحث:

تسااعى الجامعااات كغيرهااا ماان المدسسااات إلااى البقااا  والنمااو فااي السااوق، وتعماال عمااى تطااوير الاسااتراتيجيات 
العامااة وتنفيااذها لتضاامن لهااا تحقياااق أهاادافها. ولكاان الجامعااات أصاابحت تواجاااه تحااديات جدياادة متزاياادة منهاااا 

متنوعاة والمتغيارة. وباين ساعي التحديات المالية، والمنافسة المحمية والدولية، وضاغوط متطمباات ساوق العمال ال
الجامعااات لمعماال وفااق رسااالتها وتحقيااق أهاادافها وسااعيها لتحقيااق المزايااا التنافسااية واسااتدامتها تاازداد التحااديات 
تعقيدا  بسبب الطبيعاة القانونياة والقطاعياة لمتعمايم العاالي، وبسابب أنهاا تحتااج لمعمال وفاق أساس مختمفاة نسابيا  

جعاال ارنتاااج والخدمااة  ياار يدائمااا   فااالتميزالخاااص، ياازداد الأماار صااعوبة. عمااا هااو متاااح لمدسسااات القطاااع 
 كفدين. 

العدياااد مااان الجامعاااات بتبناااي حوكماااة تكنولوجياااا المعموماااات، ومنهاااا جامعاااة جامعاااة ذى قاااار  تومااان هناااا بااادأ
جال الحكومية وجامعة جامعة العين الاهمية، مان أجال تحساين جاودة العممياة التعميمياة ومخرجاات النظاام مان أ

، ولاااذلك فإناااه يمكااان الوصاااول لااالأدا  المتمياااز دون زياااادة التكااااليف لمساااتوى يااادثر سااامبا  عماااى كفاااا ة المدسساااة
 من خلال التسادل الآتي: البحثتوضيح مشكمة هذا 

 لمجامعات؟ التميز التنظيميفي تحقيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات ما ىي الآلية التي تؤثر من خلاليا 
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 المذكور أعلاه عمى جوانب فرعية، ىي:ويشتمل التساؤل 
  ؟ ومااا مجاهتااو؟ ومااا الباارامة والأنشااطة التااي تشااتمل حوكمااة تكنولوجيااا المعمومااات بمااا المقدااود

 ؟حوكمة تكنولوجيا المعموماتعمييا 
  لمؤسسات التعميم العالي؟ وما أبعادىا؟ بالتميز التنظيميما المقدود 

 ثانُاً: أهًُة انثحث:

 :اٌزب١ٌخٌٕمبؽ الاسبس١خ ثب اٌجسثا١ّ٘خ  رزّثً     

اٌّجسٛثخ ئٌٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزفؼ١ً ِفب١ُ٘ ٚأسب١ٌت اداس٠خ  اٌدبِؼبدفٟ ٌفذ أزجبٖ ئداسح  اٌجسثئسٙبَ . 5

ثشىً خبص  ٌلأفشاداٌّٛخٙخ  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبدِؼبطشح ِثً 

 ػبَ. ٌٍّٕٚظّخ ثشىً

ّّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب ث ِزّثٍخ ِّٙخ ِزغ١شاد ػٍٝ ٠شوض ِؼشف١ب   اسٙبِب   اٌسبٌٟ اٌجسث ٠ّثً.  2

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ اٌّؼٍِٛبد

 .١ِذا١ٔب   اٌجسث ِزغ١شاد أ١ّ٘خ ِسزٜٛ ٚٚطف رشخ١ض. 3

ٌزؼشف ا ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِم١بط ػٍّٟ ٌزٛف١ش لبػذح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌسبٌٟ وٛٔٗ ٠مذَ. رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجسث 4

 ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ. اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟػٍٝ 

 فٟ ٚدٚسح ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد زٛي اٌجسث ل١ذ إٌّظّخ ِؼشفٗ ِٓ اٌجسث ٠ّىٓ. . 5

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ رؼض٠ض

 ثانثاً: اهذاف انثحث:

  :اٌزب١ٌخئٌٝ رسم١ك الأ٘ذاف  اٌجسث اٌسبٌٟ ٠سؼٝ

ٚرسذ٠ذ ِسبس ٘زٖ  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبدِّبسسبد ث١ٓ  ِٓ ٚخٛد اسرجبؽاٌزسم١ك . 5

 اٌجسث. ل١ذاٌؼلالخ فٟ إٌّظّخ 

اٌز١ّض ٚ، ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ّ٘ب:اخزجبس ِلائّخ ّٔٛرج اٌجسث ٚاٌّزؼّٓ ِسٛس٠ٓ . 2

( ٚثبلاػزّبد Structural Equation Modelingِٓ خلاي اسزخذاَ ِؼبدٌخ إٌّزخخ ا١ٌٙى١ٍخ ) اٌزٕظ١ّٟ

 (.AMOS,V.24ػٍٝ ثشٔبِح )

 اٌجسث. ل١ذِٕظّخ  ٚاٌفشػ١خ فٟ. اخزجبس ػلالخ اٌزأث١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١سخ 3

ّٕظّخ اٌفٟ  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚ ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد. اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 4

 اٌجسث. ل١ذ

ِزغ١شاد اٌجسث ِٓ خلاي  لأ١ّ٘خ إٌّظّخ ل١ذ اٌجسثلافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ . اٌزؼشف ػٍٝ ِسزٜٛ ادسان ا5

 ئخبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ.

 راتعاً: انًخطط انفرضٍ نهثحث
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 اٌجسثرظٛسا  أ١ٌٚب  ػٓ ِدّٛػخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شاد  ٌٍجسث٠مذَ اٌّخطؾ اٌفشػٟ     

 ( 5ٚوّب ِٛػر فٟ اٌشىً ) اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ ّّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبداٌّزّثٍخ ث

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حث( انًخطط انفرضٍ نهث1انشكم )

 خايطاً: فرضُات انثحث: 

 ٠سزٕذ اٌجسث اٌٝ فشػ١ز١ٓ سئ١سز١ٓ ِفبدّ٘ب: 

 ٌّّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد)ٕ٘بن رأث١ش راد دلاٌخ ئزظبئ١خ  الاونً نهثحث انرئُطُة انفرضُة

 :اٌزب١ٌخ اٌفشػ١بد ِٕٙب ٠زفشع ٚ( اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟفٟ 

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟفٟ  ١٘بوً زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد. ٕ٘بن رأث١ش راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌجؼذ 5

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟفٟ  رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ػ١ٍّبد زٛوّخئزظبئ١خ ٌجؼذ . ٕ٘بن رأث١ش راد دلاٌخ 2

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟفٟ  الا١ٌبد اٌؼلائم١خ ٌسٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد. ٕ٘بن رأث١ش راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ٌجؼذ 3

ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب )ٕ٘بن اسرجبؽ راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ  نهثحثانثانُة انرئُطُة  انفرضُة

 اٌزب١ٌخ: ِٕٙب اٌفشػ١بد ٠زفشع ٚاٌزٟ( اٌزٕظ١ّٟاٌز١ّض ٚ اٌّؼٍِٛبد

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ ١٘بوً زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد. ٕ٘بن اسرجبؽ راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ 5

 .اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ ػ١ٍّبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد. ٕ٘بن اسرجبؽ راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ثؼذ 2

 اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ الا١ٌبد اٌؼلائم١خ ٌسٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد. ٕ٘بن اسرجبؽ راد دلاٌخ ئزظبئ١خ ث١ٓ ثؼذ 3

: رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزظبئ١خ فٟ رطج١ك اثؼبد ِّبسسبد زٛوّخ نهثحث انثانثةانرئُطُة  انفرضُة

 ١خ.رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌدبِؼبد اٌسى١ِٛخ ِمبسٔزٗ ثبٌدبِؼبد الاٍ٘

 :انثحث يتغُرات ضادضاً: يقُاش

  انًتغُر انًطتقم

يًارضات حىكًة 

 تكنىنىجُا انًعهىيات
هٌاكل حوكمة تكنلوجٌا -1

 المعلومات

عملٌات حوكمة تكنلوجٌا  -2

 المعلومات 

الالٌات العلائقٌة لحوكمة  -3

 تكنولوجٌا المعلومات

 

 

 انًتغُر انتاتع

  انتًُس انتنظًٍُ     
 التمٌز الاداري-1

 تمٌز الموظفٌن -2

 تمٌز الهٌكل التنظٌمً-3

 التمٌز الاستراتٌجً-4



553 

 

 

 

 اٌّىْٛ ّّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبدرّثٍذ ِزغ١شاد اٌجسث ثّزغ١ش٠ٓ، اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاٌّزّثً ث

فٟ  ِٛػر وّبٚ ( فمشح25اٌّىْٛ ِٓ )  زست ِم١بط اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  فمشح( 33) ِٓ

 (5اٌدذٚي )

 يقُاش انثحث( تريُس فقرات 1انجذول )

عذد انفقرات 

 انًقُاش
 ت انًتغُرات انريس اتعاد انثحث

  هُاكم حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات 11

ITG 

 

` 

يًارضات حىكًة 

 تكنىنىجُا انًعهىيات

 

 عًهُات حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات  11 1

 الانُات انعلائقُة نحىكًة تكنىنجُا انًعهىيات 11

  انتًُس الادارٌ 5

 

OE 

 

 

 انتًُس انتنظًٍُ

 

 تًُس انًىظفُن 8 1

  تًُس انهُكم انتنظًٍُ 5

   ٍانتًُس الاضتراتُج 7

 انًصذر: ين اعذاد انثاحثُن

 

 ضاتعاً: يجتًع وعُنة انثحث:

،ار رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  خبِؼخ رٞ لبس اٌسى١ِٛخ ٚخبِؼخ اٌؼ١ٓ الا١ٍ٘خرّثً ِدزّغ اٌجسث ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ 

( Sekaran, 2010 , p.315)  اٌٝ اسزٕبدا   ٚرٌه ػشٛائٟ ثشىً اخز١بسُ٘ خشٜ ( فشدا  356ُِٕٙ رّثٍذ ة )

، ز١ث رُ  الأطٍٟ اٌذساسخ ِدزّغ ِٓ ِخزٍفخ ِسز٠ٛبد ػٕذ اٌّلائُ اٌؼ١ٕخ زدُ ف١خ ٠ج١ٓ خذٚلا   أٚسد ٚاٌزٞ

 ( 2( خ١ّؼٙب طبٌسخ ٌٍزس١ًٍ ٚػٍٝ إٌسٛ اٌّٛػر فٟ اٌدذٚي )355( اسزجبٔخ اسزشخغ ِٕٙب )356رٛص٠غ )

 ( يجتًع وعُنة انثحث1انجذول )

 يجتًع انثحث الاضتثانات انًىزعة الاضتثانات انتٍ تى اضتردادها الاضتثانات انصانحة

011 011 016 1511 

 انًصذر: ين اعذاد انثاحثُن

 

 انًحىر انثانٍ: انجانة اننظرٌ

 :يًارضات حىكًة تكنىنىجُا انًعهىياتاولاً: يفهىو 

؟ وماا مجاهتاو؟ وماا البارامة والأنشاطة التاي تشاتمل عميياا حوكماة تكنولوجياا المعمومااتما المقدود ب. 1
 ؟ حوكمة تكنولوجيا المعمومات

إن لمكميات والجامعات سيرة تقميدية طويمة الأمد بالنسبة لمجودة الأكاديمية والتدريسية، وفي هذا الاتجاا يعتبار 
التعميم العالي المعيار الذهبي، أي النموذج الذي تنظر إلية القطاعات الأخرى لمتميز. لكن وبشكل متزايد هاذا 

التميااز فااي التعماايم العاااليع ويوجااد عمااى الأقاال ثلاثااة  الأيااام، هناااك وجهااات نظاار متنافسااة حااول مااا الااذي يكااوّن 
خيااارات ظاااهرة لمعيااان مختمفااة جااذريا . أولا: مااا يعاارف بمنظااور المااوارد والساامعة الااذي يركااز عمااى أهميااة الرتبااة 
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نجازات أعضا  هيئة التدريس، والاعتمادات الأكاديمية وتاوافر الماوارد المالياة  المدسسية والبرامج الأكاديمية، وا 
 مادية الأخرى، وتقويمات الطمبة ونتائج الاختبارات، ومستويات البحث العممي، وا عانات المانحين.وال

ويعبّار عان وجهاة النظار الثانياة، ويركاز  Client central modelثانياا: النماوذج الاذي يرتكاز عماى الزباون 
باارامج الأكاديميااة، ومسااتويات عمااى تجربااة الطالااب، وجااودة الممارسااات التعميميااة، وتااوافر الهيئااة التدريسااية وال

الرسااوم التدريسااية، وتااوافر المعمومااات، وتقويمااات الخااريجين وأرباااب العماال، والمرجااو هااو رضااا الطالااب عاان 
 البرامج الأكاديمية، والخدمات والتسهيلات الأخرى.

النماااوذج الثالاااث، وهاااو نماااوذج الاساااتثمار الاساااتراتيجي، ويركاااز عماااى العائاااد عماااى الاساااتثمار، وتحميااال التكمفاااة 
والعائد، وضبط النفقات، والأنظمة ومادى الالتازام بهاا، ومقااييس الانتاجياة المشاتممة عماى عوائاد قباول الطمباة، 

 كل طالب لعممية، ونفقات والاحتفا  بالطمبة، والمدة الزمنية لحصول الطالب عمى الدرجة ا
عماى تطاوير الجاودة  جامعاة جامعاة ذى قاار الحكومياة وجامعاة جامعاة العاين الاهمياةوفي هاذا المجاال، دأبات 

الأكاديميااة وارداريااة فيهااا منااذ ساانوات عدياادة وتجسااد هااذا بتأساايس وحاادة الجااودة والنوعيااة، ، وقااد تركااز العماال 
ة اردارياة والأكاديمياة فاي الجامعاة، فعماى الصاعيد الأكااديمي عمى التطوير والتحسين فاي جمياع ناواحي العمميا

ركاازت الجهااود عمااى التقااويم الماانظم والأدا  الأكاااديمي لأعضااا  هيئااة التاادريس فااي الجامعااة، وتقااويم الباارامج 
الأكاديمياة والمساااقات وأدا  الطمبااة )مخرجاات التعماايم(، واتخااذت العممياة الطااابع النظمااي فاي التقااويم والتطااوير 

اعتمااااد البااارامج الأكاديمياااة وتطويرهاااا فاااي الجامعاااة وتقويمهاااا، فالعممياااة تبااادأ مااان المعاااايير الوطنياااة إلاااى  فاااي
الجامعااة، فالكميااة، فالقساام، فالبرنااامج، فالمساااق، فالطالااب فالماادرس. ولأن إدارة الجامعااة تاادمن بااأن هااذا العماال 

حوكماة تكنولوجياا عممات عماى تأسايس مركاز يمثل أحد أهم استثماراتها وأنه الطريق إلى عالمية هذا المدسسة 
، وجا  هذا المركز ليجسد جودة التعميم الأكاديمي وتميزا في الجامعة ويددي دورا  تكامميا  مع عممية المعمومات

تطوير الجودة وتحسينها في الجامعة. ليعمل من خلاله عمى علاج ناتج عمميات الجودة والنوعية أو تطويرهاا 
، وتحقيق نقمة نوعياة متميازة العراقشا  هذا المركز لمتركيز عمى جودة التعميم العالي في في الجامعة، وجا  إن

فااي الصاادارة، ولاايس فقااط مدسسااة ضاامن  جامعااة ذى قااار وجامعااة العااينفااي الأدا  الجااامعي وليجعاال جامعااة 
نمااا عمااى المسااتوى العااالمي. فمتحقيااق مدسسااات التعماايم العاا الي المياازة مدسسااات التعماايم العااالي فااي الااوطن، وا 

 .التنافسية يجب أن تمتمك روابط مع محيطها، ومع الأطراف أصحاب المصالح، والموارد 
 التمياااز التنظيمااايفاااي تحقياااق  حوكماااة تكنولوجياااا المعمومااااتماااا الآلياااة التاااي تاااؤثر مااان خلالياااا . 2

  لمجامعات؟
فااااي مجااااال التعماااايم يااااتم ماااان خاااالال خمااااق اردراك أو الانطباااااع بااااين المتعممااااين  التميااااز التنظيماااايإن تحقيااااق 

المستهدفين بأن ما يقدمه المساق، والبرنامج، أو الجامعة يقدم بطريقة فريدة وجودة مرتفعة. إن مضمون الميزة 
ا اردراك يسامح هنا يعتبر هاما  لمدسسات التعميم العالي، وهاما  مان ناحياة الصاورة والجاودة المادركتين. إن هاذ

لممدسساااة أن تحصااال عماااى رساااوم دراساااية أعماااى وذلاااك يمكنهاااا أن تاااددي بطريقاااة أفضااال مااان المنافساااين عماااى 
ولأن هناااك صااعوبة بالغااة تواجههااا الجامعااات فااي الحكاام .دون تقمياال التكاااليف بشااكل جااوهري مسااتوى العوائااد 
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ت والعممياات، وهااذا سيضاامن لهااا عماى جااودة مخرجاتهااا فهاي أحااوج مااا تكاون إلااى التركيااز عماى جااودة الماادخلا
 الحد الأدنى من الحصول عمى جودة الأدا  أو المخرجات المتوقعة.

فالجامعااات فااي الولايااات المتحاادة الأمريكيااة، مااثلا ، تسااتطيع تقمياال التكاااليف لكاان التحاادي هااو مااا إذا كااان 
والبقااا  فااي السااوق، بارمكااان الحفااا  عمااى مسااتوى الجااودة المطمااوب لمخرجااات التعماايم، ورفااع الأسااعار، 

ودخااول أسااواق جدياادة، وتقااديم منتجااات جدياادة، أو تقااديم ماازيج ماان تمااك الاسااتراتيجيات، فعاادد محاادود ماان 
المدسسااات قاماات بالتوسااع الجغرافااي لكاان العديااد ماان الكميااات والجامعااات تقااوم الآن بااإجرا  تحااوّل هيكمااي 

لتنفيذ تمك الاستراتيجيات. وهكذا فاإن اعتمااد استراتيجي حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات الحديثة 
استراتيجية التميز عمى تكنولوجيا المعمومات وارفادة منها في تميز التعمم والتعميم يساهم فاي تحقياق الميازة 
التنافسية لمجامعة. إن دماج الانترنات فاي الاساتراتيجية العاماة لممدسساة يجعال مان هاذا التكنولوجياا القوياة 

 كة لمميزة التنافسية.يدة قوة محر الجد
وقاااااااد أشاااااااار عااااااادد مااااااان البااااااااحثين إلاااااااى أن الميااااااازة التنافساااااااية الناجحاااااااة المساااااااتدامة يجاااااااب أن تقاااااااوم عماااااااى 

بصافتها خياارا  اساتراتيجيا ، والاذي يعناي تقاديم خدماة أو مناتج لا يساتطيع الآخارون   Differentiationالتماايز
إن اساتراتيجية التكمفاة التنافساية هاي عباارة عان عممياة تقميدا بسهولة. وبنا   عمى ما تقادم باه هادلا  البااحثون فا

  اختفادا تصعيد هدام لما يعرف بسياسة تثبيت الأسعار التي تددي إلى ضرر المدسسة والصناعة عامة أو
فإذا كانت الجامعات العامة تقدم منتجا  نمطيا  فقط فإنها هنا تهدر إمكاناتها التنافسية )الموارد البشرية(، ليست 
اللازمااة لمتمااايز فقااط باال اللازمااة لبقااا  التعماايم العااام برمتااه. ولااذلك، إن الخطاااب حااول جعاال الجامعااات ربحيااة 

هااا. وبنااا   عمااى الأفكااار السااابقة فااإن القااول بجعاال كفااو ة لا يمكاان دعمااه ماان وجهااة نظاار تنميااة الخدمااة وتميّز 
الجامعااااات كفااااو ة يعنااااي التوجااااه نحااااو اسااااتراتيجية واسااااعة لتقمياااال التكاااااليف باااادلا  ماااان الاسااااتثمار فااااي التمااااايز 

Differentiation . 
 ثانياً: التميز التنظيمي

عدد يعكس أهمية المفهوم ينطمق تعريف التميز المدسسي من العديد من الكتب والدراسات والأبحاث، وهذا الت

التي جعمت المداخل اردارية المعاصرة تركز جهودها لتحديد مفاهيم التميز التنظيمي، فمدخل اردارة العممية 

حدد مفهوم الكفا ة كأساس لمتميز التنظيمي ومدخل العلاقات ارنسانية ركز عمى الحاجات الاجتماعية 

ي مصطمحات مثل، العمل الجماعي، وفرق العمل، وجودة لمعاممين، وأضاف إلى قاموس التميز التنظيم

الحياة، والمناخ، والثقافة التنظيمية، وقد تواصمت الجهود اردارية بما في ذلك المداخل اردارية المعاصرة التي 

حددت مفهوم الفاعمية الذي يركز عمى تحقيق أهداف المنظمة الكمية في ظل التغيرات البيئية المتعددة  )زايد، 

2333.) 



556 

 

 

 

 بأنه استثمار المنظمات الفرص:  التنظيميالتميز   (Pinar & Girard, 2008: 31)عرّف بينار وجيرارد 

 الهدف وضوح يسودها مشتركة ردية بإدراك والالتزام الفعال الاستراتيجي يسبقها التخطيط التي الحاسمة

 الأدا . عمى والحرص وكفاية المصادر

 في :التنظيمي  التميز أهمية وتكمن 

 .ظهورها حال تواجهها التي العقبات عمى لمتعرف وطرق  وسائل إلى بحاجة أن الجامعات .1

 المهمة بخصوص القرارات اتخاذ من تتمكن حتى المعمومات، لجمع وسيمة إلى بحاجة الجامعات .2

 والتميز اريثار والمبادرة بروح يتسم الذي الموظف ومن ترقيتهع يجب الذي من مثل البشرية الموارد

 الأدا ع في

 يتمكنوا من حتى الموظفين، أو المديرين سوا  مستمرة بصفة أعضائها تطوير إلى بحاجة الجامعات .3

ا الأدا ، في تميز ا أكثر المنظمة جعل في المساعدة  .المنافسة المنظمات مع قياس 

ا أكان سوا  القرار لصانع اللازمة المهارات توفر إلى بحاجة الجامعات .4  والتمعن في جماعةع أم فرد 

 .المنظمات في والتميز اربداع تحقيق في وأهميته به يقوم الذي الدور حساسية

 
 انًحىر انثانث: انجانة انعًهٍ  

 اولاً: انصذق الاحصائٍ نًقاَُص انثحث:

 ٚوّب ِٛػر فٟ اٌخطٛاد اٌّذسخخ ادٔبٖ: اٌجسثرُ اٌزسمك ِٓ اٌظذق الازظبئٟ ٌّم١بط 

 انثحث:. انصذق انظاهرٌ نًقُاش 1

ٚ٘ٛ رّث١ً اثؼبد اٌّم١بط  ٌٙب،ٌغشع اٌزسمك ِٓ اْ فمشاد اٌّم١بط رُ ط١بغزٙب ثشىً ٠سمك اٌٙذف الأسبسٟ 

ػٍٝ خٍّخ  اٌجسثرّث١ً طس١ر ثؼذ رشخّخ اٌّم١بط ِٓ اٌٍغخ الإٔى١ٍض٠خ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ رُ ػشع ِم١بط 

دبي ئداسح الاػّبي ٌزا رُ ئػبدح ط١بغخ الاخزظبص فٟ ِ ٞ( ِٓ ر5ِٚٓ اٌخجشاء اٌّسى١ّٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ٚػٛذ ٚدلخ ٌٍّسزد١ج١ٓ. أوثشِمزشزبرُٙ ٌزظجر  ػٍٝ ثؼغ اٌفمشاد ثٕبء  

( الارسبق اٌذاخٍٟ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط، ار رُ اٌزسمك ِٓ ٠3ٛػر اٌدذٚي ) . ثثات يقُاش انثحث:1

 وشٚ ٔجبش.ثجبد ِم١بط اٌجسث ِٓ خلاي اسزخذاَ ِؼبًِ أٌفب 
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 ( ثثات يقُاش انثحث3انجذول )

 يتغُرات انثحث اتعاد انًقُاش كرو نثاخأنفا 

  هُاكم حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات 1.795

 عًهُات حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات 1.797 يًارضات حىكًة تكنىنىجُا انًعهىيات

 الانُات انعلائقُة نحىكًة تكنىنجُا انًعهىيات 1.800

يًارضات حىكًة `انثثات انكهٍ نًقُاش  1.791

 تكنىنىجُا انًعهىيات

  انتًُس الادارٌ 1.830

 

 انتًُس انتنظًٍُ
 تًُس انًىظفُن 1.842

 تًُس انهُكم انتنظًٍُ 1.847

 ٍانتًُس الاضتراتُج 1.800

 انتًُس انتنظًٍُانثثات انكهٍ نًقُاش  1.799

 انثثات انكهٍ نًقُاش انثحث 0.829

 Spss,v.24انًصذر: ين اعذاد انثاحثُن تالاعتًاد عهً يخرجات 

 :الإحصاء انىصفٍثانُاً. 

 ٌّدزّغ الأسبس١خ اٌخظبئض رظف اٌزٟ الإزظبئ١خ الأدٚاد ِٓ ِدّٛػخ اٌٛطف١خ الإزظبءاد رشىً

 .ِٚفِٙٛخ ٚاػسخ ثطش٠مخ اٌج١بٔبد ٚرٍخض اٌذساسخ

 انىصفٍ. نلإحصاء الاههُة تاننطثة وجايعة انعُن انحكىيُة جايعة رٌ قار تُن انًقارنةاٚلا : 

 انثحث فٍ جايعة رٌ قارتجاه اتعاد  الاضتجاتة نًطتىي انًعُارٌ والانحراف انحطاتٍ ( انىضط4انجذول )

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً ويتغُرات انثحثاتعاد 
 مستوى الاستجابة

 

 مرتفع 58189. 3.6144 هُاكم حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات

 مرتفع 64573. 3.6649 عًهُات حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات

الانُات انعلائقُة نحىكًة تكنىنجُا 

 انًعهىيات
 مرتفع جدا 62828. 3.7882

يتغُر يًارضات حىكًة تكنىنىجُا 

 انًعهىيات

 مرتفع 57825. 3.6892

 منخفض 1.341 2.90 انتًُس الادارٌ

 مرتفع 1.072 3.70 تًُس انًىظفُن

 مرتفع 1.115 3.71 تًُس انهُكم انتنظًٍُ

 متوسط 56757. 3.5455 ٍانتًُس الاضتراتُج

 متوسط 43923. 3.5605 يتغُر انتًُس انتنظًٍُ

 Spss,v.24المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات  
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 ابعاد أحد وهو الالٌات العلائقٌة لحوكمة تكنولوجٌا المعلومات بعد ان أعلاه( 4) الجدول من ٌتضح

 على ٌدل وهذا( 3.777) مقداره بلغ حسابً وسط اعلى على حصل ممارسات حوكمة تكنولوجٌا المعلومات

 عٌنة للمنظمة الاتجاهات تحدٌد الحقٌقً الوقت فً ٌمكن ممارسات حوكمة تكنولوجٌا المعلومات نظام ان

 والتهدٌدات والفرص الاتجاهات لتحدٌد ممارسات حوكمة تكنولوجٌا المعلومات نظام ٌستخدم وكذلك الدراسة

ممارسات حوكمة  نظام من المستمدة المعلومات ذلك عن فضلاا  فً جامعة ذي قار الأعمال بٌئة فً

 التنفٌذٌٌن المدراء ومساعدة التنظٌمٌة الاستراتٌجٌة صٌاغة فً كبٌر بشكل تساعد تكنولوجٌا المعلومات

 فقد التمٌزالاداري بعد اما. القرارات لاتخاذ تكنولوجٌا المعلومات ممارسات حوكمة نظام قبل من كبٌر بشكل

ن خلال العمل متحتاج الى  . الإدارة ان على ٌدل وهذا( 2.90) مقداره بلغ حسابً وسط اقل على حصل

از على تحقٌق الفاعلٌة إدارة المنظمة قادرة بشكل ممتفً جامعة ذي قار و  المشاركة وتفاعل الموظفٌن

 التنظٌمٌة

 فً جامعة العٌن البحث ابعاد تجاه الاستجابة لمستوى المعٌاري والانحراف الحسابً الوسط( 5) الجدول

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً ويتغُرات انثحثاتعاد 
 مستوى الاستجابة

 

 مرتفع 58189. 3.6144 هُاكم حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات

 مرتفع جدا 64573. 3.7649 عًهُات حىكًة تكنهىجُا انًعهىيات

الانُات انعلائقُة نحىكًة تكنىنجُا 

 انًعهىيات
 مرتفع  62828. 3.6882

يتغُر يًارضات حىكًة تكنىنىجُا 

 انًعهىيات

 مرتفع 57825. 3.6892

 متوسط 53734. 3.2667 انتًُس الادارٌ

 مرتفع جدا   70272. 3.8229 تًُس انًىظفُن

 مرتفع 75368. 3.6069 تًُس انهُكم انتنظًٍُ

 متوسط 56757. 3.5455 ٍانتًُس الاضتراتُج

 متوسط 43923. 3.5605 يتغُر انتًُس انتنظًٍُ

 

 Spss,v.24انًصذر: ين اعذا انثاحث تالاعتًاد عهً يخرجات 

( فمذ ر١ّض اٌّٛظف١ٓ،  ػ١ٍّبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد( أػلاٖ اْ ثؼذ اٌجؼذ٠ٓ )٠5زؼر ِٓ اٌدذٚي )

 س٠فٚر( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 3.522،  3.564) زظً ولاّ٘ب ػٍٝ اػٍٝ ٚسؾ زسبثٟ ثٍغ ِمذاسٖ 

ل١بط أداء رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِدبلاد ِسبّ٘خ اٌششوبد ٚرٛخ١ٗ اٌّسزخذ١ِٓ ٚاٌز١ّض اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٛخٗ 

٠ّزٍه اٌّٛظفْٛ لذساد ر١ٕ٘خ  ٚ اخجبرُٙ ثشٚذ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ٚزّبط٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثٛٚ   اٌّسزمجٍٟ

فمذ زظً ػٍٝ الً ٚسؾ زسبثٟ  اٌز١ّض الاسزشار١دٟ. اِب ف١ّب ٠خض ثؼذ فٟ خبِؼخ اٌؼ١ٓ الا١ٍ٘خ  ِّزبصح.

سف ٌٍرؼي لأخا٠ٍخ َ ؽٌٛرؼ٠ٍد ار٠خ٠بساسرؽؾ ٚاخس ٠ؽٛثر ئداسح اٌدبِؼخػٍٝ  ٠سزُ( ٚ٘زا 3.545ثٍغ ِمذاسٖ )

ثزط٠ٛش اٌشؤ٠خ  ٠ٚدت اْ رمَٛ خبِؼخ اٌؼ١ٓٚ  ٌِسرمث٠ٍخٚاٌزب٠ٌخ اي ٌؼِٚق اسٚ ٍثخؽٌاخ٠ِغ  دزر٠بخبا ػٍٝ
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٠ّٚبسسْٛ اٌزفى١ش الاسزشار١دٟ ثّسبػذح  اٌدبِؼخ٠ؼزّذ ِسإٌٚٛ ٚ ٠دت اْ  الأ٘ذاف ٚفم ب ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خٚ

 اٌم١بدح الاسزشار١د١خ اٌفبػٍخ.

 ثانثاً. اختثار انفرضُات: 

 . الارتثاط تُن انًتغُرات 1

٠ّثً ِؼبًِ الاسرجبؽ ازذ أسب١ٌت أٚ ؽشائك الإزظبءاد الاسزذلا١ٌخ أر ٠سزخذَ ٌّؼشفخ ؽج١ؼخ ٚاردبٖ ٚدسخخ 

اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌٍؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ فؼلا  ػٓ رٌه ٠ش١ش الإزظبء الاسزذلاٌٟ اٌٝ 

رؼ١ّّٙب ػٍٝ ِدزّغ اٌذساسخ الإزظبءاد اٌزٟ رّىٕٕب ِٓ اٌسظٛي ػٍٝ اسزٕزبخبد ِٓ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ، ٚ

Zikmund et al., 2010,p.413)) .  ( ٠ٛػر الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد ٚاثؼبد اٌذساسخ.6ٚاٌدذٚي ) 

 

 

 

 انفرضٍ انًخطط واتعاد نًتغُرات الارتثاط ( علاقات6انجذول )

 
 Spss, v.23انًصذر: اعذاد انثاحثُن تالاعتًاد عهً يخرجات 

اٌز١ّض ٚ ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد( ٚخٛد اسرجبؽ ئ٠دبثٟ لٛٞ ث١ٓ ٠6زؼر ِٓ اٌدذٚي )

  ٌٍجبزثٚث١ٓ وً ثؼذ ِٓ اثؼبد ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ ِزغ١ش اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ   اٌزٕظ١ّٟ

(Saunders ,et al., 2016,p.545.)  ٚ٘زا ثذٚسح ٠سُٙ فٟ رمذ٠ُ ِسبٔذح ٌفشػ١بد اٌجسث اٌشئ١س١خ

 ٚاٌفشػ١خ. 

 . اختثار انتأثُر تُن انًتغُرات2

 :انرئُطة نهذراضة انًتغُرات تُن انتأثُر علاقة اختثارأ.          

 ثشٔبِح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ  ثٛاسطخ (Path Analyze)  اٌّسبس رس١ًٍ الاخزجبس ثبسزخذاَ ٘زا اخشاء رُ

AMOS, V.24 ٚاٌز١ّض  ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبدث١ٓ  اٌزأث١ش ػلالخ ِٓ اٌزسمك ٌغشع

 :ٚوب٢رٟ(5ٚاٌشىً )( 7) اٌدذٚي فٟ اٌّٛػسخ إٌزبئح اٌٝ اٌزٛطًٚرُ  اٌزٕظ١ّٟ
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 نهذراضة انرئُطة انًتغُرات تُن انتأثُر علاقة( 5) انشكم

 نهذراضة انرئُطة انًتغُرات تُن انتأثُر ( علاقة7انجذول )

 Estimate S.E. C.R. P Label انًتغُرات انرئُطُة

يًارضات حىكًة 

تكنىنىجُا 

 انًعهىيات

 انفرضُة قثىل *** 3.734 052. 153. انتًُس انتنظًٍُ --->

( خلاي ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد( أْ ٕ٘بن ِسبسا  ٠سٍىٗ اٌّزغ١ش اٌّسزمً )٠5لازع ِٓ اٌشىً )  

(. ٚثٕبء ػٍٝ ِب خبء فٟ اٌدذٚي ٚاٌشىً اٌّزوٛس٠ٓ أفب  ٔزٛطً اٌٝ لجٛي اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟرأث١شٖ ثبٌّزغ١ش اٌّؼزّذ )

ّّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب ٌاٌشئ١سخ، ار ٠زؼر ٚخٛد رأث١ش ِجبشش ٚا٠دبثٟ رٞ دلاٌخ أخظبئ١خ  اٌزأث١شفشػ١بد 

( ِّب ٠إدٞ اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ (0.25ِمذاسٖ اٌزأث١ش  ( ثٍغ5.56أوجش ِٓ  C.R)ل١ُ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟفٟ  اٌّؼٍِٛبد

 (. Tabachnick and Fidell,2001: 687اٌشئ١سخ )

 :انتًُس انتنظًٍُو يًارضات حىكًة تكنىنىجُا انًعهىياتب. اختثار علاقة انتأثُر تُن اتعاد 

 ٌغشع AMOS, V.24 ثشٔبِح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ  رس١ًٍ اٌؼبٍِٟ ثٛاسطخ الاخزجبس ثبسزخذاَ ٘زا اخشاء رُ     

 إٌزبئح اٌٝ اٌزٛطً اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟفٟ  ِّبسسبد زٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبداثؼبد  اٌزأث١ش ػلالخ ِٓ اٌزسمك

  :ٚوب٢رٟ(6ٚاٌشىً )( 8) اٌدذٚي فٟ اٌّٛػسخ
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 انتًُس انتنظًٍُفٍ  يًارضات حىكًة تكنىنىجُا انًعهىيات`اتعاد  انتأثُر ( علاقة6انشكم )

 انتًُس انتنظًٍُفٍ  يًارضات حىكًة تكنىنىجُا انًعهىياتاتعاد  انتأثُر ( علاقة8انجذول )

 
Estimate S.E. C.R. P اننتائج 

انتًُس < ---- هُاكم حىكًة تكنىنىجُا انًعهىيات

 انتنظًٍُ
 انفرضُة قثىل *** 9.038 034. 274.

انتًُس < ----- عًهُات حىكًة تكنىنىجُا انًعهىيات

 انتنظًٍُ
 انفرضُة قثىل *** 9.031 037. 331.

< --- الانُات انعلائقُة نحىكًة تكنىنىجُا انًعهىيات

 انتًُس انتنظًٍُ
 انفرضُة قثىل *** 8.830 033. 287.

 

١٘بوً زٛوّخ ث١ٓ  اٌزأث١ش ٚثٕبء ػٍٝ ِب خبء فٟ اٌدذٚي ٚاٌشىً اٌّزوٛس٠ٓ أفب  ٔزٛطً اٌٝ لجٛي فشػ١بد          

 C.Rار ٠زؼر ٚخٛد رأث١ش ِجبشش ٚا٠دبثٟ رٞ دلاٌخ أزظبئ١خ )ل١ُ  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد

 Tabachnick and( ِّب ٠إدٞ اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ )(0.27 ل١ّخ اٌزأث١ش ذ( ثٍغ1.96أوجش ِٓ 

Fidell,2001 ,p.687  ، )ٚ اٌز١ّض ٚ خ١ب اٌّؼٍِٛبدػ١ٍّبد زٛوّخ رىٌٕٛٛث١ٓ  اٌزأث١ش لجٛي فشػ١خ

الا١ٌبد لجٛي اٌفشػ١خ ث١ٓ  ٚاخ١شا   ((0.05( لأْ ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الً 0.33) ل١ّخ اٌزأث١شفمذ ثٍغذ  اٌزٕظ١ّٟ
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ٚ٘زا ٠إوذ ٠ٚؼضص  (0.28) ل١ّخ اٌزأث١شفمذ ثٍغذ  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚ اٌؼلائم١خ  ٌسٛوّخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد

 ِٓ طسخ اٌفشػ١بد.

 

 الاستنتاجات والتىصياتالمحىر الرابع: 
 :اولاً: الاضتنتاجات

 إلى جممة من اهستنتاجات ، أبرزىا ما يأتي :   انلقد تودل الباحث
تكنولوجيااا المعمومااات قااد جسّااد الشااعارات المرفوعااة حااول تميااز الأدا  وأعطاهااا بعاادا   إن تبنااي حوكمااة .5

ن اتبااع هاذا الاساتراتيجيات وتنفياذها عماى مساتوى العممياة الأكاديمياة قاد أساهم فاي  مدسسيا  حقيقيا . وا 

ب تغيير أسس المنافسة مع الجامعات، إذ تجاوزت الأسموب التقميدي إلى أسموب عصري يعتمد الطال

 محورا  لمعممية الأكاديمية.

إن تزويد الطمبة بتجربة تعميمية متميزة تدعم نجااحهم، وتادعم أعضاا  الهيئاة الأكاديمياة، ليتمكناوا مان  .2

الأدا  وفااق معااايير الجااودة المرجااوة وتااوفير البيئااة الدراسااية الداعمااة لمتنااوع واربااداع وتصااميم الأنشااطة 

لناقااد لاادى جميااع أطاااراف العمميااة التعميميااة، لكونهااا محركاااات التعميميااة التااي تعاازز اربااداع والتفكيااار ا

رئيساااة تساااهم فاااي تكاااوين حوكماااة تكنولوجياااا المعموماااات وتجعااال لممدسساااة التعميمياااة دورا  محورياااا  فاااي 

 التنمية المجتمعية.

إن هناااك ارتباطااا  قويااا  بااين تبنااي حوكمااة تكنولوجيااا المعمومااات وبااين تحقيااق مدسسااات التعماايم العااالي  .3

ز التنظيمااى، وتشااتمل هااذا النتيجااة العامااة عماااى عاادد ماان النتااائج الفرعيااة الهامااة المطموبااة فاااي لمتمياا

 جامعة ذى قار الحكومية وجامعة العين الاهمية، وذلك عمى النحو التالي: -موضوع حالة البحث

إن اعتبااااار الطالااااب محااااور العمميااااة الأكاديميااااة فااااي عمميااااة تنميااااة كفااااا ات العاااااممين وخاصااااة  -

 ين في الجامعة يساعد عمى تميز الطالب وزيادة معدلات تشغيمه عند التخرج.الأكاديمي

وجااااود الاتساااااق فااااي جهااااود التطااااوير وتحسااااين الجااااودة بالنساااابة لممسااااتويات الثلاثااااة )الطالااااب،  -

 والموظف، والجامعة( وهذا يسهم في تميز المدسسة.



563 

 

 

 

ذات الخصااااائص  اسااااتطاعت الجامعااااة أن تحقااااق المزايااااا التنافسااااية ماااان خاااالال تقااااديم الخاااادمات -

الممياازة دون أن يضاار ذلااك بكفا تهااا الاقتصااادية، وهااذا وحاادا يعتباار نجاحااا  كبياارا  لأن تحسااين 

خصائص الخدمات يتطمب استثمارات كبيارة تزياد المديونياة مماا يادثر سامبا  عماى الاساتمرار فاي 

 التطوير المدسسي.

 ثانُاً: انتىصُات:

نظارا لمعالجاة مشاكمة البحاث ، مان أىمياا ماا ياأتي :  انالباحثا تتناول ىذه الفقرة أىام التودايات التاي يراىاا .1

لأهميااة حوكمااة تكنولوجيااا المعمومااات، هناااك ضاارورة لزيااادة الجهااود الراميااة لتنفيااذ باارامج التميااز، 

 وتخصيص وقت كاف لها، ومكافأة الجهود المتميزة أيضا.

، باسااتخدام الفمساافات هناااك ضاارورة لأن تسااعى الجامعااات لتحقيااق التميااز التنظيمااى واسااتدامتها .2

العامة لمتميز التنظيمى، يعكس رسالة الجامعة وأهدافها، ويعتمد عمى إجرا  تحسينات وتميز في 

 العمميات التي تضمن سلامة مخرجاتها.

ضرورة إيجااد ناوع مان التاوازن باين العمال التدريساي والعمال البحثاي لأعضاا  الهيئاات التدريساية  .3

 مة تتعمق بالمعايير المستخدمة في عممية تقويم التميز.في الجامعات فهذا له مضامين ها

اعتماااد حوكمااة تكنولوجيااا المعمومااات عمااى مسااتوى السياسااة الوطنيااة العامااة والممارسااة العمميااة  .4

 أساسا  في عمميات التغيير في مدسسات التعميم العالي.

ات. وهاذا يدكاد دعم وجاود فهام مشاترك لجهاود التمياز لخماق ثقافاة عاماة تقادر التمياز فاي الجامعا .5

 ضرورة وجود نظم مكافآت عادلة شفافة، لتشجع اربداع في التعمم والتعميم.

التطويرياااة الخاصاااة  العراقياااة فاااي العممياااة ضااارورة اساااتمرار جهاااود وزارة التعمااايم والبحاااث العمماااى .6

بتحساااين الجاااودة ومتابعتهاااا، ولكااان يمااازم العمااال باتجااااا أبعاااد مماااا هاااو قاااائم يساااتند عماااى التمياااز 
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من خلال إجرا ات توجيهية جديدة، ونظم مكافأة فعالة، تتجاوز في عممهاا ارجارا ات  المدسسي

 النمطية فيما يتعمق بالاعتماد والجودة. 

ضاارورة إجاارا  مسااوحات شااااممة حااول خريجااي الجامعااات تشاااتمل عمااى مجااالات فاارص العمااال،  .7

شااارات دقيقاااة حاااول والمهاااارات، وتقاااويم الجامعاااة، وتقاااويم أربااااب العمااال...ال  لأن هاااذا سااايقدم مد 

الخاااريجين وسيسااااعد فاااي إقاماااة رابااااط أكثااار دقاااة حاااول علاقااااة اساااتراتيجيات التمياااز ماااع المزايااااا 

 التنافسية.

شاامولية مشاااركة المااوظفين فااي باارامج التميااز بحيااث تكااون المشاااركة فيهااا ضاامن معااايير محااددة  .8

 إلزامية.
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