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The reality of the market strategy of local oil oils in the Iraqi petroleum products distribution 

company /case study   

 نتسىيك انسيىث انمىتجت محهيب والغ  استراتيجيت شركت تىزيغ انمىتجبث انىفطيت انؼراليت تحهيم 

  دراست حبنت

 تشاس ػثاط اٌح١ّشٞ                      **لاعُ حغٓ ػثذالله ح١ّذٞ اٌشت١ؼٟ*أ .َ. د  

 

Abstract: 
the purpose :The research seeks to study the reality of the strategy of 
shopping for gasoline oils produced domestically in the Dora refinery, which is 
the distribution of Iraqi petroleum products marketing and sale in our local 
markets, where the company marketed a significant drop in sales of these oils 
since 2004 to the present, Arab and international markets to our local markets, 
as imported oils have reduced the demand for our local oils, which led to a 
decline in production of the refinery of the cycle of oils to 25% of its total 

production capacity. 
Methodology : A case study approach was adopted. The researchers requested 

several field visits to the oil products distribution company and the refinery. 
Importance of research : The importance of research is derived from the 
importance of marketing and selling local oil oils for the oil sector and the 
national economy, and try to lay the basis for how to use marketing strategy to 
ensure the sustainability of the marketed company and its development in a 

dynamic environment is rapidly changing. 
The hypothesis of the research: The adoption of the petroleum products 

distribution company for the mechanisms and modern methods related to the 

marketing strategy will enable it to build its vision on the markets and define its 

objectives and the preparation of marketing programs that ensure a privileged 

position, enabling them to respond quickly to changes and developments in the 

business environments  
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The main conclusions: The inability of the cycle refinery to produce the oils 

needed by the domestic market, which are characterized by viscosity 

specifications (5W-20, 5W-30,10W-30,0W30,0W20,5W-40, 10W-40) The 

ability of the refinery to produce oil as the basis for its production because of the 

lack of refinery for modern technology crisis. 
 The most important recommendations : Developing the production units of 

the refinery of the cycle to  produce the oils  needed by the  local and   

international markets for the production of  oil   the basis  required for the  

production  of oils needed by the market which are 

(0W-20,0W-30,5W-20,5W-30,10W-30,10W-40,5W-40.20W-50). 

 

 المستخلص
المنتجة محلٌا فً  لزٌوت محركات البنزٌندراسة والع استراتٌجٌة التسوق البحث الى : ٌسعى الغرض

مصفى الدورة والتً تتولى  شركة توزٌع المنتجات النفطٌة العرالٌة عملٌة تسوٌمها وبــٌعها فً اســـوالنا 

ولغاٌة  2004ت هذه الزٌوت منذ  المحلٌة ، حــٌث تـعانً الشركة المسولة من انخفاض كبٌر بمبٌعا

الزٌوت الولت الحاضر، وذلن بسبب دخول الزٌوت العربٌة والعالمٌة الى أسوالنا المحلٌة  ، اذ  تسببت 

بــخفض الطلب على زٌوتنا المحلٌة ، مما ادى الى انخــفاض  انتاج مصفى الدورة من المستوردة  

 % من طالته الانتاجٌة الكلٌة . 25الزٌوت الى 

 

تم اعتماد منهج دراسة الحالة ، حٌث تطلب لٌام الباحثٌن بالعدٌد من الزٌارات المٌدانٌة الى  المنهجية : 

 شركة توزٌع المنتجات النفطٌة ومصفى الدورة . 

 

اهمٌة البحث متأتٌة من اهمٌة تسوٌك وبٌع الزٌوت النفطٌة المحلٌة  بالنسبة للمطاع أهمية البحث : 

المومً ، ومحاولة وضع اساس لكٌفٌة استخدام استراتٌجٌة التسوٌك بما ٌضمن النفطً و الالتصاد 

 دٌمومة  الشركة المسولة وتطورها  فً بٌئة دٌنامٌكٌة سرٌعة التغٌر.

 

ان اعتماد شركة توزٌع المنتجات النفطٌة للآلٌات والاسالٌب الحدٌثة ذات فرضية البحث : 

ن بناء رؤٌتها حول الاسواق وتحدٌد أهدافها الصلة باستراتٌجٌة التسوٌك ، سوف ٌمكنها م

لادرة على الاستجابة السرٌعة واعداد البرامج التسوٌمٌة التً تضمن لها مكانة متمٌزة، تجعلها 

 . للتغٌرات والمستجدات التً تشهدها بٌئات الاعمال
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المحلٌة والتً هً عدم لدرة مصفى الدورة من انتاج الزٌوت التً ٌحتاجها السوق أهم الاستنتاجات : 

وبمستوى ( 5W-20 ,5W-30,10W-30,0W30,0W20,5W-40 ,10W-40بمواصفات لزوجة )

لازم لإنتاجها لافتمار لبسبب عدم لدرة مصفى الدورة على انتاج الزٌت الاساس ا( SN,SMأداء حدٌث )

 .وتنا لتكنلوجٌا الحدٌثة الازمة لالمصفى 

 

تطوٌر الوحدات الانتاجٌة لمصفى الدورة لإنتاج الزٌوت التً تحتاجها الاسواق أهم التوصيات :  -1

المحلٌة والعالمٌة من أجل انتاج الزٌت الاساس المطلوب لإنتاج الزٌوت التً ٌحتاجها السوق 

 والتً هً 

(0W-20,0W-30,5W-20,5W-30,10W-30,10W-40,5W-40,20W-50.) 

  

 المقدمة
اْ اٌذٚس اٌزٞ لاِد تٗ اٌششوح اٌؼاِح ٌرٛص٠غ إٌّرداخ إٌفط١ح ِٕز ذأع١غٙا ٌٚغا٠ح اٌٛلد اٌحاػش ،      

اٌحذ ِٓ ذأث١ش اٌىث١ش ِٓ الاصِاخ راخ اٌظٍح تاٌحاخح ٌٍّٕرداخ إٌفط١ح اٌرٟ ِشخ تٙا تلادٔا ِٕز ثّا١ٕٔاخ 

ٚإٌفؾ الات١غ ٚص٠د اٌغاص ٚغاص اٌطثخ اٌمشْ اٌّاػٟ ِٕٙا ػٍٝ عث١ً اٌّثاي أصِاخ شحح ٚلٛد اٌثٕض٠ٓ 

 ..اٌخ

ح١ث لاِد اٌششوح اٌّزوٛسج ٚلا صاٌد تاعرلاَ ٚٔمً ٚذٛص٠غ إٌّرداخ إٌفط١ح ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

ٚاٌّإعغاخ اٌحى١ِٛح اٌمطاع اٌخاص ، ٠غاػذ٘ا فٟ ذٕف١ز ٘زٖ اٌّٙاَ اِرلاوٙا لإعطٛي تشٞ ِرخظض 

د اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّافز اٌرٛص٠ؼ١ح اٌراتؼح ٌٙا فٟ خ١ّغ فٟ ٔمً إٌّرداخ إٌفط١ح ، ٘زا فؼلا ػٓ ٚخٛ

 ِحافظاخ ٚؽٕٕا اٌؼض٠ض .

ٌمذ أحغشخ اٌّّٙح الاعاع١ح ٌٍششوح اٌّزوٛسج ترٛص٠غ إٌّرداخ إٌفط١ح  ِٕز ذأع١غٙا ٚو١ف١ح ػّاْ 

اٌرٛص٠غ اٌؼادي ٌٙزٖ إٌّرداخ ػٍٝ ِغرٜٛ اٌّحافظاخ ، أِا تخظٛص اٌض٠ٛخ إٌفط١ح ِٛػٛع تحثٕا 

ظفٝ ـــ، فـــررـٌٛٝ اٌشـشوح ػ١ٍّح ذـــٛص٠ؼٗ ٚتــ١غ اٌــــض٠ٛخ اٌّــح١ٍح اٌـــّٕردح حا١ٌا فمؾ فٟ ِ ٘زا

اٌذٚسج )تغثة ذٛلف اٌّظافٟ الاخشٜ ػٓ أراخٙا لأعثاب ِخرٍفح ( فٟ إٌّافز اٌرٛص٠ؼ١ح اٌراتؼح ٌٙا ٚفٟ 

ػذد اٌّشوثاخ ، فاْ اٌششوح  خ١ّغ ِحافظاخ اٌمطش ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌض٠ادج اٌىث١شج اٌرٟ حظٍد فٟ

ذؼأٟ فٟ اٌٛلد اٌحاػش ِٓ أخفاع وث١ش فٟ ِث١ؼاخ اٌض٠ٛخ إٌّردح فٟ ِظفٝ اٌذٚسج ِّا ادٜ اٌٝ 

% ِٓ ؽالرٗ الأراخ١ح ، فٟ ح١ٓ اعرحٛرخ اٌض٠ٛخ 25ادٜ اٌٝ خفغ أراج اٌّظفٝ اٌّزوٛس اٌٝ 

ْ دافؼا ٌٍثاحث١ٓ اٌٝ دساعح ٘زٖ ظا٘شج اٌؼشت١ح ٚالاخٕث١ح اٌّغرٛسدج ػٍٝ الاعٛاق اٌّح١ٍح ، ِّا وا

 أخفاع اٌطٍة ػٍٝ اٌض٠ٛخ اٌّح١ٍح .
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ٌٚرحم١ك أ٘ذاف اٌثحث أ٘ذاف اٌثحث ، فمذ ذؼّٓ أستؼح ِثاحث ، ح١ث ذٕاٚي اٌّثحث الاٚي ِٕٙد١ح 

اٌثحث ، ت١ّٕا اخرض اٌّثحث اٌثأٟ تالاؽاس إٌظشٞ ، ٚوشط اٌّثحث اٌثاٌث ٌٍدأة ا١ٌّذأٟ ، ٚأفشد 

 حث اٌشاتغ تالاعرٕراخاخ ٚاٌرٛط١اخ . اٌّث

 

 المبحث الاول :منهجية البحث
ذرٌٛٝ ششوح ذٛص٠غ إٌّرداخ إٌفط١ح ػ١ٍّح ذٛص٠غ ٚت١غ اٌض٠ٛخ اٌّح١ٍح )إٌّردح أولا: مشكهت انبحج  :

حا١ٌا ِٓ ِظفٝ اٌذٚسج تغثة ذٛلف اٌّظافٟ الاخشٜ ػٓ أراخٙا لأعثاب ِخرٍفح( فٟ ِٕافز٘ا اٌرٛص٠ؼ١ح 

لاخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌدٙٛد اٌرٟ ذثزٌٙا اٌششوح ِٓ حّ ئلا أٙاإٌّرششج فٟ ِخرٍف ِحافظاخ اٌمطش ، 

ِّا ذشذة  اػلا١ٔح لأخً اٌرش٠ٚح ٌٍض٠ٛخ اٌّح١ٍح ، فأٙا ذؼأٟ ِٓ لٍح ِث١ؼاذٙا ِٓ اٌض٠ٛخ اٌّزوٛسج ،

% ِٓ اٌطالح 25تطالح ذظً اٌٝ ، ئر أٗ ٠ؼًّ ا٢ْ ػٍٝ رٌه أخفاع أراج ِظفٝ اٌذٚسج ِٓ اٌض٠ٛخ 

فٟ خاص ػ١ٍّح ششائٙا ٚذغ٠ٛمٙا ِٕافغح اٌض٠ٛخ اٌّغرٛسدج اٌرٟ ذٌٛٝ اٌمطاع اٌتغثة الأراخ١ح ، ٚ رٌه 

  ِٓ ٕ٘ا ٠ّىٓ ذدغ١ذ ِشىٍح اٌثحث تاٌرغاؤلاخ الاذ١ح :الاعٛاق اٌّح١ٍح 

ما هو مدى اهتمام الشركة عٌنة البحث بنشاطات التسوٌك اللازمة،  وخاصة بحوث السوق ذات  -1

 الصلة بدراسة الطلب وتحدٌد نوع الزٌوت المطلوبة محلٌا ؟

بتزوٌد مصفى الدورة )منتج الزٌوت المحلٌة( بالتغذٌة الراجعة الدلٌمة هل تموم الشركة المبحوثة  -2

 عن حاجة السوق من الزٌوت المحلٌة وبالمواصفات المطلوبة؟

 ما مدى استجابة مصفى الدورة للتغذٌة الراجعة من الشركة المبحوثة ؟  -3

ما هً افاق هل تمتلن ادارة الشركة المبحوثة رؤٌة واضحة حول مستمبل الزٌوت الوطنٌة ؟ و -4

 تطوٌرها؟

 بالمواصفات والنوعٌة ؟ تختلف الزٌوت المحلٌة عن الزٌوت المستوردةهل  -5

ذىّٓ ا١ّ٘ح اٌثحث فٟ ِا ذشىٍٗ اٌض٠ٛخ اٌّح١ٍح  ِٓ ثشٚج ٚؽ١ٕح ذّثً سافذ :  حبويب: أهميت انبحج

 ذٟ:الرظادٞ ُِٙ ٌٍثٍذ لا ٠ّىٓ الاعرٙأح تٗ ، ِّٚا ذمذَ ٠ّىٓ اْ ذردغذ ا١ّ٘ح اٌثحث تا٢

 اهمٌة البحث متأتٌة من اهمٌة المطاع النفطً بالنسبة للالتصاد المومً . -1

شركة توزٌع المنتجات وضع اساس لكٌفٌة استخدام استراتٌجٌة التسوٌك من اجل استمرار بماء  -2

 فً بٌئة دٌنامٌكٌة سرٌعة التغٌر.  النفطٌة

خرى التً توجهها الشركة لٌكون  دافعا للكثٌر من الباحثٌن  لدراسة المشاكل الحمٌمٌة الا -3

 المبحوثه  ومحاولة تمدٌم الحلول المناسبة لها.
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فً مولع متمٌز من خلال  التعرف على   المذكورةمكن ان تضع شركة ٌتحدٌد السبل الكفٌلة التً  -4

 حالة المنتج الوطنً  وممارنة بالمنتجات المستوردة .

بات حول  مستوى التطور الذي رفع المستوى المعرفً لدى العاملٌن فً مجال زٌوت المرك -5

 وصلت الٌه هذه الصناعة .

التعرف على الآلٌات التً تعتمدها اشهر الشركات العالمٌة المصنعة للزٌوت فً دراسة الطلب  -6

لأنواع الزٌوت الاكثر استخدما على العجلات من اجل حث شركة التوزٌع على ضرورة 

 التنسٌك وحث مصفى الدورة على انتاجها .

 ٠غؼٝ اٌثحث ٌرحم١ك الا٘ذاف اٌرا١ٌح ::  اهداف انبحجحبنخب : 

 الولوف على اسباب انخفاض مبٌعات شركة توزٌع المنتجات من الزٌوت المحلٌة . -1

 تمٌٌم المنتج المحلً وممارنته بالمنتجات المستوردة. -2

 مراجعة النشاطات ذات الصلة بتروٌج وتسوٌك المنتج المحلً . -3

 لروتٌن على تسوٌك المنتج المحلً .البحث عن آلٌة مناسبة لتملٌل ا -4

تحدٌد مواصفات الزٌوت المرغوبة من أجل التركٌز و البحث عن آلٌة مناسبة لدراسة السوق  -5

 على انتاجها بالتنسٌك مع مصفى الدورة .

الالبال على شراء المنتج  علىالجودة التً تشجع المستهلن  آلٌات الولوف على  معاٌٌر و -6

 الوطنً .

 بهدف اطلاع المعنٌٌن فً الشركة المبحوثة علٌها بلورة مجموعة من التوصٌات المناسبة  -7

 

ان اعتماد شركة توزٌع المنتجات النفطٌة للآلٌات والاسالٌب الحدٌثة "  رابعا: فرضية البحث:

ذات الصلة باستراتٌجٌة التسوٌك ، سوف ٌمكنها من بناء رؤٌتها حول الاسواق وتحدٌد أهدافها 

لادرة على الاستجابة السرٌعة واعداد البرامج التسوٌمٌة التً تضمن لها مكانة متمٌزة، تجعلها 

 " التً تشهدها بٌئات الاعمال  للتغٌرات والمستجدات

 

مما التضى منهما اجراء  منهج دراسة الحالة ،الباحثان اعتماد  :خامسا: منهجية البحث 

زٌارات مٌدانٌة عدٌدة للشركة المبحوثة ومصفى الدورة باعتباره المصفى الوحٌد المنتج للزٌوت 

لإجراء البحث ، هذا فضلا عن المحلٌة حالٌا بهدف الحصول على البٌانات  والمعلومات الازمة 

استعانتهما بالموالع الالكترونٌة لأشهر الشركات العالمٌة المصنعة للزٌوت للاطلاع على معاٌر 

  الصناعة والجودة للزٌوت المذكورة . 
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 سادسا: نطاق البحث 

الحدود المكانٌة : تنحسر دراسة البحث فً شركة توزٌع المنتجات النفطٌة وبالتحدٌد فً هٌأة  -1

 توزٌع الفرات الاوسط  ومصفى الدورة والاسواق المحلٌة فً محافظة بابل .

ة بعد عام الحدود الزمانٌة : عانت شركة توزٌع المنتجات النفطٌة تحدٌدا من هذه المشكل -2

لصر الفترة بسبب  2016الزمانٌة للبحث خلال عام  ولحد الان ، وستتحدد الفترة 2004

 وحسب البٌانات المتوفرة لدى الباحثٌن . الزمنٌة المتاحة لإنجاز الٌحث ،

 المبحث الثاني : الاطار النظري
 توطئة:

نظرا للتطور الصناعً الهائل وتعدد المنتجات وتنوعها والنمو السرٌع فً حجم التجارة العالمٌة 

والاستثمارات ، لد ترن أثره على البٌئة التسوٌمٌة التً شهدت تغٌرا كبٌرا  خلال العمدٌن المنصرمٌن 

ا عامل اساسً متسببة فً خلك فرص وتحدٌات  جدٌدة ، ان ظهور عدد كبٌر من الاسواق محلٌا ودولٌ

فً ظهور المنافسة وكثرة المنافسون ، لذا من الضروري على المنظمات وخاصة التسوٌمٌة منها المٌام  

بإعادة النظر باستراتٌجٌاتها التسوٌمٌة بما ٌتناسب مع نوعٌة هذه المنافسة لكً تتمكن من استغلال 

نظمة على مدى نجاح وظٌفة التسوٌك الفرص وتجنب ما ٌمكن من التحدٌات . ٌعتمد المركز التنافسً للم

فً أداء مهمتها فً مجال دراسة عناصر المزٌج التسوٌمً بالإضافة الى البحوث التسوٌمٌة المختلفة 

ودراسة المنافسة وسبل الملائمة معها واٌجاد الفرص التسوٌمٌة من خلال البحث عن الحاجات والرغبات 

 .  لدى المستهلكٌن والعمل على إثارتها واشباعها

 التالٌة:  الفمرات سنتناول تمدم ما على وبناء

 أولا: مفهوم استراتٌجٌة التسوٌك .

 ثانٌا : أنواع استراتٌجٌة التسوٌك 

 ِؼا١٠ش اخر١اس اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛكثالثا: 

 رابعا : خطوات صٌاغة استراتٌجٌة التسوٌك

_________________________________________________________ 

لبل الخوض فً مفهوم استراتٌجٌة التسوٌك ٌتطلب الامر  تسلٌط  : أولا: مفهوم استراتيجية التسويك

 الضوء  على  مفاهٌم جوهرٌة أخرى هً مفهوم الاستراتٌجٌة ومفهوم التسوٌك وكالآتً : 

( وتعنً فن الجنرالات strategicهً كلمة مشتمة من كلمة ٌونانٌة )مفهوم الاستراتيجية :  -1

ولٌادة الحروب وممارسً المعارن ولد عرفها المتخصصون فً الادارة )بأنها تحدٌد المنظمة 
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لرؤٌتها المستمبلٌة المنشودة واهدافها وغاٌاتها التنظٌمٌة فً الامد البعٌد مع أهمٌة تخصٌص 

لغاٌات المحددة وتوزٌع الموارد اللازمة لوضع الرؤٌة موضوع التنفٌذ وتحمٌك الاهداف وا

( بأنها تحلٌل للمولف الحالً وتغٌٌره اذا ما طلب Peter Drukerبالكفاءة المنشودة  ، وعرفها )

( ، وعرفها العنزي ، 24،ص:2002الامر ، بما فً ذلن تحدٌد ماهٌة وكمٌة المواد )البكري ،

ارات المستمبلٌة فً بأنها العملٌة أو الفلسفة التً تستند الى تحدٌد وصٌاغة وتنفٌذ وتمٌٌم المر

الأمور البعٌدة والهادفة الى زٌادة لٌمة المنظمة بمنظور اصحاب المصالح كافة أو جمٌع الجهات 

 (.424،ص :2015المستفٌدة من خدمتها )العنزي،

ٌمثل التسوٌك احد الانشطة التً تموم بها المنظمة وٌعد المحور الاساس لأٌة مفهوم التسويك :  -2

البٌئة التً توجد فٌها ، غٌر ان التسوٌك له عدة مفاهٌم وتعرٌفات فمد مواجهة بٌن المنظمة و

( انه فلسفة أو اتجاه فكري ، ووسٌلة لتنظٌم المنظمة ، 63،ص2002عرفه )الضموري ،

وٌتكون من سلسلة من الفعالٌات والنشاطات وتستعمل وسائل وطرق متنوعة لتحدٌد احتٌاجات 

، أما الجمعٌة التسوٌمٌة الامرٌكٌة فمد عرفته ، بأنه ذلن   العملاء والتنبؤ بها وكٌفٌة تلبٌتها

النشاط الذي تموم به المنظمات والافراد والذي ٌعمل من خلال أو ضمن مجموعة المؤسسات 

ٌصال وتسلٌم وتبادل عروض السوق )المنتجات( والتً لها لٌمة لكل من اوالعملٌات لإٌجاد و

( بٌنما عرفه 12،ص:2011كل )سوٌدان، العبادي ،الزبائن والعملاء والمسولٌن والمجتمع ك

الزعبً أنه مجموعة العملٌات أو الانشطة التً تعمل على كشف رغبات الزبائن وتطوٌر 

مجموعة من المنتجات أو الخدمات التً تشبع هذه الرغبات وبما ٌحمك للمنظمة أهدافها الربحٌة 

 ( 55،ص:2013المعلنة )الزعبً ، 

: ٌمذ اذفك اٌثاحثْٛ ٚاٌّٙرّْٛ فٟ ِداي اداسج اٌرغ٠ٛك ٚالاداسج  سىيك مفهىو استراتيجيت انت -3

الاعرشاذ١د١ح تأْ ٕ٘ان اذدا٘اخ ِرؼذد ٠ّىٓ اػـــرّاد٘ا فٟ ذؼـــش٠ف اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك ، ار ذُ 

ذؼش٠فٙا تأٔٙا اٌخطح اٌرٟ ٠رُ ذظ١ّّٙا ٚذفظ١ٍٙا تاٌرحذ٠ذ ٌٍــــذخٛي اٌٝ اٌغــٛق اٌدذ٠ذ 

 Chiliya at el( ت١ّٕا ػشفٙا ) Furrer at el ,2007 :162اب اٌضتائٓ اٌــــــدذد )ٚاعــــــرمط

,2009:p71 تأٔٙا  رٌه اٌثشٔاِح اٌّرثٕٝ ِٓ ؽشف إٌّظّح ٚاٌّٛخٙح تاٌغٛق ، فٟ ظً ع١اعح )

ئتذاػ١ح ٌٍّٕرداخ ٚاٌخذِاخ ٌٍّغرٍٙى١ٓ ٚتم١ّح أوثش ِٓ إٌّافغ١ٓ ، ٚتاٌرشو١ض ػٍٝ ذحم١ك 

ّح فمذ ػشفد اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك ػٍٝ أٙا خطح ؽ٠ٍٛح الأخً ٌر١ّٕح اٌّض٠ح أ٘ذاف إٌّظ

اٌرغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠غاػذ ػٍٝ ذحم١ك أ٘ذاف إٌّظّح ِٓ خلاي اشثاع حاخاذٙا اٌغٛل١ح اٌّغرٙذفح 

ٚتزاخ الاذداٖ ذمش٠ثا ػشفد تأٙا ٟ٘ ِــــٕطك اداسج اٌــرــغ٠ٛك اٌــــزٞ ذــــأًِ تٗ اٌـــــّٕظّح 

 . (Lyamabo &Otubanjo ,2013:P:17) ـحمك اٌؼلالاخ اٌّشتحح ِٓ خلاٌٗأْ ذــ
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ٚتؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌرؼاس٠ف اٌغاتمح ٠ّىٓ ذؼش٠ف اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك تأٔٙا الاعرشاذ١د١ح اٌرٟ  

تاٌّض٠ح اٌرغ٠ٛمٟ اٌّرّثً تإٌّرح ، اٌرغؼ١ش ، اٌث١غ ٚاٌرٛص٠غ ٚتّا ٠ؼّٓ ذحم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح 

 ٌٍّٕظّح ٚتاٌراٌٟ اٌثماء ٚالاعرّشاس فٟ الاِذ اٌثؼ١ذ .

 

أن استراتيجيت انتسىيك هي حهمت انىصم بيه انمىظمت وبيئتهب مه خلال وممب سبك يمكه انمىل 

انسؼي انحخيج وحى مؼرفت حبجبث ورغببث انسببئه ػبر الاهتمبو ببحىث انسىق وبمب يمكه مه 

 تحميك الاستجببت انسريؼت نهتغيراث وانمستجداث انتي تستهدفهب بيئبث الاػمبل .

 

 :أوىاع استراتيجيت انتسىيك : حبويب

ٕان ِدّٛػح ِٓ الاعرشاذ١د١اخ اٌفشػ١ح اٌّرؼٍمح تاعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك ٚاٌرٟ ٠ّىٓ ذحذ٠ذ ٘

 (Chiliya at el,2009,P:71أتشص٘ا تالاذٟ )

اعرشاذ١د١ح ذ١ّٕح اٌغٛق :ذغاػذ إٌّظّح ػٍٝ اٌحظٛي ػٍٝ حظح عٛل١ح أوثش ، ٚذ١ّٕح  -1

 أعٛاق خذ٠ذج ٌٍّٕرداخ اٌحا١ٌح .

٠غاػذ إٌّظّح ػٍٝ ذ١ّٕح ِٕرداخ خذ٠ذج لأعٛاق ِٛخٛدج ، ٚذ١ّٕح اعرشاذ١د١ح ذ١ّٕح إٌّرح :  -2

 .( Furrer at el ,2007,P:164ِٕرداخ خذ٠ذج لأعٛاق خذ٠ذج )

اعرشاذ١د١ح اٌرغؼ١ش : ذغاػذ إٌّظّح ػٍٝ ص٠ادج حظرٙا ِٓ اٌغٛق ، وّا ذغاػذ ػٍٝ  -3

حاٌح ِٓ اٌرٛاصْ  ِٛاخٙح إٌّافغ١ٓ ،  ٚذحم١ك ِؼذي ِشذفغ ٌٍؼائذ ػٍٝ الاعرثّاس ، ٚخٍك

 (.Chiliya at el,2009,P:71ت١ٓ أ٘ذاف إٌّظّح ٚت١ٓ ِدّٛػاخ  اٌّغرٍٙى١ٓ )

اعرشاذ١د١ح اٌرٛص٠غ : ٚذٙرُ تض٠ادج وفاءج ٔظاَ اٌرٛص٠غ ِٓ خلاي ذث١ٕٙا اعرشاذ١د١ح ذغاػذ  -4

ػٍٝ ذظش٠ف ٚت١غ ِٕرداخ إٌّظّح ِٓ خلاي ذأ١ِٓ لٕٛاخ ِٕٚافز ذٛص٠غ ذأخز تؼ١ٓ الاػرثاس 

 ذأ اٌىٍفح الالً /اٌر١ّض .ِث

اعرشاذ١د١ح اٌرش٠ٚح : ٚذٙذف ئٌٝ ذشد١غ اٌّغرٍٙه ٌششاء عٍغ ِٕٚرداخ إٌّظّح ، ٚذرىْٛ  -5

٘زٖ الاعرشاذ١د١ح ِٓ ػٕاطش اعاع١ح  أّ٘ٙا الإػلاْ ، اٌذػا٠ح ٚإٌشش ، اٌث١غ اٌشخظٟ ، 

 (.66-63:ص:2014ذفؼ١ً ٔشاؽ اٌّث١ؼاخ )ػثاط ،

 اتيجيت انتسىيك :: مؼبيير اختيبر استرحبنخب

ٕ٘ان ِدّٛػح ِٓ اٌّؼا١٠ش اٌرٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ذم١١ذ لذسج إٌّظّح فٟ ذحذ٠ذ اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك 

  (Iyamabo & Otubanjo ,2013,P:16: )ِٚٓ اّ٘ٙا ا٢ذٟ  حاٌّغرٙذف

: أٞ اِرلان إٌّظّح ٌٛفشج ِٓ اٌّٛاسد ٠دؼٍٙا أوثش لذسج ػٍٝ اخر١اس  مىارد انمىظمت -1

 اعرشاذ١د١اخ أخشٜ ، ِثً اٌرغ٠ٛك اٌّرّا٠ض .
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: وٍّا صادخ دسخح ذدأظ إٌّرح اٌرٟ ذمذِٙا إٌّظّح واْ افؼً ئذثاع درجت تجبوس انمىتج  -2

اٌرٟ ذمذِٙا إٌّظّح اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك اٌغ١ش ِرّا٠ض ، ٚاٌؼىظ طح١ح وٍّا وأد إٌّرداخ 

١ِّضج ِٚـــخرٍفح فٟ خــــظائظٙا وـــٍّا وــاْ أفـــؼً ئذــــثاع اعرـــشاذ١د١ح اٌرــــغ٠ٛك 

 (.Furrer at el,2008:p,3-4اٌّرّا٠ض )

ػٕذِا ذمذَ إٌّظّح ِٕرح خذ٠ذ فأٙا ذ١ًّ ػادج انمرحهت انتي يمر بهب انمىتج داخم دورة حيبته :  -3

ػٍٝ ٔغخح أٚ شىً ٚاحذ ِٕٗ ، أِا ػٕذِا ٠ظً إٌّرح اٌٝ دسخح إٌؼٛج فٟ اٌثذا٠ح ٌٍرشو١ض 

 ػٕذ٘ا ذثذأ إٌّظّح ٌٍرحشن لاعرخذاَ اٌرغ٠ٛك اٌّرّا٠ض .

ئرا لاحظٕا أْ أرٚاق اٌّشرش٠ٓ ِرشاتٙح ٚأُٔٙ ٠شرشْٚ تٕفظ اٌى١ّاخ  درجت تجبوس انسىق : -4

اْ اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك غ١ش اٌّرّا٠ضج ٌُٚٙ سدٚد أفؼاي ِرماستح ٌٍدٙٛد اٌرغ٠ٛم١ح اٌّٛخٙح ئ١ٌُٙ ف

ذىْٛ الأغة ، ٚتاٌؼىظ ح١ث ٠فؼً اعرخذاَ اٌرغ٠ٛك اٌّرّا٠ض وٍّا أخفؼد دسخح ذدأظ 

 ( Iyamabo & Otubanjo ,2013,P:17اٌغٛق اٌّغرٙذف )

 

 : خطوات صياغة استراتيجية التسويك: رابعا

 ٌمكن تحدٌد اهم خطوات صٌاغة وتنفٌذ استراتٌجٌة التسوٌك بالآتً: 

 التخطٌط الاستراتٌجً : تتطلب هذه الخطوة مجموعة من الخطوات الفرعٌة  الخطوة الاولى:

 وهً كالتالً:

: فً هذه المرحلة تحاول ادارة التسوٌك فً المنظمة  تحديد الوجهة التسويمي للمنظمة -1

لها ورسالتها فً ظل البٌئة التً تعمل فٌها وغاٌاتها الاساسٌة واهم  تحدٌد الرؤٌة المستمبلٌة

الاهداف التً تسعى الى تحمٌمها ، والتً سٌتم توضٌحها بالآتً:)مٌا وآخرون 

 (.197-196:ص2007،

 : تشٌر إلى التمرٌر المتماسن والفاعل الذي ٌوضح ما سٌكون علٌه الادارة  الرؤية

التـــــوجه  ٌلحظ هنا أن علٌه مستمبلا ، أو الانشطة أو ما ٌجب أن تكون 

 furrer atالمـــستمبلً ٌعد ركـــــٌزة الرؤٌــــــة الأســـاس الــــذي تــعتمد علٌه )

el:2007:P: 126.) 

  :وهً عـــبارة عن جـــملة أو جمل عدة تتضمن بٌانات خاصة بالمنظمة الرسالة

ف هذه البٌانات باخـــتلاف تمٌزها عــــن غٌرها من المــنظمات ، وتـــختل

 (.197-196:ص2007المنظمات )مٌا وآخرون ،

 : تعبر عن الغاٌات المنظمٌة أو كما ٌسمٌها المرامً عن الحالة المستمبلٌة  الغايات

 .(Chiliya at el ,2009:P,71التً تسعى المنظمة للوصول إلٌها )
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  : الى تحمٌمها عند تنفٌذ تشٌر الى أهم النتائج التً تسعى ادارة المنظمة الاهداف

استراتٌجٌتها وبالشكل الذي ٌساعد على تحمٌك اهداف المنظمة والمجتمع وجمٌع 

 (.Hill at el ,2009,P:71الأطراف ذات العلالة )

وٌمصد به مراجعة كل من البٌئة الخارجٌة بغرض التعرف على تحليل البيئة التسويمية :  -2

، والبٌئة الداخلٌة بغرض التعرف على أهم نماط  أهم الفرص والتهدٌدات التً تواجه المنظمة

الضعف والموة فً المنظمة ، وٌجب أن تكون هذه العملٌة مستمرة لكً تخدم عملٌة تصمٌم 

 (.Furrer at el ,2007,P:162الاستراتٌجٌة .)

أٞ اخر١اس اٌثذ٠ً اٌزٞ ِٓ ت١ٓ ِدّٛػح ِٓ اٌثذائً  صياغة استراتيجية التسويك : -3

الاعرشاذ١د١ح ٚاٌزٞ ٠ّثً أفؼً ؽش٠ك ٌٍٛطٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌرغ٠ٛم١ح اٌرٟ ذغؼٝ إٌّظّح 

اٚ الاداساخ اٌؼاٍِح ف١ٙا ٌرحم١مٙا ِؼرّذ٠ٓ فٟ رٌه ػٍٝ ِذخً اذخار اٌمشاس ٚػ١ٍّاذٗ وأعاط 

 ( .Hill at el ,2009:P236فٟ ِفَٙٛ اٌخ١اس الاعرشاذ١دٟ )

ذٕف١ز اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك : ٚذؼشف ػٍٝ أٔٙا ِدّٛػح الأشطح ٚاٌفؼا١ٌاخ  الخطوة الثانية : -4

اٌرٟ ذّاسط ٌٛػغ الاعرشاذ١د١اخ ِٛػغ اٌرطث١ك ِٓ خلاي اٌثشاِح اٌرٕف١ز٠ح ٚاٌّٛاصٔاخ 

 ( .Iyamabo & Otubanjo ,2013,P: 20اٌّا١ٌح ٚالاخشاءاخ )

هنان وجهات نظر سابمة تنادي بأن الرلابة تعتمد على ممارنة النتائج الرلابة الاستراتيجية :  -5

بالمعاٌٌر السابك تحدٌدها بعد الانتهاء من التنفٌذ ثم اتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة إلا أن هذا 

المدخل لا ٌفٌد فً الرلابة على الاستراتٌجٌة إذ لا ٌعمل الانتظار حتى تطبك الاستراتٌجٌة 

س سنوات أو أكثر ( ، ولد تحدث تغٌرات كثٌرة تؤدي الى تهدٌد نجاح )وهذا لد ٌستغرق خم

المنظمة وعلى هذا فلابد من إحلال الرلابة الاستراتٌجٌة محل الرلابة التملٌدٌة 

اٌرٟ ذرؼّٓ سلاتح اٌرغز٠ح اٌؼـــــىغ١ح ، ٚسلاتح اٌرغـــز٠ح الاِا١ِح ،  (23،ص:2014)عباس،

 (.366-2006،363ذ ، خلاب،ٚاٌشلاتــــح اٌّرضاِـــــٕح .)سش١

 

 تحليل البيئة التسويمية لزيوت محركات البنزين المنتجة في مصفى الدورة: المبحث الثالث

بعد سموط  النظام ورفع الحصار عن بلدنا  وانفتاح اسوالنا على الاسواق العالمٌة ، عانت :  توطئة

زٌوت محركات البنزٌن المنتجة فً شركة توزٌع المنتجات النفطٌة )الشركة المسولة( من صعوبة بٌع 

مصفى الدورة  داخل اسوالنا المحلٌة بالرغم من الجهود التً تبذلها الشركة فً عملٌة الاعلام والتروٌج 

لهذه الزٌوت ، حٌث  حممت مبٌعات شهرٌة متواضعة ، لذلن ارتأ الباحث البحث فً هذه المشكلة لتحدٌد 

وهنا سوف ٌموم الباحث بعرض الجولات  مبٌعات الشركة ، الاسباب والمسببات التً ادت الى انخفاض

 المٌدانٌة التً لام بها للشركة المذكورة والاسواق المحلٌة ومصفى الدورة  والنتائج التً حصل علٌها.
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 : الجولة الميدانية الاولىأولا: 

ود البنزٌن ، من اجل الاطلاع على حجم مبٌعات الشركة من الزٌوت المخصصة للمركبات العاملة بول    -1

بزٌارة هٌأة توزٌع الفرات الاوسط وهً احدى هٌئات شركة توزٌع المنتجات النفطٌة وممرها  الباحثان لام 

مسؤولة عن ادارة ومتابعة خمسة فروع وهً بابل والدٌوانٌة والمثنى وكربلاء الفً محافظة بابل ، و

مواصفات زٌوتنا  على كتب الشركة الواردة للهٌأة والتً تتضمن احٌث اطلع الممدسة، والنجف الاشرف ،

زٌوتنا ثنائٌة الاستخدام  اي ممكن استخدامها ، لوحظ أن  آلٌات التروٌج لجمٌع انواع الزٌوت  المحلٌة و

، 1922كما لوحظ أن مستوى  أداء زٌوتنا محدد بالفترات الزمنٌة  )،  على محركات البنزٌن  والدٌزل

( عند ممارنتها بمستوى الاداء للزٌوت على المعٌار العالمً وهً توارٌخ خدمة لدٌمة اذا ما 2004، 2001

 ( فً أدناه.1لورنت بمودٌلات السٌارات الحدٌثة الموجودة حالٌا فً بلدنا ولد تم توضٌح ذلن بالجدول رلم )

 

 

 

 ( ناتجة من ممارنة زٌوتنا بمستوى اداء الزٌوت العالمٌة 1الجدول )

 نتٌجة الممارنة  المواصفات المنتجأسم 

 سبمتها التً والمحركات 1922 سنة  مودٌل من بالمحركات خاص SAEW-40 SF/CD زٌت الرشٌد أحادي الدرجة

 سبمتها التً والمحركات 1922 سنة  مودٌل من بالمحركات خاص 15W-40 SF/CD زٌت الرشٌد متعدد الدرجة 

 15W-40 SL/CF4 زٌت بغداد متعدد الدرجات

 

 .التً سبمتها السٌارات ومحركات  2004  مودٌل من بالمحركات خاص

 .سبمتها التً السٌارات ومحركات 2001 مودٌل من بالمحركات خاص 20W-50 SJ/CF زٌت بغداد متعدد الدرجات 

 (1الجدول رلم )

 العالميالمصدر: ممارنة مواصفات الزيوت المنتجة من داخل مصفى الدورة مع المعيار 

http://www.noe.jx-)للزيوت

group.co.jp/english/planet/images/basic_facts_about_engine_oils.pdf 

الخاصة بالزٌوت خلال  لعدة مرات ،تم الاطلاع على مبٌعات هٌأة توزٌع نفط الفرات الاوسط  -2

مبٌعات الاشهر الاربعة )كانون  الباحثان، ، و اختار   2016السبعة اشهر الاولى من عام 

للتعرف على حجم مبٌعات زٌوت محركات  2016الثانً ،شباط ، حزٌران تموز( من عام  

 بالملاحظات الآتٌة :  ا( ، ولد  خرج 2البنزٌن  وكما موضح فً جدول )

 التروٌج عملٌة تظهر ولم  الطموح لمستوى ترتمً ولا متواضعة الهٌأة فروع مبٌعات ٌعجم -

 .المبٌعات  فً  ملحوظ تحسن اي الشركة بذلتهات التً والاعلام

http://www.noe.jx-group.co.jp/english/planet/images/basic_facts_about_engine_oils.pdf
http://www.noe.jx-group.co.jp/english/planet/images/basic_facts_about_engine_oils.pdf
http://www.noe.jx-group.co.jp/english/planet/images/basic_facts_about_engine_oils.pdf


615 

 

 

 

 . 2016- 2004من المنافذ التوزٌعٌة ان مستوى المبٌعات ضعٌف منذ سنة الباحثان  علم -

( وعند الاستفسار من 20W-50عدم وجود مبٌعات لمنتج زٌت بغداد متعدد الدرجة ) لاحظا -

الجهات المسؤولة عن السبب ، كانت الاجابة انه لا ٌوجد طلب على هذا المنتج فً اسوالنا 

 المحلٌة .

 

 ( مبيعات زيوت محركات البنزين في هيأة الفرات الاوسط2الجدول )

 2116الاوسط لشهر كانون الثاني مبيعات هيأة توزيع الفرات 

 فرع بابل نوع الزٌت

 

فرع 

 لادسٌة

 

فرع 

كربلاء 

 الممدسة 

فرع 

النجف 

 الاشرف

فرع 

 المثنى

 SAE-40  9190 0 675 0 6200زٌت الرشٌد احادي الدرجة )فل( لتر 

 SAE-40  314 0 53 535 162لتر(  5زٌت الرشٌد احادي الدرجة علبة )سعة 

 15W-40  712 320 10 775 396لتر(  5زٌت الرشٌد متعدد الدرجات )علبة سعة 

 15W-40                          491 1060 0 226 669لتر(  5زٌت بغداد متعدد الدرجات)علبة سعة 

 2116مبيعات هيأة توزيع الفرات الاوسط لشهر شباط  

 SAE-40  10663 20 343 0 6200زٌت الرشٌد احادي الدرجة )فل( لتر 

 SAE-40  241 149 23 66 162لتر(  5زٌت الرشٌد احادي الدرجة علبة )سعة 

 15W-40  227 304 742 364 396 لتر( 5زٌت الرشٌد متعدد الدرجات )علبة سعة 

 15W-40لتر(  5زٌت بغداد متعدد الدرجات )علبة 

 

1332 1050 16 515 669 

 2116الاوسط لشهر حزيران  مبيعات هيأة توزيع الفرات 

 SAE-40  11392 1625 1026 225 3200 لتر ( فل) الدرجة احادي الرشٌد زٌت

 SAE-40   447 117 1 326 51لتر  5 سعة) علبة الدرجة احادي الرشٌد زٌت

 15W-40  646 142 742 334 145( لتر 5 سعة علبة) الدرجات متعدد الرشٌد زٌت

 15W-40) 711 260 0 222 193لتر(  5 سعة علبة) الدرجات متعدد بغداد زٌت

 2116مبيعات هيأة توزيع الفرات الاوسط لشهر تموز  

 SAE-40 SF/CD 13229 50 100 2035 4600لتر ( فل) الدرجة احادي الرشٌد زٌت

 SAE-40  319 117 0 240 1لتر(  5 سعة) علبة الدرجة احادي الرشٌد زٌت

 820 166 677 243 114 (15W-40لتر  5 سعة علبة) الدرجات متعدد الرشٌد زٌت

 15W-40 1162 242 0 265 96لتر(  5 سعة علبة) الدرجات متعدد بغداد زٌت
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بزٌارة ممر الشركة فً الدورة ببغداد واللماء بمدٌر لسم توزٌع الزٌوت فً الشركة ،  انلام الباحث -3

من اجابة مدٌر لسم توزٌع الزٌوت فً  لناحٌث وجهت له مجموعة من الاسئلة ، و اتضح 

الشركة حول اسئلتنا ، ان الشركة لا تمتلن تشكٌل بهٌكلها  التنظٌمً مستمل عن التوزٌع ٌموم 

بدراسة الطلب ومتابعة مبٌعات المنتج ودراسة حجم المنافسة التً ٌتعرض لها المنتج المحلً ، 

الى الهٌكل  نظرنا  ما ملاحظته بوضوح عند امكنناوانما ٌتم تكلٌف لجان تموم بهذا العمل وهذا 

التنظٌمً للشركة ، كما ٌتم تحدٌد حجم  الطلب على زٌوتنا من مصفى الدورة على اساس ما 

تحممه الشركة من مبٌعات فً الاشهر السابمة ، بالإضافة الى انه هنان تنسٌك مستمر بٌن 

 الوطنٌة .ركة المصافً )مصفى الدورة( المنتجة للزٌوت ــركة وشـــالش

 ثانٌا : الجولة المٌدانٌة الثانٌة : تم زٌارة الاسوق المحلٌة للتعرف على انواع ومناشئ الزٌوت المستوردة

 بالملاحظات التالٌة :  التً لها حضور فً اسولنا ، وخرجنا 

توجد فً اسوالنا المحلٌة زٌوت مستوردة من مختلف الشركات المصنعة للزٌوت  تجعل  -1

 .ٌوت المحلٌة تحت ضغط بٌئة دٌنامٌكٌة معمدة منتجاتنا من الز

اتــــضح لــــنا ان الزٌـــــوت الشـــائع اســــتخدامها فً محركات البنزٌن هً بتصنٌف لزوجة  -2

(5W-20,5W-30,10W-30,20W-50.) 

لوحظ وجود الزٌوت العربٌة تحمل العلامة التجارٌة لشركات اجنبٌة رصٌنة ومشهورة بتصنٌع  -3

لد اعطت هذه العلامة المٌزة التنافسٌة للزٌوت العربٌة جعلتها لادرة على وعالٌة  الزٌوت بجودة

منافسة الزٌوت المستوردة الاجنبٌة ، كما لوحظ ان  لسم من هذه الزٌوت لا تـــحمل  علامـــات 

 الجودة )النجمة ودونات(.

بٌنما سعر الزٌت ( دٌنار للتر الواحد 6000 -4000لوحظ ان سعر الزٌت العربً ٌتراوح ) -4

 ( دٌنار للتر الواحد .100000-6000الاجنبً ٌتراوح )

على الموالع الالكترونٌة لا شهر الشركات  ناعلى اسوالنا المحلٌة ، تعرفمن خلال اطلاعنا  -5

الاجنبٌة المصنعة للزٌوت فً العالم و المتواجد بشكل ملحوظ فً اسوالنا ، ولتحدٌد أنواع 

 نعتبرهاات المركبات العاملة بولود البنزٌن فً العراق ،  والتً الزٌوت التً تحتاجها محرك

من خلال  بٌن لناخطوة مهم لبل المٌام  بالجولة المٌدانٌة الثالثة )زٌارة مصفى الدورة(، حٌث ت

هذه  الموالع ، ان هذه الشركات تمتلن بٌانات دلٌمة لنوع الزٌت الاصٌل والبدٌل وكمٌة الزٌت 

رة  وحسب الرلعة الجغرافٌة التً تعمل بها السٌارة فً العالم ككل ، التً تحتاجها كل سٌا

من تحدٌد انواع  الزٌوت التً تحتاجها العجلات العاملة بولود البنزٌن بعد ان  اوبالنتٌجة  تمكن

بـــتــــحدٌد انـــواع اغلب السٌارات  على اســــاس كـــــثافة تـــــــــوجدها فً بلدنا ، و  نالم

 ،  اعتمدناها( نموذج للآلٌة التً 3لجدول رلم )ٌمثل ا
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 بالنتٌجة  تمكنا من تحدٌد انواع الزٌوت التً تحتاجها اسوالنا المحلٌة  هً :    

40)  -40   ,5W-30   ,10W-30 ,  10W-20    ,5W-,5W50   -20W) 

 

 ( أنواع زٌوت المحركات حسب الظروف المناخٌة3الجدول )

Capacity 

4,3 litre 

10W40 or 

10W30 or 

5W30 or 

5W40 

20W-50 Magentis/Optima,2.0(2001-

2006) 

Engine G4JP 

Magentis/Optima, 

MS/MG (2001-2010) 

 

Capacity 4,3 

litre 

10W30 or 

5W30 or 

5W20 or 

20W-50 Magentis/Optima,2.0 CVVT 

(2006-2010) 

Engine G4KA 

 

  20W-50 Magentis/Optima,2.5 V6 (2001-

2006) 

Engine G6BV 

 

Capacity 4,5 

litre 

5W30 or 

10W30 or 

5W20 

20W-50 Magentis/Optima,2.7  V6 (2006-

2010) 

Engine G6EA 

 

(www.castrol.com/en_ae/arabia.htmSource:  

من هذه ( بأنواع زٌوت محركات المركبات  والتً تم تحدٌدها  2) وعند ممارنة انواع زٌوتنا فً الجدول

لنا   تبٌن، حٌث ( 3الجدول رلم )بمثل المو الموالع الالكترونٌة للشركات الرائدة فً هذا المجال 

(  ان  جمٌع زٌوت البنزٌن المنتجة من لبل مصفى الدورة  غٌر مطلوبة 3بــــوضوح فً  الجدول رلم )

، ولكن الشركة المسولة  لهذا  المنتج لم تتخذ  20W- 50حالٌا على محركات البنزٌن عدى الزٌت 

 فمط ٌسوق وٌباع  بٌنما التدابٌر اللازمة لبٌعه فً الاسواق المحلٌة بعلب صغٌرة سعة خمسة لتر 

 ومحركات 2001 مودٌل من بالمحركات كما  ان مستوى ادائه  خاص لتر ، 200ببرامٌل سعة 

 ( .1سبمتها وهو مستوى اداء لدٌم ٌحتاج الى تحدٌث راجع الجدول رلم ) التً السٌارات

 (3( والملحك رلم )2( ممارنة بٌن الجدول رلم )4الجدول )

 درجة لزوجة الزيوت المستوردة   درجة لزوجة زيوتنا المحلية 

   50-20W40, -40 , 15W-W 

 

40-40  ,5W-30 ,10W-30 , 10W-20 ,5W-,5W50  -20W 

 

http://www.castrol.com/en_ae/arabia.htm
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الالـــسام ) لسم  وتحدٌدا ولعدة مرات مصفى الدورة فً بـــغداد ،  نا زار ثالثا: الجولة الميدانية الثالثة:

 على النتائج التالٌة : نا الحسابات ،لسم السٌطرة النوعٌة ، لسم مزج الزٌوت ( وحصل

تم اللماء بوكٌلة لسم حسابات المصفى ولد زودتنا بنسخة من كلفة الانتاج الحالٌة لكل نوع من  -1

( سعر انتاج اللتر الواحد من الزٌت وسعر بٌعه على 5الزٌوت المحلٌة، و ٌوضح الجدول )

شركة توزٌع المنتجات النفطٌة ، وٌلاحظ من الجدول ان معدل خسارة مصفى الدورة فً اللتر 

( الفان ومئتان 2229.372لجمٌع زٌوت المحركات التً تعمل بولود البنزٌن هو ) الواحد

وتسعة وعشرون دٌنار ، وعند الاستفسار منها عن سبب الخسارة ، تبٌن  ان زٌت البنزٌن 

ٌتكون عادة من زٌت اساس ٌنتج من لبل المصفى ومحسنات زٌت ٌتم استٌرادها من خارج البلد 

طالته الانتاجٌة) بسبب انخفاض الطلب  بربعلزٌوت حالٌا ٌعمل لسم مزج ابسبب أن ولكون 

على الزٌوت المنتجة محلٌا ( ، فعند ادخال المصروفات على الانتاج واجور العاملٌن تكون 

 النتٌجة خاسرة .

 

 (5الجدول رلم )

الرلم  اسم المنتج ت

 الرمزي

سعر كلفة التر الواحد  المواصفات 

 على المصفى

 )دٌنار (

التر  سعر بٌع

الواحد على شركة 

 التوزٌع)دٌنار(

سعر بٌع اللتر 

من لبل شركة 

 التوزٌع )دٌنار(

زٌت الرشٌد احادي  1

 الدرجة

184 SAE W-40 

SF/CD 

3617.8344 1500 1700 

زٌت الرشٌد متعدد  2

 الدرجة

124 

MG 

15W-40 

SF/CD 

4065.0886 1600 2000 

 144 زٌت بغداد متعدد الدرجة 3

MG 

15W-40 

SL/CF4 

4278.1936 2000 2400 

 145 زٌت بغداد متعدد الدرجة 4

MG 

20W-50 

SJ/CF 

4056.396 2000 2200 

 (2229.372معدل خسارة مصفى الدورة فً اللتر الواحد لجمٌع زٌوت المحركات التً تعمل بولود البنزٌن هو )

 المصدر: حسابات مصفى الدورة

 

بالنتائج  ناخرجحٌث مسم السٌطرة النوعٌة ولسم مزج الزٌوت فً مصفى الدورة ، ل تنابعد زٌار -2

 التالٌة: 
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I.  ٌوجد فً لسم المزج لمصفى الدورة وحدتان لمزج  الزٌوت الطالة الانتاجٌة للوحدة

متر مكعب بالساعة ، بالإضافة الى انه وخلال الاشهر المادمة سوف  20الواحدة حوالً 

 متر مكعب بالساعة . 40بطالة انتاجٌة ممدارها  ٌتم افتتاح وحدة جدٌدة

II.  ، ً25فإن لسم المزج فً المصفى ٌعمل حالٌا ب بسبب للة الطلب على المنتج المحل %

من الطالة التصمٌمً بسبب للة الطلب على الزٌوت المحلٌة ، وهذا ٌعنى ان طالة العمل 

للخدمة مما  الجدٌد وحدة المزج% بعد دخول 12.5فً لسم المزج لد تصل الى 

 ٌضاعف الخسارة داخل المصفى فً مجال انتاج الزٌوت .

III.  عــــــدم لــــــــدرة لـــــــسم الـمــــزج فً مــــــصفى الـــــــدورة انــــتاج الــــــزٌوت

التـــً ٌـــــحـــتاجــها الســــوق المـــــــحلً والــــــتً هــــــــً بـــــمواصفات خـدمة 

(5W-20, 5W-30, 10W-30, 0W-30, 0W-20, 5W-40, 10W-40)   بسبب عدم

لدرة مصفى الدورة من انتاج الزٌت الاساس الازم لإنتاجها لافتمار المصفى الى 

 التكنلوجٌا الحدٌثة الازمة لإنتاجها .   

IV.  ان مادة المحسنات التً تضاف للزٌت الاساس لإنتاج الزٌوت المحلٌة هً مادة

 استٌرادٌة .

V. متلان مصفى الدورة الى استراتٌجٌة تحالفٌة مع اي شركة من الشركات المعروفة عدم ا

بصناعة الزٌوت  اسوة بمنتجات الزٌوت العربٌة تسبب  بإضعاف  الطلب على زٌوتنا 

 المحلٌة .

 الاستراتٌجٌة فً والخلل الضعف نماط من العدٌد هنان أن ، المبحث هذا فً عرضه تم ما على بناء

 اعادة الى النفطٌة المنتجات توزٌع شركة تحتاج لذا ، البحث عٌنة الشركة لبل من المتبعة التسوٌمٌة

 ، المبحوثة الشركة عمل بمكامن ومباشر كبٌر اثر من لها لما وتموٌمها المذكورة الاستراتٌجٌة فً النظر

 :مفادها التً البحث فرضٌة صحة ٌثبت بدورة وهذا

النفطية للآليات والاساليب الحديثة ذات الصلة ان اعتماد شركة توزيع المنتجات  "

باستراتيجية التسويك ، سوف يمكنها من بناء رؤيتها حول الاسواق وتحديد أهدافها واعداد 

البرامج التسويمية التي تضمن لها مكانة متميزة، تجعلها لادرة على الاستجابة السريعة 

 "    للتغيرات والمستجدات التي تشهدها بيئات الاعمال
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 الاستنتاجات
ٌموم  ،عدم احتواء الهٌكل التنظٌمً لشركة توزٌع المنتجات النفطٌة على تمثٌل خاص  بالتسوٌك  -1

بدراسة الطلب ومتابعة درجة لبول المنتج محلٌا من لبل الزبون ودراسة حجم المنافسة التً 

تتعرض لها زٌوتنا المحلٌة ، علما ان الشركة حالٌا تموم بتحدٌد حجم الطلب على زٌوتنا على 

شٌئا الشركة شٌئا ف أبعدتاساس المبٌعات التً تحممها الشركة فً الاشهر الماضٌة وهذه الالٌة 

 عن المنافسة .

ٌوجد فً اسوالنا المحلٌة انواع مختلفة من الزٌوت ومن مختلف المناشئ العالمٌة والعربٌة ،  -2

 زٌوتنا الوطنٌة تخضع  لمنافسة بٌئة خارجٌة دٌنامٌكٌة معمدة . تجعل

خفاض شدٌد فً المبٌعات بالرغم من أن سعر بٌع التر الواحد نتعانً الشركة المبحوثة من ا -3

سعر بٌع الزٌوت العربٌة  ٌتراوح  فً حٌن أن ( دٌنار، 2400-1700ا المحلٌة )لزٌوتن

  .( دٌنار100000-6000الزٌوت الاجنبً ٌتراوح )لتر ( و سعر 6000 -4000)

جمٌع الزٌوت العربٌة التً لها تمثٌل فً الاسواق المحلٌة العرالٌة تحمل العلامة التجارٌة  -4

صناعة الزٌوت منحت هذه الزٌوت  الموة فً المنافسة ، لشركات عالمٌة محترفة فً مجال  

 وهذا الامر تفتمر له زٌوتنا  المحلٌة .

عدم احــــتواء الكثٌر من الزٌوت العربٌة المتواجدة فً الاسواق المحلٌة على علامتً الجودة  -5

الجهات به لها نضعف بالمنتج العربً و نعلامة نمطة )النجمة ودونات( حٌث  تعتبر هذه  

 . لمعنٌة فً جهاز التمٌٌس والسٌطرة النوعٌة العرالٌة ا

 المحلٌة تعمل بتصنٌف خدمة لدٌم لا ٌتناسب مع حداثة العجلات العاملة فً بلدنا. الزٌوت -6

زٌوت البنزٌن المنتجة من لبل مصفى الدورة  غٌر مطلوبة حالٌا أنواع تبٌن  ان  جمٌع  -7

الشركة المسولة  لهذا  المنتج لم تتخذ   علما أن،  20W- 50محركات البنزٌن عدى الزٌت ل

ٌسوق وٌباع   ، اذ انه التدابٌر اللازمة لبٌعه فً الاسواق المحلٌة بعلب صغٌرة سعة خمسة لتر 

 مودٌل من بالمحركات ان مستوى ادائه  خاص هذا فضلا عن لتر ، 200ببرامٌل سعة فمط 

 .سبمتها وهو مستوى اداء لدٌم ٌحتاج الى تحدٌث  التً السٌارات ومحركات 2001

% من طالته الانتاجٌة بسبب للت الطلب على هذه  الزٌوت فً 25ٌعمل لسم المزج حالٌا ب  -2

اسوالنا ، مما جعل معدل خسارة مصفى الدورة فً اللتر الواحد لجمٌع زٌوت المحركات التً 

ن وتسعة وعشرون دٌنار بسبب ( الفان ومئتا2229.372تعمل بولود البنزٌن ٌصل الى )

  .انخفاض معدل الانتاج 

ٌتكون الزٌت المحلً عادة من زٌت اساس مصدرة مصفى الدورة ومادة المحسنات وهً مادة  -9

 استٌرادٌة .
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عدم لدرة مصفى الدورة من انتاج الزٌوت التً ٌحتاجها السوق المحلٌة والتً هً بمواصفات  -10

وبمستوى أداء ( 5W-20 ,5W-30,10W-30,0W30,0W20,5W-40 ,10W-40لزوجة )

لازم لإنتاجها لبسبب عدم لدرة مصفى الدورة على انتاج الزٌت الاساس ا( SN,SMحدٌث )

 لتكنلوجٌا الحدٌثة الازمة .للافتمار المصفى 

ٌحتاج مصفى الدورة لإنتاج الزٌوت التً ٌحتاجها السوق الى نصب وحدات جدٌدة تؤهل  -11

 اللازم لإنتاج الزٌوت  .المصفى من انتاج الزٌت الاساس 

 

 التىصيات

 انها من الممكن نعتمد التي من خلال الاستنتاجات التي خرجنا بها، نستعرض مجموعة من التوصيات 

 ان تضع حل لمشكلة انخفاض مبيعات شركة توزيع المنتجات النفطية من الزيوت المحلية :

،تحمك اهداف وطموحات الشركة فً صٌاغة رؤٌة ورسالة وأهداف استراتٌجٌة واضحة المعالم  -2

 مجال تسوٌك الزٌوت الوطنٌة فً الاسواق المحلٌة والعالمٌة .

بالأنشطة والفعالٌات ذات  تخصصالمبحوثة ٌلشركة للتسوٌمً  فً الهٌكل التنظٌمً ل لسمانشاء  -3

الصلة بتسوٌك المنتجات النفطٌة من خلال المٌام بدراسة نوع وحجم الطلب على الزٌوت فً 

 .سواق المحلٌة والعالمٌة الا

الاختٌار الجٌد للكوادر العاملة فً المنافذ التوزٌعٌة وتدرٌبهم على كٌفٌة جمع المعلومات حول  -4

 رغبات الزبون ودرجة لبوله للمنتجات  الوطنً من الزٌوت.

 .بناء لاعدة بٌانات تتضمن  نوع وحجم الطلب للزٌوت المطلوبة بالسوق  -5

لاستٌراد السٌارات والمطاع الخاص ودائرة المرور العامة من أجل  التنسٌك مع الشركة العامة -6

اعلام الشركة بمواصفات محركات السٌارات المستوردة  وانواع الزٌوت الخاصة بها بشكل 

 مستمر .

وذلن من خلال التنسٌك مع مصفى الدورة لإنتاجه   20W-50التركٌز حالٌا على المنتج  -7

ته فً علب بسعة خمسة لتر والتروٌج له وانزاله فً وتعبئ  (SN,SMبتصنٌف خدمة حدٌث )

 الاسواق المحلٌة كونه ٌستخدم فً محركات السٌارة بنسبة كبٌرة . 

حث مصفى الدورة على انتاج الزٌوت احادٌة الاستخدام )بنزٌن او دٌزل( من اجل تسهٌل  تتبع  -8

 مبٌعات المنتج والتركٌز على المنتجات التً ٌحتاجها السوق .

من خلال الاجتماعات مع مصافً العراق كافة على حصول امتٌاز من احدى  الشركات  التنسٌك -9

العالمٌة الرائدة فً مجال صناعة الزٌوت اسوة بالشركات العربٌة بالإضافة الى الحصول على 
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العلامة التجارٌة للشركة العالمٌة من اجل اكساب المنتج المحلً مٌزة تنافسٌة تعزز من تواجده 

 المحلٌة وعالمٌة  . فً الاسواق

تغٌٌر العلامة التجارٌة لعلبة الزٌت بالعلامة التجارٌة الخاصة بالشركة العالمٌة التً تم عمل  -11

 تحالف استراتٌجً معها من أجل زٌادة المٌمة التنافسٌة للزٌوت المحلٌة .

تثبٌت جمٌع علامات الجودة الخاصة بجودة الزٌوت على علبة الزٌت أسوة بالزٌوت  -11

 ردة العالمٌة.المستو

تطوٌر الوحدات الانتاجٌة لمصفى الدورة لإنتاج الزٌوت التً تحتاجها الاسواق المحلٌة  -12

 والعالمٌة من أجل انتاج الزٌت الاساس المطلوب لإنتاج الزٌوت التً ٌحتاجها السوق والتً هً 

(0W-20,0W-30,5W-20,5W-30,10W-30,10W-40,5W-40,20W-50.) 
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