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The Effect of Components Intellectual Capital in achieving Technical Innovation 
(Exploratory Study of the Opinions of a Sample of workers In Hilla Textile Factory) 

 اثر مكونات راس المال الفكري في تحقيق الابداع التقني

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مصنع نسيج الحلة

منذر عباس شعلانم.م.  * 

Abstract   Intellectual capital represents an intangible asset of importance to 
the organization aimed at achieving excellence and innovation in the 
provision of products, as the attention of the top management of industrial 
organizations intellectual resource can be reflected in the achievement of 
technical innovation through the introduction of new products unique or the 
development of existing products and in which they can win great over its 
other competitors and then achieve success and continuous growth in the 
business world . 

   Hence, the main purpose of this research is to study the Effect of 
Components Intellectual Capital in achieving Technical Innovation ,The 
problem of research was through the questions about the extent of the 
relationship and Effect of the components of intellectual capital in the 
achievement of technical innovation within the Hilla Textile Factory, and to 
achieve the objectives of the research has been tested two main hypothesis 
and another sub. 
  The research conducted on a random sample of 49 Person of the workers 
in the textile factory Hilla, The data were analyzed using the SPSS program. 
The most important results of the research provide a good level of knowledge 
capital, which is reflected by the presence of creative individuals with talents 
and knowledge, which can be employed to achieve technical innovation in 
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the plant researched ,The plant has an abundance of substitutes for raw 
materials and parts for inputs to the production process, which can be 
invested by providing new products, Moreover, the management of Hilla 
Textile Factory needs to enhance the confidence of employees to overcome 
problems related to anxiety and weak sense of job security. While the study 
recommended the need to pay attention to customer proposals and try to 
meet these proposals through translation to specifications of the new product 
to meet the needs and desires of customers and also the need to take 
advantage of the abundance of alternatives to raw materials and parts of the 
input process of production, which can contribute to the development of 
existing products or the introduction of new products and thus achieving 
technical innovation. 
                                                                             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  -المستخلص:

يمثل راس المال الفكري موجوداً غيـر مممـوس  و ايميـب كةيـرم لمم امـب ال ادحـب لالتيـز الاميـع وا ةـدا  حـ    
اتــديا الم اجــاذ  ا  ات ايامــاا ا دارم اللميــا لمم امــاذ المــ اايب ةــالمورد الفكــري يمكــت ات يــ لكس ةالتيــز 

ر الم اجـاذ التاممـب والاـ  يمكـت مـت خلال ـا ا ةدا  الات   مت خلال اتديم ا لم اجاذ جديدم مافـردم او اوـوي
 الفوع امى م احسي ا ا خريت ومت ثا التيز ال جاح وال مو المسامر ح  االا ا امال.     

ومــت ي ــا حــات الرـــر  الرميســ  مــت يــ ا الةلـــن يــو دراســب اثــر مكو ـــاذ راس المــال الفكــري حــ  التيـــز    
واـ ثير مكو ـاذ راس  الاقـب مـد  المورولـب ةشـ ت اسـالا ذال اةـر الةلـن مشـكمب امثمـذوقد  ا ةدا  الات   

  والتيتا لأيداف الةلن اا اخاةار حرضيايت المال الفكري ح  التيز ا ةدا  الات   ضمت ململ  سيج اللمب
 رميسيايت واخر  حرايب.

( شخمــا مــت اللــامميت حــ  ملمــل  ســيج اللمــب  وقــد اــا 49وةــز الةلــن امــى اي ــب اشــواميب مكو ــب مــت    
اوحر مساو  جيد مـت راس  (. وايا ال اامج الا  اومل الي ا الةلن(SPSSالميل الةيا اذ ةاساخداا ةر امج 

المــال الملرحــ  والــ ي يــ لكس مــت خــلال وجــود ا حــراد المةــدايت مــت  وي الموايــ  والملــارف والــ ي يمكــت 
لــون يمامــر وحــرم مــت ةــدامل   كمــا ات الملمــل المةاوايف ــا حــ  التيــز ا ةــدا  الات ــ  حــ  الممــ   المةلــون

المــواد الأوليــب والأجــعالا لمــدخلاذ اللمميــب ال ااجيــب والاــ  يمكــت اســاثماريا ةاتــديا م اجــاذ جديــدم  وايضــا ات 
ادارم ممــ    ســيج اللمــب ةلاجــب لالعيــع الثتــب لــد  اللــامميت لمارمــ  امــى المشــاكل المالمتــب  ةــالتمز وضــلف 

ا ياماا ةمتارلاذ العةامت وملاولب امةيب ي ه لدراسب امى ضرورم الشلور ةالأمت الوايف . ح  ليت اومذ ا
ضــرورم  المتارلــاذ مــت خــلال ارجما ــا الــى موامــفاذ لمم اــوا الجديــد لســد لاجــاذ ورغةــاذ العةــامت وايضــا
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ا ســافادم مــت وحــرم ةــدامل المــواد الأوليــب والأجــعالا لمــدخلاذ اللمميــب ال ااجيــب والاــ  يمكــت ات اســ ا ةاوــوير 
 .جاذ اللاليب او ةاتديا م اجاذ جديدم وةالاال  التيز ا ةدا  الات  الم ا

 
اواجه الشركاذ الم اايب الدياذ كةيرم لين المل ح  ةيمب  دي اميكيب ملتدم  ااسا  -المقدمة:

ةالم احسب الشديدم  وي ا يض  م اماذ ا امال اماا الدي مواج ب الم احسب والاكيف م  الةيمب داممب 
ل امى الارير  حا ا ما ارادذ م اماذ ا امال  ا سامرار و ال مو ح  يك ا ةيمب حيج  امي ا ات الم

اكويت راس المال الفكري وا مياه ةاااةاره ضرورم مملب لمواكةب الاريراذ اللمميب والات يب الا   يش ديا 
 اللالا ح  مخامف المجا ذ.

ومت ي ا حات راس المال الفكري يلد الركيعم ا ساسيب لأيب م امب امى اخالاف ا واا ا ومفااح  جال ـا وافوق ـا   
حــ  التيــز الميــعم الا احســيب وكســ  رضــا العةــوت .ا   جــد ات الــدول ال اشــوب حــ  مجــال الا ميــب الامــد اساســاً امــى 

سافادا ا مت واقاا ا وقدراا ا الةشريب  حم امـاذ ا امـال اللما والملرحب واساوااذ التيز اتدما كةيراً مت خلال ا
ةلاجــب الــى ات اضــ  امام ــا يــدحاً اســاراايجيا يــو اوــوير كفاياا ــا الةشــريب و اســاثمار كــل واقاا ــا الماديــب والماليــب 

 والملرحيب لمومول الى لمول اةداايب قادرم امى اجاوع اللتةاذ.

ايــب والاــ  راحتا ــا عيــادم حــ  لــدم الم احســب ةــيت الشــركاذ ةلامــب والشــركاذ حمــ  اعايــد الاوــوراذ الات يــب والملموما  
المــ اايب ةخامــب ا ا ا  ــا حــ  ســةاز ا احســ  مســامر لرــر  الفــوع  ةاللمــب الســوقيب مــت خــلال الملاحاــب امــى 

يـــعم العةـــامت اللـــالييت واكاســـا  عةـــامت جـــدد او لالتيـــز الجـــودم اللاليـــب لمم اـــوا والاـــ  الوـــ  الشـــركب المـــ اايب م
ا احسيب  وا د مراجلب ادةياذ ادارم ا  ااا واللممياذ ياضح ةات ا ةدا  الات   يو ايا اركات الميـعم الا احسـيب حتـد 

 اادذ الشركاذ الم اايب اقساما ماخممب له ااامادا امى الل مر الةشري الماميع.

داااذ الات يـــب امـــارس دورا م مـــا حـــ  كمـــا يلـــد ا ةـــدا  الات ـــ  المفاـــاح الرميســـ  لاوـــور الم امـــاذ و مويـــا حالةـــ  
 الخدماذ والام ي  لاوليد ات يب ملس ب او جديدم اداا ةدامل الم اجاذ وخياراذ الخدماذ الجديدم.

واميـــه امـــةلذ الخةـــرم الةشـــريب يـــ  راس المـــال اللتيتـــ  والملمومـــاذ يـــ  الســـملب وا ةـــدا  يـــو ســـمب الاوـــور   
موارد الفكريب ةدل الموارد الوةيليب  ل ا حات م اماذ اليوا ةلاجب الـى وال جاح  واخ ذ الم اماذ ا ااماد امى ال

 التدراذ الةشريب المفكرم والمامك ب التادرم امى ا ةدا  ح  ال الالدياذ.

وا ولاقاً مت  لر حات الرايب مت اجـرالا الةلـن يـو مـت اجـل دراسـب مـد  ايامـاا التـامميت حـ  ملمـل  سـيج اللمـب   
لفكـــري ولموقـــوف امـــى وةيلـــب الللاقـــب ةـــيت ماريـــراذ الةلـــن واثريـــا حـــ  ا ةـــدا  الات ـــ  حـــ  ةمكو ـــاذ راس المـــال ا

 لن حتد قسمب الى ارةلب مةالن ي :الململ المةلون ولالتيز ايداف الة

 م  جيب الةلن -المةلن ا ول :

 الجا   ال اري لمةلن  -المةلن الثا  :
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 الجا   الاوةيت  لمةلن -المةلن الثالن:

 ا سا ااجاذ والاومياذ -اة :المةلن الر 

 م  جيب الةلن -المةلن ا ول:

 مشكمب الةلن  -او :
المل م اماذ ا امال ح  ةيمب ا احسيب سريلب الاريير  ايجب للدم ماريراذ اةرعيـا الاتـدا الاك ولـوج    

ال امـل ممــا ياومــ  مــت يـ ه الم امــاذ ضــرورم ا يامــاا ةالجوا ــ  ا ةداايـب الاــ  يلــد الل مــر الةشــري 
يب م امب ويو اساس اةداا ا الركيعم ا ساسيب حي ا  واميه يلاةر راس المال الفكري  المورد ا ساس  لأ

وقد ادركذ الم اماذ ات ي ا المـورد ثمـيت ا  يافـوز حـ  ايمياـه امـى ةـاق  مـوارد الم امـب والـ ي يجـ  
ــب حــ  ا يامــاا ةــراس المــال الةشــري حــ   اداراــه ةشــكل مــليح  وامــى الــرغا مــت يــ ا  جــد ات ي ــار قم

المالمتـب  ع امـى اوةيـز ا  امـب والالميمـاذم اماا ا اللراقيب وةخامب الم اايب م  ا ا  ات اغمة ا يرك
ةالجوا   الماديب دوت ااوالا ا يميب الكاحيب لممورد الفكري ال ي يفوز ح  ايمياه ةـاق  المـوارد لـ ا حـات 

 -الةلن اللال  سيلاول ا جاةب امى الاسالا ذ ا ايب:

 لم امب المةلوثب؟ما وةيلب راس المال الفكري ةمكو ااه الةشري   ال يكم   العةام  ( ح  ا -1
يل ي ار اياماا كاح  ةراس المال الفكري ةمكو ااه  الةشري   ال يكم    العةام  ( ح  الم امب  -2

 المةلوثب؟
 ما مساو  اواحر متوماذ ا ةدا  الات   ح  الم امب المةلوثب؟ -3
 ما درجب ا ياماا ةثتاحب ا ةدا  الات   ح  الم امب المةلوثب ؟ -4
 مكو اذ راس المال الفكري ةالأةدا  الات   ح  الم امب المةلوثب؟يل اوجد الاقب ةيت  -5
 ما مساو  ا ثير مكو اذ راس المال الفكري ةالأةدا  الات   ح  الم امب المةلوثب؟ -6

 
 ايميب الةلن -ثا يا:

ا ومز ايميب الةلن كو ه يمت  الضولا امى الد الموضوااذ اللديثب ح  اد  ا دارم الملامر ا  ويـو   
كو ـــاذ راس المـــال الفكـــري ةالتيـــز ا ةـــدا  الات ـــ   وات الـــرةو ةـــيت يـــ يت الماريـــريت يمثـــل اضـــاحب دور م

 ماواضلب ا  لا اا اول الدرساذ الساةتب ي ا الرةو امى لد اما الةالن.

كما يمكت ات يسااد يـ ا الةلـن حـ  اسـاثمار مكو ـاذ راس المـال الفكـري حـ  الم امـب المةلوثـب واوجيـه   
 لو التيز ا ةدا  الات   وةالاال  المسايمب ة جاح امل الم امب ح  ة الا قدرا ا الا احسيب  حضلا ات ات 

اةـار ثثـارذ الةـالثيت  جـرالا دراسـاذ ي ه الدراسب امثل ملاولب  ثرالا المكاةـب اللراقيـب مـ  ا خـ  ة اـر ا ا
 مساتةميب ملععم ل  ه ا اجاه.
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 ايداف الةلن -ثالثا:
 -اسا ادا الى مشكمب الةلن وايمياه يمكت الوقوف امى ايداف الةلن مت خلال ال تاو ا ايب:  

 الديد وةيلب راس المال الفكري ةمكو ااه الةشري ال يكم    العةام  ( ح  الم امب المةلوثب. -1
 الوقوف امى مساو  ا ياماا ةراس المال الفكري ةمكو ااه ةالم امب المةلوثب. -2
 الالرف امى مساو  اواحر متوماذ ا ةدا  الات   ح  الم امب المةلوثب. -3
 الالرف امى مساو  ا ياماا ةثتاحب ا ةدا  ح  الم امب المةلوثب. -4
 الات   ح  الم امب المةلوثب. الوقوف امى  مساو  اراةو مكو اذ راس المال الفكري ةا ةدا  -5
 ةيات دور مكو اذ راس المال الفكري ةا ةدا  الات   ح  الم امب المةلوثب. -6
 ا مو ا الةلن الفرض  -راةلا:

ح  ضولا مشكمب الةلن وأيداحه  ااّ امميا ا مو ا الةلن الفرض  وال ي يلةر ات الللاقاذ الم وتيب   
  -ةيت ماريراذ الةلن  ويشير ي ا ال مو ا ثلى ماريريت يما:

راس المال ال يكم   راس المال  المارير المساتل: مكو اذ راس المال الفكري( مامثلا ةـ  راس المال الةشري   -1
 العةام  (. 

 المارير الملامد: ا ةدا  الات  ( مامثلا ةـ  اتديا م اوا جديد  اووير الم اوا التاما(. 

 

 الابداع التقني

 مكونات راس المال الفكري
 

 تقديم منتوج جديد

راس المال 

 البشري

 تطوير منتوج قائم

راس المال 

 الهيكلي

المال راس 

 الزبائني
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 ( ا مو ا الةلن1الشكل  

 الممدر مت ااداد الةالن

 -فرضيات البحث: -خامسا: 
 -يحاول البحث اثبات صحة الفرضيات التالية:

اوجــد الاقــب اراةــاو  اذ د لــب مل ويــب ةــيت مكو ــاذ راس المــال الفكــري و  -:الفرضييية الرسيسيية ا وليي 
 ا ةدا  الات   ح  الم امب المةلوثب.

 -:وتنقسم هذه الفرضية الرسيسة ال  الفرضيات الفرعية التالية
 اوجد الاقب اراةاو  اذ د لب مل ويب ةيت راس المال الةشري واةلاد ا ةدا  الات   . -1
 اوجد الاقب اراةاو  اذ د لب مل ويب ةيت راس المال ال يكم  واةلاد ا ةدا  الات  . -2
 راس المال العةام   واةلاد ا ةدا  الات  . اوجد الاقب اراةاو  اذ د لب مل ويب ةيت -3

اوجد الاقب ا ثير  اذ د لـب مل ويـب لمكو ـاذ راس المـال الفكـري حـ  ا ةـدا   -:الفرضية الرسيسة الثانية
 الات   ح  الم امب المةلوثب.

 -:وتنقسم هذه الفرضية الرسيسة ال  الفرضيات الفرعية التالية
 ويب لراس المال الةشري ح  اةلاد ا ةدا  الات  .اوجد الاقب ا ثير  اذ  د لب مل  -1
 اوجد الاقب ا ثير  اذ  د لب مل ويب لراس المال ال يكم  ح  اةلاد ا ةدا  الات  . -2
اوجــــد الاقــــب اــــ ثير  اذ  د لــــب مل ويــــب لــــراس المــــال العةــــام   حــــ  اةلــــاد  -3

 ا ةدا  الات  .
 منهج واسلوب البحث -سادسا:

  -يتضمن منهج واسلوب البحث كل من العناصر ا تية: 

 منهج البحث -1
مــت اجــل التيــز ايــداف الةلــن والوقــوف امــى مــد  مــلب حرضــيااه حتــد اســاخدا المــ  ج الومــف  الالميمــ  والــ ي   

( حترم وكما موضلب 32شمل ا سمو  الميدا   لين ااامدذ اسامارم ا ساةيات لجم  الةيا اذ والميم ا والماضمت  
الةلـون والمتـا ذ اللرةيـب وا ج ةيـب  اذ المـمب ( حضلا ات اساخداا المسح المكاةـ  ةمراجلـب الكاـ  و 1ح  المملز 

 ةالموضو  ملل الةلن.

 مجتمع وعينة البحث -2
يامثل مجام  الةلن ةمم    سيج اللمب  وقد اا اخايار اي ب اشواميب مكو ب مت مجمواب مت اللامميت اضم ذ        
ت امـي ا واسـارجاا ا اةـيت ات ي ـار اسـامارم ( حرداً وةمساوياذ اداريب مخامفب  وةلد ات اا اوعي  اسامارم ا سـاةيا50 

والدم غير مـاللب لمالميـل ا لمـام  واميـه اكـوت  سـةب ا سـاماراذ المسـارجلب والمـاللب لمالميـل ا لمـام  يـ  
(% 98). 
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 اداة ومقياس البحث -3
 مكونات راس المال الفكري - أ

( 2006( وكـ لر  ال لمـب 2005امـى وحـز متيـاس  اةيـد  مكو اذ راس المـال الفكـرياا ا ااماد ح  قياس مارير   
لين اا اتسيا مكو اذ راس المال الفكري الى ثلاثـب اةلـاد يـ   راس المـال الةشـري  راس المـال ال يكمـ   راس المـال 

 ( حترم.15العةام  ( واضمت ي ه ا ةلاد  
 ا بداع التقني   -ب      

حــ  قيــاس ماريــر ا ةــدا  الات ــ   ليــن قســا يــ ا الماريــر الــى ةلــديت (  2005ااامــد الةالــن امــى متيــاس  لســت      
( حتــرم  وقــد اســاخدا متيــاس ليكــرذ الخماســ  17 اتــديا م اــوا جديــد واوــوير م اــوا قــاما( واضــم ذ يــ يت الةلــديت  

 لتياس الوعت ال سة  لجاةاذ المةلوثيت .

 في البحث ا ساليب ا حصاسية المستخدمة -4
 SPSS Verمجمواب مت ا سالي  ا لماميب وحز الةر امج ا لمـام   الميل الةيا اذ امى  ااامد الةالن ح      

 -(  وامثمذ ي ه ا سالي  ةالاال :23 
ا ســــالي  ا لمــــاميب الومــــفيب مامثمــــب ةالوســــو اللســــاة  وا  لــــراف المليــــاري وملامــــل ا خــــالاف لموقــــوف امــــى  -‌أ

 الخمامص الومفيب لجاةاذ المةلوثيت .
ا لماميب الخامب ةالالتز مت مـدز وثةـاذ ا سـاةا ب ليـن اضـمت ملامـل اراةـاو ةيرسـوت وملامـل الفـا  ا سالي  -‌ب

 كرو ةاخ وملامل سةيرمات ةراوت لماجعمب ال مفيب وملامل جامات.
 -ا سالي  ا لماميب ا ساد ليب لمالتز مت حرضياذ الةلن وشممذ: -‌ت
 و ةيت ماريراذ الةلن.ملامل اراةاو ةيرسوت لموقوف امى الاقاذ ا راةا 
 . الميل ا  لدار الخو  الةسيو لةيات اثر الماريراذ المساتمب امى المارير الااة 

 
 الجانب النظري للبحث -المبحث الثاني:

 Intellectual Capitalرأس المال الفكري                      

     Concept of Intellectual Capitalأو : مفييهوم رأس المال الفكري :
 
ةـــرع ا يامـــاا ةـــراس المـــال الفكـــري حـــ  اللتـــد ا خيـــر مـــت التـــرت الماضـــ   ا  ات راس المـــال الفكـــري كـــات   

 Stewart & Sveiby)ملروحا امى المساو  ال اري وا اوله ةل  الكاا  والةالثيت ح  كااةاا ا مت امثال 
ولكت اللداثب ةموضو  راس المال الفكري اامثل ةالجا   الاوةيت   ليـن لـا ي خـ  مـداه ا  ةالسـ واذ ا خيـرم 

الـى ات ةدايـب  حـ  متالاـه  ا ـور راس المـال الفكـري( (Kocning)ةلد وضـ  ةلـ  المتـاييس لـه  كمـا اشـارم 
رل الشـاغل لةلـون رجـال ا امـال ا ور راس المال الفكري الود الى اسلي اذ الترت الماض   ا  كا ـذ الشـ

 ( 7: 2005ال يت لاولوا ايجاد ورز لتياسه واتويمه.  ملمد وجواد   
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وقــد ادركــذ الكثيــر مــت م امــاذ ا امــال الــى ات التيمــب اللتيتيــب ل ــا اســا د الــى شــ لا اكثــر ايميــب مــت   

ةدا  اللامميت   م ـارم المـوافيت رأسمال ا المادي ويو ما يومز اميه اليوا ةراس المال الفكري وال ي يامثل ة 
وملـــــــارح ا  ةـــــــرالااذ ا خاـــــــرا    مـــــــد  ثتاحـــــــب الم امـــــــب  اممياا ـــــــا الا ايميـــــــب  والاقاا ـــــــا مـــــــ  العةـــــــامت. 

 (4:2006 ال لمب 

وقد اشـار الـةل  الـى ات م ـاراذ اللـامميت وملـارح ا وخةـراا ا الـد رأس مـال حكـري ث ا مـا ا وةـز امي ـا   
  (Stewart,1997:7)المتياسات الآايات : 

 ات اكوت ماميعم : اي   يوجد مت يممر  فس الم اراذ أو الملموماذ ح  الم اماذ الم احسب ا خر . - أ

ات اكوت اساراايجيب: ةمل ـى ات يـ ه الم ـاراذ والملمومـاذ ل ـا قيمـب يمكـت ات يـدح  العةـوت ثم ـا لملمـول  -  
 امي ا مت خلال شرام ا السملب أو الخدمب المميعم.

  -يفاذ ا اولذ مف وا راس المال الفكري   كر م  ا:ي ار ادم الر 

( حتـــد ارحــــذ راس المـــال الفكـــري ةا ــــه امـــر الموجـــوداذ غيــــر 5:2006الالريـــف الـــ ي اورداــــه  ال لمـــب   
الممموسب الا  اساخدا كسلاح ا احس  لمم امب ح  امميب الاووير الةداا  وا ساراايج  الا  اسا د امى 

 يلد الأساس لةتالا واسامرار الم امب ح  ةيمب اللمل  اذ الاريراذ الماسار  .ا ةاكار والاجديد  وال ي 

( امى ا ه مجمواب مت المـوارد الملموماايـب ااكـوت مـت  ـوايت مـت الملـارف Daft, 2001:257وارحه    
وي  ملرحب اايرم يمكـت الالةيـر ا  ـا او كااةا ـا و تم ـا الـى ا خـريت واخـر  ضـم يب مة يـب امـى الخةـراذ 

اللكا الشخم  واللدس والا  يمل  ادوي  ا ولك  ا موجـودم حـ  اتـول ا حـراد ومـت المـل   تم ـا الـى و 
 ا خريت.

( امى ا ه الملرحب المفيدم الا  يمكـت اسـاثماريا و اوايف ـا ةشـكل 117: 2001ح  ليت ارحه  الل عي   
كـت رلاياـه و  لمسـه أو قياسـه مليح لمالح الم امب  ويـو الفكـر الـ ي يكمـت حـ   يـت الأحـراد والـ ي   يم

 واتديره ةثمت.

( ةا ه الثروم اللتيتيب غير الممموسب والا    يمكت اتديريا ةثمت  لأ ه 25: 2003واةر ا ه  ميرخات    
 متدرم اتميب كام ب يمامك ا ةل  ا حراد  ح  الم امب  ويلد أقو  سلاح ا احس  ل ا.

( رأس المال الفكري ةا ه مورد ثميت وغير مرم  و  يمكـت لمسـه 12: 2005وقد ومف  ملمد وجواد    
 أو رلاياه   يامثل ةالملارف و الخةراذ والم اراذ الا  يمامك ا ا حراد والا  ام ح الم امب ميعم ا احسيب.
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كــه الم امــب مــت موجــوداذ ومــت خــلال مــا اتــدا يمكــت الريــف رأس المــال الفكــري امــى ا ــه  قيمــب مــا امم  
غير الممموسب والمامثمب  ةملموماذ العةوت  الللامب الاجاريب  ثتاحب الم امب  ح ـ   ـااج افـاالاذ مـا اممكـه 

 الم امب مت قدراذ ةشريب حكريب والا  الد اساس  جاح الم امب وسلال ا الا احس  ح  ةيمب امم ا.

 

        Importance of Intellectual Capital ثانيا: اهمية رأس المال الفكري :
ا ا  ايميب راس المال الفكري مت كو ه ايا ممادر الثروم ودااما التوم الرير مرميب لأيب م امب  كما ات   

ا ياماا ةه الد قضيب افرض ا وةيلب الالدي اللمم  الملامر  حالتدراذ الفكريب اللاليب امثل ايا ا سملب 
 (  32: 2001 الل عي و لمب  ا الدول والم اماذ ح  المرا  اللالم  الرايت.الا  اسا د امي 

ات ايميب راس المال الفكري ا ةثز مت ايميب الدور ال ي الاديه ي ه ال خةـب مـت المـوارد الةشـريب والمامثمـب    
  يـــ ه ةاتــديا ا حكـــار وا ةاكـــاراذ الاـــ  اســـ ا ةالســـيت المركـــع الا احســـ  لمم امـــب   ومـــت ي ـــا يمكـــت اـــر 

 (9:2013 حال   -ا يميب امى ال لو ا ا :
ات ا دارم الفاامب لراس المال الفكري قد اكـوت الملـدد ال  ـام  لأدالا الم امـب  ا  ات الم امـاذ الراغةـب  - أ

حــ  ال جــاح ي ةرــ  ات اتــوا ةاســاثماراذ م اســةب لمموجــوداذ الفكريــب لكــ  امامــر احــراد يامالــوت ةم ــاراذ 
  لــ ا حــات اللــامميت حــ  م امــاذ اليــوا امــي ا ا  اتــال مــت ا ســالي  الاتميديــب وقــدراذ افــوز م احســي ا

 لململ الى اسالي  اللمل الفكري وال ي اكوت حيه مسلاولياا ا اوس .
ات راس المال الفكري يلد مت الممادر ا ساسيب لالتيـز الميـعم الا احسـيب  ا  ات اسـاراايجيب الاميـع     -  

 ذ الفكريب المامثمب ةالةلن والاووير وا ةدا  وا ةاكار وغيريا.االتز ا  مت خلال ال ااجا
ات راس المال الفكري يلد ممدراً لاوليد الثروم لمم امب والفـرد ا  ات ثـلان ارةـا  التيمـب المضـاحب ا شـ    - ذ

 مت رلايب ثاقةب وحكر مةد .
موجوداذ ا كثـر ايميـب الد الم اماذ الملامرم راس المال الفكري اقو  سلاح ا احس  ال ي يامثل ةال  - ن

ـــى عيـــادم ا ااجيـــب اللمـــل الملرحـــ   والفـــرد اللامـــل  ا  اســـلى ادارم يـــ ه الم امـــاذ حـــ  التـــرت اللـــال  ال
 المثتف.

                                              
 مكونات راس المال الفكري: -ثالثا:

(  2005  اةيد (Stewart,1999)ير  اغم  الةالثيت والم اميت ح  مجال راس المال الفكري وم  ا 
 (:2( ات مكو اذ راس المال الفكري ي  ثلاثب مكو اذ رميسيب كما ح  الشكل  2006 ال لمب 

 

 راس المال الزباسني راس المال الهيكلي راس المال البشري

 راس المال الفكري
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 (Stewart( تصنيفات رأس المال الفكري وفقاً لي)2الشكل )

(   دور المـوارد الةشـريب حـ  ة ـالا م امـب مالممـب مسـاجيةب( دراسـب  اريـب 2004لسيت  لين سلد الله    
(  يســات   كميــب ا قامــاد واللمــوا الداريــب  26 – 24الميميــب  مــلاامر ثدارم الملرحــب حــ  اللــالا اللرةــ    

 جاملب العياو ب الأرد يب. 
 

 ( Human Capital راس المال البشري  )  -1
يمثــل راس المـــال الةشـــري  قمــ  مف ـــوا راس المـــال الفكـــري   ا  ات كــل شـــ  حـــ  يــ ا ال ـــو  موجـــود ضـــمت   

خةراذ وم اراذ وقدراذ وامكا ياذ اللامميت  حلمميب ا ةاكار وا ةدا  والافكير المساتةم  ادح  الم اماذ الى 
كــات  وا ــا ووةيلا ــا حــات ل ــا مــورد  ا مــاا  واســمح ل ــا ةالا ــاحس حــ  ةيما ــا الا احســيب  وات ايــب م امــب م مــا

لتيت  والد يو ا  سات ليـن ات الل مـر الةشـري يـو اللامـل ا كثـر ايميـب حـ  مـياغب اللاضـر ومـ ااب 
المساتةل  ح و مت يتوا ةاتـديا ا حكـار الجديـدم ويـو مـت يتـوا ةا فيـ يا ةمـا يـ لن امـل الم امـب ويسـااد حـ  

 (10:2013 مويا واعدياريا. حال  
( ات الخةراذ والملارف الا  ياما  ة ا الل مر الةشري يـ  ا سـاس حـ  15: 2006ير   ال لمب   ح  ليت

امميــــب الديـــــد قيمــــب المكو ـــــاذ ا خــــر    ا  ات امميـــــاذ ا ةــــدا  وا ةاكـــــار المامثــــل ةـــــالموجوداذ الفكريـــــب 
مــــاذ الاجاريــــب  ولتــــوز والوثــــامز   الرســــوا( والممكيــــب الفكريــــب  الللا  الةرامجيــــاذ   الامــــاميا   اللمميــــاذ  

 ال شر  ةرالااذ ا خارا ( ماي  ا   ايجب لتيمب رأس المال الةشري.
 
  (Structural Capital)راس المال الهيكلي   -2

ات راس المال ال يكم  يمثل كل راس المال الفكري ال ي يةتى ح  الم امب لي ما يرادريا الموافوت  ا  يكوت 
الم امب ةلكس راس المال الةشري  ح ـو ياضـمت قااـدم الةيا ـاذ وكراسـاذ  راس المال ال يكم  ممموسا مت قةل

 ,Ross,et.al)اللمميب والمولاذ والخاميب الفكريب وايب اشيالا اكـوت قيما ـا لمم امـب اكةـر مـت قيما ـا الماديـب.
1997:42)   

ويامثــل خةــراذ وملــارف و 
 اللامميتم اراذ 

و مل وياا ا  والاـ  امـور 
 ا ةاكار والاجديد لملامميت

 

ويو يمثل التدراذ الا ايميب لمم امـب 
ــــــاذ  ــــــب ماومة ــــــى امةي ــــــ  المــــــل ام الا
السوز مـت خـلال الموجـوداذ الفكريـب 
ال يكميـــب المامثمـــب ةةـــرالااذ ا خاـــرا   
 اــــــــا الملمومــــــــاذ   لتــــــــوز ال شــــــــر 
والاــ ليف  متــاييس الســيورم ال وايــب   

 للامب الاجاريبال

ويامثــــــــــــل ةتيمــــــــــــب الاقــــــــــــاذ 
الم امـــــب مـــــ  العةـــــامت الـــــ يت 
االامـل مل ـا والمامثمـب ةرضـا 
العةوت وو مه ومد  ا لافـاا 
ةالعةوت وامكي ه والالاوت مله 

 ومشاركاه
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يمثـل راس المــال ال يكمــ  قــدراذ الم امــب الاــ  امةــ  ماومةــاذ الســوز واســ ا حــ   تــل الملــارف والعيعيــا مــت 
خلال الموجوداذ الفكريب ال يكميب المامثمب ةةرالااذ ا خارا  و اا الملموماذ ولتوز ال شر والااليف الا  امثل 

 (Stewart,1999:75)شخميب الم امب وقيم ا ويويا ا. 

 ات راس المال ال يكم  يامثل ةثلاثب مكو اذ رميسيب ي :( 11:2013  حال و كر 

 اللممياذ الا ايميب: وي  الا  اتوا ةالواامف ا ساسيب لمم امب ح  امميب الويل المدخلاذ الى مخرجاذ. - أ
ذ راس المال ا ةداا : وي ا ياضمت الممكيب الفكريب والموجوداذ غير الممموسـب ويامثـل ةكـل التـدراذ وال اريـا - ب

 والمواي  الا  امامك ا الم امب  اما الممكيب الفرديب ح   لمايب اللتوز الاجاريب.
الة يــب الالايــب: يــ  كــل الموجــوداذ الماديــب وغيــر الماديــب الاــ  اســااد راس المــال الةشــري امــى ا دالا  - ا

 والويل لملرحب. 
 
 (Human Capital)راس المال الزباسني  -3

يلــد راس المــال العةــام   المكــوت الثالــن مــت مكو ــاذ راس المــال الفكــري ويومــز اميــه اــدم مســمياذ م  ــا   
راس المال الللاقاا  وايضـا راس المـال الخـارج  وات يـ ا ال ـو  مـت راس المـال يكـوت خـارا الم امـب ويامثـل 

ب ويـ ه ا وـراف   يمكـت لمم امـب ةللاقاذ الم امب ةالعةـامت والمج ـعيت واسـواز ا سـ ا والم احسـيت واللكومـ
 (  30: 2002 الل عي و لمب  . ات الاثر ة ا ات وريز اافاقياذ الالاوت.

 
ات مت ايا اةلاد راس المال العةام   يو ات الامد الم اماذ اسالي  ا مـرالا لمعةـامت وات الوـي ا ادواذ  

ن والاوــوير يمثــل ا دام ا كثــر اكمفــب الامــميا مــت اجــل اوــوير م اجــاا ا  ا ا ات ا اامــاد امــى اقســاا الةلــ
ورةمــا ا ةوــ  حــ  اوــوير الم اجــاذ الجديــدم  ويــ ا مــا جلــل العةــامت  وي الللاقــاذ الماميــعم مــ  الم امــب يــا 
الةالثوت لممملب الم امب  وح  الس واذ ا خيرم امةح العةامت يا ا كثر مشاركب ح  التيز قيمـب لمم امـب 

 (.309-308:  2005ةاكار ح  السوز.   جا   ةاااةار العةامت يا اساس ا 

ات جوير راس المال العةام   يكمت ح  الملرحب الموجودم لد  العةامت والا  يج  اكاساة ا مت اجل   
اسامرار و م ا لمم امب وكس  عةامت جدد ويو ما يمثل ا لكاس قوم راس المال الةشري وال يكم  ةااجاه 

يز رضام ا والعيع و م ا مت خلال الديد الملرحب الموموةب لامةيب رغةاا ا الللاقاذ م  العةامت مت اجل الت
 (11:2013والاياجاا ا .  حال  

ات المكو اذ الثلاثب  راس المال الةشري  راس المال ال يكم   راس المال العةام  ( الد غير  اذ جدو  مالا 
ال الفكري الا  اس ا ةالتيز الالميا والاووير ااراةو وااداخل حيما ةي  ا لاافاال ملاً لاكوت قيمب راس الم

 ال اام  وةالاال  التيز الميعم الا احسيب. 
 

 Technical Innovationا ةدا  الات           
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  -: مفهوم ا بداع التقني واهميته:-او :

 مفهوم ا بداع التقني -1
يمثل ا ةدا  ا دام ا ساسيب ل مو الم اماذ وةتام ا وقـدرا ا امـى الاكيـف مـ  الاـروف الةيميـب المليوـب       

 ملمــد وجــواد حالةــدا  يشــير الــى اتــديا شــ لا جديــد لــا ياوــرز ا خــريت اليــه مــت قةــل او ســةز  لــد ات قدمــه  
ييـــر مـــت خـــلال ا ةـــدا  حـــ  اللمميـــاذ . كمـــا يشـــير ا ةـــدا  الـــى قـــدرم الم امـــب حـــ  الـــدان الار(12: 2005 

( ةات الةـدا  5:2009( واوضح  الوويل واسماايل  Stevenson,2015:244والم اجاذ وا امب ا دارم.  
الات   يُشير ثلى الارييراذ اللاممب ح  الما ر المادي لمم اج أو ح  اممياذ ال اـاا أو حـ  الأدالا. حـ  لـيت 

اوةيز حكرم وورذ داخل الم امب او امذ اسالارا ا مـت خـارا الم امـب  ا ةدا  الات   يو ( ةاتEvansير  
ســـوالا كا ـــذ االمـــز ةـــالم اوا او ال اـــاا او الوســـيمب او السياســـب او اللمميـــب او الةر ـــامج او الخدمـــب ويـــ ه الفكـــرم 

( حيـر  ةـات ا ةـدا  Stevensonامـا   (Evans , 1993 , 120جديـدم ةال سـةب لمم امـب لي مـا وةتا ـا.  
لات ـ  يـو اتـديا م اجـاذ او خـدماذ جديـدم او ملسـ ب والاــ  التـز قيمـب لمم امـب  حالةـدا  يمكـت التيتـه حــ  ا

اللمميــاذ او حــ  سمســمب الاوريــد اــت وريــز اتميــل الاكــاليف او حــ  اســاخداماذ ا  ار ــذ او اوســي  الاســويز او 
ا اـرف ا ةـدا  الات ـ  ةا ـه حكـرم كمـ (.Stevenson,2015:27  عيادم ا  ااجيب اوحـ  السـيت خدمـب العةـامت.

( وقــد Musser, 1985 :160جديــدم والاــ  اوــور ةلــد حاــرم مــت الــعمت الــى ال توــب الاــ  اســالمل ة جــاح.  
اضـاحب  الروسـات واللجمــو  ( ةـات ا ةــدا  الات ـ  يــو ال شـاو الــ ي يتـوا ةــه الفـرد والــ ي ي ـاج ا ــه شـ لا جديــد 

( حرالةا ما يكوت للأةدا  ااثير كةير ح  12:2010وسات و اللجمو   ةمورم م اوا جديد او امرحاً جديداً  الر 
 اكاشـــــــــــــاف واوـــــــــــــوير م اجـــــــــــــاذ جديـــــــــــــدم او ملســـــــــــــ ب او الخـــــــــــــدماذ او امميـــــــــــــاذ ا ااج ـــــــــــــا واوحيريـــــــــــــا.

 Stevenson,2015:244).   حـــ  لـــيت اكـــدTurban; etal,1999:9 ًات ا ةـــدا  الات ـــ  يمـــارس دورا )
ذ لاوليـــد ات يـــب ملســـ ب وجديـــدم اـــداا ةـــدامل الم اجـــاذ والجـــودم اللاليـــب ماعايـــداً حـــ  امميـــاذ الامـــ ي  والخـــدما
( ةـات ا ةـدا  الات ـ  يـو الاريـراذ اللامـمب حـ  Griffin, 1993 :536وخياراذ الخدماذ الةديمـب. وقـد اشـار  

امميـب واسـا اداً الـى مـا سـةز يمكـت التـول ات  الما ر المادي لمم اج او الخدمب او اممياذ الامـ ي  او ا دالا.
ا ةدا  الات   ي  قياا الم امب ةاتديا شيما  م اج او خدمب او حكرم( لـا يكـت موجـوداً سـاةتا ويمكـت ات اـ لكس 

  اامجه ةشكل ايجاةيا امى اممياا ا او سوق ا او ةيما ا اللامب.
 

 ا بداع التقني اهمية -2
ات ا ةــدا  الات ــ  امــى درجــب االيــب مــت ا يميــب لمم امــاذ  ا  ات اســاس امــل الم امــاذ يــو اتــدا الســم   

والخدماذ لممسا مكيت اةلا  لاياجاا ا ورغةاا ا  كما ات مت اساسياذ امم ا يو الايا قيمـب الم اـوا ةال سـةب 
الا  يكوت لدي ا التـدرم امـى ا ةـدا  ( حالم اماذ ال اجلب ي  امر 12:2010لممسا مر الروسات و اللجمو   

ويكوت لد  رلاسام ا التدرم امى افجير الموايـ  ا ةداايـب لمرلاوسـي ا. واةـرع ايميـب ا ةـدا  الات ـ  مـت خـلال 
 (22-21: 2005 لست  -:التيته لمجمواب مت الفوامد ايم ا

 ا  ااجيب. عيادم قدرم الشركب و لر مت خلال السراب اتديا م اوا جديد واريير اللممياذ - أ
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 عيادم قدرم الشركب ح  اتميل كمف الام ي  مت خلال ا ةدا  ح  اللمميب. -  
 السيت قدرم الم امب ح  مجال سلامب ةيمب اللمل واتميل المخاور. - ذ
 ارافا  مساو  الجودم ات وريز اتميل  سةب الامف والملي  واللادا والمرحو . - ن
 السيت حااميب وكفالام ا اما ذ . - ا
  دالا اللاا لمشركب.العيع وا شيو ا - ح

 
 ثانيا: عوامل ا بداع التقني الناجح

ا فــز الشــركاذ الكثيــر مــت ا مــوال واةــ ل الج ــود لرــر  التيــز ا ةــداااذ ال اجلــب   لمــا لــ لر مــت   
ا ثير امى ةتام ا و مويا  ح  ار مجمواب مـت اللوامـل الاـ  يجـ  امـى الشـركاذ الاركيـع امي ـا لرـر  

 (97 :2002 اللامري  -التيز ال جاح ح  امميب ا ةدا  الات  :

   الم امب.داا ا دارم اللميا ح -1
 وجود ادد كةير مت الف ييت والةالثيت. -2
 السملب الجيدم لمم امب ح  السوز. -3
 المردود المال  الجيد الماوق  مت امميب ا ةدا . -4
 الاقاذ وثيتب م  مراكع الةلن اللمم . -5
 اس يلاذ اشريليب وضريةيب مت قةل اللكومب. -6
 وحرم ا ج عم والآ ذ واللواسي .  -7
 ا ولا  الداما امى الاوور الات   ح  مجال الم ااب الا  المل حي ا الم امب.  -8

 
  التقني ا بداع صعوبات -ثالثا:

 
ي ــار مجمواــب مــت المــلوةاذ الاــ  اواجــه امميــب ا ةــدا  الات ــ   ايجــب ملاولــب الم امــب ل جــرالااذ   

-10: 2010(        لســيت 23:2005 لســت  -الارييــر والاــ  الــاول ملالجا ــا واتميــل اثريــا ويــ :
11) 

ضلف ا مكا اذ الةشريب والماديب وادا اواحر الم اخ الا ايم   وي ا  ـااج مـت احاتـار الم امـب  -1
 لمل امر الا ايميب الجيدم.

التمز ال فس  لـد  اللـامميت حـ  الم امـب  كالشـلور ةـالرمو  وا ة ـاا واـدا الا كـد مـت قـدرا ا  -2
 الجديدم.امى اشةا  ماومةاذ امم ا 

اسةا  اقاماديب  ااجب ات خشيب اللامميت ح  الم امب مت الات يب اللديثب لأ  ا ااوم  المعيـد  -3
 مت الادري  كما ا  ا يخشوت اللمول امى اجور ومسلاوليب اقل.
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المتاومب للأحكار الجديدم  اايـاد اللـامميت امـى الافكيـر حـ  ااجـاه ملـدد  ممـا يواجـه المةـداوت  -4
والسة  يو ات التيا وا اراف   اسمح ةالخروا اما يو م لوف وا ايات ةما  متاومب لممةادراذ

 يو جديد يخالف ا اراف والتيا السامدم.
قمب الداا المتدا مت قةل الدارم اللميا ح  الم امـب لمشـاري  الةـدا  وا لاـعاا اللرحـ  ةـالتوا يت   -5

 والالميماذ والخشيب مت الفشل. 

 ريلاذ والتوااد والضواةو الخارجيب الا  الاثر امى امل الم امب. الملوقاذ الةيميب والاش  -6

 انواع ا بداع التقني -رابعا:

وردذ ارالا مالــددم ةخمــوص ا ــوا  ا ةــدا  الات ــ  ح  ــار مــت مــ ف ا ةــدا  الات ــ  الــى اةــدا  الم اــوا   
ثةـدا  م اـوا جديــد  ( وي ــار مـت مـ ف ا ةـدا  الات ــ  الـى12:2010واةـدا  اللمميب الروسـات و اللجمـو   

ةدا  امميب جديدم   ( ا ةدا  الات   ةلس  مساو  الاريير ,Rastagi( ح  ليت م ف Daft,2001:37وا 
( حتــــد مــــ ف 23:2005امــــا ةلســــ   لســــت  ((Rastagi,,2002:45الــــى اةــــدا  جــــ ري واةــــدا  اــــدريج 

 ا ةدا  الات   الى اتديا م اوا جديد واووير م اوا.

لأغـرا  اجـرالا الةلـن سـياا ا اامـاد امـى  ـوايت مـت ا ةـدا  ويمـا  اتـديا م اـوا ا سيسا امى ما سةز و   
 جديد واووير م اوا التاما(.

 
 تقديم منتوج جديد -1

ات ةيمب امل اليوا ااسا ةلدم الم احسب ح يب م امب   اساوي  الةتالا ح  الةيمب الاـ  المـل ة ـا واسـامر امـى   
والسـة  حـ   لـر يلـود الـى قمـر دورم ليـام الم اـوا وامـى م امـاذ ا امـال اللمـل  ال جاح ةاتديا م اـوا والـد

امــى مواج ــب يــ ه اللالــب مــت خــلال اتمــيص المــدم العم يــب لامــميا واتــديا الم اــوا والاــ  اامثــل ةالتــدرم امــى 
( 167:2002(. وير  الةكــري 23:2005ا ســاجاةب لماريــراذ حــ  الاياجــاذ العةــامت الفلميــب والماوقلب لســت 

ةــات الم ــاج الجديــد يــو الــ ي يــدخل لأول مــرم الــى الســوز وقــد   يكــوت جديــداً حــ  الســوز وا مــا جديــداً ةال ســةب 
( ات امميــب اتــديا 129:2004لمم امـب والــ ي يتــدا م فلــب جديــدم لممســا مكيت. حــ  لــيت يشير ملســت وال جار 

ي اوجـــد حيـــها م امـــاذ قميمـــب اتـــوا ةارييـــر م اـــوا جديـــد الـــد لاســـماً لةتـــالا واســـامرار الم امـــاذ حفـــ  الوقـــذ الـــ 
مُ اجاا ــا حــات اغمــ  الم امــاذ اراجــ  م اجاا ــا  حــ  لــيت ات حــ  المــ اااذ ســريلب الارييــر الــد امميــب اتــديا 

ــاً لمليــام. ويلاكــد  اللمــر  ( ثلــى ثت اتــديا الم ــاج الجديــد يــو كــل مــا يتــدا لجــ   198:2003م ــاج جديــد وريت
ر أو يمة  لاجب   ااضـمت الم ـاج المممـوس حتـو ولك  ـا ااضـمت ايضـا كـل مـا ا  اةاه ح  السوز أو للاسا لا

( امـى ات اتـديا م اـوا جديـد 7:2009يمة  رغةاذ العةامت ويشة  لاجاا ا. ح  ليت يشـير الوويل واسـماايل 
ت يــو ثيجــاد أحكــار لاتــديا م اــوا جديــد يوــرح لأول مــرم وقــد يكــوت جديــد امــى الشــركب والســوز والعةــامت  او يكــو 

جديد امى الشركب ولك هُ غير جديد امى الأسواز. مت خلال ما اتدا يمكت التـول ات امميـب اتـديا م اـوا جديـد 



183 

 

ال   اي ش لا يمكت اضاحاه الى خمامص الم اج سم  او خدماذ( سوالا اكا ذ الماديب او غير الماديب والا  
 ياا اسويت ا املًا مت قةل الشركب.يمكت ات اشة  لاجاذ العةامت واكوت مخامفب ات امر الم اجاذ الا  

 
 تطوير منتوج قاسم -2

ات امميب اووير الم اوا اايح حرمب لمشركب لمتياا ةدراساذ االمز ةالتيز الجودم المميعم واتميل كمـف   
( ةـات العةـوت حـ  23:2005ا  ااا لمم اوا وك لر ح  ا ميب التدرم امى خدمب العةـامت  ا  يلاكـد  لسـت 

ا  ات الم احســوت كثيــروت اــالا اليــوا   يتــف ا ــد لاجــب ملي ــب يمكــت اشــةاا ا ا ــد اول م اــوا يتــدا لــه 
والاوور الات   يامل كما ات العةامت يومةوت المعيد مت الاوـور وياوقلـوت م اجـاذ ملسـ ب وجيـدا احضـل 

( الــى ات اوــوير الم اــوا يــو امميــب الديــد لمم ــاح  الاــ  202:2003ةـيت اللــيت وا خــر. ويشــير اللمر 
  جوداه  مفااه( وات التـراراذ المالمتـب ة ـ ه سيتدم ا الم اوا والا  االمز ةمفاذ الم اوا مثل امميمه

: 2002  اللـعاوي المفاذ الاثر امى ردود احلال العةامت  ةشكل كةير ااجاه ي ا الم اوا. ح  ليت ير  
( ات امميب  اووير الم اوا ةالشكل ال ي يثير ا امر الج   لد  العةوت مـت خـلال مـدخل ا  اـاا 45

ع اوــوير الم اــوا اــت وريــز اخاــراز اســواز جديــدم والــ ي يمكــت ات الموجــه ةــالعةوت. ا  يتــوا امــى ركــام
 يكوت مت خلال مواحتب الخمامص الا  الدث ا امميب الاووير امى ملاو  الم اوا. 

ات امميــب اوــوير الم اــوا ال ــ  ايجــاد المفــاييا والةــرامج والامــاميا لمم اجــاذ الاــ  ارغــ  الشــركب حــ    
  اواجه الشركب ي  اووير الم اوا ال ي يلتـز الرضـا لمعةـامت مـت ورل ا لمسوز ومت ةيت الالدياذ الا

لين الجـودم والكميـب وامـى اسـس ا احسـيب كالسـراب والاكمفـب وحااميـب الاوريـد الـى العةـامت ةالوقـذ الملـدد 
ل لر حات مت ا مور المسما ة ا يو ات اخوـيو م اجـاذ جديـدم واوويريـا الـد امـراً ليويـاً  ةـال  ا يميـب 

 (8:2009يب شركب اامال.  الوويل واسماايل ل جاح ا
اسا اداً الى مـا اتـدا يمكـت التـول ات امميـب اوـوير الم اـوا التـاما يـ  اجـرالا السـي اذ امـى الم اجـاذ   

اللاليب ةالشكل ال ي يلتز م اح  اضـاحيب مـت  اليـب الجـودم او الكمفـب او السـراب وورل ـا لمسـوز ةشـكل 
 جديد.

  
 التطبيقي للبحث الجانب -المبحث الثالث:

 -يتضمن الجانب التطبيقي للبحث ثلاثة اقسام هي:

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث -1
 اختبارات الصدق والثبات -2
 اختبار فروض البحث -3

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث -او :
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ي اا ي ا التسا ةةيات اجاةب احراد اي ب الةلن امـى ملـاور ا سـاةا ب و لـر لموقـوف امـى الخمـامص الومـفيب    
 -لمةلن لين قاا الةالن لآجل  لر ةما ياا :

 .امل جداول اكراريب لةيا اذ ا سامارم 
  ارايـــ  الفتـــراذ ةلســـ  ملامـــل افريـــ  ا جاةـــاذ وملالجا ـــا ةا اامـــاد امـــى الوســـو اللســـاة  وا  لـــراف المليـــاري ومـــت ثـــا

 ا خالاف.
 وصف ا جابات عل  ابعاد )مكونات راس المال الفكري( -1

 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور راس المال البشري 
يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد راس المــال الةشــري ت ( 1الجــدول  

49) 
 

 البعد
 

 الفقرة
 ا نحراف الوسط الحسابي اجابات افراد العينة

 المعياري
% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 راس 
 المال 
 البشري

1 6 24 19 0 0 3.73 67.01 17.94 1 
2 8 8 28 5 0 3.38 88.54 26.14 4 
3 19 21 8 1 0 4.18 78.19 18.69 2 
4 9 14 24 2 0 3.61 83.71 23.17 3 
5 5 23 6 15 0 3.36 90.04 26.74 5 

  14.43 52.76 3.65 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد 
 ااداد الةالن ةا ااماد امى  اامج اللاسو   -الممدر:

 -( الملوياذ ا ايب:1ياضح مت  اامج الجدول  

   ويو اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات  3.65الوسو اللساة  ا جمال  لملور راس المال الةشري ةم )
وجود مساو   مما يدل امى %(14.43( وملامل اخالاف قدره  0.52.76( وةا لراف ملياري قدره  3ا خاةار الةالرب  

 ج اللمب.جيد مت الأحراد المةدايت مت  وي المواي  والملارف ح  مم    سي
   0.82( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.36( ولد اد ى متداره  4.18اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره )

 لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات ا خاةار. 
 اجب لالعيع الثتب لد  اللامموت لمارم  امى المشاكل المالمتب ةالتمز ياةيت مت ال اامج الساةتب ات ادارم مم    سيج اللمب ةل

( لمــمذ امـــى اقــل الفتــراذ اوةيتـــا ةالممــ   المةلــون ةوســـو 5وضــلف الشــلور ةـــالأمت الــوايف  كــوت يـــ ه الفترم الفتــرم 
 (.26.74(وملامل اخالاف قدره  90.04( وةا لراف ملياري قدره  3.36لساة  قيماه  

  ات لمول جمي  حتراذ راس المال الةشري امى اتدير اامـى مـت الوسـو الفرضـ  امـى ميـعات ا خاةـار  ساخمص مما سةز
 د لب امى ات مم    سيج اللمب يمامر مساو  جيد مت اللامميت مت  وي  الخةرم وا خاماص.
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 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور راس المال الهيكلي 

اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد راس المــال ال يكمــ  ت يلــر  الوســو ( 2الجــدول  
49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الوسط الحسابي اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 راس

 المال  
 الهيكلي

6 3 28 9 9 0 3.51 86.9 24.76 4 
7 9 21 18 1 0 3.78 77.10 20.40 2 
8 10 23 14 2 0 3.84 80 20.83 3 
9 11 27 11 0 0 4 67.70 16.93 1 
10 4 26 7 12 0 3.45 95.88 27.80 5 

  11.99 44.53 3.71 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد 
 الةالن ةا ااماد امى  اامج اللاسو  ااداد  -الممدر:

 -( الملوياذ ا ايب:2ياضح مت  اامج الجدول  

   ويو اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات  3.71ةم  الوسو اللساة  ا جمال  لملور راس المال ال يكم )
ات ادارم مم    مما يدل امى %(11.99( وملامل اخالاف قدره  0.44.53( وةا لراف ملاري قدره  3ا خاةار الةالرب  

  سيج اللمب لدي ا امكا يب جيدم ح  مجال اتييا جودم م اجاا ا وخدماا ا وةشكل ملكا.
   0.55( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.45( ولد اد ى متداره  4اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره )

 ت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات ا خاةار.لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى م
  ياةيت مت ال اامج الساةتب ات ادارم مم    سيج اللمب ةلاجب لاوـوير قـدراا ا حيمـا يالمـز ة تـل والويـل مـا اممكـه مـت ملـارف

ةالممــ   ( لمــمذ امــى اقــل الفتــراذ اوةيتــا 10وملمومــاذ حلالــب الــى ةــرامج ا في يــب كفــولام كــوت الفتــرم المالمتــب ةــ لر الفترم 
 (.27.80(وملامل اخالاف قدره  95.88( وةا لراف ملياري قدره  3.45المةلون ةوسو لساة  قيماه  

  ساخمص مما سةز ات لمول جمي  حتراذ راس المال ال يكم  امى اتدير اامى مت الوسـو الفرضـ  امـى ميـعات ا خاةـار 
راس المــال الةشــري والماضــم ب الوــرز الا ايميــب ةمســاو  د لــب امــى ات ممــ    ســيج اللمــب يمامــر الة ــى الالايــب الســا دم لــ

 جيد.
 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور راس المال الزباسني 

يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد راس المــال العةــام   ت ( 3الجــدول  
49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الحسابي الوسط اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 11 18 16 14 1 0 4.04 86.50 21.41 4 
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 راس 
 المال

 الزباسني 

12 16 21 10 2 0 4.04 84.06 20.80 4 
13 11 18 15 5 0 3.71 93.54 25.18 5 
14 18 15 16 0 0 4.04 84.00 20.79 3 
15 5 19 24 1 0 3.57 70.71 19.80 1 

  12.57 48.81 3.88 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد 

 ااداد الةالن ةا ااماد امى  اامج اللاسو   -الممدر:

 -( الملوياذ الالميميب ا ايب:3ياضح مت  اامج الجدول  

  ويو اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات  3.88اللساة  ا جمال  لملور راس المال العةام    ةم  الوسو )
مما يدل امى وضوح ي ا الةلد  %(12.57( وملامل اخالاف قدره  0.48.81( وةا لراف ملاري قدره  3ا خاةار الةالرب  

ي ه اللي ب لأيميب الدور ال ي يتوا ةه ي ا الةُلد لمململ  ةال سةب لأحراد اي ب الةلن وال ي يلود ثلى ارافا  مساو  ثدرار
 المةلون ح  السيت اللمب السوقيب .

   0.47( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.57( ولد اد ى متداره  4.04اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره )
 امى مسالب ميعات ا خاةار. لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى مت الوسو الفرض 

   امى اقل الفتراذ ارايةا مت لين ا يميب ال سةيب وي ا يل   ي ار لاجب لالعيع قدرم المم   المةلون 13لممذ الفترم )
 ح  ة الا الاقاذ ماميعم م  الم اماذ وا حراد الا  اتدا ل ا م اجاا ا ةالشكل ال ي يمك  ا مت ج   عةامت جدد.

 ة اــر ا ااةــار  رالا العةــامت وأ واق ــا  اذ المــمب ي ــار رغةــب مــت قةــل ادارم الم امــب المةلوثــب للأخــ   ةشــكل اــاا يا ــر ات
ليـــن لمـــمذ جميـــ  حتـــراذ راس المـــال العةـــام   امـــى اتـــدير اامـــى مـــت الوســـو الفرضـــ  امـــى ميـــعات ةاخايـــاريا لمم اجـــاذ 

 ا خاةار .
 وصف ا جابات عل  ابعاد )ا بداع التقني( -2

 اجابات افراد العينة عل  فقرات محور تقديم منتوج جديدنتاسج  
يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد اتــديا م اــوا جديــد  ت ( 4الجــدول  

49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الوسط الحسابي اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 تقديم

 
 منتوج 
 
 جديد 

16 12 22 14 1 0 3.92 78.63 20.07 7 
17 12 33 4 0 0 4.16 55.33 13.29 1 
18 11 23 13 2 0 3.87 80.71 20.81 9 
19 16 21 10 2 0 4.04 84.06 20.80 8 
20 6 22 21 0 0 3.69 68.33 18.50 4 
21 10 22 17 0 0 3.86 73.60 19.07 5 
22 9 13 25 2 0 3.59 84.00 23.37 10 
23 13 29 5 1 1 4.06 80.1 19.73 6 
24 11 24 14 0 0 3.94 71.9 18.25 3 
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25 11 25 13 0 0 3.96 70.6 17.83 2 
 16.62 65 3.91 الوسو اللساة  وا  لراف الملياري وملامل ا خالاف لمةلد

 
 

 -( ما يم :4مت  اامج الجدول   ياضح

( وةا لراف 3( ويو اامى مت الوسو الفرض  الةال  قيماه   3.91ةم  الوسو اللساة  الكم  لةلد اتديا م اوا جديد   
مما يدل امى وضوح ي ا الةلد ةال سةب لأحراد ايّ ب الةلن ال ي يلود  %(16.62%( وملامل اخالاف ةم  65ملياري ةم   

و  ثدرار ي ه اللي ب لأيميب الدور ال ي يتوا ةه ي ا الةلد لمم امب المةلون ح  اتديا م اجاذ جديدم ةجودم ثلى ارافا  مسا
 االيب االالاا م  ماومةاذ العةوت.

( لموسـو اللسـاة  0.47( اي ةاةـايت متـداره  3.59( ولـد اد ـى قـدره  4.06اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى قدره   
 الفتراذ اامى مت الوسو الفرض  .وقد كا ذ جمي  

أي ا  ــا اسـ ا ةشــكل كةيـر حــ  ( امـى المراةــب ا ولـى مــت ليـن ا يميــب ال سـةيب لةلــد اتـديا م اــوا جديـد 17لمـمذ الفتــرم   
وي ا يل   ات المم   المةلون يمامر وحـرم مـت ةـدامل المـواد الأوليـب والأجـعالا أغ الا ي ا الةلد مت وج ب  ار اي ب الةلن  

 ذ اللمميب ال ااجيب والا  يمكت اساثماريا ةاتديا م اجاذ جديدم.لمدخلا
ياةــيت مــت ال اــامج الســاةتب ات ادارم ممــ    ســيج اللمــب ةلاجــب لــداا مشــاري  الةلــن والاوــوير لاتــديا م اــوا جديــد كــوت يــ ه  

( 3.59ســـاة  قيماـــه  ( جـــالاذ ةالارايـــ  ا خيـــر مـــت ليـــن ا يميـــب ال ســـةيب  ةالممـــ   المةلـــون ةوســـو ل22الفترم الفتـــرم 
 %(.23.37( وملامل اخالاف ةم  %84وةا لراف ملياري قدره  

 
 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور تطوير منتوج قاسم 

يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد اوــوير م اــوا قــاما  ت ( 5الجــدول  
49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الوسط الحسابي افراد العينةاجابات 
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 تطوير

 
 منتوج  
 

 قاسم

26 6 24 19 0 0 3.73 67.01 17.94 3 
27 6 21 20 2 0 3.63 75.54 20.79 5 
28 6 26 17 0 0 3.77 65.40 17.32 2 
29 6 25 4 14 0 3.47 79.00 22.77 6 
30 10 24 13 2 0 3.86 79.10 20.51 4 
31 7 32 9 1 0 3.91 64.02 16.34 1 
32 5 26 4 14 0 3.45 88.00 25.51 7 

 12.10 44.6 3.69 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد
 

 

 -الملوياذ الالميميب ا ايب:( 5ياضح مت  اامج الجدول  
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( وةا لراف ملاري 3( ويو اامى مت الوسو الفرض  الةال    3.69ةم  الوسو اللساة  ا جمال  لةلد اووير م اوا قاما   
%( وي ا يدل امى ات ةلد اووير م اوا قاما يلد مت الأةلاد الواضلب لأحراد 12.10%( وملامل اخالاف ةم   44.6قدره  

و ه يلد ألد الأةلاد الم مب للأةدا  الات   وات اللي ب ادرر ايمياه  كو ه يسااد امى ا شيو امل الم امب اي ب الةلن  ك
 وعيادم لما ا السوقيب.

( 0.46( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.45( ولد اد ى متداره  3.91اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره   
 لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى مت الوسو الفرض . 

( امى المراةب ا ولى مت لين ا يميب ال سةيب لةلد اووير م اوا قاما وي ا يل   ي ـار اافـاز كةيـر ةـيت 31لممذ الفترم   
خةــراذ ماخممــب حــ  مجــال اوــوير الم اجــاذ التاممــب ليــن لمــمذ  الممــ   المةلــون يمامــر احــراد اي ــب الةلــن امــى ات

 (.16.34( وملامل اخالاز متداره 64.02( وا لراف ملياري قدره  3.91الفترم المالمتب ة لر امى وسو لساة  متداره  
لســـل  لاخمـــيص جـــعلا مـــت ايـــراداذ مـــت خـــلال ال اـــامج الســـاةتب ياةـــيت ات ي ـــار لاجـــب الـــى قيـــاا ادارم الممـــ   المةلـــون ةا 

( امــى اقــل ايميــب  ســةيب 32الممـ   لأغــرا  الةلــن والاوــوير لمم اجــاذ التاممــب ليــن لمـمذ الفتــرم المالمتــب ةــ لر الفترم 
( %88( وةــا لراف مليــاري قــدره  3.45مــت ةــيت الفتــراذ ا خــر  مــت وج ــب  اــر اي ــب الةلــن ليــن ةمــ  الوســو لســاة   

 %(25.10وملامل اخالاف ةم  
مت الملوياذ السـاةتب يا ـر ات ي ـار رغةـب لمشـاركب الجميـ  ةلمميـب اوـوير الم اجـاذ التاممـب كـوت جميـ  الفتـراذ الخامـب  

ويـ ا يـدلّ امـى أتّ  رالا اي ـب الةلـن الوـ  ( 3ةةلد اووير م اوا قاما لممذ امـى قـيا اامـى مـت الوسـو الفرضـ  الةـال   
 ةاً امى ثجاةاا ا.قد ا لكس ي ا ثيجاو اياماماً ل  ا الةلد   

 

 اختبارات الصدق والثبات -ثانيا:
 صدق ا ستبانة -1
قــاا الةالــن ةلســا  مــدز ا ســاةا ب ةوريتــب المــدز الة ــام  مــت خــلال ملاشــر ا اســاز الــداخم  وةاســاخداا    

ملامــل اراةــاو ةيرســوت و لــر مــت خــلال ملرحــب مــد  اراةــاو درجــب كــل مفــردم ةالدرجــب الكميــب لمةلــد ودرجــب اراةــاو 
 ا ةلاد ةالدرجب الكميب للاساةا ب

حتراذ اةلاد  مكو اذ راس المال الفكري( والدرجب الكميب  لكل ةلـد وكمـا موضـح حـ  الجـدول لسا  اراةاو درجب كل حترم مت  
 6) 

 (49( درجب اراةاو كل حترم مت حتراذ اةلاد مكو اذ راس المال الفكري( والدرجب الكميب لمةلد ت= 6جدول  
 معامل ا رتباط الفقرة مكونات راس المال الفكري

 **0.680 1 راس المال البشري
2 0.380** 
3 0 .570** 
4 0.551** 
5 0.907** 
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 **654. 0 6 راس المال الهيكلي
7 0.413** 
8 0 .732** 
9 0.539** 
10 0 .785** 

 **643. 0 11 راس المال الزباسني
12 0 .571** 
13 0. .864** 
14 0.428** 
15 0 .333* 

 (7اةلاد  ا ةدا  الات  ( والدرجب الكميب  لكل ةلد وكما موضح ح  الجدول  لسا  اراةاو درجب كل حترم مت حتراذ  
 (49( درجة ارتباط كل فقرة من فقرات ابعاد)ا بداع التقني( والدرجة الكلية للبعد )ن= 7جدول )

 محاور ا بداع التقني الفقرة معامل ا رتباط
0 .572** 16  

 تقديم 
 
 منتوج
 

 جديد 

0.323* 17 
0 .659** 18 
0.730** 19 
0.628** 20 
0 .306* 21 
0.514** 22 
0.738** 23 
0 .411** 24 
0.582** 25 
0.445** 26  

 تطوير
 

 منتوج 
 
 قاسم 

0 .618** 27 
0 .593** 28 
0. .753** 29 
0 .707** 30 
0 .316* 31 
0 .806** 32 
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( اـدا p≤0.01( الـى ات جميـ  قـيا الفتـراذ كا ـذ موجةـب ودالـب ا ـد مسـاو   7,6ياضح مـت  اـامج  الجـدوليت   
( ممــا يلاكــد امــى وجــود الاقــب p≤0.05 ( حكــات اراةاو ــا ا ــد مســاو  د لــب المــاميب31,21,17,15الفتــراذ  

 جيدم وم مب ةيت جمي  الفتراذ م  اةلاديا واما  الفتراذ ةمدز ة ام  اال .

 ثبات ا ستبانة -2

 قاا الةالن ةلسا  مدز ا ساةا ب مت خلال وريتايت يما:

 ( Split- Half) -الثبات بطريقة التجزسة النصفية: 
اســاخدا الةالــن اخاةــار الموثوقيــب لمالــرف امــى درجــب اجــا س اللي ــاذ ليــن اــا اتســيا ا ســاةيات الــى مجمــواايت 

لماجعمــب ال مــفيب و لــر لأ ــه يمكــت الا ةــلا ةملامــل الثةــاذ  ي ماجا ســايت ا  اــا اســاخداا ملادلــب ســةيرمات ةــراوت 
ات لممجمواـاذ غيـر الماسـاويب كمـا مةـيت حـ  متياس ا ا ارح ا ملامل ثةاذ  مفه وك لر اا اساخداا ملامل جامـ

 (8الجدول  

 ( قيم ا رتباط لمحاور ا ستبيان8جدول )

 معامل جتمان معامل سبيرمان عدد الفقرات المحاور
 722. 0 0.724 5 راس المال الةشري
 695. 0 0.688 5 راس المال ال يكم 
 0.724 0.848 5 راس المال العةام  

 0.792 0.796 15 المال الفكري ككلمحاور مكونات راس 
 0.851 0.738 10 اتديا م اوا جديد
 792. 0 864. 0 7 اووير م اوا قاما

 843. 0 848. 0 17 محاور ا بداع التقني ككل
 0.904 0.914 32 ا ستبانة كاملة

 0.688ةراوت كا ذ ةيت  ( ات ملامل الثةاذ ةوريتب الاجعمب ال مفيب لتيا ملامل سةيرمات 8ياضح مت الجدول  
  وي  ملاملاذ ثةاذ االيب ومتةولب. 0.904 ) -0.695( ةي ما قيا ملامل جيامات ةيت  0.914-

 Alpha)  (Chornbachالثبات بطريقة الفا كرونباخ  
قاا الةالن ةلسا  ثةاذ ا ساةا ب مت خلال وريتب الفا كرو ةاخ لين اا لسا  ملاملاذ الثةاذ لكل ةلد مت   

 -اةلاد ا ساةا ب ومت ثا لسا  ملامل الثةاذ للاساةا ب ككل وكما موضلب ال اامج ح  الجدول ا ا :
 تبانة والدرجة الكلية للاستبانة( قيم معاملات ثبات الفا كرونباخ  بعاد ا س9جدول )               

 معامل ثبات الفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 0.620 5 راس المال الةشري
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 608. 0 5 راس المال ال يكم 
 0.772 5 راس المال العةام  

 0.862 15 محاور مكونات راس المال الفكري ككل
 0.790 10 اتديا م اوا جديد
 0.715 7 اووير م اوا قاما

 0.843 17 محاور ا بداع التقني ككل
 0.928 32 ا ستبانة كاملة

(  0.862  0.608 ( ات قـيا ثةـاذ الفـا كرو ةـاخ لماريـري ا سـاةا ب اراولـذ ةـيت  9ياضح مت  اـامج الجـدول   
 ( وي  ملاملاذ ثةاذ االيب ومتةولب.0.928ةي ما كا ذ قيا الثةاذ للاساةا ب كاممب  

 فروض البحث نتاسج اختبار -ثالثا:

 علاقات ا رتباط بين متغيرات البحث -1
ركــعذ ملمومــاذ يــ ا الجــعلا حــ  الالتــز مــت مــلب حرضــيب الةلــن الرميســب ا ولى اوجــد الاقــب اراةــاو  اذ     

د لــب مل ويـــب ةـــيت مكو ـــاذ راس المـــال الفكـــري وا ةـــدا  الات ـــ  حـــ  المجامـــ  ملـــل الةلـــن( والفرضـــياذ الفرايـــب 
اةيت الاقـاذ ا راةـاو ةـيت ماريـراذ الةلـن و لـر مـت خـلال اسـاخداا ملامـل اراةـاو ةيرسـوت الم ةثتب ا  ا والا  

 وكما موضح ح  الاال :

توجد علاقة ارتباط ذات د لة معنوية بين راس المال البشري وابعاد ا بداع التقنيي   -الفرضية الفرعية ا ول :
 في المنظمة المبحوثة.

اس المال الةشري وملاور ا ةدا  الات   اسالا ب الةالـن ةال اـامج ا لمـاميب ومت اجل افلص الللاقب ةيت ر     
 (.10لملامل ا راةاو ةيرسوت وكما يو موضح ح  الجدول 

 
 (49الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت ملاور ا ةدا  الات   وراس المال الةشري ت=( 10الجدول  

  المتغير المستقل
        

 المتغير المعتمد                               

 راس المال البشري
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 5.603 633. 0 تقديم منتوج جديد
 0.000 8.452 777. 0 تطوير منتوج قاسم

 0.000 8.572 0.781 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
مــت خـــلال الجـــدول الســاةز اا ـــرذ ال اـــامج ات ةلـــد اوــوير م اـــوا قـــاما كـــات ا قــو  اراةاوـــا ةةلـــد راس المـــال    

( ةي مــا كــات ةلــد اتــديا م اــوا جديــد اقــل p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  0.777الةشــري ةتيمــب اراةــاو ةمرــذ  
( وةشـكل p≤ 0.01وةمسـاو  مل ويـب  (  (0.633اراةاوا ةةلد راس المال الةشري ليـن ةمرـذ قيمـب ا راةـاو لـه 
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ااا اا رذ ال اامج ات ي ار الاقب اراةاو  قويب لأجمال  اةلـاد ا ةـدا  الات ـ  ةـراس المـال الةشـري ةتيمـب اراةـاو 
 ( وة لر ياا قةول الفرضيب الفرايب ا ولى. p≤ 0.01  وةمساو  مل ويب  (0.781)ةمرذ 

 
الفرضييية الفرعييية الثانييية توجييد علاقيية ارتبيياط ذات د ليية معنوييية بييين راس المييال الهيكلييي وابعيياد ا بييداع    

 التقني.
 ( ال اامج ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت راس المال ال يكم  واةلاد ا ةدا  الات  .11يةيت الجدول    

 (49راس المال ال يكم  وملاور ا ةدا  الات    ت= الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت( 11الجدول  
  المتغير المستقل

                       
المتغير                                  

 المعتمد

 راس المال الهيكلي
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 7.359 763.  0 تقديم منتوج جديد
 0.000 9.373 807. 0 منتوج قاسمتطوير 

 0.000 9.785 0.819 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
( اا ــرذ ال اــامج ات ملــور اوــوير م اــوا قــاما كــات ا قــو  اراةاوــا ةةلــد راس المــال 11مــت خــلال الجــدول     

( ةي مــا كــات ةلــد اتــديا م اــوا جديــد اقــل p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  0.807ال يكمــ  ةتيمــب اراةــاو ةمرــذ  
( p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  (0.763اراةاوــا ةملــور راس المــال ال يكمــ  ليــن ةمرــذ قيمــب ا راةــاو لــه 

وةشكل ااا اا رذ ال اامج ات ي ار الاقب اراةاو  قويب لأجمال  اةلاد ا ةدا  الات   ةراس المال ال يكمـ  ةتيمـب 
 ( وة لر ياا قةول الفرضيب الفرايب الثا يب.p≤ 0.01ةمساو  مل ويب    و (0.819)اراةاو ةمرذ 

توجييد علاقيية ارتبيياط ذات د ليية معنوييية بييين راس المييال الزبيياسني وابعيياد ا بييداع  -الفرضييية الفرعييية الثالثيية : 
 . التقني

(  اـامج ملامـل 12مت اجل افلـص الللاقـب ةـيت ةـيت راس المـال العةـام   واةلـاد ا ةـدا  الات ـ  يةـيت الجـدول     
 اراةاو ةيرسوت ةي  ما.

 (49الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت راس المال العةام   واةلاد ا ةدا  الات    ت=( 12الجدول  
  المتغير المستقل

        
 المتغير المعتمد                                

 راس المال الزباسني
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 7.359 763.  0 تقديم منتوج جديد
 0.000 9.373 807. 0 تطوير منتوج قاسم

 0.000 9.785 0.819 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
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( اا ـــرذ ال اـــامج ات ةلـــد اوـــوير م اـــوا قـــاما كـــات ا قـــو  اراةاوـــا ةةلـــد راس المـــال 12مـــت خـــلال الجـــدول      
( ةي مــا كــات ةلــد اتــديا م اــوا جديــد اقــل p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  0.807العةــام   ةتيمــب اراةــاو ةمرــذ  

( وةشـكل p≤ 0.01(  وةمسـاو  مل ويـب  (0.763اراةاوا ةةلد راس المال العةام   لين ةمرذ قيمب ا راةـاو لـه 
اــاا اا ــرذ ال اــامج ات ي ــار الاقــب اراةــاو  قويــب لأجمــال  اةلــاد ا ةــدا  الات ــ  ةةلــد راس المــال العةــام   ةتيمــب 

 ( وة لر ياا قةول الفرضيب الفرايب الثالثب. p≤ 0.01  وةمساو  مل ويب  (0.819)اراةاو ةمرذ 

ارتباط ذات د لية معنويية بيين مكونيات راس الميال الفكيري و ا بيداع التقنيي فيي الفرضية الرسيسة توجد علاقة 
 المنظمة المبحوثة.

ةلــد الا كــد مــت قةــول الفرضــياذ الثلاثــب الفرايــب اــا افلــص الللاقــب ةــيت ملــاور مكو ــاذ راس المــال الفكــري     
يــن اا ــر ال اــامج المةي ــب حــ  وملــاور ا ةــدا  الات ــ  و لــر مــت اجــل اثةــاذ مــلب الفرضــيب الرميســب ا ولــى ل

 ( الاقب ا راةاو ةيت ملاور مكو اذ راس المال الفكري وملاور ا ةدا  الات  .13الجدول  
( الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت اةلاد مكو اذ راس المال الفكري واةلاد ا ةدا  الات   13الجدول  

 (49مجاملب  ت=
 المتغير المستقل

 
 معتمدالمتغير ال

 مكونات راس المال الفكري
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 8.496 778. 0 ا بداع التقني
( ات ي ار الاقب اراةاو قويب و اذ د لب مل ويـب مرافلـب ةـيت اةلـاد مكو ـاذ راس المـال 13ياةيت مت الجدول    

( وةمسـاو  0.778الفكري مجاملب واةلاد ا ةدا  الات   مجاملب لين اا رذ ال اـامج ات ملامـل ا راةـاو كـات  
 ( واميه ياا قةول الفرضيب الرميسيب ا ولى.p≤ 0.01مل ويب  

 علاقات التأثير بين متغيرات البحث -2
خممــذ ملمومــاذ يــ ا الجــعلا لمالتــز مــت مــلب حرضــيب الةلــن الرميســب الثا يــب  اوجــد الاقــب اــ ثير  اذ      

د لـــب مل ويـــب لمكو ـــاذ راس المـــال الفكـــري حـــ  ا ةـــدا  الات ـــ  حـــ  المجامـــ  ملـــل الةلـــن( والفرضـــياذ الفرايـــب 
اريـــر المســـاتل مكو اذ راس المـــال الم ةثتـــب ا  ـــا ليـــن اســـاخداا اخاةـــار ا  لـــدار الخوـــ  الةســـيو لةيـــات اثـــر الم

 الفكري( ح  المارير الااة  ا ةدا  الات  (.
توجد علاقة تيأثير ذات  د لية معنويية ليراس الميال ومت اجل الوقوف امى ملب الفرضيب الفرايب ا ولى       

 (.14جدول  ( اا ا سالا ب ةمخرجاذ ا  لدار الخو  الةسيو وكما ح  الالبشري في ابعاد ا بداع التقني
 (49(الملاشراذ ا لماميب لأثر راس المال الةشري ح  اةلاد ا ةدا  الات    ت=14الجدول  

  المتغير المستقل
        

 المتغير المعتمد                       

 راس المال البشري
 ((Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى الد لة (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)

Sig. 
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 %1دال ا د مساو   0.633 400.  0 31.394 تقديم منتوج جديد
 %1دال ا د مساو   0.777 0.603 71.442 تطوير منتوج قاسم

 %1دال ا د مساو   0.781 610. 0 73.476 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
( F( ات ةلد راس المال الةشري كات اكثـر اـ ثيرا حـ  اوـوير م اـوا قـاما ا  كا ـذ قيمـب  14ياضح مت الجدول    

( اي ات ةلـد 0.603( وقيمب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالب الماميا ةمساو  د لب  71.442الملسوةب ي  
يـز اوـوير م اـوا قـاما  وقيمـب ملامـل ( مـت الاةـايت اللامـل حـ  الت(%60.3راس المال الةشـري يفسـر مـا متـداره

( حـ  قيمـب ةلـد راس المـال الةشـري يـلادي الـى ارييـر 1( ويـ ا يشـير الـى ات ارييـر متـداره  0.777ا  لدار ي   
( حــ  اوــوير م اــوا قــاما  ةي مــا كــات اــ ثير راس المــال الةشــري اقــل ةةلــد اتــديا م اــوا جديــد ليــن 0.777متــداره  

(  0.400( وقيمب ملامل الالديد ي   p≤ 0.01( وا د مساو  د لب  31.394( الملسوةب ي  Fكا ذ قيمه  
( F( اما ا ثير راس المال الةشري حـ  اجمـال  اةلـاد ا ةـدا  الات ـ  حكا ـذ قيمـه  0.633وقيمب ملامل ا  لدار  

ا كا ـذ (  كمـ0.610( وقيمب ملامل الالديد p≤ 0.01( ودالب الماميا ةمساو  د لب  73.476الملسوةب ي  
(  واميه ياضح مت ال اامج الساةتب ات لراس المال الةشـري اـ ثيرا ايجاةيـا كةيـر 0.781قيمب ملامل ا  لدار ي   

 ح  اةلاد ا ةدا  الات   م فردم ومجاملب وةمساو  د لب مل ويب االيب وة  ا  تةل الفرضيب الفرايب ا ولى.
 

علاقة تأثير ذات  د لة معنوية لراس المال الهيكليي فيي ابعياد توجد لمالتز مت ملب الفرضيب الفرايب الثا يـب  
 .(15( اا ا سالا ب ةمخرجاذ ا  لدار الخو  الةسيو وكما ح  الجدول  ا بداع التقني

 (49( الملاشراذ ا لماميب لأثر راس المال ال يكم  ح  اةلاد ا ةدا  الات    ت=15الجدول  
  المتغير المستقل

        
 المتغير المعتمد                      

 راس المال الهيكلي

 ((Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى الدلالة (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)
Sig. 

 %1دال عند مستوى  0.732 535. 0 54.151 تقديم منتوج جديد

 %1دال عند مستوى  0.807 651. 0 87.845 تطوير منتوج قائم

 %1دال عند مستوى  0.819 671. 0 95.749 الابداع التقنياجمالي ابعاد 

( F( ات ةلد راس المال ال يكم  كات اكثر ا ثيرا حـ  اوـوير م اـوا قـاما ا  كا ـذ قيمـب  15ياضح مت الجدول    
( اي ات ةلـد 0.651( وقيمب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالب الماميا ةمساو  د لب  87.845الملسوةب ي  

( مـت الاةـايت اللامـل حـ  التيـز اوـوير م اـوا قـاما  وقيمـب ملامـل (%65.1ال يكم  يفسر مـا متـداره راس المال
( حـ  قيمـب ةلـد راس المـال ال يكمـ  يـلادي الـى ارييـر 1( وي ا يشير الـى ات ارييـر متـداره  0.807ا  لدار ي   

اقــل ةةلــد اتــديا م اــوا جديــد ليــن  ( حــ  اوــوير م اــوا قــاما  ةي مــا كــات اــ ثير راس المــال ال يكمــ 0.807متــداره  
(  0.535( وقيمب ملامل الالديد ي   p≤ 0.01( وا د مساو  د لب  54.151( الملسوةب ي  Fكا ذ قيمه  

( F( اما ا ثير راس المال ال يكم  ح  اجمال  اةلـاد ا ةـدا  الات ـ  حكا ـذ قيمـه  0.732وقيمب ملامل ا  لدار  
(  كمـا كا ـذ 0.671( وقيمب ملامل الالديد p≤ 0.01اميا ةمساو  د لب  ( ودالب الم95.749الملسوةب ي  

(  واميه ياضح مت ال اامج الساةتب ات لراس المال ال يكم  ا ثيرا ايجاةيـا كةيـر 0.819قيمب ملامل ا  لدار ي   
 فرايب الثا يب.ح  اةلاد ا ةدا  الات   م فردم ومجاملب وةمساو  د لب مل ويب االيب وة  ا  تةل الفرضيب ال



195 

 

) توجييد علاقيية تييأثير ذات  د ليية معنوييية لييراس المييال الزبيياسني فييي ابعيياد  لةيــات مــلب الفرضــيب الفرايــب الثالثــب
 .(16اا ا سالا ب ةمخرجاذ ا  لدار الخو  الةسيو المةي ب ح  الجدول  ا بداع التقني( 

 (49اةلاد ا ةدا  الات    ت=( الملاشراذ ا لماميب لأثر راس المال العةام   ح  16الجدول  
  المتغير المستقل

        
 المتغير المعتمد                      

 راس المال الزباسني
 ((Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى الد لة (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)

Sig. 
 %1دال ا د مساو   0.566 320. 0 22.107 تقديم منتوج جديد

 %1دال ا د مساو   0.697 0.485 38.69 قاسمتطوير منتوج 
 %1دال ا د مساو   0.769 0.592 59.44 اجمالي ابعاد ا بداع التقني

( F( ات ةلد راس المال العةام   كات اكثر ا ثيرا حـ  اوـوير م اـوا قـاما ا  كا ـذ قيمـب  16ياضح مت الجدول    
( اي ات ةلـد 0.485( وقيمـب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالـب المـاميا ةمسـاو  د لـب  38.69الملسـوةب يـ  

( مـــت الاةـــايت اللامـــل حـــ  التيـــز اوـــوير م اـــوا قـــاما  وقيمـــب ملامـــل (%48.5راس المـــال العةـــام   يفســـر مـــا 
( حـ  قيمـب ةلـد راس المـال العةـام   يـلادي الـى ارييـر 1( وي ا يشير الى ات ارييـر متـداره  0.697ا  لدار ي   

وير م اـوا قــاما  ةي مــا كـات اــ ثير راس المــال العةـام   اقــل ةةلــد اتـديا م اــوا جديــد ليــن ( حــ  اوــ0.697متـداره  
(  0.320وقيمب ملامل الالديد ي    (p≤ 0.01( وا د مساو  د لب  22.107( الملسوةب ي  Fكا ذ قيمه  

( Fالات ـ  حكا ـذ قيمـه  ( اما ا ثير راس المال العةام   ح  اجمال  اةلاد ا ةـدا  0.566وقيمب ملامل ا  لدار  
(  كمـا كا ـذ 0.592( وقيمـب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالـب المـاميا ةمسـاو  د لـب  59.44الملسوةب يـ  

(  واميه ياضح مت ال اامج الساةتب ات لراس المال العةام   ا ثيرا ايجاةيا كةيـر 0.769قيمب ملامل ا  لدار ي   
 لب وةمساو  د لب مل ويب االيب وة  ا  تةل الفرضيب الفرايب الثالثب.ح  اةلاد ا ةدا  الات   م فردم ومجام

) توجييد علاقيية تييأثير ذات د ليية معنوييية لمكونييات راس ومــت اجــل الالتــز مــت مــلب الفرضــيب الرميســب الثا يــب   
مــال اــا قيــاس مســاو  الاــ ثير لأةلــاد مكو ــاذ راس الالمييال الفكييري فييي ا بييداع التقنييي فييي المنظميية المبحوثيية( 

 (. 17الفكري ح  اةلاد ا ةدا  الات   مجاملب كما يو واضح ح  الجدول  
 (49( الملاشراذ ا لماميب لأثر مكو اذ راس المال الفكري ح  ا ةدا  الات    ت=17الجدول  

  المتغير المستقل
        

 المتغير المعتمد                      

 مكونات راس المال الفكري
 ((Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى الد لة (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)

Sig. 
 %1دال ا د مساو   0.778 0.606 72.177 ا بداع التقني

 ≥pويــ  دالــب المــاميا ةمســاو  مل ويــب  72.177)( الملســوةب كا ــذ f( ياةــيت ات قيمــب  17مــت الجــدول     
( اي ات اةلــاد مكو ــاذ راس المــال الفكــري افســر مــا 0.606( كمــا ةي ــذ ات ملامــل الالديــد كا ــذ قيماــه  (0.01
 كا ــــذ( β( مــــت الاةــــايت اللامــــل حــــ  التيــــز ا ةــــدا  الات ــــ   كمــــا اا ــــرذ ال اــــامج ات قيمــــب  (%60.6متــــداره

( حــ  قيمــب مكو ــاذ راس المــال الفكــري يــلادي الــى ارييــر متــداره 1( ويــ ا يشــير الــى ات ارييــر متــداره  0.778 
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ا ةــدا  الات ــ  وة ــ ا حــات اةلــاد ماريــر مكو ــاذ راس المــال الفكــري كــات ل ــا اثــر ايجــاة  كةيــر حــ  ( حــ  0.778 
 التيز اةلاد مارير ا ةدا  الات   مجاملب وةمساو  مل ويب االيب واميه  تةل الفرضيب الرميسب الثا يب.

 الجانب التطبيقي للبحث -المبحث الثالث:

 -اقسام هي: يتضمن الجانب التطبيقي للبحث ثلاثة

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث -4
 اختبارات الصدق والثبات -5
 اختبار فروض البحث -6

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث -او :

ي اا ي ا التسا ةةيات اجاةب احراد اي ب الةلن امـى ملـاور ا سـاةا ب و لـر لموقـوف امـى الخمـامص الومـفيب    
 -لمةلن لين قاا الةالن لآجل  لر ةما ياا :

 .امل جداول اكراريب لةيا اذ ا سامارم 
  ارايـــ  الفتـــراذ ةلســـ  ملامـــل افريـــ  ا جاةـــاذ وملالجا ـــا ةا اامـــاد امـــى الوســـو اللســـاة  وا  لـــراف المليـــاري ومـــت ثـــا

 ا خالاف.
 وصف ا جابات عل  ابعاد )مكونات راس المال الفكري( -1

 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور راس المال البشري 
يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد راس المــال الةشــري ت ( 1الجــدول  

49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الوسط الحسابي اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 راس 
 المال 
 البشري

1 6 24 19 0 0 3.73 67.01 17.94 1 
2 8 8 28 5 0 3.38 88.54 26.14 4 
3 19 21 8 1 0 4.18 78.19 18.69 2 
4 9 14 24 2 0 3.61 83.71 23.17 3 
5 5 23 6 15 0 3.36 90.04 26.74 5 

  14.43 52.76 3.65 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد 
 ااداد الةالن ةا ااماد امى  اامج اللاسو   -الممدر:

 -( الملوياذ ا ايب:1ياضح مت  اامج الجدول  
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   ويو اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات  3.65الوسو اللساة  ا جمال  لملور راس المال الةشري ةم )
وجود مساو   مما يدل امى %(14.43( وملامل اخالاف قدره  0.52.76( وةا لراف ملياري قدره  3ا خاةار الةالرب  

 ج اللمب.جيد مت الأحراد المةدايت مت  وي المواي  والملارف ح  مم    سي
   0.82( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.36( ولد اد ى متداره  4.18اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره )

 لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات ا خاةار. 
 اجب لالعيع الثتب لد  اللامموت لمارم  امى المشاكل المالمتب ةالتمز ياةيت مت ال اامج الساةتب ات ادارم مم    سيج اللمب ةل

( لمــمذ امـــى اقــل الفتــراذ اوةيتـــا ةالممــ   المةلــون ةوســـو 5وضــلف الشــلور ةـــالأمت الــوايف  كــوت يـــ ه الفترم الفتــرم 
 (.26.74(وملامل اخالاف قدره  90.04( وةا لراف ملياري قدره  3.36لساة  قيماه  

  ات لمول جمي  حتراذ راس المال الةشري امى اتدير اامـى مـت الوسـو الفرضـ  امـى ميـعات ا خاةـار  ساخمص مما سةز
 د لب امى ات مم    سيج اللمب يمامر مساو  جيد مت اللامميت مت  وي  الخةرم وا خاماص.

 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور راس المال الهيكلي 
 

اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد راس المــال ال يكمــ  ت يلــر  الوســو ( 2الجــدول  
49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الوسط الحسابي اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 راس

 المال  
 الهيكلي

6 3 28 9 9 0 3.51 86.9 24.76 4 
7 9 21 18 1 0 3.78 77.10 20.40 2 
8 10 23 14 2 0 3.84 80 20.83 3 
9 11 27 11 0 0 4 67.70 16.93 1 

10 4 26 7 12 0 3.45 95.88 27.80 5 
  11.99 44.53 3.71 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد 

 الةالن ةا ااماد امى  اامج اللاسو  ااداد  -الممدر:

 -( الملوياذ ا ايب:2ياضح مت  اامج الجدول  

   ويو اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات  3.71ةم  الوسو اللساة  ا جمال  لملور راس المال ال يكم )
ات ادارم مم    مما يدل امى %(11.99( وملامل اخالاف قدره  0.44.53( وةا لراف ملاري قدره  3ا خاةار الةالرب  

  سيج اللمب لدي ا امكا يب جيدم ح  مجال اتييا جودم م اجاا ا وخدماا ا وةشكل ملكا.
   0.55( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.45( ولد اد ى متداره  4اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره )

 ت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات ا خاةار.لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى م
  ياةيت مت ال اامج الساةتب ات ادارم مم    سيج اللمب ةلاجب لاوـوير قـدراا ا حيمـا يالمـز ة تـل والويـل مـا اممكـه مـت ملـارف

ةالممــ   ( لمــمذ امــى اقــل الفتــراذ اوةيتــا 10وملمومــاذ حلالــب الــى ةــرامج ا في يــب كفــولام كــوت الفتــرم المالمتــب ةــ لر الفترم 
 (.27.80(وملامل اخالاف قدره  95.88( وةا لراف ملياري قدره  3.45المةلون ةوسو لساة  قيماه  
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  ساخمص مما سةز ات لمول جمي  حتراذ راس المال ال يكم  امى اتدير اامى مت الوسـو الفرضـ  امـى ميـعات ا خاةـار 
راس المــال الةشــري والماضــم ب الوــرز الا ايميــب ةمســاو  د لــب امــى ات ممــ    ســيج اللمــب يمامــر الة ــى الالايــب الســا دم لــ

 جيد.
 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور راس المال الزباسني 

يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد راس المــال العةــام   ت ( 3الجــدول  
49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الحسابي الوسط اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 راس 
 المال

 الزباسني 

11 18 16 14 1 0 4.04 86.50 21.41 4 
12 16 21 10 2 0 4.04 84.06 20.80 4 
13 11 18 15 5 0 3.71 93.54 25.18 5 
14 18 15 16 0 0 4.04 84.00 20.79 3 
15 5 19 24 1 0 3.57 70.71 19.80 1 

  12.57 48.81 3.88 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد 
 ااداد الةالن ةا ااماد امى  اامج اللاسو   -الممدر:

 -( الملوياذ الالميميب ا ايب:3ياضح مت  اامج الجدول  

  ويو اامى مت الوسو الفرض  امى مسالب ميعات  3.88اللساة  ا جمال  لملور راس المال العةام    ةم  الوسو )
مما يدل امى وضوح ي ا الةلد  %(12.57( وملامل اخالاف قدره  0.48.81( وةا لراف ملاري قدره  3ا خاةار الةالرب  

ي ه اللي ب لأيميب الدور ال ي يتوا ةه ي ا الةُلد لمململ  ةال سةب لأحراد اي ب الةلن وال ي يلود ثلى ارافا  مساو  ثدرار
 المةلون ح  السيت اللمب السوقيب .

   0.47( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.57( ولد اد ى متداره  4.04اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره )
 امى مسالب ميعات ا خاةار. لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى مت الوسو الفرض 

   امى اقل الفتراذ ارايةا مت لين ا يميب ال سةيب وي ا يل   ي ار لاجب لالعيع قدرم المم   المةلون 13لممذ الفترم )
 ح  ة الا الاقاذ ماميعم م  الم اماذ وا حراد الا  اتدا ل ا م اجاا ا ةالشكل ال ي يمك  ا مت ج   عةامت جدد.

 ة اــر ا ااةــار  رالا العةــامت وأ واق ــا  اذ المــمب ي ــار رغةــب مــت قةــل ادارم الم امــب المةلوثــب للأخــ   ةشــكل اــاا يا ــر ات
ليـــن لمـــمذ جميـــ  حتـــراذ راس المـــال العةـــام   امـــى اتـــدير اامـــى مـــت الوســـو الفرضـــ  امـــى ميـــعات ةاخايـــاريا لمم اجـــاذ 

 ا خاةار .
 وصف ا جابات عل  ابعاد )ا بداع التقني( -2

 اجابات افراد العينة عل  فقرات محور تقديم منتوج جديدنتاسج  
يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد اتــديا م اــوا جديــد  ت ( 4الجــدول  

49) 
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 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الوسط الحسابي اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 تقديم

 
 منتوج 
 
 جديد 

16 12 22 14 1 0 3.92 78.63 20.07 7 
17 12 33 4 0 0 4.16 55.33 13.29 1 
18 11 23 13 2 0 3.87 80.71 20.81 9 
19 16 21 10 2 0 4.04 84.06 20.80 8 
20 6 22 21 0 0 3.69 68.33 18.50 4 
21 10 22 17 0 0 3.86 73.60 19.07 5 
22 9 13 25 2 0 3.59 84.00 23.37 10 
23 13 29 5 1 1 4.06 80.1 19.73 6 
24 11 24 14 0 0 3.94 71.9 18.25 3 
25 11 25 13 0 0 3.96 70.6 17.83 2 

 16.62 65 3.91 الوسط الحسابي وا نحراف المعياري ومعامل ا ختلاف للبعد
 

 

 -( ما يم :4مت  اامج الجدول   ياضح

( وةا لراف 3( ويو اامى مت الوسو الفرض  الةال  قيماه   3.91ةم  الوسو اللساة  الكم  لةلد اتديا م اوا جديد   
مما يدل امى وضوح ي ا الةلد ةال سةب لأحراد ايّ ب الةلن ال ي يلود  %(16.62%( وملامل اخالاف ةم  65ملياري ةم   

ثلى ارافا  مساو  ثدرار ي ه اللي ب لأيميب الدور ال ي يتوا ةه ي ا الةلد لمم امب المةلون ح  اتديا م اجاذ جديدم ةجودم 
 االيب االالاا م  ماومةاذ العةوت.

( لموسـو اللسـاة  0.47( اي ةاةـايت متـداره  3.59( ولـد اد ـى قـدره  4.06اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى قدره   
 وقد كا ذ جمي  الفتراذ اامى مت الوسو الفرض  .

أي ا  ــا اسـ ا ةشــكل كةيـر حــ  ( امـى المراةــب ا ولـى مــت ليـن ا يميــب ال سـةيب لةلــد اتـديا م اــوا جديـد 17لمـمذ الفتــرم   
 ا يل   ات المم   المةلون يمامر وحـرم مـت ةـدامل المـواد الأوليـب والأجـعالا ويأغ الا ي ا الةلد مت وج ب  ار اي ب الةلن  

 لمدخلاذ اللمميب ال ااجيب والا  يمكت اساثماريا ةاتديا م اجاذ جديدم.
ياةــيت مــت ال اــامج الســاةتب ات ادارم ممــ    ســيج اللمــب ةلاجــب لــداا مشــاري  الةلــن والاوــوير لاتــديا م اــوا جديــد كــوت يــ ه  

( 3.59( جـــالاذ ةالارايـــ  ا خيـــر مـــت ليـــن ا يميـــب ال ســـةيب  ةالممـــ   المةلـــون ةوســـو لســـاة  قيماـــه  22فتـــرم الفترم ال
 %(.23.37( وملامل اخالاف ةم  %84وةا لراف ملياري قدره  

 
 نتاسج اجابات افراد العينة عل  فقرات محور تطوير منتوج قاسم 
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المليــاري وملامــل ا خــالاف لفتــراذ ةلــد اوــوير م اــوا قــاما  ت يلــر  الوســو اللســاة  وا  لــراف ( 5الجــدول  
49) 

 
 البعد

 
 الفقرة

 ا نحراف الوسط الحسابي اجابات افراد العينة
 المعياري

% 

 معامل ا ختلاف
% 

 ا همية النسبية
   اتفق تماما   اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 
 تطوير

 
 منتوج  
 

 قاسم

26 6 24 19 0 0 3.73 67.01 17.94 3 
27 6 21 20 2 0 3.63 75.54 20.79 5 
28 6 26 17 0 0 3.77 65.40 17.32 2 
29 6 25 4 14 0 3.47 79.00 22.77 6 
30 10 24 13 2 0 3.86 79.10 20.51 4 
31 7 32 9 1 0 3.91 64.02 16.34 1 
32 5 26 4 14 0 3.45 88.00 25.51 7 

 12.10 44.6 3.69 المعياري ومعامل ا ختلاف للبعدالوسط الحسابي وا نحراف 
 

 

 -( الملوياذ الالميميب ا ايب:5ياضح مت  اامج الجدول  

( وةا لراف ملاري 3( ويو اامى مت الوسو الفرض  الةال    3.69ةم  الوسو اللساة  ا جمال  لةلد اووير م اوا قاما   
يدل امى ات ةلد اووير م اوا قاما يلد مت الأةلاد الواضلب لأحراد %( وي ا 12.10%( وملامل اخالاف ةم   44.6قدره  

اي ب الةلن  كو ه يلد ألد الأةلاد الم مب للأةدا  الات   وات اللي ب ادرر ايمياه  كو ه يسااد امى ا شيو امل الم امب 
 وعيادم لما ا السوقيب.

( 0.46( اي ةاةايت ةيت قيا الفتراذ قدره  3.45تداره  ( ولد اد ى م3.91اراولذ ا وساو اللساةيب ةيت لد اامى متداره   
 لموسو اللساة  لين كا ذ جمي  الفتراذ اامى مت الوسو الفرض . 

( امى المراةب ا ولى مت لين ا يميب ال سةيب لةلد اووير م اوا قاما وي ا يل   ي ـار اافـاز كةيـر ةـيت 31لممذ الفترم   
خةــراذ ماخممــب حــ  مجــال اوــوير الم اجــاذ التاممــب ليــن لمــمذ  لــون يمامــرالممــ   المة احــراد اي ــب الةلــن امــى ات

 (.16.34( وملامل اخالاز متداره 64.02( وا لراف ملياري قدره  3.91الفترم المالمتب ة لر امى وسو لساة  متداره  
جـــعلا مـــت ايـــراداذ مـــت خـــلال ال اـــامج الســـاةتب ياةـــيت ات ي ـــار لاجـــب الـــى قيـــاا ادارم الممـــ   المةلـــون ةالســـل  لاخمـــيص  

( امــى اقــل ايميــب  ســةيب 32الممـ   لأغــرا  الةلــن والاوــوير لمم اجــاذ التاممــب ليــن لمـمذ الفتــرم المالمتــب ةــ لر الفترم 
( %88( وةــا لراف مليــاري قــدره  3.45مــت ةــيت الفتــراذ ا خــر  مــت وج ــب  اــر اي ــب الةلــن ليــن ةمــ  الوســو لســاة   

 %(25.10وملامل اخالاف ةم  
اذ السـاةتب يا ـر ات ي ـار رغةـب لمشـاركب الجميـ  ةلمميـب اوـوير الم اجـاذ التاممـب كـوت جميـ  الفتـراذ الخامـب مت الملوي 

ويـ ا يـدلّ امـى أتّ  رالا اي ـب الةلـن الوـ  ( 3ةةلد اووير م اوا قاما لممذ امـى قـيا اامـى مـت الوسـو الفرضـ  الةـال   
 اا ا.قد ا لكس ي ا ثيجاةاً امى ثجاةو اياماماً ل  ا الةلد   
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 اختبارات الصدق والثبات -ثانيا:
 صدق ا ستبانة -1
قــاا الةالــن ةلســا  مــدز ا ســاةا ب ةوريتــب المــدز الة ــام  مــت خــلال ملاشــر ا اســاز الــداخم  وةاســاخداا    

ملامــل اراةــاو ةيرســوت و لــر مــت خــلال ملرحــب مــد  اراةــاو درجــب كــل مفــردم ةالدرجــب الكميــب لمةلــد ودرجــب اراةــاو 
 ا ةلاد ةالدرجب الكميب للاساةا ب

اذ اةلاد  مكو اذ راس المال الفكري( والدرجب الكميب  لكل ةلـد وكمـا موضـح حـ  الجـدول لسا  اراةاو درجب كل حترم مت حتر  
 6) 

 (49( درجب اراةاو كل حترم مت حتراذ اةلاد مكو اذ راس المال الفكري( والدرجب الكميب لمةلد ت= 6جدول  
 معامل ا رتباط الفقرة مكونات راس المال الفكري

 **0.680 1 راس المال البشري
2 0.380** 
3 0 .570** 
4 0.551** 
5 0.907** 

 **654. 0 6 راس المال الهيكلي
7 0.413** 
8 0 .732** 
9 0.539** 
10 0 .785** 

 **643. 0 11 راس المال الزباسني
12 0 .571** 
13 0. .864** 
14 0.428** 
15 0 .333* 

 (7 ا ةدا  الات  ( والدرجب الكميب  لكل ةلد وكما موضح ح  الجدول  لسا  اراةاو درجب كل حترم مت حتراذ اةلاد  
 (49( درجة ارتباط كل فقرة من فقرات ابعاد)ا بداع التقني( والدرجة الكلية للبعد )ن= 7جدول )

 محاور ا بداع التقني الفقرة معامل ا رتباط
0 .572** 16  

 تقديم 
 
 منتوج

0.323* 17 
0 .659** 18 
0.730** 19 
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0.628** 20  
 21 *306. 0 جديد 

0.514** 22 
0.738** 23 
0 .411** 24 
0.582** 25 
0.445** 26  

 تطوير
 

 منتوج 
 
 قاسم 

0 .618** 27 
0 .593** 28 
0. .753** 29 
0 .707** 30 
0 .316* 31 
0 .806** 32 

( اـدا p≤0.01( الـى ات جميـ  قـيا الفتـراذ كا ـذ موجةـب ودالـب ا ـد مسـاو   7,6ياضح مـت  اـامج  الجـدوليت   
( ممــا يلاكــد امــى وجــود الاقــب p≤0.05 ( حكــات اراةاو ــا ا ــد مســاو  د لــب المــاميب31,21,17,15الفتــراذ  

 واما  الفتراذ ةمدز ة ام  اال . جيدم وم مب ةيت جمي  الفتراذ م  اةلاديا

 ثبات ا ستبانة -2

 قاا الةالن ةلسا  مدز ا ساةا ب مت خلال وريتايت يما:

 ( Split- Half) -الثبات بطريقة التجزسة النصفية: 
اســاخدا الةالــن اخاةــار الموثوقيــب لمالــرف امــى درجــب اجــا س اللي ــاذ ليــن اــا اتســيا ا ســاةيات الــى مجمــواايت 

لماجعمــب ال مــفيب و لــر لأ ــه يمكــت الا ةــلا ةملامــل الثةــاذ  ي ماجا ســايت ا  اــا اســاخداا ملادلــب ســةيرمات ةــراوت 
ات لممجمواـاذ غيـر الماسـاويب كمـا مةـيت حـ  متياس ا ا ارح ا ملامل ثةاذ  مفه وك لر اا اساخداا ملامل جامـ

 (8الجدول  

 ( قيم ا رتباط لمحاور ا ستبيان8جدول )

 معامل جتمان معامل سبيرمان عدد الفقرات المحاور
 722. 0 0.724 5 راس المال الةشري
 695. 0 0.688 5 راس المال ال يكم 
 0.724 0.848 5 راس المال العةام  

 0.792 0.796 15 المال الفكري ككلمحاور مكونات راس 
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 0.851 0.738 10 اتديا م اوا جديد
 792. 0 864. 0 7 اووير م اوا قاما

 843. 0 848. 0 17 محاور ا بداع التقني ككل
 0.904 0.914 32 ا ستبانة كاملة

 0.688ةراوت كا ذ ةيت  ( ات ملامل الثةاذ ةوريتب الاجعمب ال مفيب لتيا ملامل سةيرمات 8ياضح مت الجدول  
  وي  ملاملاذ ثةاذ االيب ومتةولب. 0.904 ) -0.695( ةي ما قيا ملامل جيامات ةيت  0.914-

 Alpha)  (Chornbachالثبات بطريقة الفا كرونباخ  
قاا الةالن ةلسا  ثةاذ ا ساةا ب مت خلال وريتب الفا كرو ةاخ لين اا لسا  ملاملاذ الثةاذ لكل ةلد مت   

 -اةلاد ا ساةا ب ومت ثا لسا  ملامل الثةاذ للاساةا ب ككل وكما موضلب ال اامج ح  الجدول ا ا :
 تبانة والدرجة الكلية للاستبانة( قيم معاملات ثبات الفا كرونباخ  بعاد ا س9جدول )               

 معامل ثبات الفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 0.620 5 راس المال الةشري
 608. 0 5 راس المال ال يكم 
 0.772 5 راس المال العةام  

 0.862 15 محاور مكونات راس المال الفكري ككل
 0.790 10 اتديا م اوا جديد
 0.715 7 اووير م اوا قاما

 0.843 17 محاور ا بداع التقني ككل
 0.928 32 ا ستبانة كاملة

(  0.862  0.608 ( ات قـيا ثةـاذ الفـا كرو ةـاخ لماريـري ا سـاةا ب اراولـذ ةـيت  9ياضح مت  اـامج الجـدول   
 ( وي  ملاملاذ ثةاذ االيب ومتةولب.0.928ةي ما كا ذ قيا الثةاذ للاساةا ب كاممب  

 

 

 اختبار فروض البحثنتاسج  -ثالثا:

 علاقات ا رتباط بين متغيرات البحث -3
ركــعذ ملمومــاذ يــ ا الجــعلا حــ  الالتــز مــت مــلب حرضــيب الةلــن الرميســب ا ولى اوجــد الاقــب اراةــاو  اذ     

د لــب مل ويـــب ةـــيت مكو ـــاذ راس المـــال الفكـــري وا ةـــدا  الات ـــ  حـــ  المجامـــ  ملـــل الةلـــن( والفرضـــياذ الفرايـــب 
والا  اةيت الاقـاذ ا راةـاو ةـيت ماريـراذ الةلـن و لـر مـت خـلال اسـاخداا ملامـل اراةـاو ةيرسـوت الم ةثتب ا  ا 

 وكما موضح ح  الاال :
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توجد علاقة ارتباط ذات د لة معنوية بين راس المال البشري وابعاد ا بداع التقنيي   -الفرضية الفرعية ا ول :
 في المنظمة المبحوثة.

ومت اجل افلص الللاقب ةيت راس المال الةشري وملاور ا ةدا  الات   اسالا ب الةالـن ةال اـامج ا لمـاميب     
 (.10لملامل ا راةاو ةيرسوت وكما يو موضح ح  الجدول 

 
 (49الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت ملاور ا ةدا  الات   وراس المال الةشري ت=( 10الجدول  

  غير المستقلالمت
        

 المتغير المعتمد                               

 راس المال البشري
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 5.603 633. 0 تقديم منتوج جديد
 0.000 8.452 777. 0 تطوير منتوج قاسم

 0.000 8.572 0.781 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
مــت خـــلال الجـــدول الســاةز اا ـــرذ ال اـــامج ات ةلـــد اوــوير م اـــوا قـــاما كـــات ا قــو  اراةاوـــا ةةلـــد راس المـــال    

( ةي مــا كــات ةلــد اتــديا م اــوا جديــد اقــل p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  0.777الةشــري ةتيمــب اراةــاو ةمرــذ  
( وةشـكل p≤ 0.01(  وةمسـاو  مل ويـب  (0.633اراةاوا ةةلد راس المال الةشري ليـن ةمرـذ قيمـب ا راةـاو لـه 

ااا اا رذ ال اامج ات ي ار الاقب اراةاو  قويب لأجمال  اةلـاد ا ةـدا  الات ـ  ةـراس المـال الةشـري ةتيمـب اراةـاو 
 ( وة لر ياا قةول الفرضيب الفرايب ا ولى. p≤ 0.01  وةمساو  مل ويب  (0.781)ةمرذ 

 
الفرضييية الفرعييية الثانييية توجييد علاقيية ارتبيياط ذات د ليية معنوييية بييين راس المييال الهيكلييي وابعيياد ا بييداع    

 التقني.
 ( ال اامج ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت راس المال ال يكم  واةلاد ا ةدا  الات  .11يةيت الجدول    

 (49راس المال ال يكم  وملاور ا ةدا  الات    ت= الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت( 11الجدول  
  المتغير المستقل

                       
المتغير                                  

 المعتمد

 راس المال الهيكلي
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 7.359 763.  0 تقديم منتوج جديد
 0.000 9.373 807. 0 منتوج قاسمتطوير 

 0.000 9.785 0.819 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
( اا ــرذ ال اــامج ات ملــور اوــوير م اــوا قــاما كــات ا قــو  اراةاوــا ةةلــد راس المــال 11مــت خــلال الجــدول     

( ةي مــا كــات ةلــد اتــديا م اــوا جديــد اقــل p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  0.807ال يكمــ  ةتيمــب اراةــاو ةمرــذ  
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( p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  (0.763اراةاوــا ةملــور راس المــال ال يكمــ  ليــن ةمرــذ قيمــب ا راةــاو لــه 
وةشكل ااا اا رذ ال اامج ات ي ار الاقب اراةاو  قويب لأجمال  اةلاد ا ةدا  الات   ةراس المال ال يكمـ  ةتيمـب 

 ( وة لر ياا قةول الفرضيب الفرايب الثا يب.p≤ 0.01ةمساو  مل ويب    و (0.819)اراةاو ةمرذ 
 
توجييد علاقيية ارتبيياط ذات د ليية معنوييية بييين راس المييال الزبيياسني وابعيياد ا بييداع  -الفرضييية الفرعييية الثالثيية : 

 . التقني
(  اـامج ملامـل 12مت اجل افلـص الللاقـب ةـيت ةـيت راس المـال العةـام   واةلـاد ا ةـدا  الات ـ  يةـيت الجـدول     

 اراةاو ةيرسوت ةي  ما.
 (49الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت راس المال العةام   واةلاد ا ةدا  الات    ت=( 12الجدول  

  المتغير المستقل
        

 المتغير المعتمد                                

 راس المال الزباسني
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 7.359 763.  0 تقديم منتوج جديد
 0.000 9.373 807. 0 تطوير منتوج قاسم

 0.000 9.785 0.819 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
( اا ـــرذ ال اـــامج ات ةلـــد اوـــوير م اـــوا قـــاما كـــات ا قـــو  اراةاوـــا ةةلـــد راس المـــال 12مـــت خـــلال الجـــدول      

( ةي مــا كــات ةلــد اتــديا م اــوا جديــد اقــل p≤ 0.01(  وةمســاو  مل ويــب  0.807العةــام   ةتيمــب اراةــاو ةمرــذ  
( وةشـكل p≤ 0.01(  وةمسـاو  مل ويـب  (0.763اراةاوا ةةلد راس المال العةام   لين ةمرذ قيمب ا راةـاو لـه 

اــاا اا ــرذ ال اــامج ات ي ــار الاقــب اراةــاو  قويــب لأجمــال  اةلــاد ا ةــدا  الات ــ  ةةلــد راس المــال العةــام   ةتيمــب 
 ( وة لر ياا قةول الفرضيب الفرايب الثالثب. p≤ 0.01  وةمساو  مل ويب  (0.819)اراةاو ةمرذ 

ارتباط ذات د لية معنويية بيين مكونيات راس الميال الفكيري و ا بيداع التقنيي فيي الفرضية الرسيسة توجد علاقة 
 المنظمة المبحوثة.

ةلــد الا كــد مــت قةــول الفرضــياذ الثلاثــب الفرايــب اــا افلــص الللاقــب ةــيت ملــاور مكو ــاذ راس المــال الفكــري     
يــن اا ــر ال اــامج المةي ــب حــ  وملــاور ا ةــدا  الات ــ  و لــر مــت اجــل اثةــاذ مــلب الفرضــيب الرميســب ا ولــى ل

 ( الاقب ا راةاو ةيت ملاور مكو اذ راس المال الفكري وملاور ا ةدا  الات  .13الجدول  
( الملاشراذ ا لماميب لللاقب ا راةاو ةيت اةلاد مكو اذ راس المال الفكري واةلاد ا ةدا  الات   13الجدول  

 (49مجاملب  ت=
 المتغير المستقل

 
 معتمدالمتغير ال

 مكونات راس المال الفكري
 قيمة معامل ا رتباط

 
 القيمة المعنوية المحسوبة tقيمة 

 0.000 8.496 778. 0 ا بداع التقني
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( ات ي ار الاقب اراةاو قويب و اذ د لب مل ويـب مرافلـب ةـيت اةلـاد مكو ـاذ راس المـال 13ياةيت مت الجدول    
( وةمسـاو  0.778الفكري مجاملب واةلاد ا ةدا  الات   مجاملب لين اا رذ ال اـامج ات ملامـل ا راةـاو كـات  

 ( واميه ياا قةول الفرضيب الرميسيب ا ولى.p≤ 0.01مل ويب  

 علاقات التأثير بين متغيرات البحث -4
خممــذ ملمومــاذ يــ ا الجــعلا لمالتــز مــت مــلب حرضــيب الةلــن الرميســب الثا يــب  اوجــد الاقــب اــ ثير  اذ      

د لـــب مل ويـــب لمكو ـــاذ راس المـــال الفكـــري حـــ  ا ةـــدا  الات ـــ  حـــ  المجامـــ  ملـــل الةلـــن( والفرضـــياذ الفرايـــب 
  لـــدار الخوـــ  الةســـيو لةيـــات اثـــر الماريـــر المســـاتل مكو اذ راس المـــال الم ةثتـــب ا  ـــا ليـــن اســـاخداا اخاةـــار ا

 الفكري( ح  المارير الااة  ا ةدا  الات  (.
توجد علاقة تيأثير ذات  د لية معنويية ليراس الميال ومت اجل الوقوف امى ملب الفرضيب الفرايب ا ولى       

 (.14ذ ا  لدار الخو  الةسيو وكما ح  الجدول  ( اا ا سالا ب ةمخرجاالبشري في ابعاد ا بداع التقني
 (49(الملاشراذ ا لماميب لأثر راس المال الةشري ح  اةلاد ا ةدا  الات    ت=14الجدول  

  المتغير المستقل
        

 المتغير المعتمد                       

 راس المال البشري
 ((Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى الد لة (βالميل) قيمة ثابت (R2معامل التحديد)

Sig. 
 %1دال ا د مساو   0.633 400.  0 31.394 تقديم منتوج جديد
 %1دال ا د مساو   0.777 0.603 71.442 تطوير منتوج قاسم

 %1دال ا د مساو   0.781 610. 0 73.476 اجمالي ابعاد ا بداع التقني
( F( ات ةلد راس المال الةشري كات اكثـر اـ ثيرا حـ  اوـوير م اـوا قـاما ا  كا ـذ قيمـب  14ياضح مت الجدول    

( اي ات ةلـد 0.603( وقيمب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالب الماميا ةمساو  د لب  71.442الملسوةب ي  
يـز اوـوير م اـوا قـاما  وقيمـب ملامـل ( مـت الاةـايت اللامـل حـ  الت(%60.3راس المال الةشـري يفسـر مـا متـداره

( حـ  قيمـب ةلـد راس المـال الةشـري يـلادي الـى ارييـر 1( ويـ ا يشـير الـى ات ارييـر متـداره  0.777ا  لدار ي   
( حــ  اوــوير م اــوا قــاما  ةي مــا كــات اــ ثير راس المــال الةشــري اقــل ةةلــد اتــديا م اــوا جديــد ليــن 0.777متــداره  

(  0.400( وقيمب ملامل الالديد ي   p≤ 0.01( وا د مساو  د لب  31.394( الملسوةب ي  Fكا ذ قيمه  
( F( اما ا ثير راس المال الةشري حـ  اجمـال  اةلـاد ا ةـدا  الات ـ  حكا ـذ قيمـه  0.633وقيمب ملامل ا  لدار  

ا كا ـذ (  كمـ0.610( وقيمب ملامل الالديد p≤ 0.01( ودالب الماميا ةمساو  د لب  73.476الملسوةب ي  
(  واميه ياضح مت ال اامج الساةتب ات لراس المال الةشـري اـ ثيرا ايجاةيـا كةيـر 0.781قيمب ملامل ا  لدار ي   

 ح  اةلاد ا ةدا  الات   م فردم ومجاملب وةمساو  د لب مل ويب االيب وة  ا  تةل الفرضيب الفرايب ا ولى.
 

علاقة تأثير ذات  د لة معنوية لراس المال الهيكليي فيي ابعياد توجد لمالتز مت ملب الفرضيب الفرايب الثا يـب  
 .(15( اا ا سالا ب ةمخرجاذ ا  لدار الخو  الةسيو وكما ح  الجدول  ا بداع التقني

 (49( الملاشراذ ا لماميب لأثر راس المال ال يكم  ح  اةلاد ا ةدا  الات    ت=15الجدول  
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  المتغير المستقل
        

 المتغير المعتمد                      

 راس المال الهيكلي
 ((Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى الد لة (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)

Sig. 
 %1دال ا د مساو   0.732 535. 0 54.151 تقديم منتوج جديد
 %1دال ا د مساو   0.807 651. 0 87.845 تطوير منتوج قاسم

 %1دال ا د مساو   0.819 671. 0 95.749 ا بداع التقنياجمالي ابعاد 
( F( ات ةلد راس المال ال يكم  كات اكثر ا ثيرا حـ  اوـوير م اـوا قـاما ا  كا ـذ قيمـب  15ياضح مت الجدول    

( اي ات ةلـد 0.651( وقيمب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالب الماميا ةمساو  د لب  87.845الملسوةب ي  
( مـت الاةـايت اللامـل حـ  التيـز اوـوير م اـوا قـاما  وقيمـب ملامـل (%65.1ال يكم  يفسر مـا متـداره راس المال

( حـ  قيمـب ةلـد راس المـال ال يكمـ  يـلادي الـى ارييـر 1( وي ا يشير الـى ات ارييـر متـداره  0.807ا  لدار ي   
اقــل ةةلــد اتــديا م اــوا جديــد ليــن  ( حــ  اوــوير م اــوا قــاما  ةي مــا كــات اــ ثير راس المــال ال يكمــ 0.807متــداره  

(  0.535( وقيمب ملامل الالديد ي   p≤ 0.01( وا د مساو  د لب  54.151( الملسوةب ي  Fكا ذ قيمه  
( F( اما ا ثير راس المال ال يكم  ح  اجمال  اةلـاد ا ةـدا  الات ـ  حكا ـذ قيمـه  0.732وقيمب ملامل ا  لدار  

(  كمـا كا ـذ 0.671( وقيمب ملامل الالديد p≤ 0.01اميا ةمساو  د لب  ( ودالب الم95.749الملسوةب ي  
(  واميه ياضح مت ال اامج الساةتب ات لراس المال ال يكم  ا ثيرا ايجاةيـا كةيـر 0.819قيمب ملامل ا  لدار ي   

 فرايب الثا يب.ح  اةلاد ا ةدا  الات   م فردم ومجاملب وةمساو  د لب مل ويب االيب وة  ا  تةل الفرضيب ال

) توجييد علاقيية تييأثير ذات  د ليية معنوييية لييراس المييال الزبيياسني فييي ابعيياد  لةيــات مــلب الفرضــيب الفرايــب الثالثــب
 .(16اا ا سالا ب ةمخرجاذ ا  لدار الخو  الةسيو المةي ب ح  الجدول  ا بداع التقني( 

 (49اةلاد ا ةدا  الات    ت=( الملاشراذ ا لماميب لأثر راس المال العةام   ح  16الجدول  
  المتغير المستقل

        
 المتغير المعتمد                      

 راس المال الزباسني
 ((Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى الد لة (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)

Sig. 
 %1دال ا د مساو   0.566 320. 0 22.107 تقديم منتوج جديد

 %1دال ا د مساو   0.697 0.485 38.69 قاسمتطوير منتوج 
 %1دال ا د مساو   0.769 0.592 59.44 اجمالي ابعاد ا بداع التقني

( F( ات ةلد راس المال العةام   كات اكثر ا ثيرا حـ  اوـوير م اـوا قـاما ا  كا ـذ قيمـب  16ياضح مت الجدول    
( اي ات ةلـد 0.485( وقيمـب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالـب المـاميا ةمسـاو  د لـب  38.69الملسـوةب يـ  

( مـــت الاةـــايت اللامـــل حـــ  التيـــز اوـــوير م اـــوا قـــاما  وقيمـــب ملامـــل (%48.5راس المـــال العةـــام   يفســـر مـــا 
( حـ  قيمـب ةلـد راس المـال العةـام   يـلادي الـى ارييـر 1( وي ا يشير الى ات ارييـر متـداره  0.697ا  لدار ي   

اوــوير م اـوا قــاما  ةي مــا كـات اــ ثير راس المــال العةـام   اقــل ةةلــد اتـديا م اــوا جديــد ليــن ( حــ  0.697متـداره  
(  0.320وقيمب ملامل الالديد ي    (p≤ 0.01( وا د مساو  د لب  22.107( الملسوةب ي  Fكا ذ قيمه  
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( F  الات ـ  حكا ـذ قيمـه  ( اما ا ثير راس المال العةام   ح  اجمال  اةلاد ا ةـدا0.566وقيمب ملامل ا  لدار  
(  كمـا كا ـذ 0.592( وقيمـب ملامـل الالديـد p≤ 0.01( ودالـب المـاميا ةمسـاو  د لـب  59.44الملسوةب يـ  

(  واميه ياضح مت ال اامج الساةتب ات لراس المال العةام   ا ثيرا ايجاةيا كةيـر 0.769قيمب ملامل ا  لدار ي   
 املب وةمساو  د لب مل ويب االيب وة  ا  تةل الفرضيب الفرايب الثالثب.ح  اةلاد ا ةدا  الات   م فردم ومج

) توجييد علاقيية تييأثير ذات د ليية معنوييية لمكونييات راس ومــت اجــل الالتــز مــت مــلب الفرضــيب الرميســب الثا يــب   
المــال اــا قيــاس مســاو  الاــ ثير لأةلــاد مكو ــاذ راس المييال الفكييري فييي ا بييداع التقنييي فييي المنظميية المبحوثيية( 

 (. 17الفكري ح  اةلاد ا ةدا  الات   مجاملب كما يو واضح ح  الجدول  
 (49( الملاشراذ ا لماميب لأثر مكو اذ راس المال الفكري ح  ا ةدا  الات    ت=17الجدول  

  المتغير المستقل
        

 المتغير المعتمد                      

 مكونات راس المال الفكري
 ((Fقيمة

 المحسوبة
 مستوى الد لة (βقيمة ثابت الميل) (R2معامل التحديد)

Sig. 
 %1دال ا د مساو   0.778 0.606 72.177 ا بداع التقني

 ≥pويــ  دالــب المــاميا ةمســاو  مل ويــب  72.177)( الملســوةب كا ــذ f( ياةــيت ات قيمــب  17مــت الجــدول     
( اي ات اةلــاد مكو ــاذ راس المــال الفكــري افســر مــا 0.606( كمــا ةي ــذ ات ملامــل الالديــد كا ــذ قيماــه  (0.01
 كا ــــذ( β( مــــت الاةــــايت اللامــــل حــــ  التيــــز ا ةــــدا  الات ــــ   كمــــا اا ــــرذ ال اــــامج ات قيمــــب  (%60.6متــــداره

( حــ  قيمــب مكو ــاذ راس المــال الفكــري يــلادي الــى ارييــر متــداره 1( ويــ ا يشــير الــى ات ارييــر متــداره  0.778 
  الات ــ  وة ــ ا حــات اةلــاد ماريــر مكو ــاذ راس المــال الفكــري كــات ل ــا اثــر ايجــاة  كةيــر حــ  ( حــ  ا ةــدا0.778 

 التيز اةلاد مارير ا ةدا  الات   مجاملب وةمساو  مل ويب االيب واميه  تةل الفرضيب الرميسب الثا يب.

 المصادر العربية -او :    

 الكتب 
الوةلب ا ولى  دار الكا  لموةااب وال شر  جاملب (  ثدارم الاسويز(  2002لةكري  ثامر ياسر  -1ا

 المومل.
(  مةادئ الاسويز(  الوةلب ا ولى  دار وامل لموةااب وال شـر والاوعيـ   2003اللمر  رضوات ملمود  

 الأردت. -امات

م -1
(  ثدارم ال اـــاا واللمميـــاذ(  دار وامـــل لموةااـــب 2004لســـت  اةـــد الكـــريا وال جـــار  مـــةاح مجيـــد  

 الأردت. -اماتوال شر  
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2-  
(   ثدارم الملرحـــب: المفـــاييا وا ســـاراايجياذ واللمميـــاذ(  الوةلـــب ا ولـــى  2005جــا  اةـــود  جـــا    

 الأردت. –ملاسسب الورّاز لم شر والاوعي    امات 
 
 الرساسل و ا طاريح 
 ـب (   اةلـاد الجـودم واوـوير الم ـاج واثريمـا حـ  العيـع مكا2002للعاوي   ملمد اةد الويـا    -1ا

دراســب اســاولاايب لآرالا مســاخدم  ا وــاراذ الملميــب  -ا وــار الملمــ  حــ   يــت المســا مر اللراقــ 
 -حـــ  ملاحاـــب  ي ـــو (  اورولـــب دكاـــوراه حـــ  ادارم ا امـــال غيـــر م شـــورم   كميـــب ا دارم وا قامـــاد

 جاملب المومل.
مراكـــعاذ الامـــ ي  (  دور راس المـــال الفكـــري حـــ  امكا يـــب اقامـــب 2006ل لمـــب  ملامـــا يـــود  -2ا

دراسب اساولاايب ح  اي ـب مـت الشـركاذ المـ اايب حـ  ملاحاـب  ي ـو (  رسـالب ماجسـاير  -الرشيز
 كميب ا دارم وا قاماد.-غير م شورم  جاملب المومل

(   اوامــــل الةيمــــب الداخميــــب وةيمــــب الم مــــب وا ثيريــــا حــــ  ا ةــــدا  2005ســــت  مــــفوات ياســــيت  -3ح
دراسـب اسـاولاايب لآرالا المـدرالا حـ  اي ــب مـت الشـركاذ المـ اايب  ي ـو (  رسـالب ماجســاير  -الات ـ 

 كميب ا دارم وا قاماد.  –غير م شورم  جاملب المومل 
لاقـب ةـيت ا سـالي  الملرحيـب وراس المـال الفكـري واثريـا حـ  (  الل2003يرخات  خالد ملمـد امـيت  -4ا

دراســب الميميــب لآرالا اي ــب مــت مــديري مجــالس ادارم شــركاذ التوــا  الخــاص حــ   -الاوجــه ا ســاراايج 
 كميب ا دارم وا قاماد. -مدي ب المومل(  اورولب دكاوراه غير م شورم  جاملب المسا مريب

دراســب  - اثــر اســاثمار راس المــال الفكــري حــ  ا دالا الم امــ ( 2005ةيــد   رــا لســيت  لمــب  -5 
كميــب  -ميدا يــب حــ  اي ــب مــت شــركاذ التوــا  المخــامو(  رســالب ماجســاير غيــر م شــورم  جاملــب ةرــداد

 ا دارم وا قاماد.
 
 البحوث والدوريات 

ت   واةلاد (  الللاقب ةيت ا وا  ا ةدا  الا2009لوويل  اكرا المد و اسماايل  رغيد اةراييا  
دراسب ميدا يب ح  مجمواب مت الشركاذ الم اايب ح  ملاحاب  ي و (   ةلن  -الميعم الا احسيب

 كميب ا دارم وا قاماد. -غير م شور  جاملب المومل
(  اثر راس المال الفكري ح  ا ةدا  2010لروسات  ملمود ام  و اللجمو    ملمود ملمد  -1

يدا يب( مجمب جاملب دمشز لملموا ا قاماديب والتا و يب  المجمد دراسب م -ح  الممارف ا رد يب
 .2اللدد  – 26
رأس المال الفكري: الثروم اللتيتيب لم اماذ أامال الترت ((  2001الل عي  سلد ام  ملمود   -2

 (.25(  اللدد  8  مجمب اللموا الداريب وا قاماديب  المجمد  )اللادي واللشريت
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(   رأس المال الفكري: مفاييا ومداخل(  2001الل عي   سلد ام  و  لمب   را لسيت    -3
 (  الس ب الثالثب.2دراساذ ا قاماديب   اللدد  مجمب ال

قياس رأس المال الفكري ةيت ال اريب ((  2002الل عي  سلد ام  و لمب   را لسيت   -4
 (.31(  اللدد  9مجمب اللموا الداريب وا قاماديب  المجمد    )والاوةيز

(  الةدا  الاك ولوج (  الملاامر اللمم  الس وي الثا   2002اللامري  مالح م دي ملست    -5
 جاملب العياو ب   امات  ايار. -  كميب ا قاماد واللموا ا داريب 

ةرضا العةوت الضيف(( مجمب ا دارم (  الاقب ا ةدا  الات   2010لسيت  يسر  ملمد  -6
 جاملب المسا مريب  اللدد الوالد والثما وت. –وا قاماد 

(   دور الموارد الةشريب ح  ة الا م امب مالممب مساجيةب( دراسب 2004لسيت  لين سلد الله    -7
ماد واللموا (  يسات   كميب ا قا26 – 24 اريب الميميب  ملاامر ثدارم الملرحب ح  اللالا اللرة    

 جاملب العياو ب الأرد يب.  -الداريب
(  أثـر رأس المـال الفكـري حـ  الةـدا  2005ملمد   خولب اةد اللميد  جـواد  اةـاس لسـيت    -8

 .9اللدد 6الم ام ( دراسب الميميب ح  جاملب ةاةل  مجمب ايل الةيذ  المجمد 
الفكري ح  اوةيز  ااا  (  اثر مكو اذ راس المال2013حال   سموات اةد الرلمت  -9

ادارم الجودم الشاممب( دراسب اساولاايب لآرالا اي ب مت المديريت ح  الشركاذ الم اايب ح  
 جاملب الةمرم  المجمد السادس: اللدد الثا   اشر. -ملاحاب  ي و   مجمب ا دارم وا قاماد
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