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The Role of the Dimensions of the Internal Marketing in achieving organizational commitment of the 

Employees 

: A Study of Questionnaire Samples of Employees Opinions in Zen Iraq Co. for Communications. 

 للموظفين التنظيمي الالتزام تحقيق في الذاخلي التسويق ابعاد دور   

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي شركة زين العراق للاتصالات
 الوطيري العسيس عثذ محمد م.م عميل*

 

Abstract:  Current changes in research has resulted in shaping a frame of approach 

that sheds the light on one of the main activities in the internal marketing and what it 

consists of as different dimensions represented by selection, employment, training and 

development, incentive and reward, in dissemination of information among workers. 

Internal marketing has the prominent role in actualizing organizational commitment of 

the employees which has increased the interest in the internal marketing within 

organizations in general and the service sector in particular, after it has gained 

employees highly disciplined, able to present customer service with high quality. This 

study presents a theoretical approach to the changes in the research. And for the 

practical field it has chosen the communication sector (Zen Iraq for communication) as 

a society to conduct research. Statistical measures have been taken to analyze data of 

the questionnaire in attempt to obtain enough answers suitable to qualify as 

recommendations that may enhance regulated commitment in employment. Results 

have shown that “there is a significant impact for the internal marketing on regulated 

commitment”. Also, the study has recommended that “points of power must be backed 

up when applying dimensions of inbound marketing, while weak points must be 

tackled through news and styles in acquiring internal agent loyalty that will ensure 

high level of organizational commitment”.                                                                                       
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 المستخلص :

 ذفاعلتتد هرريتتراخ الثلتتل اللاليتتح لروفتتل استتار ضوتتري يستتلا الاتتشط علتتئ اةتتذ اةتتن الاً تتطح الر يستتح لادارج       

الرسشيك الوعاصر الوروفل تالرسشيك الذاخلي وها يراوٌه هي اتعاد هخرلفح ذوفلد ب)الاخريتار والرعيتيي ا الرتذرية 

والرطشير ا اللشاضس والوواضأج و ً ر الوعلشهاخ الرسشيميح تيي العاهليي( . وللرسشيك الذاخلي دور تارز ضتي ذلميتك 

م تالرسشيك التذاخلي ضتي الوٌظوتاخ ت تول عتام والخذهيتح هٌلتا ت تول الالرسام الرٌظيوي للوشظفيي ا ار ذسايذ الاةروا

خاص تعذ تروز اةويره ضي اللصشل علئ هشظفيي يرورعشى تمذر عال هي الالرسام الرٌظيوتي ا لتادريي علتئ ذمتذين 

 خذهاخ راخ هسرشى هرفشق هي الجشدج للستا ي . 

الاستار العولتي ضمتذ ذتن اخريتار لطتاا الاذصتالاخ ولمذ لذهد الذراسح اةاسح ًظريح عي هرريراخ الثلتل ا اهتا ضتي 

)شركح زيي العراق للاذصالاخ( كوجروع للثلل لاجتراط الجاًتة الرطثيمتي ا ولتذ ذتن استرخذام ةسهتح هتي الادواخ 

الاةصا يح  لرلليل تياًاخ اسروارج الاسرثياى ا سعياً لللصشل علئ اجاتاخ واضيح ذرٌاسة هع سثيعتح الثلتل تلتذ  

ووي اى ذسلن ضي ذعسيس الالرسام الرٌظيوي تيي الوتشظفيي . ولمتذ ذتن الرشصتل التئ عتذج استرٌراجاخ ذمذين ذشصياخ ه

اةولا " يشجذ ذأثير رو دلالح هعٌشيح لاتعاد الرسشيك الذاخلي ضي ذلميك الالرسام الرٌظيوي " كوا لذهد الذراسح عذج 

لي و هشاجلتح ًمتاس الاتعن هتي ختلال ايجتاد ذشصياخ هٌلا " ذعسيس جشاًة المشج عٌذ ذطثيك اتعاد الرسشيك التذاخ

 سرق واسالية جذيذج لوسة ولاط العويل الذاخلي توا ياوي ذلميك الالرسام الرٌظيوي العالي " .

    

 
 مقدمة :
لـ تعد وظيفة التسويق , تلؾ الوظيفة التي تهتـ بتقديـ المنتجات والترويج لها لغرض البيع وتحقيق الاربػاح        

الوظيفػة التػي تهػتـ فػالا راد العػامليف وتعػدئـ زبػايف دايليػيف  ػي سػوؽ دايلػي , تقػدـ لهػـ المنػا ع  وحسب بػ  اياػا
واليدمات وتعم  على ر ع قدراتهـ وفالتالي تحسيف مسػتو  ادايهػـ , اذ ادر ػت العديػد مػف المنظمػات المنػا ع التػي 

اد يتمتعػػوف فالو ػػالا والايػػ ص يم ػػف اف تح ػػ  عليهػػا مػػف تطبيػػق ئػػذا المفهػػوـ , تعمػػف  ػػي الح ػػوؿ علػػى ا ػػر 
للمنظمة وعلى قدر عػاؿ مػف الالتػزاـ التنظيمػي  اػ  عػف المهػارات الفريػدة التػي يمتلعونهػا اذ ي ونػوا قػادريف علػى 
تحمػػ  اعفػػالا الاعمػػاؿ التنظيميػػة وتقػػديـ يػػدمات ذات مسػػتو  عػػاؿ مػػف الجػػودة الػػى الزبػػايف وئػػذا لا يػػ تي الا مػػف 

ـ التنظيمػػي , اذ يعػػد الالتػػزاـ التنظيمػػي عن ػػرا اساسػػيا  ػػي بلػػوغ الائػػداؼ , وتعزيػػز يػػ ؿ الراػػا الػػوظيفي والالتػػزا
الاستقرار والثقة بيف الادارة والعامليف  يها ,  ما ويسهـ  ي تطػوير قػدرات المنظمػة علػى الفقػالا والاسػتمرار ويػ د  

معػدؿ دوراف العمػ  , وتحقيػق ائػداؼ  الى العديد مف النتايج الايجابية فالنسفة للمنظمة والا راد العامليف  انيفػاض
 المنظمة التي تنسجـ مع ائداؼ العامليف  يها .
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 المحىر الاول / منهجية البحث 
 اولا : مش لة الفحث

اف الهدؼ الرييس لمعظـ الدراسات والفحوث ئػو تقنػيف سػلوؾ العػامليف  ػي المنظمػات وتحديػد ا اػ  اسػلوب      
مم ػػف لتحفيػػزئـ ور ػػع معنويػػاتهـ  لتقػػديـ ا اػػ  مالػػديهـ مػػف ادالا لتحقيػػق ائػػداؼ المنظمػػة, اذ اف  سػػب المنظمػػة 

ظمػػة , وت سيسػػا علػػى مػػا تقػػدـ يم ػػف طػػرح لمػػوارد فشػػرية م ئلػػة يمثػػ  نقطػػة محوريػػة  ػػي بلػػوغ مػػا تسػػعى اليػػ  المن
 مجموعة مف التسا لات تمث  مش لة الفحث :

 ئ  ئناؾ ت ور وااح لد  الشر ة المفحوثة حوؿ مفهوـ التسويق الدايلي والالتزاـ التنظيمي ؟ -1
ئػػػػ  تػػػػدرؾ ادارة الشػػػػر ة اف العػػػػامليف ئػػػػـ جػػػػزلا مػػػػف اليدمػػػػة المقدمػػػػة واف نجاحهػػػػا يػػػػرتف  فػػػػالالتزاـ التنظيمػػػػي  -2

 ظفيها ؟لمو 
 ئ  تهتـ الشر ة بتدريب وتطوير  وادرئا وتسعى لتنمية قدراتهـ ومهاراتهـ ؟ -3
 ما طبيعة ع قتي الارتفاط والاثر بيف افعاد متغير التسويق الدايلي والالتزاـ التنظيمي ؟ -4

 ثانيا : ائمية الفحث 

لاػػولا علػػى مػػد  تػػ ثير افعػػاد تعتسػػب ئػػذد الدراسػػة ائميتهػػا مػػف ائميػػة المواػػوع المفحػػوث , وذلػػؾ بتسػػلي  ا      
التسويق الدايلي  ي الالتزاـ التنظيمي للموظفيف , اذ اف التسويق الدايلي يعتبر عام  مهما و اساسيا  ػي تحقيػق 
الالتزاـ التنظيمي عند الموظفيف , ما ي د  الى نجاح منظمػات الاعمػاؿ وازدئارئػا , والت عيػد علػى تبنػي مثػ  تلػؾ 

ي التغييػر الايجػابي  ػي الشػر ة المفحوثػة وذلػؾ مػف يػ ؿ الائتمػاـ فالعن ػر الفعػاؿ السياسات سوؼ يلعب دور  
والمحػػور الاساسػػي الػػػذ  تقػػوـ عليػػ  الا وئػػػو المػػورد الفشػػر   عميػػػ  دايلػػي يسػػعى لتحقيػػػق ائػػداؼ واسػػػتراتيجيات 

 المنظمة .

 ثالثا : اهداف البحث
ة ئو التعرؼ على مد  ت ثير افعاد التسويق الدايلي يتمث  الهدؼ الرييسي الذ  تسعى الى تحقيق  ئذد الدراس    

  ي الالتزاـ التنظيمي للموظفيف , ومف ئذا الهدؼ تتفرع عدة ائداؼ والمتمثلة :
 و ف مستو  ممارسة اجرالاات التسويق الدايلي  ي الشر ة عينة الفحث . -1
  ي نشر المعلومات التسويقية بيف الا راد العامليف . محاولة التو   الى  يفية قياـ الشر ة المفحوثة -2
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تقديـ مجموعة مف التو يات التي تعم  على تحسيف الممارسات الفعلية لافعاد التسويق الدايلي وفالتالي  -3
 تعزز الالتزاـ التنظيمي عند الموظفيف .

 تقديـ ت طير مفائيمي حوؿ مفهومي التسويق الدايلي والالتزاـ التنظيمي . -4

 رافعا :  رايات الفحث
الفراية الرييسة : يوجد ت ثير ذو دلالة اح ايية لافعاد التسويق الدايلي مجتمعة و منفردة  ي الالتزاـ التنظيمي 

 للموظفيف وتنبثق منها الفرايات الفرعية التالية :
 يوجد ت ثير معنو  ل يتيار والتعييف  ي الالتزاـ التنظيمي . -1
 ب والتطوير  ي الالتزاـ التنظيمي .يوجد ت ثير معنو  للتدري -2
 يوجد ت ثير معنو  للحوا ز والم ا  ة  ي الالتزاـ التنظيمي . -3
 يوجد ت ثير معنو  لنشر المعلومات التسويقية بيف العامليف  ي الالتزاـ التنظيمي . -4

 يامسا : مجتع وعينة الفحث

ما بي وص عينة الفحث اذ تـ ايتيار عينة يتمث  مجتمع الفحث الحالي فشر ة زيف العراؽ ل ت الات , ا      
مػػف المػػوظفيف  ػػي قسػػـ زيدمػػة الزبػػايفا  ػػي الشػػر ة المفحوثػػة , وقػػد تػػـ توزيػػع اسػػتمارة الاسػػتبياف علػػيهـ اذ بلغػػت 

ا منهػػا , وبلػػد عػػدد الاسػػتمارات المسػػتو ية للشػػروط وال ػػالحة للتحليػػ  الاح ػػايي 75ا اسػػتمارة , تػػـ ارجػػاع ز85ز
 وقد تـ اعتماد مقياس زلي رت اليماسيا لتحديد أوزاف الاستجافة .ا استمارة  ق  , 63ز

 سادسا : اساليب جمع البيانات والمعلومات
اسػػػتيدـ  ػػػي اثػػػرالا الجانػػػب النظػػػر  للفحػػػث علػػػى العتػػػب والػػػدوريات والمجػػػ ت العربيػػػة والاجنبيػػػة  اػػػ  عػػػف     

الانترنػت , امػا الجانػب العملػي  قػد تػـ الاعتمػاد الرساي  والاطاريح مع الاستعانة بيدمة شف ة المعلومػات العالميػة 
 على البيانات التي تـ جمعها مف ي ؿ استمارة الاستبياف  م در اساسي .

 سافعا : انموذج الفحث
 ي اولا مش لة وائداؼ الفحث تتطلب المعالجة المنهجية ت ميـ ميط  ا ترااي تحدد  ي  ائـ ع قات     

 ا يواح الميط  الا ترااي للفحث1الفحث , والش   زالارتفاط والت ثير بيف متغيرات 
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 ا الميط  الفراي للفحث1ش   ز
 الم در : مف اعداد الفاحث

 للفحث النظر  / الجانب  الثانيالمحور 
  Internal Marketing الذاخلي الرسشيك -1

 اولا : مفهوـ التسويق الدايلي 
برز مفهوـ التسويق الػدايلي يػ ؿ العقػود الاييػرة مػف القػرف العشػريف  ػي المنظمػات اليدميػة التػي تتعامػ         

مع العامليف علػى انهػـ زبػايف دايليػيف يجػب رعػايتهـ والائتمػاـ بهػـ وتػدريبهـ وتطػوير مهػاراتهـ واػرورة الاحتفػا  
والرعاية ي وف بنفس القدر مف الائمية مػف حيػث معاملػة الزبػايف اليػارجييف ,  مػا وتعتبػر  بهـ , واف ئذا الائتماـ

              

  
 

 
 

   

 

  

  

     

  

  

     

  

  

     

  

  

التسوٌق 

 الداخلً

 الاختٌار والتعٌٌن
  

الالتزام 

 التنظٌمً

  

 التدرٌب والتطوٌر  
  

  

 الحوافز والمكافأة  
  

  

  

نشر المعلومات 

     التسوٌقٌة

  
 

 
 

   

 

  

  

     

  

  

     

  

  

     

  

 علاقة تأثٌر  
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الوظػػػايف والمهػػػاـ فمثافػػػة منتجػػػات دايليػػػة يجػػػب اف تقػػػدـ الػػػى الزبػػػايف الػػػدايلييف فا اػػػ  مػػػايم ف زعبػػػد الرسػػػوؿ 
وتمت مناقشت  فش   ا .ولو ف تطبيق التسويق دايلياً  ي المنظمات , قد دٌرس ئذا المفهوـ 31:2:17وعفاس,

واسع  ي ادبيات تسويق اليدمات ف عتفارد يهدؼ الى تطوير الموظف  زبوف , والتر يز على جودة اليدمات التي 
ا . وي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف Papasolomou&Koutouros,2011:2تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمها المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرورة حتميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ز

تػػػدريب المػػػوظفيف و هػػػـ ا التسػػػويق الػػػدايلي ف نػػػ  تعمليػػػة التوا ػػػ  الػػػدايلي وتوظيػػػف و Bojarskyte,2017:14ز
ا فان  تالتوظيف والتدريب والتحفيز للم عات Kotler&Keller,2012:18احتياجاتهـ ورغفاتهـت .  يما عبر عن  ز

ا اف التسػويق الػدايلي ت Catalin et al.,2014:10القادرة والراغفة  ي يدمة الشر ة فش   جيػدت .  يمػا ااػاؼز
الادارة والعػػامليف , ممػػػا يػػ د  الػػى قبػػوؿ يطػػ  التسػػويق الػػدايلي  ػػي جميػػػع يػػو ر منػػاخ مػػف الثقػػة المتفادلػػة بػػيف 

ا اف التسػويق الػدايلي عفػارة عػف ت  لسػفة معاملػة الا ػراد 7::51:2المستويات الادارية . وير  ز ػادؽ و جاسػـ,
والتطػوير  العامليف على انهـ زبايف حقاً , ويجب العم  علػى اشػفاع حاجػاتهـ ورغفػاتهـ وممارسػة عمليػات التػدريب

ا اف التسويق الػدايلي ئػو ت اسػتراتيجية Ballantyne,2000المستمر لهـ بهدؼ تحسيف مستو ادايهـ . واااؼ ز
لتطػػوير الع قػػات بػػيف الا ػػراد العػػامليف  ػػي حػػدود الهي ػػ  التنظيمػػي بهػػدؼ توليػػد المعر ػػة وبنػػالا نشػػاطات دايليػػة 

ا علػػى انػػ  ت جػػذب انتفػػاد الا ػػراد :15:2:1نػػ  زالاسػػد ,تحسػػف نوعيػػة الع قػػات التسػػويقية اليارجيػػة . يمػػا عبػػر ع
العػػامليف لادالا الانشػػطة الدايليػػة التػػي فحاجػػة الػػى تغييػػر لتحسػػيف ادالا التسػػويق اليػػارجي ت . اذ ينفغػػي اف ي ػػوف 
التسػػػويق الػػػدايلي   ولويػػػ  قبػػػ  التسػػػويق اليػػػارجي زالزبػػػوفا , والتسػػػويق الػػػدايلي يبػػػدأ مػػػع ايتيػػػار وتعيػػػيف الا ػػػراد 

ناسبيف لتحقيق الالتزاـ التنظمي مػف يػ ؿ اسػتعدادئـ للقيػاـ فعملهػـ علػى اعمػ  وجػ  وفالتػالي سػوؼ يلعػب دور الم
ا . ويػػر  زابػػو AL-Hawary et al.,2013:812مهػػـ وحاسػػـ لتحقيػػق الائػػداؼ التػػي تسػػعى اليهػػا المنظمػػة ز

دارية تجذب وتحفز وتطور وتحػا   ا اف مفهوـ التسويق الدايلي يشير الى ت نظرية استراتيجية ا14:2:13سنينة,
على الموظفيف مػف يػ ؿ جعػ  ظػروؼ العمػ  تتفػق مػع حاجػاتهـ . وعلػى الػرغـ مػف ايػت ؼ وجهػات النظػر بػيف 
العتاب والفاحثيف الا انهـ اتفقوا على اف مفهوـ التسويق الدايلي ئو  لسفة يدمة الزبػوف التػي تسػتند علػى اػرورة 

والقػػادرة علػػى  سػػب الزبػػايف والاحتفػػا  بهػػـ لاػػماف الح ػػوؿ علػػى المػػوارد الماليػػة ايتيػػار المػػوارد الفشػػرية الم ئلػػة 
 المناسفة لتحقيق ائداؼ المنظمة .

 ثانيا : افعاد التسويق الدايلي
يتطلب تطبيق مفهوـ التسويق الدايلي  ي المنظمة العثير مف الجهد ,  هو يستيدـ المنظور التسػويقي لادارة      

راتهـ وتطػوير قػدراتهـ لعػي ي ونػوا قػػادريف علػى تقػديـ يػدمات ذات مسػتو  عػاؿ مػف الجػػودة , العػامليف وتنميػة مهػا
ويلػػق ع قػػات طيفػػة مػػع الزبػػايف لتحقيػػق مػػا ترمػػوا اليػػ  المنظمػػة ,  قػػد ايتلػػف العتػػاب والفػػاحثوف  ػػي تحديػػد افعػػاد 
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ايلي  ,  مػا مواػحة فالجػدوؿ التسويق الدايلي , ويم ف اف نحدد ابرز توجهات الفاحثيف حوؿ افعاد التسويق الػد
 ا1ز
 

 ا وجهات نظر فعض الفاحثيف حوؿ افعاد التسويق الدايلي1جدوؿ ز

 
 الم در : مف اعداد الفاحث اعتمادا على الم ادر الوارة  ي 

 ويم ف اعتماد الافعاد الاعثر شيوعاً  دلي  معتمد للفحث الحالي وئي على النحو الاتي :
 والتعييفالايتيار  -1

اف السياسة المتمث  فالاستقطاب والايتيار و التعييف تعتبر احد ائـ الافعػاد الرييسػة للتسػويق الػدايلي والتػي      
يجب القياـ بها ف فالاة و اعلية , اذ اف نجاحها سوؼ ينع س ايجابياً علػى النشػاطات الايػر   ػي المنظمػة والتػي 

ا . وتتاػػمف ئػػذد العمليػػػة Roberts-Lombard & White,2010:366مػػف بينهػػا النشػػاطات التسػػويقية ز
المفااػػلة بػػيف الا ػػراد المتقػػدميف لشػػغ  وظيفػػة معينػػة مػػف حيػػث درجػػة  ػػ حيتهـ لتلػػؾ الوظيفػػة , وتهػػدؼ عمليػػة 
الايتيػػار الػػى واػػع الشػػيص المناسػػب  ػػي الوظيفػػة المناسػػفة وذلػػؾ عػػف طريػػق تحقيػػق التوا ػػق بػػيف المتطلفػػات و 

وبيف م ئ ت وي ايص الشيص المتقدـ لشغ  الوظيفة مف جهػ  ايػر  نظػراً للفػروؽ  واجفات الوظيفة مف جه 
 ا . 9::2::2 ي المهارات والاستعدادات بيف الا راد زعبد النبي,

 التدريب والتطوير -2
للتدريب ائمية  بيرة  ػي جميػع المنظمػات اذ يعػد ر نػاً اساسػياً ومطلفػاً مػف متطلفػات تطػوير وتنميػة مهػارات       
ات العػػامليف , حيػػث يعمػػ  علػػى تغييػػر مظػػائر سػػلو هـ وزيػػادة ولايهػػـ فمػػا يسػػهـ  ػػي تحقيػػق ائػػداؼ المنظمػػة وقػػدر 

 الافعاد الفاحث التوج 
 Farouk etز الاوؿ

al.,2010:1200ا 
الواوح  ي اداور العم  , م ا  ة الموظفيف , الع قات والتفاع  بيف 

 الموظفيف
 وم ا  ة , التدريب , الع قات العامة بيف الموظفيف , الجودة والرااحوا ز  ا18:2:11زاسماعي  , الثاني 
 & Olorunlekeز الثالث

Akinyele,2011:77ا 
الراا الوظيفي , التحفيز , التدريب , الفهـ والتمايز ,التنسيق والتعام  بيف 

 الموظفيف
 الدايليالتدريب , التحفيز ,  رؽ العم  , الات اؿ  ا19:2:13زابو سنينة , الرافع

 التدريب ,  رؽ العم  , تم يف العامليف , التحفيز والات اؿ الدايلي ا2:16::1زعبد الم مف , اليامس
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ا .  مػػػا يٌنظػػػر الػػػى التػػػدريب اثنػػػالا اليدمػػػة علػػػى انػػػ  عمليػػػة انماييػػػة تت ػػػف 31:2:17زعبػػػد الرسػػػوؿ وعفػػػاس,
لية التػي ياػطلع بهػا المتػدربوف  ػي فالاستمرارية والتعاملية , تتمحور ف ورة رييسػية حػوؿ الادوار الانيػة والمسػتقب

اػػولا الاحتياجػػات والمسػػتجدات مػػف يػػ ؿ مػػا تف ػػح عنػػ  عمليػػات التشػػييص وتقػػويـ الادالا الػػدور  للمتػػػدربيف 
 ا .14:2:15زابوف ر ,

 الحوا ز والم ا  ة -3
لعديػػد مػػف تشػػ   الحػػوا ز والم ا ػػ ة التػػي يح ػػ  عليهػػا العػػاملوف احػػد الافعػػاد الرييسػػة ل حتفػػا  بهػػـ اذ اف ا      

العامليف يتر وف العم   ي فعض المنظمات لاسفاب تتعلق بنوعية الحوا ز , لػذا  ػ ف المنظمػات التػي تهػدؼ الػى 
زيادة الانتاجية للعامليف لديها , اف تهتـ فمسػ لة الحػوا ز سػوالا  انػت حػوا ز  رديػة او جماعيػة , ماديػة اـ معنويػة 

ا . اذ تعتبر الحوا ز وسيلة لاشفاع 56:2:12زابو رماف واحمد,لاسيما المنظمات التي تطبق سياسة  رؽ العم  
الفرد ومف ثـ مقابلة حاجات  وفالتالي تو ير اقػو  وسػيلة للػدا ع الادايػي , حيػث تلعػب دوراً ئامػاً  ػي تحديػد العثيػر 

في وعلػػى مػػف نػػواتج الادالا التنظيمػػي علػػى اعتفارئػػا المقابػػ  للسػػلوؾ الادايػػي للفػػرد ,  هػػي تػػ ثر علػػى راػػاد الػػوظي
ا . لهػػذا ر ػػز 5:1:2:17رغبتػ  الاداييػػة  ػي العمػػ , وئػذا يعنػػي ت ثيرئػا علػػى  عاليػة المنظمػػة فشػ   عػػاـ زعمػر,

التسويق الدايلي على زيادة تحفيز العمليف مف ي ؿ التعام  مػع الوظيفػة علػى انهػا منػتج دايلػي تحػاوؿ تسػويق  
 ا .Ha et al.,2007:137و بيع  الى الموظف ز

 المعلومات التسويقية بيف العامليفنشر  -4
ر ػػز التسػػويق الػػدايلي علػػى العػػامليف واعتبػػرئـ فمثافػػة زبػػايف دايليػػيف واعتبػػر الوظػػايف فمثافػػة منتجػػات ,       

ولعوف العامليف ئـ واجهة المنظمة لذلؾ  اف لزاما على الادارة اف تو ر لهـ المعلومات المرتفطة فاليدمة الجديدة 
رئ عليهػػػػا , وتقػػػػديـ شػػػػرح وااػػػػح للمنػػػػا ع التػػػػي يسػػػػتفيد منهػػػػا الزبػػػػوف عنػػػػد شػػػػراي  اليدمػػػػة والتطػػػػورات التػػػػي تطػػػػ
ا . اذ يعد نظاـ المعلومات التسويقية احد الانظمة الفرعية المهمة  ػي المنظمػة , 32:2:17زعبدالرسوؿ وعفاس,

زيف  ا ػػة البيانػػات ويق ػػد فػػ  التر يػػب الم ػػوف مػػف العػػامليف والادوات الم ػػممة والاجػػرالاات لتسػػهي  وتػػد ق وتيػػ
والمعلومػػػػات مػػػػف ميتلػػػػف الم ػػػػادر وتحليلهػػػػا و ػػػػياغتها فحيػػػػث ت ػػػػفح ذات  ايػػػػدة لمتيػػػػذ  القػػػػرار زالعطػػػػار و 

ا . مف اج  وجود ات اؿ تفاعلي متفادؿ للمعلومات بيف الادارة والعامليف يتوجػب واػع اليػ  323:2:15حسف,
لمتمثلة فالات الات الرديية بيف النشاطات التسويقية يتـ مف ي لها نشر المعلومات , وتجاوز معوقات الات اؿ ا

ا 7::55:2, واغلب ئذد المعوقات يم ف حلها فسهولة بواسطة التعليـ والتثقيػف الجيػد للعػامليف ز ػادؽ وجاسػـ,
. 
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 ثالثاً : اهداف التسويق الداخلي
مليف وحػثهـ علػى ادالا وظػايفهـ تهدؼ استراتيجية التسويق الدايلي الى اسػتقطاب والحفػا  علػى ا اػ  العػا      

على اعم  وج  , وذلؾ مف ي ؿ تطبيق    مف  لسفة واساليب التسويق اليارجي على السوؽ الدايلي للعامليف 
ا . وذلػػػػؾ مػػػػف يػػػػ ؿ التر يػػػػز وفعنايػػػػة علػػػػى رأس المػػػػاؿ الفشػػػػر  وتنميتػػػػ    سػػػػاس :15:2:1زالاسػػػػد  وغنػػػػيـ,

لم سسػػة واسػػتقطاب العػػامليف ذو  العفػػالاات والمهػػارات والقػػدرات اسػػتراتيجي لتفعيػػ  نظػػاـ التسػػويق الػػدايلي  ػػي ا
ا . وف ػفة عامػة يهػدؼ 11:2:17المتميزة التػي تع ػس التوا ػ  المسػتمر بػيف العميػ  الػدايلي واليػارجيز ريـ,

 التسويق الدايلي لتحقيق الاتي :
 المطفقة داي  المنظمة .مساعدة العامليف على  هـ واستيعاب رسالة المنظمة وائدا ها واساليب العم   -1
 ا .:19:2:1اعتساب التزاـ الموظفيف اتجاد يط  واستراتيجيات وثقا ة المنظمة زالايار, -2
 جذب العامليف المناسبيف للعم   ي المنظمة . -3
 ا .:42:2:1الاستغ ؿ الامث  لموارد المنظمة زالحاج والامور, -4

 رافعاً : ائمية التسويق الدايلي

سويق الدايلي فعملية التفاع  بيف العامليف والزبايف , يا ة  ي مجاؿ تقديـ اليدمات واف ترتف  ائمية الت       
الميزة الرييسػة لا  منظمػة ناجحػة ئػي ر ػع ادالا العػامليف  يهػا, مػا يتطلػب منهػا تػو ير بييػة عمػ  تجعػ  العػامليف 

جرالااتػ  التػي يتبنائػا متمثلػة ا . وتبرز ائمية التسويق الدايلي  ػي ا5::6:2يشعروف فالراا الوظيفي زاليشاب,
 ي التدريب وتحفيز العامليف وتشجيعهـ على تقديـ يدمات ذات جودة عالية والتي بدورئا تحقق راا الزبوف عف 
تلؾ اليدمات التي تقدمها المنظمة , ولعي تستطيع المنظمة تحقيق النجاح لابد مف اف ي وف لػديها رغفػة  ػادقة 

ا . اذ ترتف  الجودة  ي القطاع اليدمي فش   Hawary et al.,2013:812ـ زلتلبية حاجات عامليها وتطلعاته
وثيق ف دالا العامليف وفالتالي  ػ ف التنسػيق بػيف الموظػف و وظيفتػ  ا ػفح اعثػر ائميػة , وعلػى المػدرالا  هػـ  يفيػة 

دثة لاقامػة تحفيز الا راد العامليف مف ي ؿ الانشطة اليا ة بهـ عف طريق تطوير طػرؽ مبتعػرة واسػاليب مسػتح
ع قػػات مػػع الا ػػراد العػػامليف التػػي مػػف شػػ نها تم ػػف المنظمػػة مػػف تحقيػػق ائػػدا ها وفالتػػالي اعتسػػاب والحفػػا  علػػى 

 ا .Daniela,2012:643الزبوف الدايلي ز
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   Organizational Commitmentالرٌظيوي  الالرسام -2

 اولا : هفلشم الالرسام الرٌظيوي

يػػدؿ مفهػػػوـ الالتػػػزاـ  ػػي اللغػػػة علػػػى الانػػدماج او الرغفػػػة او القبػػػوؿ او الاسػػتعداد , و ػػػاف لعلمػػػالا الاجتمػػػاع       
السبق فالفحث  ي ئذا المجاؿ لاف الانسػاف  ػايف اجتمػاعي يعػيش مػع الايػريف  ػي مجتمػع وتربطػ  بهػـ ع قػات 

ف الالتزاـ المهني ئو جزلا مف الانتمالا الاجتمػاعي تُشعرد فالثقة و المس ولية اتجائهـ , ومف ئنا يم ف اف ندرؾ ا
ا . اذ يعبػر 2:14::18العاـ الذ  يتمث   ي تنمية مشاعر الفرد نحو المجتمع الذ  يعيش  ي  زمقر  ويحيػاو ,

ا عف الالتػزاـ التنظيمػي فانػ  ت مفهػوـ متعػدد الافعػاد  ػي طبيعتػ  يتاػمف , ولالا Ulhaq ,et al.,2012:1254ز
مػػػة , واسػػػتعدادئـ لبػػػذؿ اق ػػػى جهػػػد ليػػػدمتها , درجػػػة توا ػػػق ائػػػداؼ وقػػػيـ الفػػػرد مػػػع ائػػػداؼ وقػػػيـ العػػػامليف للمنظ

ا . اف ئػذا 4::215:2المنظمة والرغفة  ي المحا ظة على عاوية المنظمة . وير     مف زجرينبػرج وفػاروف,
ا 5::215:2ا زال ػػير ي,المفهػػوـ يتعلػػق بدرجػػة انػػدماج الفػػرد العامػػ  فالمنظمػػة وائتماماتػػ  فالاسػػتمرار  يهػػا . امػػ

 قد عر   على انػ  ت ظػائرة تحػدث نتيجػة الع قػات التفادليػة بػيف الفػرد والمنظمػة التػي يترتػب عليهػا اتفػاؽ متفػادؿ 
ا اف Mathis&Jackson,2009:4يػػػدوـ لطالمػػػا اسػػػتمرت الع قػػػات التعاقديػػػة فشػػػ   مثمػػػر . ويػػػر   ػػػ  مػػػف ز

ف العامليف ف ئداؼ المنطمة ومد  رغبػتهـ  ػي الاسػتمرار معهػا ت . الالتزاـ التنظيمي مفهوـ يعبر عف ت درجة ايما
ا  عبر عن  فان  ت عزوؼ الفػرد عػف تغييػر المنظمػة لتحقيػق م اسػب شي ػية ت . Fu, et al.,2012:302اما ز

ا اف الالتػزاـ التنظيمػي القػو  لػ  دور مهػـ  ػي تقليػ  الانحػراؼ  ػي شي ػية Guay et al.,2015:4وااػاؼ ز
ا فانػػػ  ت قناعػػػات الفػػػرد 131:2:11اف العمػػػ  و زيػػػادة الراػػػا الػػػوظيفي .  يمػػػا عبػػػر عنػػػ  زسػػػعد,الفػػػرد  ػػػي م ػػػ

فالمنظمة لدرجة تجعل  يتوا ق معها وينػدمج  يهػا و يشػعر ف نػ  جػزلا اساسػي ومػ ثر  يهػا ممػا يد عػ  الدبػذؿ المزيػد 
-Harrell-cook, et al.,2017:13مف الجهد و فش   طوعي مف اج  نجاح المنظمػة وتقػدمها . وااػاؼ ز 

ا اف التزاـ الا راد العامليف سوؼ يولد جهود  بيرة مف ش نها اف تزيد مف الانتاجية وتنمي الابداع , وتر ع مػف 14
مسػػتو  الجػػودة وتيفػػض اجمػػالي العلػػف وفالتػػالي تعػػزز ادالا المنظمػػة ,  ػػالالتزاـ لا يقت ػػر علػػى العمػػ  والعوامػػ  

   وائدا ها , اذ ت فح ائداؼ المنظمػة جػزلا مػف طموحػات وتطلعػات الم احفة ل  , ب  على مستو  المنظمة  
 الا راد العامليف .
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 ثانيا : افعاد الالتزاـ التنظيمي
اتفػػػق العديػػػد مػػػف العتػػػاب والفػػػاحثيف علػػػى اف الالتػػػزاـ التنظيمػػػي يتعػػػوف مػػػف ث ثػػػة افعػػػاد رييسػػػة وئػػػي زالالتػػػزاـ   

ا Wang et al.,2018لعػػػػػػػػػػػػاطفيا زالمعيػػػػػػػػػػػػار  , الالتػػػػػػػػػػػػزاـ الاسػػػػػػػػػػػػتمرار  , الالتػػػػػػػػػػػػزاـ ا
 ا .Wolowska,2014ازKarim&Noor,2017ز

 الالتزاـ المعيار   -1
ويعبػػر عػػف ئػػذا النػػوع مػػف الالتػػزاـ فػػالالتزاـ الادبػػي و الشي ػػي مػػف يػػ ؿ التمسػػؾ فقػػيـ وائػػداؼ المنظمػػة ,      

ويع س شعور الفرد فالمس ولية تجاد المنظمة , اذ يحتـ علي  الو الا والاي ص  لتلؾ المنظمة , وغالفػا مػا يعػزز 
بتيطػػػػي  ورسػػػػـ السياسػػػػات العامػػػػة للمنظمػػػػة  ئػػػػذا الشػػػػعور دعػػػػـ المنظمػػػػة لجهػػػػد العػػػػامليف  يهػػػػا و السػػػػماح لهػػػػـ

ا .  الا راد الذيف يحملػوف مسػتو  عػاؿً مػف الالتػزاـ المعيػار  يشػعروف فاػرورة Kuehn&Busaidi,2001:24ز
الاستمرار فالعمػ   ػي المنظمػة , واف ئػذا الشػعور يػ تي مػف عػدة م ػادر منهػا التػدريب الػذ  يح ػ  عليػ  الفػرد 

لػي عليػ  مسػ ولية اي قيػة فاػرورة الاسػتمرار فالعمػ   ػي المنظمػة مػف منطلػق رد اثنالا عملػ  فالمنظمػة والػذ  يم
 ا .158:2:18الجمي  وبذؿ جهود استثنايية لتطوير المنظمة زيلف,

 الالتزاـ الاستمرار   -2
الالتػػزاـ الاسػػتمرار  يعبػػر عػػف ام انيػػة الموظػػف فالفقػػالا  ػػي المنظمػػة اسػػتناداً الػػى مجموعػػة مػػف العوامػػ  مثػػ        

تنظيـ امػور التقاعػد , الع قػات الاجتماعيػة مػع المػوظفيف , المميػزات اليا ػة فالمنظمػة مثػ  تػو ير نظػاـ رعايػة 
ا  قد عبر عن  فان  ت قوة رغفػة العامػ  33:2:14ا .اما زالهيتي ,Pandey,2015اجتماعية و اماف  حي ز

 ي الفقالا فالعم   ي منظمة معينة لاعتقادد فاف تر   للعم   يها ي لف  العثير ,   لما طالت مػدة يدمػة الموظػف 
 ي المنظمة  اف تر   لها سيفقدد العثير مما استثمرد  يها على مدار الوقت مف زالامف الػوظيفي , المنػا ع الماليػة 

 ػػػب والمراعػػػز الوظيفيػػػة والاجتماعيػػػة ,ال ػػػداقات الحميميػػػة ويطػػػ  المعاشػػػاتا , و ثيػػػر مػػػف المػػػوظفيف , المنا
ا اف الالتػػػزاـ الاسػػػتمرار  يتلعػػػق بتقيػػػيـ الموظػػػف Leng,2014لايرغبػػػوف  ػػػي التاػػػحية بتلػػػؾ الامػػػور . ويػػػر  ز

رؾ المنظمػػة اعبػر مػػف تعػػاليف والمقارنػة بػػيف تعػاليف تػػرؾ الوظيفػػة وتعػاليف الفقػػالا فالمنظمػة ,  ػػ ف رأ  تعػػاليف تػ
الفقالا سػوؼ يقػرر الفقػالا والاسػتمرار , اذ اف ا  شػد يزيػد مػف تعلفػة تػرؾ المنظمػة  ػاف التوجػ  سػوؼ ي ػوف نحػو 

 تعزيز الالتزاـ الاستمرار  .
 الالتزاـ العاطفي -3
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الايمػػاف العميػػق  يػػرتف  الالتػػزاـ العػػاطفي فالع قػػة العاطفيػػة للعامػػ  وئويتػػ  دايػػ  المنظمػػة ,وئػػذا ينفػػع مػػف      
ف ئداؼ وقيـ المنظمة والعم   ي اطار تلؾ الائداؼ والقيـ , اذ اف العامليف الذيف يملعػوف ئػذا النػوع مػف الالتػزاـ 
يم نهـ ت دية ا  عم  ااا ي بدوف مقاب  ويهتموف فمشاع  وقاايا المنظمة انط قاً مف النزعػة العاطفيػة القويػة 

ا قػػاي  ت اف Suliman&AL-Kathairi,2013:99ا . وياػػيف ز335:2:18اتجػػاد المنظمػػة زالنعيمي,وعزيػػز,
وجهة النظر الاساسية بهذا الش ف ئي اف الشر ة تحقق انتاجية عالية مف يػ ؿ راػا الموظػف , واف قػرار الفػرد 
فش ف يدمة المنظمة ف ي ص او عدم  يتعمد بجزلا  بير على الطريقػة التػي يشػعر بهػا الموظػف فشػ ف مجموعػة 

ام  ائمها زالوظيفة , الاجر , الترقية , المدرالا , زم لا العم ا .  يما اشار    مف زيير الػديف, موسػى مف العو 
ا الى اف الالتزاـ العاطفي يبنى على اساس الشعور القو  فالانتمػالا والانػدماج والمشػار ة  ػي :12:2:1وايروف,

يتعػػرؼ علػػى ائػػدا ها , وي تشػػف تطػػابق المنظمػػة , والموظػػف سػػوؼ يقػػو  ارتفاطػػ  العػػاطفي فمنظمػػة مػػا عنػػدما 
ائدا   مع ائداؼ وقيـ تلؾ المنظمة , عندئا يتولد الاندماج النفسي والعاطفي والشعور فالا تيار لمجرد الانتساب 

 لتلؾ المنظمة , اف الموظفيف ذو  الالتزاـ العاطفي القو  يستمروف غالفا  ي اعمالهـ لانهـ يريدوف ذلؾ .

 اـ التنظيميثالثا : ائمية الالتز 
حاى مفهػوـ الالتػزاـ التنظيمػي ف ئتمػاـ واسػع  ػي مجػاؿ الفحػوث الميدانيػة يػ ؿ العقػود المااػية , الامػر       

الذ  يظهر الوعي ف ئميت  واتساع مجالات ت ثيرد , ئذا ما اعدت  الدراسات اذ اواحت فعاها اف ارتفاع مستو  
فػػػاض  ػػػي مسػػػتو  مجموعػػػة مػػػف الظػػػوائر السػػػلبية  ػػػي مقػػػدمتها الالتػػػزاـ التنظيمػػػي  ػػػي بييػػػة العمػػػ  ينػػػتج عنػػػ  اني

ا  قػػد اعػػد علػػى ائميػػة الالتػػزاـ Bakan,2011:232ا . امػػا ز6::37:2ظػػائرتي الغيػػاب ودوراف العمػػ  زالػػوزاف,
التنظيمي للمنظمة ف عتفارد وسػيلة لتحقيػق الميػزة التنا سػية للمنظمػة , وئػذا يم ػف تحقيقػة مػف يػ ؿ الادالا العػالي 

لمػػػػػػػػػػػوظفيف و ػػػػػػػػػػػي ميتلػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػتويات الاداريػػػػػػػػػػػة زالػػػػػػػػػػػدنيا , الوسػػػػػػػػػػػطى والعليػػػػػػػػػػػاا .  مػػػػػػػػػػػا عبػػػػػػػػػػػر لجميػػػػػػػػػػػع ا
ا عنػػ  ت اف الالتػػزاـ التنظيمػػي يعػػد عػػامً  مهمػػاً لفهػػـ سػػلو يات العػػامليف و م شػػر للتنبػػ  Nazeri,2012:1779ز

نػالا الالتػزاـ التنظيمػي فمعدؿ استعداد العامليف للفقالا  ػي المنظمػة . وت سيسػاًعلى مػا تقػدـ يم ػف اف تتمثػ  ائميػة ب
 بيف الفرد والمنظمة فالنتايج التالية :

 زيادة تماسؾ الا راد وثقتهـ فالمنظمة وفالتالي تحقيق الاستقرار التنظيمي . -1
 ا .7::85:2انيفاض مستو  المش  ت والي  ات بيف الادارة والعامليف زالطايي, -2
لاسػػيما  ػػي الاوقػػات التػػي لاتسػػتطيع المنظمػػات اف تقػػدـ يمثػػ  عن ػػراً  ػػي الػػرب  بػػيف المنظمػػة والعػػامليف  يهػػا ,   -3

 الحوا ز الم يمة لد ع الا راد للعم  وتحقيق مستويات عالية مف الادالا .
 ا .:12:2:1يعتبر التزاـ الا راد اتجاد منظماتهـ عامً  ئاماً  ي التنب  ففاعلية المنظمة زيير الديف و النجار, -4
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ا 81:2:12اد تقبلهـ للتغيير والتطوير التنظيمي لاج  ازدئار المنظمػة زحسػيف, لما زاد شعور العامليف فالولالا ز  -5
. 

يعم  الالتزاـ التنظيمي على جذب    مف المدرالا وعلمػالا السػلوؾ الانسػاني , نظػراً لعونػ  سػلو اً مرغػوب فػ  مػف  -6
 ا .Lagomarsion&Cardon,2003:199قب  المنظمات ز

 

 ثالمحىر الثالث / الجانب التطبيقي للبح
 االتسويق الدايليز المتغير المستق  اولا : و ف وتشييص ارالا عينة الفحث حوؿ افعاد

قايمػة الاسػتبياف الم لفػة  الغاية مف ئذد الفقرة ئو تحلي  النتػايج التػي تػـ التو ػ  اليهػا مػف يػ ؿ ماتاػمنت       
ا  قرة ستة عشر س اؿ منها للمتغير المستق  زالتسويق الدايليا واثنا عشر س اؿ للمتغير التافع ز الالتزاـ 28مف ز

التنظيميا وتعتبػر المحػاور التػي تػـ التر يػز عليهػا  ػي اسػتمارة الاسػتبياف الر ػايز الاساسػية  ل ػميـ عمػ  الشػر ة 
 المفحوثة .

 والتعييف :الايتيار -1
ا اليا ػػػػة فالتوزيعػػػػات التعراريػػػة لمحػػػػور زالايتيػػػػار والتعيػػػيفا للمتغيػػػػر المسػػػػتق  2تشػػػير بيانػػػػات الجػػػدوؿ ز       

ا 1.05ا , وانحػػراؼ معيػػار  قػػدرد ز3.48زالتسػػويق الػػدايليا , اذ ح ػػ  ئػػذا المحػػور علػػى وسػػ  حسػػابي قػػدرد ز
ا , وئػذا 3العاـ اعبر مف الوس  الحسػابي للمقيػاس زا . اذ اتاح اف الوس  الحسابي 3.:ومعام  ايت ؼ قدرد ز

يعنػػي اف فعػػد الايتيػػار والتعيػػيف متػػو ر فشػػ    بيػػر لا ػػراد عينػػة الفحػػث , اذ بلغػػت نسػػفة الاشػػياص الػػذيف اجػػابوا 
%ا , والػػػذيف  ػػػانوا زالػػػى حػػػد مػػػاا بنسػػػفة 44.5%ا والػػػذيف  ػػػانوا زاتفقػػػواا بنسػػػفة ز14.68بزاتفػػػق تمامػػػاا الػػػى ز

%ا امػا نسػفة الا ػراد الػذيف 14.29فالنسفة ل  راد الذيف زلـ يتفقواا مع الفقرات قد بلغت نسبتهـ ز%ا اما 3:.21ز
%ا ومػػف ابػػرز الفقػػرات التػػي سػػائمت  ػػي اغنػػالا ئػػذا المتغيػػر 5.5زلػػـ يتفقػػوا تمامػػاا مػػع الفقػػرات قػػد بلغػػت نسػػبتهـ ز

رتيػػب , اذ بلػػػد الوسػػػ  الحسػػػابي للفقػػػرتيف ا اذ احتلػػػت الفقرتػػػاف المرتفػػػة الاولػػى والثانيػػػة مػػػف حيػػػث التX3,X2منهػػاز
ا على التوالي , اذ تشير الى اف ا راد عينة الفحػث يتفقػوف علػى اف يػتـ ايتيػار وتعيػيف العػامليف  3.92,  3.39ز

 و ق اسس ومعايير عادلة لجميع المرشحيف , ويتـ ايتيار العامليف حسب نوعية العفالاات العلمية . 
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 التدريب والتطوير :-2
ا اليا ة فالتوزيعات التعرارية لمحور زالتدريب والتطويرا للمتغير المستق  زالتسويق 3تشير بيانات الجدوؿ ز       

ا ومعامػػ  1.0825ا , وانحػػراؼ معيػػار  قػػدرد ز3.12الػػدايليا , اذ ح ػػ  ئػػذا المحػػور علػػى وسػػ  حسػػابي قػػدرد ز
ا , وئػذا يعنػي 3بػر مػف الوسػ  الحسػابي للمقيػاس زا . اذ اتاح اف الوس  الحسػابي العػاـ اع348.:ايت ؼ قدرد ز

اف فعػػد التػػدريب والتطػػوير متػػو ر فشػػ    بيػػر لا ػػراد عينػػة الفحػػث , اذ بلغػػت نسػػفة الاشػػياص الػػذيف اجػػابوا بزاتفػػق 
%ا امػا 28.97%ا , والذيف  ػانوا زالػى حػد مػاا بنسػفة ز33.73%ا والذيف  انوا زاتفقواا بنسفة ز7.94تماماا الى ز

%ا اما نسفة الا راد الذيف زلـ يتفقوا تماماا مع 3:.21  راد الذيف زلـ يتفقواا مع الفقرات قد بلغت نسبتهـ زفالنسفة ل
ا اذ احتلػت X3,X2%ا ومف ابرز الفقرات التي سائمت  ي اغنالا ئذا المتغير منهاز8.33الفقرات قد بلغت نسبتهـ ز

ا علػى التػوالي ,  3.29,3.21ذ بلػد الوسػ  الحسػابي للفقػرتيف زالفقرتاف المرتفة الاولى والثانية مف حيث الترتيػب , ا
اذ تشير الى اف ا راد عينة الفحث يتفقوف على اف الشر ة تسعى على اف ي وف عامليها ذو موائب متعددة مف ي ؿ 

 التدريب والتطوير المستمر وف ستيداـ الاساليب التقنية الحديثة  ي ممارسة عملية التدريب .

رٌة والنسب المئوٌة و الوسط ( التوزٌعات التكرا2جدول )

الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف للتسوٌق 
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 الحوا ز والم ا  ة :-3

 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة و الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف للتسوٌق الداخلً )التدرٌب والتطوٌر(( 3جدول )

 المحور
 (5اتفق تماما ) (4اتفق ) (3الى حد ما ) (2لا اتفق ) (1لااتفق تماما )

 الوسط الحسابً
الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف
 الترتٌب

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

X 1 5 7.9 13 20.6 16 25.4 26 41.3 3 4.8 3.14 1.06 0.337 3 

X 2 4 6.3 13 20.6 14 22.2 25 39.7 7 11.1 3.29 1.11 0.337 1 

X 3 6 9.5 12 19 15 23.8 23 36.5 7 11.1 3.21 1.17 0.364 2 

X 4 6 9.5 15 23.8 28 44.4 11 17.5 3 4.8 2.84 0.99 0.348 4 

   0.348 1.0825 3.12 7.94 20.00 33.73 85.00 28.97 73.00 21.03 53.00 8.33 21.00 المجموع

 المصدر :  من اعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

      

المئوٌة و الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف للتسوٌق ( التوزٌعات التكرارٌة والنسب 4جدول )

 الداخلً )الحوافز والمكافأة(

المحو

 ر

لااتفق تماما 

(1) 
 (2لا اتفق )

الى حد ما 

(3) 
 (4اتفق )

اتفق تماما 

(5) 
 الوسط

 الحسابً
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راف 

المع

ٌار

 ي

معامل 

الاختلا
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التكر

 ار
% 
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2.97 

1.
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0.34 3 
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ا اليا ػػػػة فالتوزيعػػػػات التعراريػػػػة لمحػػػػور زالحػػػػوا ز والم ا ػػػػ ةا للمتغيػػػػر المسػػػػتق  4تشػػػػير بيانػػػػات الجػػػػدوؿ ز       
ا 19192ا , وانحػراؼ معيػار  قػدرد ز2.98زالتسويق الدايليا , اذ ح ػ  ئػذا المحػور علػى وسػ  حسػابي قػدرد ز

ا , وئذا 3ا . اذ اتاح اف الوس  الحسابي العاـ اق  مف الوس  الحسابي للمقياس ز37.:ومعام  ايت ؼ قدرد ز
يعني اف فعد الحوا ز والم ا  ة غير متو ر فش    بير لا راد عينة الفحث , اذ بلغت نسفة الاشياص الذيف اجابوا 

ا زالػػػى حػػػد مػػػاا بنسػػػفة %ا , والػػػذيف  ػػػانو 16.:3%ا والػػػذيف  ػػػانوا زاتفقػػػواا بنسػػػفة ز71.:1بزاتفػػػق تمامػػػاا الػػػى ز
%ا امػا نسػفة الا ػراد الػذيف 32.54%ا اما فالنسفة ل  راد الذيف زلـ يتفقواا مع الفقرات قد بلغت نسبتهـ ز16.27ز

%ا ومف ابرز الفقرات التي سائمت  ػي اغنػالا ئػذا المتغيػر 23.:1زلـ يتفقوا تماماا مع الفقرات قد بلغت نسبتهـ ز
المرتفػػػة الاولػػى والثانيػػػة مػػػف حيػػػث الترتيػػب , اذ بلػػػد الوسػػػ  الحسػػػابي للفقػػػرتيف  ا اذ احتلػػػت الفقرتػػػافX3,X2منهػػاز

ا على التوالي , اذ تشير الى اف ا راد عينة الفحث يتفقوف على اف الراتػب الػذ  يتقااػاد الموظػف 8:.3, 2.98ز
لترقيػة والتقػدـ لا يتناسب مع مستو  اداي   ي الشر ة وعلى الشر ة تػو ير نظػاـ حػوا ز متعامػ   اػ  عػف  ػرص ل

 للعامليف  يها .
 نشر المعلومات التسويقية بيف العامليف :-4

ا اليا ػػة فالتوزيعػات التعراريػػة لمحػػور زنشػػر المعلومػات التسػػويقية بػػيف العػػامليفا 5تشػير بيانػػات الجػػدوؿ ز       
وانحػراؼ معيػػار  ا , 3.1للمتغيػر المسػتق  زالتسػويق الػدايليا , اذ ح ػ  ئػذا المحػػور علػى وسػ  حسػابي قػدرد ز

ا . اذ اتاػػح اف الوسػػ  الحسػػابي العػػاـ اعبػػر مػػف الوسػػ  الحسػػابي 4:5.:ا ومعامػػ  ايػػت ؼ قػػدرد ز1925قػػدرد ز
ا , وئذا يعني اف فعد نشر المعلومات التسويقية بيف العامليف متو ر فش    بير لا راد عينػة الفحػث , 3للمقياس ز

%ا , 32.94%ا والذيف  انوا زاتفقواا بنسفة ز8:.13اماا الى زاذ بلغت نسفة الاشياص الذيف اجابوا بزاتفق تم
 %ا اما فالنسفة ل  راد الذيف زلـ يتفقواا مع الفقرات قد بلغت نسبتهـ 17.86والذيف  انوا زالى حد ماا بنسفة ز
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( التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة و الوسط الحسابً والانحراف 5جدول )

لاختلاف للتسوٌق الداخلً )نشر المعلومات التسوٌقٌة بٌن المعٌاري ومعامل ا

 العاملٌن(
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 ور
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%ا ومػف ابػرز الفقػرات :13.1%ا اما نسفة الا راد الذيف زلـ يتفقوا تماماا مع الفقرات قد بلغػت نسػبتهـ ز2:.23ز

ا اذ احتلػت الفقرتػاف المرتفػة الاولػى والثانيػة مػف حيػث الترتيػب , X1,X2ئذا المتغير منهازالتي سائمت  ي اغنالا 
 ا على التوالي , اذ تشير الى اف ا راد عينة الفحث يتفقوف على ان  3.35,3.16اذ بلد الوس  الحسابي للفقرتيف ز

 يتو ر  ي الشر ة نظاـ جيد ل ت الات  يسمح بتو ير  ا ة المعلومات التي يحتاجونها  ي الوظيفة فاق ى 
 سرعة مم نة وبتفا ي  دقيقة . 

 زالالتزاـ التنظيميا متغير المعتمد: و ف وتشييص ارالا عينة الفحث حوؿ  ثانيا
للمتغيػػر المعتمػػد زالالتػػزاـ التنظيمػػيا , اف مجمػػ  ا اليا ػػة فالتوزيعػػات التعراريػػة 6تشػػير بيانػػات الجػػدوؿ ز       

ا وئػػذا يػػدؿ 3الاوسػػاط الحسػػابية  ػػي الجػػدوؿ للفقػػرات المطروحػػة ئػػي اعبػػر مػػف الوسػػ  الحسػػابي للمقيػػاس والفػػالد ز
على ايجابية استجافة ا راد عينة الفحث فش ف محاور الالتػزاـ التنظيمػي اذ ح ػ  ئػذا المحػور علػى وسػ  حسػابي 

ا, اذ بلغػػت نسػػفة الاشػػياص الػػذيف 24.:ا ومعامػػ  ايػػت ؼ قػػدرد ز0993وانحػػراؼ معيػػار  قػػدرد زا , 3.88قػػدرد ز
%ا , والػػذيف  ػػػانوا زالػػى حػػػد مػػػاا 3:.46%ا والػػذيف  ػػػانوا زاتفقػػواا بنسػػػفة ز27.56اجػػابوا بزاتفػػػق تمامػػاا الػػػى ز

%ا اما نسػفة الا ػراد 19.:1ـ ز%ا اما فالنسفة ل  راد الذيف زلـ يتفقواا مع الفقرات قد بلغت نسبته:14.9بنسفة ز
%ا ومػػف ابػػرز الفقػػرات التػػي سػػائمت  ػػي اغنػػالا ئػػذا 1.32الػػذيف زلػػـ يتفقػػوا تمامػػاا مػػع الفقػػرات قػػد بلغػػت نسػػبتهـ ز

ا اذ احتلػػػت الفقرتػػػاف المرتفػػػة الاولػػػى والثانيػػػة مػػػف حيػػػث الترتيػػػب , اذ بلػػػد الوسػػػ  الحسػػػابي X1,X5المتغيػػػر منهػػػاز
الي , اذ تشير الى اف ا راد عينة الفحث يتفقوف على رغفة الفقػالا والاسػتمرار  ػي ا على التو 4.27,4.11للفقرتيف ز

عملهـ داي  الشر ة وئذا اف دؿ على شػي  يػدؿ علػى توا ػق قػيـ وائػداؼ الشػر ة مػع قػيـ وائػداؼ الا ػراد العػامليف 
  يها  .

 عٌاري ومعامل الا( التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة و الوسط الحسابً والانحراف الم6جدول )
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 ثالثا : تحلي  ع قة الاثر بيف متغيرات الفحث فاستيداـ تحلي  الانحدار الفسي 
يػػػتـ مػػػف ي لػػػ  قيػػػاس الاثػػػر  بػػػيف افعػػػاد المتغيػػػر المسػػػتق  زالتسػػػويق الػػػدايليا  ػػػي المتغيػػػر التػػػافع زالالتػػػزاـ       

التنظيميا وقد تـ استيداـ انموذج الانحدار اليطي الفسي  لتحلي  نوع الع قة . اذ تشير الفراية الرييسة الى ان  
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ا تحليػػ  التفػػايف 7ايلي  ػػي الالتػػزاـ التنظيمػػيا ويواػػح الجػػدوؿ ززيوجػػد تػػ ثير ذو دلالػػة معنويػػة لافعػػاد التسػػويق الػػد
ا وئػػي ::.:ا والدلالػػة ز15.47ا قػػد بلغػػت زF-Testلافعػػاد التسػػويق الػػدايلي والالتػػزاـ التنظيمػػي , اذ اف القيمػػة ز

تػزاـ ا مػا يػدؿ علػى وجػود ع قػة التػ ثير بػيف افعػاد التسػويق الػدايلي والال5:.:ذات معنوية عنػد مسػتو  اقػ  مػف ز
ا وئػذا 5:.:ا وئي ذات معنوية عند مستو  ز2:.:ا والدلالة ز12.34ا  انت زT-Testالتنظيمي  , واف قيمة ز

ا 216.:ا  انػػت زBetaيحقػػق الانسػػجاـ فشػػ ف وجػػود ع قػػة التػػ ثير بػػيف متغيػػرات الفحػػث . واف قيمػػة المعلمػػات ز
لػػى التغييػػر  ػػي الالتػػزاـ التنظيمػػي  فمقػػدار ويتاػػح اف التغييػػر   ػػي التسػػويق الػػدايلي بوحػػدة واحػػدة سػػوؼ يػػ د  ا

%ا مػػف المتغيػػرات التػػي تطػػرأ علػػى 59ا وئػػذا يفسػػر اف ز59.:ا بلغػػت ز  ا واف قيمػػة معامػػ  التحديػػدز 216.:ز
المتغيػػر التػػافع  يرجػػع الػػى تػػ ثير المتغيػػر المسػػتق  المتمثػػ  فافعػػاد التسػػويق الػػدايلي , امػػا النسػػفة المتفقيػػة والفالغػػة 

تغيػػرات عشػػوايية لػػـ ت يػػذ بنظػػر الاعتفػػار  ػػي ئػػذا الفحػػث , وطفقػػا لهػػذد النتػػايج ئنػػاؾ مبػػررات لعػػد %ا تمثػػ  م41ز
ر ػػض الفراػػية الرييسػػة . وقػػد تفرعػػت مػػف الفراػػية الرييسػػة عػػدة  راػػيات  رعيػػة , و ػػي اػػولا ئػػذد الفراػػيات تػػـ 

 وعلى النحو الاتي : تحلي  ع قات الاثر بيف    فعد مف افعاد التسويق الدايلي  ي الالتزاـ التنظيمي

( نتائج تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط ، لاختبار اثر التسوٌق الداخلً فً تحقٌق الالتزام 7جدول )

  التنظٌمً

المعاٌٌر 

 الاحصائٌة

معامل 

 الارتباط

      تحلٌل الثبات 

F-Test 

          اختبار    

T- Test 

قٌم 

المعلمات 

 القٌاسٌة

 معامل الانحدار

 R    (Bبٌتا ) الدلالة القٌمة الدلالة القٌمة R الفقرة

 0.52 0.513 0.532 0.00 13.2 0.000 25.5 0.61 1المحور 

 0.48 0.432 0.413 0.03 9.45 0.000 18.3 0.51 2المحور 

 0.46 0.412 0.25 0.01 11.6 0.000 21.4 0.43 3المحور 

 0.74 0.542 0.654 0.00 18.56 0.000 37.5 0.64 4المحور 

 0.670 0.590 0.216 0.020 12.340 0.000 15.470 0.532 المجموع

 المصدر :  من اعداد الباحث بناء على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

 

 ايتفار الفراية الفرعية الاولى : -1  
ا 25.5بلغػػت زا قػػد F-Testيوجػػد تػػ ثير معنػػو   ل يتيػػار والتعيػػيف  ػػي الالتػػزاـ التنظيمػػي , اذ اف القيمػػة ز      

ا ما يدؿ على وجود ع قة الت ثير بيف الفعد الاوؿ 5:.:ا وئي ذات معنوية عند مستو  اق  مف ز::.:والدلالة ز
ا ::.:ا والدلالػة ز13.2ا  انت زT-Testللتسويق الدايلي زالايتيار والتعييفا  والالتزاـ التنظيمي  , واف قيمة ز

حقق الانسجاـ فشػ ف وجػود ع قػة التػ ثير بػيف المتغيػريف . واف قيمػة ا وئذا ي5:.:وئي ذات معنوية عند مستو  ز
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ا ويتاػػػح اف التغييػػػر   ػػػي الايتيػػػار والتعيػػػيف بوحػػػدة واحػػػدة سػػػوؼ يػػػ د  الػػػى 532.:ا  انػػػت زBetaالمعلمػػػات ز
ا وئػػذا يفسػػر اف 513.:ا بلغػػت ز  ا واف قيمػػة معامػػ  التحديػػدز 532.:التغييػػر  ػػي الالتػػزاـ التنظيمػػي  فمقػػدار ز

%ا مػػػف التغييػػػرات التػػػي تطػػػرأ علػػػى المتغيػػػر التػػػافع  يرجػػػع الػػػى تػػػ ثير المتغيػػػر المسػػػتق  المتمثػػػ  فالايتيػػػار 51.3ز
 %ا تمث  متغيرات عشوايية لـ ت يذ بنظر الاعتفار  ي ئذا الفحث .48.7والتعييف , اما النسفة المتفقية والفالغة ز

 ايتفار الفراية الفرعية الثانية : -2
ا 18.3ا قػػد بلغػػت زF-Testيوجػػد تػػ ثير معنػػو   للتػػدريب والتطػػوير  ػػي الالتػػزاـ التنظيمػػي , اذ اف القيمػػة ز      

ا ما يدؿ على وجود ع قة الت ثير بيف الفعد الثاني 5:.:ا وئي ذات معنوية عند مستو  اق  مف ز::.:والدلالة ز
ا 3:.:ا والدلالػة ز9.45ا  انت زT-Testي  , واف قيمة زللتسويق الدايلي زالتدريب والتطويرا  والالتزاـ التنظيم

ا وئذا يحقق الانسجاـ فشػ ف وجػود ع قػة التػ ثير بػيف المتغيػريف . واف قيمػة 5:.:وئي ذات معنوية عند مستو  ز
ا ويتاػػػح اف التغييػػػر   ػػػي التػػػدريب والتطػػػوير بوحػػػدة واحػػػدة سػػػوؼ يػػػ د  الػػػى 431.:ا  انػػػت زBetaالمعلمػػػات ز

ا وئػػذا يفسػػر اف 432.:ا بلغػػت ز  ا واف قيمػػة معامػػ  التحديػػدز 431.:لتػػزاـ التنظيمػػي  فمقػػدار زالتغييػػر  ػػي الا
%ا مػػػف التغييػػػرات التػػػي تطػػػرأ علػػػى المتغيػػػر التػػػافع  يرجػػػع الػػػى تػػػ ثير المتغيػػػر المسػػػتق  المتمثػػػ  فالتػػػدريب 43.2ز

 ت يذ بنظر الاعتفار  ي ئذا الفحث . %ا تمث  متغيرات عشوايية لـ56.8والتطوير, اما النسفة المتفقية والفالغة ز
 ايتفار الفراية الفرعية الثالثة : -3

ا 21.4ا قػػد بلغػػت زF-Testيوجػػد تػػ ثير معنػػو   للحػػوا ز والم ا ػػ ة  ػػي الالتػػزاـ التنظيمػػي , اذ اف القيمػػة ز      
ر بيف الفعد الثالث ا ما يدؿ على وجود ع قة الت ثي5:.:ا وئي ذات معنوية عند مستو  اق  مف ز::.:والدلالة ز

ا 1:.:ا والدلالػة ز11.6ا  انػت زT-Testللتسويق الدايلي زالحوا ز والم ا  ةا  والالتزاـ التنظيمػي  , واف قيمػة ز
ا وئذا يحقق الانسجاـ فشػ ف وجػود ع قػة التػ ثير بػيف المتغيػريف . واف قيمػة 5:.:وئي ذات معنوية عند مستو  ز

ح اف التغيير   ي الحوا ز والم ا  ة بوحدة واحدة سػوؼ يػ د  الػى التغييػر ا ويتا25.:ا  انت زBetaالمعلمات ز
%ا 41.2ا وئػذا يفسػر اف ز412.:ا بلغػت ز  ا واف قيمة معام  التحديدز 25.: ي الالتزاـ التنظيمي  فمقدار ز

والم ا  ة, اما النسفة  مف التغييرات التي تطرأ على المتغير التافع  يرجع الى ت ثير المتغير المستق  المتمث  الحوا ز
 %ا تمث  متغيرات عشوايية لـ ت يذ بنظر الاعتفار  ي ئذا الفحث .58.8المتفقية والفالغة ز

 ايتفار الفراية الفرعية الرافعة : -3
ا F-Testيوجد ت ثير معنو   لنشر المعلومات التسويقية بيف العامليف  ي الالتزاـ التنظيمػي , اذ اف القيمػة ز      
ا مػػا يػػدؿ علػػى وجػػود ع قػػة 5:.:ا وئػػي ذات معنويػػة عنػػد مسػػتو  اقػػ  مػػف ز::.:ا والدلالػػة ز37.5ت زقػػد بلغػػ

الت ثير بيف الفعد الرافع للتسويق الدايلي زنشر المعلومات التسويقية بيف العػامليفا  والالتػزاـ التنظيمػي  , واف قيمػة 
ا وئػذا يحقػق الانسػجاـ فشػ ف 5:.:ستو  زا وئي ذات معنوية عند م::.:ا والدلالة ز18.56ا  انت زT-Testز
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ا ويتاػػح اف التغييػػر   ػػي نشػػر 654.:ا  انػػت زBetaوجػػود ع قػػة التػػ ثير بػػيف المتغيػػريف . واف قيمػػة المعلمػػات ز
ا 654.:المعلومات التسويقية بيف العامليف بوحػدة واحػدة سػوؼ يػ د  الػى التغييػر  ػي الالتػزاـ التنظيمػي  فمقػدار ز

%ا مػف التغييػرات التػي تطػرأ علػى المتغيػر 54.2ا وئػذا يفسػر اف ز542.:ا بلغػت ز  ديدز واف قيمة معام  التح
التػػػافع  يرجػػػع الػػػى تػػػ ثير المتغيػػػر المسػػػتق  المتمثػػػ  نشػػػر المعلومػػػات التسػػػويقية بػػػيف العػػػامليف, امػػػا النسػػػفة المتفقيػػػة 

 . %ا تمث  متغيرات عشوايية لـ ت يذ بنظر الاعتفار  ي ئذا الفحث45.8والفالغة ز
 

 الاستنتاجات والتوصيات/  الرابعالمحور 
 اولا : الاستنتاجات

بنالااً على نتايج الو ف الاح ايي ونتايج ايتفار الفرايات تو لت الدراسة الى مجموعة مف الاستنتاجات     
 وعلى النحو الاتي :

اسرٌادا الئ تياًاخ الوماييس الاةصا يح الوسرخذهح  اذاح وجشد علالح ذأثير رو دلالح هعٌشيح لاتعاد الرسشيك  -1

 . الذاخلي ضي ذلميك الالرسام الرٌظيوي
 ما اظهرت نتايج التحلي  الاح ايي دور افعاد التسويق الدايلي زالايتيار والتعييف , التدريب والتطوير و نشر  -2

ويقية بيف العامليفا  ي الشر ة المفحوثة  ي احداث تغييرات  بيرة وذلؾ عف طرؽ ادياؿ تعنولوجيا المعلومات التس
حديثة وانظمة جديدة واساليب مطورة فما يسهـ  ي تعزيز الاوا ر بيف الشر ة وموظفيها ما يامف استمرارية 

 الالتزاـ التنظيمي ل  راد العامليف .
 راد العامليف لا تتناسب مع مستو  ادايهـ والجهد المبذوؿ مف اج  تقديـ يدمة اف الم ا  ة والحوا ز الممنوحة ل  -3

 ذات مستو  عاؿ مف الجودة .
اف الشر ة المفحوثة تعم   ي بيية تتسـ فقدر  بير مف التغيير وعدـ الاستقرار والمنا سة الشديدة ما يجعلها م درا  -4

يـ ا ا  اليدمات لعي تحا   على زباينها اليارجييف مف لمجموعة مف القيود التي تحي  عملها لذا لابد مف تقد
 ي ؿ التسويق الدايلي الذ  يهيية لها زبايف دايلييف على قدر عاؿ مف المس ولية والالتزاـ التنظيمي .

 ثانيا: التو يات
 مف ي ؿ الاستنتاجات التي تو   اليها الفحث يم ف تقديـ التو يات الاتية :    

    ي تطبيق افعاد التسويق الدايلي الذ  يحقق الراا الوظيفي , فما يامف ديمومة ارورة العم  المتوا -1
 الالتزاـ التنظيمي لد  الا راد العامليف .

ارورة الائتماـ برأس الماؿ الفشر  داي  الشر ة والعم  على تحفيزئـ زمادياً وعنوياًا وتنمية مهاراتهـ وقدراتهـ  -2
  ي ادالا اعمالهـ .
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مف اج  الح وؿ على  وادر تتمتع فمستو  عاؿ مف الالتزاـ التنظيمي لابد مف التر يز على احد ائـ افعاد  -3
التسويق الدايلي والمتمث  فالحوا ز والم ا  ة , وينفغي على ادارة الشر ة التعرؼ على طموحات وتطلعات 

 وحاجات  وادرئا والاستجافة السريعة لها . 
وتطوير افعاد التسويق الدايلي يعم  على ت ئي   وادر مدربة ومتي  ة قادرة  انشالا مر ز متي ص بتنمية -4

على مواجهة تحديات العولمة والتسابق التعنولوجي المستمر والمنا سة الحادة بيف الشر ات المماثلة , يعتمد 
  ات واحتراـ جميع اسلوب الحوار والنقد البنالا الهادؼ ويعم  على تنمية التعاوف والعم  بروح الفريق ونبذ الي

 الا  ار .
 الم ادر 

 اولا : الم ادر العربية
ا, اثر التسويق الدايلي  ي الالتزاـ التنظيمي مع وجود الراا الوظيفي 2:13ابو سنينة,محمد حسيف عبد المحسف,ز -1

 متغيراً وسطياً, رسالة ماجستير غير منشورة, ادارة الاعماؿ, جامعة الشرؽ الاوس  للدراسات العليا .
ا, اثر التسويق الدايلي على الراا الوظيفي و الم داقية  ي الم سسة اليدمية :2:1الايار, محجوبي محمد, ز -2

 تلمساف . -حالة القطاع البن ي  ي الجزاير, رسالة ماجستير غير منشورة, علوـ التسيير, جامعة ابو ف ر بلقايد
تنظيمية واثرئا  ي تحقيق الالتزاـ التنظيمي, دراسة ا, الانماط القيادية والثقة ال7::2الطايي, رنا نا ر  بر, ز -3

تشيي ية تحليلية لارالا عينة مف المديريف  ي شر ات القطاع ال ناعي الميتل , رسالة ماجستير  ي ادارة 
 الاعماؿ,  لية الادارة والاقت اد, جامعة فغداد .

ظيمي, رسالة ماجستير غير منشورة,  لية ا, المناخ التنظيمي وع قتة فالالتزاـ التن6::2الوزاف, يالد محمد, ز -4
 الدراسات العليا, جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية.

ابو رماف, اسعد حماد موسى, احمد, ع لا الديف محمد يلف, الع قة بيف التسويق الدايلي والالتزاـ التنظيمي  -5
جامعة  –,  لية الادارة والاقت اد 2:12لسنة  34مجلد 1:9للعامليف  ي الفنادؽ الاردنية, تنمية الرا ديف العدد

 المو   .
لادارة الموارد الفشرية واثرد على جودة اليدمة التعليمية, مجلة اسماعي , شاعر تر ي , التسويق الدايلي  مفهوـ  -6

 الاردف . –, جامعة  ي دلفيا, عماف 2:11العدد الثالث والعشروف,  –جامعة القدس المفتوحة ل فحاث والدراسات 
, 9ت ادية, لسنةحسيف, قيس ابرائيـ, دور الي ايص الريادية  ي تعزيز الالتزاـ التنظيمي, المجلة الغر  للعلوـ الاق -7

 الهيية العردستانية للدراسات الاستراتيجية والفحث العلمي . -ا, جامعة السليمانية2:12, ز26العدد
 ادؽ, درماف سليماف, و جاسـ, حساف ثابت, اثر اجرالاات التسويق الدايلي  ي ادالا العامليف, مجلة تنمية  -8

 . 7::2, 29, العدد 85الرا ديف, المجلد 
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ائيـ احمد, الحاج, عبد ئاني, اثر تطبيق التسويق الدايلي  ي الراا الوظيفي لموظفي المبيعات الامور, ام  ابر  -9
 , جامعة الاردف .:2:1, 1, العدد 6 ي مجموعة الات الات الاردنية, المجلة الاردنية  ي ادارة الاعماؿ, مجلد 

منظمات, تعريب ومراجعة, ر اعي, ا, ادارة السلوؾ التنظيمي  ي ال4::2جرينبرج, جيرالد, وفاروف, روبرت, ز -:1
 ر اعي محمد, وفسيوني اسماعي , دار المريخ, المملعة العربية السعودية .

اليشاب, حسف ثابت جاسـ محمد, اثر فعض اجرالاات التسويق الدايلي  ي ادالا العامليف دراسة ميدانية  ي عينة  -11
 . 5::2مو  , مف الم ارؼ التجارية  ي محا ظة نينو , رسالة ماجستير جامعة ال

عبد الم مف, بولعراس, اثر التسويق الدايلي على الولالا التنظيمي دراسة حالة م سسة ات الات الجزاير, رسالة  -12
 . 2:16ماجستير, جامعة فس رة,

, 1ابو ف ر, ايمف عبدالله محمد, اثر ممارسات التسويق الدايلي على راا الزبوف, مجلة العلوـ الاقت ادية, العدد  -13
vol.162:15امعة ابو ظبي, , ج . 

الاسد ,  فاح  الح, غنيـ, ازئار نعمة, استراتيجية التسويق الدايلي واثرئا  ي جودة اليدمة الم ر ية دراسة  -14
 :2:1, 7, ع1جامعة العو ة, ـ  -تطبيقية لعينة مف الم ارؼ العراقية, مجلة اداب العو ة,  لية الادارة والاقت اد

. 
دور التسويق الدايلي  ي تحقيق جودة اليدمات الم ر ية ثـ  سب راا الزبوف, ا, 9::2عبد النبي, بلفالي, ز -15

 ورقلة . –رسالة ماجستير غير منشورة, علوـ التسيير, جامعة قا د  مرباح 
 ا, التسويق الدايلي,  لية العلوـ الاقت ادية وعلوـ التجارة والتسيير, جامعة الجزاير .2:17 ريـ, جناد , ز -16
عبد الرسوؿ, حسيف علي, و عفاس, سناف عليو , دور التفاع  لجودة اليدمة  ي الع قة بيف التسويق الدايلي  -17

 لية الادارة والاقت اد,  -وملعية الع مة التجارية دراسة تطبيقية  ي معم  بيفسي العو ة, جامعة القادسية
 . 23, عدد6ا, ملجد2:17ز
, التسويق الدايلي وجودة اليدمة وت ثيرئما  ي تحقيق راا الزبوف العطار,   اد حمود , حسف, حورالا ثامر -18

 لية الادارة  -دراسة استط عية للم ارؼ الائلية  ي  رب لا,  فحث مست  مف رسالة ماجستير, جامعة  رب لا
 . 1, العدد 13ا, مجلد2:15والاقت اد, ز

الابداع المنظمي  ي منظمات الاعماؿ دراسة  عمر, محمد عبد الرحمف, سياسات التسويق الدايلي ودورئا  ي تعزيز -19
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