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مجالات استخدام التدقيق الإداري لأغراض التقييم وترشيد القرارات الإدارية في 
 الوحدات الاقتصادية

 منهل مجيد أحمد
 ةقسم المحاسب/ أستاذ مساعد

 فراس عزيز الشمري
قسم المحاسبة/ مدرس مساعد  

 ملخص البحث
يهدف البحث إلى تحديد مجالات ونطاق التدقيق الإداري من حيث المفهوم 

 ،هداف والأهمية والمجالات والإجراءات والمعايير والتقارير الخاصة به ونماذجهوالأ
وكذلك تحديد مجالات التقييم المتعلقة به والمتمثلة بـ )تقييم الأهداف/ تقييم الخطط / 
تقييم أنظمة الرقابة / تقييم التنظيم / تقييم الأداء الجزئي والكلي / تقييم إجراءات 

 ترشيد الإنفاق(.

 

 دمة:مق
يمثل التدقيق الإداري أحد الاتجاهات الحديثة للتدقيق يسعى لتحقيق مدى 
صلاحية مدخلات ومخرجات الوظائف الإدارية التي تمارسها إدارات الوحدات 

 الاقتصادية المختلفة.
فضلًا عن أن هذا الاتجاه يهدف إلى رفع كفاءة أداء تلك الإدارات بحيث 

من أن تلك الإدارات تقوم بتدقيق وظائفها التي تبدأ أن المدقق الإداري عليه التأكد 
بالتخطيط وتنتهي بوظيفة الرقابة وتقييم الأداء، بهدف الاطمئنان على سلامة 
علام من يهمه أمر تلك  جودة أداء الأنشطة والبرامج والأهداف المتعلقة بالوحدة وا 

أو مقابلته بما هو الوحدة بان هذا الأداء يتم وفقاً للمعايير والسياسات ومطابقته 
مستهدف والبحث عن مسببات التغيرات الحاصلة في ذلك الأداء، وتدعيم الثقة في 
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القرارات الإدارية ونظم العمل الحالية والعمل على ترشيدها وكشف نواحي القصور 
والمشكلات والأخطاء المواجهة لإدارات الوحدات الاقتصادية المختلفة وبحث سبل 

 تصحيحها مستقبلًا.
شكلة البحث: من خلال الإطلاع على سياقات العمل في الكثير من م

المنظمات ومراجعة تقاريرها لوحظ وجود قصور في تلبية مهنة التدقيق للمتطلبات 
الحديثة المتعلقة برفع كفاءة عمل إدارات الوحدات الاقتصادية واثبات دورها في 

لى إعطاء رأي فني محايد مجالات التقييم وترشيد القرارات الإدارية واقتصارها ع
حول عدالة ومصداقية الكشوفات والقوائم المالية المعروضة أمام المدقق المالي 

 وبما تحتويه تلك القوائم من بيانات ومعلومات. ويهدف البحث الى الآتي:
بيان أهم مجالات مساهمة التدقيق الإداري في خدمة العملية الإدارية المتعلقة  .6

 ارية ومتابعة وظيفة الرقابة وتقييم الأداء.بترشيد القرارات الإد

مساعدة إدارات الوحدات الاقتصادية في الكشف عن مظاهر سوء استخدام  .2
 الموارد المتاحة وسبل تحليلها وجعلها أكثر كفاءة وفاعلية في استخدامها.

مساعدة إدارات الوحدات الاقتصادية في تدعيم الثقة في القرارات الإدارية  .3
لحكم على أدائها وتقييم أوجه أنشطتها المختلفة مثل )الإنتاج، ووضع معايير ا

 التسويق، التمويل،... وغيرها(.

بيان مجالات مساهمة التدقيق الإداري في مجال حماية أصول الوحدات من  .4
السرقة وسوء الاستعمال ومدى مساهمتها في تحقيق الوفورات الاقتصادية 

 م البرامج.وتجنب حالات الضياع والإسراف في استخدا

مساعدة إدارات الوحدات الاقتصادية المختلفة في انجاز وظيفة الرقابة فيها  .5
وتقييم أداء الأفراد داخل الأقسام من خلال اختبار وتقييم أنظمة الرقابة 
المستخدمة ومتابعة التنفيذ الفعلي للمهام المحددة لهم، فضلًا عن تقييم أداء 

 الإدارات المختلفة.
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ما أهمية البحث فتأتي من أهمية ترسيخ عملية التدقيق الإداري أ أهمية البحث:
في عمليات التقييم المختلفة، باعتباره أحد الاتجاهات الحديثة للتدقيق خصوصاً 
أن نطاق هذا النوع من التدقيق يتعلق بكيفية التأكد من مدى صلاحية مدخلات 

حدات الاقتصادية ومخرجات الوظائف الإدارية التي تمارسها مختلف إدارات الو 
وبالذات وظيفة التخطيط ووظيفة الرقابة وتقييم الأداء، وكشف مظاهر سوء 
استخدام الموارد المتاحة والنادرة نسبياً، وبحث أسبابها وتحليلها واقتراح بدائل 
مواجهتها حالياً وبدائل عدم تكرار حدوثها مستقبلًا، وزيادة التأصيل العلمي للتدقيق 

 من خلال: الإداري والمتأتي

وضع معايير للحكم على أداء إدارات الوحدات المختلفة )معايير الأداء  .6
 الإداري(.

تحديد الجهات والأجهزة التي تتولى عملية تنفيذ هذا النوع من التدقيق والقيام به  .2
 وتحديد مؤهلاتها.

 إعداد تقارير التدقيق الإداري بشكل علمي ومحدد وواضح. .3

ادية وظيفة الرقابة وتقييم الأداء من خلال بلورة وبيان كفاءة وفاعلية واقتص
أهمية التدقيق الإداري لهذه الوظيفة للأطراف الداخلية والخارجية لمختلف إدارات 

 الوحدات الاقتصادية.

وينبع البحث من فرضية أساسية مفادها الآتي: )إن مهام المدقق  فرضية البحث:
نما تتوسع لتغطي ينبغي أن لا تقتصر على المهام الوظيفية لعمل ية التدقيق، وا 

الأهداف الأخرى المرتبطة بعملية التقييم الإداري لمجالات عمل الوحدة 
 ووظائفها(.

أما منهج البحث فهو: اعتمد الباحثان في إعداده على المنهج  منهج البحث:
الوصفي من خلال ما تيسر الاطلاع عليه من ورسائل علمية وكتب ودوريات 

 كتبت عن الموضوع.
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ووصولًا لتحقيق أهمية وأهداف وفرضية البحث فقد تم تناول ثلاثة  خطة البحث:
مباحث هي: طبيعة التدقيق الإداري من حيث المفهوم، الأهداف، المجالات، 
الإجراءات، المعايير. ومجالات استخدام التدقيق الإداري كأداة لترشيد القرارات 

تدقيق الإداري. ليخرج البحث بعدد الإدارية. ومجالات التقييم في ظل استخدام ال
 من الاستنتاجات والتوصيات.

 أولًا: طبيعة التدقيق الإداري
تعددت المسميات المتعلقة بالتدقيق الإداري كما تعددت المفاهيم أ( المفهوم: 

الخاصة نظرا لتعدد المجالات والأنشطة والأهداف المتوخاة من هذا النوع من 
يات عن كونها مترادفات لفظية للتعبير عن التدقيق هذه المسم جالتدقيق، ولا تخر 

، المراجعة الإنشائية Objectivesالإداري وأهمها: مراجعة الأهداف 
Concentrative مراجعة العمليات ،Operational مراجعة الكفاية ،

Sufficiency مراجعة الفعالية ،Effectiveness المراجعة الوظيفية ،
Functionalمراجعة التنظيم ، Organizational .وغيرها 

ومن الضروري أيضاً في هذا المجال الإشارة إلى أنه بالرغم من التعبير 
الواحد عن المضامين السابقة المعبرة عن طبيعة التدقيق الإداري إلا أن هذه 
المضامين تعكس مجالات ونطاق ومهام هذا النوع من التدقيق والتي يجب أن يتم 

جراءات محددة ، 6111في ظل معايير متفق عليها )العشماوي،  فحصها وفق وا 
56.) 

 وأهم التعاريف التي وجدت في أدبيات التدقيق هي:
يعرف البعض التدقيق الإداري بأنه )نشاط تقويم مستقل لتدقيق الوظائف  .6

جراءات وأساليب  الإدارية للتأكد من مطابقتها مع أهداف المنشأة وسياسات وا 
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ق الإداري( التحقق من أن هناك مراجعة الإدارة وغرضها، وعليه )المدق
 (.12، 6191وفحص وتقييم لتلك الوظائف( )الشافعي، 

ووسائل التشغيل  فحص تحليلي شامل للهيكل التنظيمي والخطط والأهداف .2
 (.341، 6115)نصر والصبان،  وكيفية استخدام الموارد المتاحة

الأساليب كما عرف التدقيق الإداري بأنه )تقويم الخطط والسياسات و  .3
والإجراءات ونشاطات العمل وتقارير الأداء بواسطة معايير موضوعة سواء 
أكان هذا التقييم بشكل كمي أو رقمي يناله كل من المدقق الداخلي والخارجي 

 (.215، 6119)الهواري،  بنفس الأهمية التي يتناولها التدقيق المالي(

فحص أداء الإدارة )إدارة وعرف آخرون التدقيق الإداري بأنه )أداة تختبر وت .4
الوحدة الاقتصادية( كما تختبر وتفحص بصورة بناءة الهيكل التنظيمي للوحدة 
وفروعها وأقسامها أو الإدارات داخل الهيكل التنظيمي نفسه فضلًا عن فحص 
واختبار الخطط الموضوعة من قبل تلك الإدارات بما تحققه من أهداف 

خدام الموارد المتاحة )المادية والبشرية( وطرق وأساليب تنفيذ العمليات واست
بهدف ترشيد القرارات الإدارية وكشف نواحي القصور بها واستخراج التغيرات 
واقتراح الإجراءات التصحيحية المناسبة بشكل يساعد الإدارة على أداء 

 (.349، 6111مسؤوليتها بكفاءة وفاعلية( )نصر والصبان، 

الإداري بأنه )أداة لإجراء فحص وتقييم فيما عرف أحد الباحثين التدقيق  .5
شامل للوحدة يغطي مجالات الهياكل والخطط والأهداف والوسائل والعمليات 
والأنشطة والبرامج والوظائف بهدف الحكم على سلامة اقتناء الموارد 
الإنتاجية وأيضاً بهدف الحكم على سلامة استخدام هذه الموارد في أنشطة 

، 6111ة هذا الحكم للمراجع المستقل( )العشماوي، الوحدة شريطة إسناد مهم
51.) 
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وعرف معهد المدققين الداخليين بأمريكا التدقيق الإداري بأنه )عملية تقييم  .6
وفحص منتظم ومستقل يتم بواسطة المدقق الداخلي للأنشطة التنظيمية 
الأخرى )تحقيق أغراض البرامج، الأهداف الاجتماعية وتنمية قدرات 

)المجمع العربي للمحاسبين  أي بهدف تعظيم قيمة الوحدةالعاملين(، 
 (.446، 2006القانونيين، 

وعرف التدقيق الإداري بأنه )نوع من أنواع التدقيق الذي يدور حول اعتباره  .1
فحصاً فنياً لأوجه الأداء المالي والإداري للوحدة الاقتصادية يتضمن تقييماً 

لمالية والإدارية والاجتماعية وتقييماً للخطط والسياسات والقرارات والإجراءات ا
لنظم الرقابة الداخلية بهدف الحكم على مدى كفاءة وفعالية عمليات التخطيط 

، 2005والرقابة واتخاذ القرارات باستخدام معايير كمية ونوعية( )محمود، 
61.) 

 من التعاريف السابقة للتدقيق الإداري يستنتج الباحثان الملاحظتين الآتيتين:
ثل التدقيق الإداري عملية فحص وتحليل وتقييم ينصب على أداء إدارة يم .6

الوحدة الاقتصادية وليس على الدفاتر والسجلات والمستندات والقوائم المالية 
والتقارير، وان هذه العملية عملية بناءة بطبيعتها وتطبق في مجالات خارج 

 النواحي المالية.

قرارات الإدارة الوحدة فضلًا عن  تهدف عملية الفحص والتحليل إلى ترشيد .2
تشخيص نقاط الضعف والقوة في أدائها لمهامها، واقتراح الحلول المناسبة 
التي تواجهها بالكيفية التي تتناسب مع إمكانياتها المتاحة مع مراعاة الوقت 
والجهد والظروف المحيطة بها وملائمتها لإبداء الرأي حول مدى كفاءتها في 

 المختلفة.أدائها لوظائفها 

يمكن أن تلخص أهداف التدقيق الإداري بجانبين أساسيين الأول ب( الأهداف: 
يتعلق بالأهداف المتوخاة من التدقيق الإداري بشكل عام والجانب الآخر يتعلق 



 

 
  

 فراس عزيز  منهل مجيد و                                      ..مجالات استخدام التدقيق الإداري 

 

[911] 

بأهداف التدقيق الإداري المحددة من قبل اغلب الباحثين والكتاب، والجانبين 
التدقيق الإداري لابد أن يرتكز على ينحيان نفس المنحى، حيث يعتبران أن 

 الناحيتين الآتيتين:
تحقيق الفعالية في أداء كل نشاط أو مركز مسؤولية،ويعني ذلك أن يحقق كل  .6

نشاط الأهداف المرسومة له من قبل إدارات الوحدات الاقتصادية والالتزام بما 
اسبين تقتضي به السياسات والإجراءات المعتمدة لذلك )المجمع العربي للمح

 (49، 2-6القانونيين، 

تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة )المادية والبشرية( من قبل إدارات  .2
الوحدات، الأمر الذي يتطلب تواجد معايير مدروسة تحدد استخدامه لأداء 

نتاج السلعة أو تطبيق السياسة أو تنفيذ الإجراء.   الخدمة وا 
مساعدة  أهداف التدقيق الإداري هي: وبذلك فإن الباحثان يشيران إلى أن

إبداء الرأي فيما إذا كانت إدارات الوحدات الاقتصادية ؛ الإدارة في ترشيد قراراتها
تقييم أداء ؛ قد استخدمت الموارد المتاحة )البشرية والمادية( بأفضل الطرق الممكنة

ختناقات البحث عن الا؛ الإفراد داخل الأقسام المختلفة ومتابعة التنفيذ الفعلي
ظهار الأسباب التي أدت إليها  والمعوقات في العمليات التشغيلية وتحليلها وا 

مساعدة الإدارة في انجاز وظيفة الرقابة من ؛ واقتراح طرق التصحيح المناسبة
تقديم العون لإدارة الوحدة ؛ خلال اختبار وتقييم الأنظمة الرقابية المستخدمة

غير الضرورية فيما تزاوله الوحدة من أنشطة  الاقتصادية في مجال تحديد النواحي
 بما يحقق وفر في التكاليف وزيادة في الإيرادات.

يشمل مجال التدقيق الإداري الأنشطة والأقسام والإدارات الخاضعة ج( المجالات: 
للتدقيق، وقد يقتصر على نشاط معين أو يمتد ليشمل الأنشطة أو الإدارات 

 (.441، 2006حاسبين القانونيين، والأقسام )المجمع العربي للم
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ومن التساؤلات التي يمكن أن تثار في هذا المجال بخصوص تحديد مجالات 
هل ينصرف تركيز المدقق الإداري على الموارد  التدقيق الإداري التساؤل الآتي:

المتاحة )الإمكانات المادية والبشرية( للنشاط محل التدقيق )أي المدخلات 
ء( أم يركز على نتائج الأداء في هذا النشاط )أي مخرجات المستخدمة في الأدا
 النشاط أو الأداء(؟

للجواب على هذا التساؤل نجد أن الاتجاهات الحديثة للإدارة مثل مدخل 
النظم يتم تركيز المدقق الإداري على الموارد المتاحة للنشاط من النتائج ذاتها فإذا 

بعه أهداف ذلك النشاط كجزء من تبين أن هذه الموارد تستخدم بشكل سليم تت
أهداف الوحدة مع وجود وسائل فعالة للرقابة تمكن المدقق من أن يفترض بان 

 الإدارة المسؤولة عن هذا النشاط سائرة في أداء وظائفها بكفاءة وفاعلية.
كما أنه في حالة التركيز على فحص وتقييم نتائج الداء الفعلي ومقارنتها مع 

نشاط محل التدقيق يجب أن يؤخذ في الحسبان السياسات الأهداف الخاصة بال
والإجراءات وطرق التشغيل المتبعة في النشاط، ليتمكن المدقق الإداري من 
التعرف على مدى فعالية وكفاءة أداء ذلك النشاط )المجمع العربي للمحاسبين 

 (.450، 2006القانونيين، 
ن إتباع أي من المدخلين )تدقيق الموارد وتدقي ق النتائج( يتطلب الربط بين وا 

المدخلين، فضلًا عن أن هذين المدخلين يتطلبان فحص وتقييم الأهداف والخطط 
والسياسات والإجراءات الإدارية والتشغيلية ونظم وأساليب الرقابة لكي يصل 
المدقق إلى تصور كامل وشامل ومعقول عن مدى فعالية وكفاءة الأداء داخل 

، 6191ت أو مراكز المسؤولية محل التدقيق )الصحن، مختلف الأنشطة والإدارا
والباحثان يؤيدان فكرة أن لا يخرج مجال التدقيق الإداري عن خدمة أحد  (.465

 (:69-66، 6111العناصر الآتية )عشماوي، 
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من حيث العناصر الآتية فيها:  (Evaluating Objectives)تقييم الأهداف  .6
/ الواقعية / القابلية للمقارنة / التمشي مع الموضوع / سهولة الفهم / الشمولية 

 الأهداف الرئيسية للوحدة.

تقييم الخطط ضرورة توفير العناصر الآتية من حيث: التوافق مع الأهداف  .2
الرئيسية والفرعية / القابلية للتعبير / أداة للتنسيق والمتابعة والرقابة / تعكس 

 أو فشل الوحدة.الموارد والإمكانيات المتاحة / تعكس مدى نجاح 
ضرورة توافر العناصر الآتية   Evaluating Organizationتقييم التنظيم  .3

فيها: مدى تناسب التنظيم مع أهداف الوحدة وفروعها / وضوح السلطة 
 وتحديد المسؤولية / التوازن في الأجزاء.

ضرورة توافر  Evaluating Decisions Makingتقييم القرارات الإدارية  .4
تية فيها من حيث: تيسير القرارات الإدارية عن حسن استغلال العناصر الآ

الموارد الإنتاجية المتاحة والتي توفر حالة الرشد الإداري / المدخل العلمي في 
حل المشكلات الإدارية قبل اتخاذ أي قرار إداري / التسهيل في اختبار البدائل 

 من بين مجموعة القرارات الإدارية.

ي والكلي: ضرورة توافر العناصر التالية في الأداء الجزئي تقييم الأداء الجزئ .5
أو الكلي من اجل تقييمه: طبيعة ونوعية الأداء / قياس الأداء / كفاية 
الإفصاح عن الأداء / كشف سلامة تقييم ذلك الأداء / وجود معايير سليمة 

 وواضحة لتقييم الأداء.

ضرورة توافر  Evaluating Economyتقييم إجراءات ترشيد الإنفاق  .6
العناصر الآتية فيه: كفاية إجراءات ترشيد الإنفاق / مدى اعتماد آلية ترشيد 
الإنفاق على ركائز واضحة وسليمة ودقيقة / وجود مقاييس كمية تعكس حقيقة 

 الترشيد الإنفاق.
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تنحصر إجراءات التدقيق الإداري بمجموعة الخطوات المتخذة من د( الإجراءات: 
 (:12-69، 6111اري وتتمثل بالخطوات الآتية )عشماوي، قبل المدقق الإد

الذي يتضمن الخطوات  خطوات التمهيد لإعداد برنامج التدقيق الإداري( 6
الآتية: التعرف على حجم الوحدة وفروعها وأقسامها وجمع معلومات عن حجمها 
وطبيعة نشاطها إما بالزيارات الميدانية أو إجراء مقابلة شخصية مع العناصر 
البارزة فيها؛ الإلمام بأهداف وخطط وبرامج الوحدة وكيفية استخلاص إدارتها 
للنتائج وبشكل يعكس جميع أنشطتها ومجالاتها؛ الإلمام بالموارد والإمكانيات 
المتاحة )المادية والبشرية( وسبل الحصول عليها واستخدامها والإلمام بإجراءات 

يبها؛ التعرف على أهم المشكلات أو التشغيل وحدود السلطة ونمط الرقابة وأسال
المعضلات التي قد تواجهها إدارة الوحدة بكافة مستوياتها ليستطيع المدقق الإداري 
التحقق من ذلك عن طريق اطلاعه على الملف الدائم وتقارير المدقق السابقة 

 والخرائط التنظيمية.
الآتيتين: قيام  تتمثل بالخطوتين خطوات تصميم حجم برنامج التدقيق الإداري( 2

التخطيطية  تالمدقق الإداري بفحص وسائل الرقابة الإدارية واطلاعه على الموازنا
والقرارات الإدارية وأدوات الرقابة وتقييم الأداء لمختلف المستويات الإدارية 
للوحدات الاقتصادية؛ بيان مدى كفاية وسائل الرقابة الإدارية ومدى الالتزام بها 

 لإداري ومدى مطابقتها مع بعضها البعض.من قبل المدقق ا

يشتمل على الخطوات الآتية؛ تحديد نطاق  خطوات برنامج التدقيق الإداري( 3
وهدف ومجال التدقيق الإداري من حيث: )كونه فحص جزئي أم كامل فحص 
لغرض معين أم فحص مستمر طوال العام وبيان الجهة المكلفة للمدقق الإداري 

بيان كيفية تحديد أتعاب المدقق الإداري عن فحصه وفترة والجهة المعينة له و 
ميع البيانات والمعلومات المتعلقة بالهيكل التنظيمي ونظام المعلومات تج تدقيقه(؛

ونظامي الرقابة الإدارية ونظام الضبط الداخلي ومختلف الإجراءات والسياسات 
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ءة وفاعلية أعمال الإدارية؛ توفير أدلة وقرائن إثبات كافية وملائمة لفحص كفا
وأنشطة وبرامج إدارات الوحدات الاقتصادية؛ ضرورة اعتماد المنهج التحليلي كأداة 
لتدعيم تلك الأدلة والقرائن؛ اختيار مساعدي المدقق الإداري ومعاونوه في ضوء 
هدف ونطاق الفحص الإداري؛ يجب أن يعكس الوضع الحالي لمجال التدقيق 

دراكها من قبل جميع المستويات الإدارية للوحدة الإداري مدى تحقق الأهداف و  ا 
الاقتصادية؛ دراسة الإجراءات الإدارية التي تفكر بها إدارة الوحدة للتغلب على 
نتائج تشخيص الوضع الحالي لمجال التدقيق الإداري ومن اجل تحقيق وترتيب 
 سبل مواجهة أوجه القصور والصعوبات والمشكلات الإدارية التي قد تعتريها
الوحدة؛ ضرورة تطبيق مبدأ الإدارة بالاستثناء في استنتاج الأسباب الجوهرية التي 

 سببت المشاكل الإدارية أو الصعوبات الإدارية.
المتتبع لأدبيات المحاسبة والتدقيق يلاحظ أن الأدب المحاسبي هـ( المعايير: 

اري حيث والتدقيقي لم ينتهي بعد من وضع معايير محددة وواضحة للتدقيق الإد
أن معايير التدقيق المالي هي المعتمدة في التدقيق الإداري، لملائمة هذه المعايير 
في تحديد مسؤولية مختلف المدققين، وأنها معايير مراجعة لما هو متعارف عليه 
في الممارسة المهنية وذات مستوى مرتفع من الجودة، وهذا ما يؤيده الباحثان 

 (.64-50، 2005)لطفي، 
ى آخرون بأنه لا يمكن استخدام معايير إعداد التقرير الخاصة كما ير

(، ويرجع سبب ذلك كما يراه الصحن 074، 7891بالتدقيق الإداري )الصحن، 
إلى أن تقرير المدقق المالي يمثل خلاصة الفحص والتقييم والتي تختلف في كل 

مسألة  ( فيSecoyمن عمليتي التدقيق المالي والتدقيق الإداري ويؤيد رأي )

، كما يؤيد عدم استقرار الرأي شمولية ومحتويات تقرير المدقق الإداري

                                                 
  للاستزادة في هذا المجال يمكن الرجوع إلى: عبد الفتاح الصحن ومحمد الفيومي محمد، المراجعة مدخل

 ،7891فلسفي تطبيقي، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، 
 .074 -074ص ص
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الموضوعي لوضع إطار محدد من المعايير متفق عليها لبيان مدى رشد وفعالية 
الأداء الإداري وترك الآراء الشخصية للمدققين الإداريين للحكم في تقدير أو 

مشكلات والمعضلات الإدارية تفسير واضح وملائم ودقيق للاسترشاد في حل ال
ويعرض الباحثان معايير التدقيق المالي التي  وفي كل مجالات التدقيق الإداري.

 برأيهما تصلح للتطبيق في التدقيق الإداري:

 وتضم ثلاثة معايير هي: :General Standardالمعايير العامة  .6
  مسألة كون معيار التأهيل العلمي والخبرة المطلوبة، يركز هذا المعيار على

المدقق الإداري يجب أن يكون شخصاً مؤهلًا ومتدرباً وعلى قدر من الكفاءة 
( بأنه يمكن 401، 6191المهنية لانجاز مهامه. ويؤكد البعض )الصحن، 

استخدام هذا المعيار )في التدقيق الإداري( بشئ من التحفظ لأن التأهيل 
ية تختلف إلى حد كبير عما العلمي والخبرة المطلوبة في حالة المراجعة الإدار 

هو مطلوب في حالة المراجعة الإدارية تختلف إلى حد كبير عما هو مطلوب 
في حالة المراجعة المالية التقليدية، وخاصة إذا تم استخدام نظام الفريق في 

 القيام بعملية التدقيق الإداري.

ن معيار الاستقلال، أي يجب أن يتوافر في المدقق الإداري قدر كافي م -
الاستقلال والحياد لأداء مهامه )استقلالية حقيقية وظاهرية(، فإذا لم يكن 
المدقق الإداري يتمتع باستقلال حقيقي فيصبح رأيه غير ذي فائدة )عثمان، 

 ( وعليه أيضاً مراعاة السلوك المهني والدقة في الأداء.22، 6111

ن المدقق الإداري معيار بذل العناية المهنية المطلوبة، هذا المعيار يتطلب م -
عداد التقارير.  بذل العناية المهنية المطلوبة والمعقولة عند قيامه بالتدقيق وا 

ويؤيد الباحثان رأي الصحن بإمكانية استخدام المعيارين السابقين إضافةً لمعايير 
 .(460، 6191العمل الميداني في التدقيق الإداري )الصحن، 

 وهي ثلاثة معايير: Standard of Field Workمعايير العمل الميداني  .2
                                                 

 فلسفي تطبيقي. للأسباب المذكورة بكتابه المراجعة مدخل 



 

 
  

 فراس عزيز  منهل مجيد و                                      ..مجالات استخدام التدقيق الإداري 

 

[119] 

معياااار التخطااايط والإشاااراف، يتضااامن هاااذا المعياااار نااااحيتين الاولاااى التخطااايط  -
للتاادقيق الإداري والثانيااة كيفيااة الإشااراف علااى العماال التاادقيقي، حيااث يشااتمل هااذا 

(: التخطاااااايط الأولااااااي؛ 95، 2000المعياااااار النااااااواحي الآتياااااة )الصاااااابان وهااااالال، 
الوحاادة التااي يااروم تاادقيقها؛ تحديااد مفهااوم الماديااة الحصااول علااى معلومااات حااول 

عاااادة  وتحدياااد مساااتويات مخااااطر التااادقيق المقبولاااة؛ دراساااة فهااام الرقاباااة الداخلياااة وا 
 تحديد مخاطر التدقيق؛ إعداد برنامج التدقيق.

معيار دراسة وتقيايم الرقاباة الداخلياة: يجاب علاى المادقق الإداري التوصال إلاى  -
الداخليااة والااذي يهاادف إلااى: التخطاايط للتاادقيق ماان حيااث فهاام كااافي لنظااام الرقابااة 

 }الوقت، الاختيارات، تحديد الطبيعة{؛ تقدير مخاطر الرقابة.
معيار الحصول على قدر كافي من أدلة وقرائن الإثبات والمناسبة لإجراء  -

رسال المصادقات ومستندات طلب الشراء وكشف  عملية الفحص والاستفسار وا 
راة وقوائم المجهزين ومستندات العرض  لتوفير أساس استلام البضاعة المشت

مناسب خصوصاً رأي وقناعة حول القوائم المالية محل التدقيق الإداري 
 (.46، 2005)الديسيطي، 

 تتضمن هذه المعايير الآتي: معايير إعداد التقرير .3
يجب أن يحدد التقرير مدى اتفاق القوائم المالية المعروضة أمام المدقق  -

 متفقة مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليها.الإداري 
يعده المدقق الإداري حالات عدم الثبات في  ييجب أن يحدد التقرير الذ -

 تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها بين الفترة الحالية والفترة السابقة.

قرير توافر الإفصاح الكافي وحالة الشفافية في القوائم المالية التي يُشير إليها ت -
 المدقق الإداري.
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تعبير المدقق الإداري عن رأيه الإجمالي في القوائم المالية وان يتضمن  -
التقرير رأي المدقق الإداري كوحدة واحدة لا تتجزأ إذا تقرر ذلك فعليه أن يمتنع 

 من إبداء رأيه مبينا الأسباب التي أدت إلى ذلك.

ــ  اتلوحــدلترشــيد القــرارات الإداريــة اســتخدام التــدقيق الإداري ةــ دا  لمجــالات  :اً ثاني
 الاقتصادية

قبل التعرض إلى موضوع مجالات استخدام التدقيق الإداري كأداة لترشيد 
القرارات الإدارية في الوحدات الاقتصادية، لابد من القول بأنه نتيجةً للتطور 
العلمي والتقني الذي حصل في مجالات أنشطة الوحدات الاقتصادية المختلفة 

وسعت معه احتياجات إدارة الوحدات الاقتصادية إلى المزيد من البيانات الذي ت
والمعلومات لإعلام متخذ القرار بنتائج التنفيذ ومعوقاته، لإمكانية اتخاذ إجراءات 
مصححة لتلافي الانحرافات )التغيرات(، وهنا يبين دور المحاسبة في مسايرة هذا 

وتقارير وصفية لها دلالتها في  التطور خصوصاً في مجال إعطاء مؤشرات كمية
ترشيد القرارات كتقارير محاسبة المسؤولية وتقارير المحاسبة الاجتماعية وغيرها، 

)عزيز  كما يعطي للإدارة مزيداً من المعلومات التي تحتاجها في تحقيق أهدافها
استخدام التدقيق  مجالاتلتطرق إلى ل أنهويرى الباحثان (. 603، 6191والشرع، 

 بهذا الشكل: تناولها لابد منري كأداة لترشيد القرارات الإدارية الإدا
 :ذ القرارات الإداريةادراسة طبيعة اتخ :ولاً أ

 الأمثلضلة اختيار البديل اغلب مراحل العمل الإداري تتم من خلال المفأ إن
إلى تحديد درجة الرشد في  إضافةللبدائل المتاحة لمختلف القرارات الإدارية 

 المتعلقة بالرغبة في تعظيم المنفعة والتميز بين نوعين من الرشد الإدارياتخاذها و 
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ويرى البعض الذي يتفق معه الباحثان ضرورة توفر النقاط . )الكامل والجزئي(
 :(612، 6192 )عليان، شيد القراراتر تحقيق عملية ت لأجلية تالآ

 .تكون مناسبة ضمن اتخاذ القرار عدم تقدير مسائل لا .6

 .ذ القرار الإداري بشكل ارتجالي دون دراسة أو تفكيرعدم اتخا .2

يمكن وضعها موضع التنفيذ أو قرارات بدون أهداف  عدم اتخاذ قرارات لا .3
، فاعلة أو ليست واقعية أو غير مرتبطة بمشكلة )البكوع واللاوندغير أو 

6113 ،249.) 

 ثانياً: إجراءات تدقيق القرارات الإدارية:
أسلوب لتنفيذ مهام الإدارة )إدارة الوحدة الاقتصادية(،  حيث أن القرار الإداري

وتمر عملية صنع أي قرار إداري بمجموعة من الخطوات تبدأ بالتعرف على نوع 
القرار المتخذ وتنتهي بمتابعة نتائج القرار. وكلما ابتعد متخذ القرار عن الحكم 

ويهدف المدقق  والتحيز الشخصي، كلما كانت عملية صنعه أكثر رشداً أو حكمةً،
إلى مساعدة إدارة الوحدة الاقتصادية بتوفير وتهيئة المناخ الملائم والجو المناسب 

وللتعرف على إجراءات تدقيق  لاتخاذ القرار المناسب بخصوص أية مشكلة إدارية.
 القرارات الإدارية بهدف ترشيدها يتطلب التعرف على النواحي الآتية:

 لإدارية ومراحله:تحديد مفهوم اتخاذ القرارات ا .9

يمكن تحديد مفهوم اتخاذ القرار بأنه )عملية المفاضلة بين بدائل مختلفة أو 
حل من بين مجموعة من الحلول المتاحة بعد دراسة النتائج المترتبة على كل 

                                                 
  يعرف الرشد الإداري بأنه الرغبة في تعظيم المنفعة، ويأخذ الرشد الإداري نواحي متعددة منها: الرشد

الرشد عرفة الفرد بكل البدائل ونتائجها؛ يقصد به السلوك المثالي الذي يحقق أقصى عائد في حالة م ،الكامل
للإستزادة في هذا المجال  حالة وجود معلومات محددة.يقصد به السلوك الذي يحقق أقصى عائد في  ،الجزئي

أحمد إسماعيل السقا، التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية كأداة لترشيد  يمكن الرجوع إلى:
 .701 -701، ص ص 7819القرارات، تجارة الإسكندرية، 
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(. أي يساهم القرار 602، 6199بديل وأثرها على تحقيق الأهداف( )بسيوني، 
قيق أهداف الوحدة الاقتصادية، وتأخذ درجة بطريقة فعالة أكثر من غيره في تح

الرشد في اتخاذ القرارات نواحي متعددة سواء أكان متعلق بالرشد الكامل أو الرشد 
الجزئي. فيرى البعض أن ترشيد القرار الإداري لابد أن يتأثر بعدة عوامل لعل 

 (:663-601، 6199أهمها )بسيوني، 
المنفعااة النساابية المتعلقااة بكاال بااديل  ب.أ. ماادى ملائمااة المعلومااات المقدمااة.     

 مكن بدائل القرار.
ج. ناوع نمااذج القارار بماا يخادم متخاذ القارار والهادف مان إنتااج وتحليال المعلومااات 

 التي يتضمنها نموذج القرار.

 خطوات تدقيق القرارات الإدارية: .1

اذ يعد تدقيق القرارات الإدارية المحور الرئيس للتدقيق الإداري، فعملية اتخ
القرارات الإدارية تهدف أساساً إلى تحقيق اختبار أفضل البدائل المتاحة وتقييمها، 
فهذه العملية ترتبط بعملية تحقيق الكفاية والفاعلية في استخدام الموارد المتاحة 
وتحقيق أفضل النتائج المرغوب تحقيقها التي تمثل الخطوة الرئيسية في عملية 

 (.252، 6113للاوند، ) البكوع وا التدقيق الإداري
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 ثالثاً: مجالات التقييم في ظل استخدام التدقيق الإداري:
المتتبع للاتجاهات الحديثة للتدقيق يلاحظ وجود أسلوبين للتدقيق الإداري، 
الأسلوب الأول هو الأسلوب التنظيمي والثاني هو الأسلوب الوظيفي، فالأسلوب 

، 2006ع العربي للمحاسبين القانونيين، الأول يتمثل بنواحي التقييم الآتية )المجم
(: )تقييم الأهداف؛ تقييم الخطط؛ تقييم 69-66، 6111و )العشماوي،  (105

أنظمة الرقابة وتقييم الأداء؛ تقييم التنظيم؛ تقييم الأداء الجزئي والكلي؛ تقييم 
 إجراءات ترشيد الإنفاق(.

وظائف داخل الهيكل أما الأسلوب الثاني يتعلق بتتبع خطوات تنفيذ ال
لأسلوب أيضاً بتدقيق وفحص الوظائف التي تقوم بها االتنظيمي، ويهتم هذا 

الوحدة للتعرف على كفاءة وفاعلية أدائها، كوظيفة الإنتاج والبيع ووظيفة تنمية 
(. كما يلاحظ أن 406، 6191الطاقات البشرية )الوظيفة الإدارية( )الصحن، 

الإداري، تتمثل بالمجالات  لات ونطاق عمل التدقيقأغلب الكتابات المتعلقة بمجا
(: )الخطط والأهداف؛ الهيكل التنظيمي؛ 403-406، 6191الآتية )الصحن، 

السياسات والإجراءات؛ طرق وسائل الرقابة؛ طرق وسائل التشغيل؛ الموارد 
 حيث المتاحة }بشرية ومادية{؛ المقاييس الكمية والنوعية؛ الأداء الفعلي ونتائجه(.

تمثل العناصر السبعة الأولى مجموعة الوسائل والإمكانيات التي تستخدمها إدارة 
الوحدة الاقتصادية للقيام بالأعباء الملقاة على عاتقها، في حين أن العنصر 
الأخير يمثل النتائج التي تحصل عليها تلك الإدارة من استخدام الوسائل 

الأسلوب التنظيمي كما مبين والإمكانيات المتاحة. ويعرض الباحثان مجالات 
 أدناه:

(: يتوجااب علااى الماادقق الإداري Objectives Evaluatingتقياايم الأهااداف ) .أ 
تحدياااد أهااااداف الوحاااادة الاقتصااااادية )الرئيسااااية والفرعيااااة( محاااال التاااادقيق وبشااااكل 
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واضاح وساهل الفهام وماان حياث درجاة شامولية الأهااداف وواقعيتهاا ومادى تمثيلهااا 
ماااع الهااادف الأساسااي للوحااادة، فضاالًا عااان التحدياااد  لمسااؤوليات الوحااادة وتمشاايها

الااادقيق لفتااارات تحقاااق الأهاااداف وسااابل توزياااع الأهاااداف الرئيساااية والفرعياااة علاااى 
مراكز المسؤولية وبيان تنسيقها مع أهداف العاملين بالوحدة وأهاداف تلاك الوحادة 

(. وفي هذا المجال نجد أنه لتحقيق التكامل باين المادقق 55، 6191)الشافعي، 
لإداري والغياااااااار، أن لابااااااااد أن يسااااااااتعين الماااااااادقق الإداري بالأساااااااااليب الكميااااااااة ا

 (.55، 6191والإحصائية )الشافعي، 
(: يتاااولى الماادقق الإداري عمليااة تااادقيق Plans Evaluatingتقياايم الخطااط )  .ب 

، 6111الخطااط التااي تضااعها إدارة الوحاادة الاقتصااادية ماان خاالال )العشااماوي، 
61:) 

الرئيسااية والثانويااة للوحاادة الاقتصااادية، بحيااث تكااون  ماادى توافقهااا مااع الأهااداف -
 صالحة للتعبير عن الأنشطة وتكون قابلة للتعديل حسب الضرورة؟

 مدى المشاركة في عملية التخطيط من قبل المستويات الإدارية المختلفة؟ -

 هل أن الخطط واقعية ومعدة بشكل كمي؟ -

 حدة؟هل تتغلب الخطط الموضوعة على الطاقة الإنتاجية للو  -

 هل تعكس الخطط الموضوعة الإمكانيات المتاحة للوحدة؟ -

هااال أن الخطاااط الموضاااوعة تعكاااس مااادى نجااااح أو فشااال الوحااادة محااال التااادقيق  -
 الإداري؟

 Evaluating of Control Systems) تقيايم أنظماة الرقاباة وتقيايم الأداء  .ج 

and  Performance)أكااد : لابااد أن يهااتم الماادقق الإداري بوظيفااة الرقابااة للت
وضاعت بشاكل ساليم ويحقاق التناساق ماع أهاداف الوحادة  من أن خطة الرقابة قاد

الاقتصادية محل التدقيق وكيفية تنفيذها، فضلًا عان اطلاعاه علاى تكلفاة الرقاباة 
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ومااا هااي الحااوافز والااروادع والأساااليب الرقابيااة الموضااوعة ودقااة تحدياادها علاااى 
   دارية المختلفة.مراكز المسؤولية وقبولها من قبل المستويات الإ

كمااااا إن مساااااهمة الماااادقق الإداري فااااي رفااااع كفاااااءة الإدارة فااااي مجااااال إعااااداد 
الموازنات التخطيطياة يسااهم فاي زياادة فاعليتهاا فاي مجاالات الرقاباة، كماا أن تقيايم 

فيمثاال تاادقيق الأداء لأوجااه  الأداء يمثاال مرحلااة هامااة ماان مراحاال الوظيفااة الرقابيااة.
ميم عمااال المااادقق الإداري، فبعاااد أن يتعااارف المااادقق نشااااط الوحااادة الاقتصاااادية صااا

الإداري على الرقابة المتبعة مان قبال الوحادة يساتطيع تحدياد مجاالات الخلال وتقاديم 
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات اللازمة وزيادة فاعلية الرقابة.

فضاااالًا عاااان أن قيااااام الماااادقق الإداري بتاااادقيق عمليااااة تقااااويم الأداء ماااان قبلااااه 
فاي تطااوير هاذه العملياة لتشاامل كافاة أوجاه النشاااط فاي الوحادة الاقتصااادية  سيسااهم

 (.49-31، 6199)حمادي،  محل التدقيق

: يااتم تقياايم المسااتويات الإداريااة (Organization Evaluatingتقياايم التنظاايم ) .د 
 المختلفااة للوحاادة وهيكلهااا التنظيمااي والخاارائط التنظيميااة ماان خاالال الأمااور الآتيااة

 (:406، 6191)الصحن، 
دارتهااااا  - الحكاااام علااااى ماااادى تناسااااب التنظاااايم مااااع أهااااداف الوحاااادة الاقتصااااادية وا 

 وأقسامها.

التعرف على خطوات السالطة والمساؤولية وتناسابها ماع بعضاها الابعض وحجام  -
 الإشراف للتنظيم.

مااادى وجاااود خطاااط واضاااحة للسااالطات والمساااؤوليات داخااال مساااتويات الهيكااال  -
 التنظيمي.

 أجزاء التنظيم. مدى وجود توازن حقيقي بين -

تحديااد العلاقااة بااين الرؤساااء والمرؤوسااين للتنظاايم وكيااف أن إدارة هااذا التنظاايم  -
 تقوم بالرقابة على العاملين.
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 Partial & Total Performanceتقيااايم الأداء الجزئاااي والكلاااي )هاااا. 

Evaluating) ،إن مجااااااالات هااااااذا التقياااااايم تتعلااااااق بااااااالأمور الآتيااااااة )العشااااااماوي :
6111 ،69:) 

ن نااااوع الأداء المااااؤدى ماااان قباااال مختلااااف الوحاااادات الاقتصااااادية والقطاعااااات بيااااا -
 والأنشطة الاقتصادية المختلفة.

الحكااام علاااى سااالامة الأساااس قيااااس الأداء وسااالامة تقييماااه فاااي ضاااوء المعاااايير  -
 المستخدمة للقياس الإداري.

 بيان مدى كفاية الإفصاح عن الأداء في القوائم والتقارير المالية. -

 Expenditure Qualifyingات ترشااااااايد الإنفااااااااق )تقيااااااايم إجاااااااراء . و

Evaluating) ،6111: يتعلاااق هاااذا التقيااايم بالنااااحيتين الآتيتاااين )العشاااماوي ،
61:) 

 كفاية إجراءات ترشيد الإنفاق. -

مدى الاعتماد على المقومات الواضحة والدقيقاة لترشايد الإنفااق وعكاس واقعياة  -
 إجراءاتها.

لوظاائف الآتياة )الإنتااج، البياع، الوظيفاة وتتعلاق مجاالات الأسالوب الاوظيفي با
الإداريااة( حيااث بيسنااا سااابقاً أن هااذا الأساالوب يهااتم بتاادقيق وفحااص الوظااائف التاايس 
تقاااوم بهاااا الوحااادة الاقتصاااادية للتعااارف علاااى كفااااءة وفاعلياااة أداء وظائفهاااا كوظيفاااة 
ق الإنتااااج والبياااع والوظيفاااة الإدارياااة وغيرهاااا، وتباااين ذلاااك أيضااااً مااان تعرياااف التااادقي

الإداري بأنه نشااط تقاويم مساتقل لتادقيق الوظاائف الإدارياة للتأكاد مان مطابقتهاا ماع 
( 11، 6191الأهاااداف التاااي تمثااال المجاااالات الرئيساااة لهاااذا الأسااالوب )الشاااافعي، 

 وكالآتي:
وظيفااة الإنتاااج: إن تاادقيق أداء هااذه الوظيفااة ماان قباال الماادقق الإداري يااتم ماان  .أ 

 (:301، 6119)حمادي،  خلال
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علاااى تفاصااايل خطاااة الإنتااااج وجاااداول الإنتااااج والجهاااات المشااااركة فاااي  التعااارف -
مكانية تنفيذها واتخاذها وسيلة للرقابة.  وضعها وا 

الإطااالاع علاااى موقاااع إدارة الإنتااااج فاااي الهيكااال التنظيماااي للوحااادة محااال التااادقيق  -
 الإداري.

 مقدرة الوحدة على تنفيذ أهدافها ومدى كفاءتها. -

 ريها إدارة الإنتاج وسبل تحقيق الرقابة.إطلاعه على المشاكل التي تعت -

 التأكد من أن الإنتاج يتم بشكله نهائي وبالنوعية المطلوبة. -

اطلاعاااه علاااى رأي الزباااائن وكيفياااة تصاااميم الإنتااااج ودراساااة التوقفاااات الإنتاجياااة  -
 وأسباب وسبل معالجتها.

 اطلاعه على أداء أقسام الخدمات الإنتاجية. -

الوظيفاااة مااان قبااال المااادقق الإداري مااان خااالال وظيفاااة البياااع: ياااتم تااادقيق هاااذه  .ب 
 (:403، 6191)الصحن، 

 تعرفه على كيفية تصريف منتجات الوحدة وتوسيع أسواق تصريف المنتج. -

 بحثه عن زبائن جدد. -

اهتماماااااه بتقيااااايم أداء قسااااام المبيعاااااات وأهاااااداف رجاااااال البياااااع وتااااادقيق موازناااااات  -
 المبيعات.

 غيرات التي تحصل في السوق.معرفة قدرة إدارة المبيعات على مواجهة الت -

متابعاااة الوحااادة علاااى تساااديد ديونهاااا المتعلقاااة بمبيعاتهاااا ووجاااود سياساااات ساااليمة  -
 للائتمان.

 اطلاعه على موازنة الإعلانات وترويج المبيعات. -
الوظيفة الإدارية )وظيفة إدارة الإفراد(: يتم تدقيق هذه الوظيفة مان قبال المادقق  .ج 

 (:466، 2006ين القانونيين، )المجمع العربي للمحاسب الإداري
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التأكاااد مااان وجاااود منااااخ ملائااام تااادفع العااااملين فاااي الوحااادة الاقتصاااادية مااان باااذل  -
 قصارى جهدهم في تقديم أداء أفضل والاحتياجات المستقبلية للقوى البشرية.

التعااارف علاااى الموقاااع الملائااام لهاااذه الوظيفاااة فاااي الهيكااال التنظيماااي وهااال توجاااد  -
د بالوحادة محال التادقيق مان خالال التعارف علاى سياساة عمالة كافية بإدارة الإفرا

جراءات تنمية الطاقات وبرامج التدريب.  التعيين فيها وا 

تدقيق تكاليف العمالة بصورة سليمة ماع الأخاذ بنظار الاعتباار حاالات )الغيااب،  -
 الإجازات المرضية والعادية( وقياس معدل دوران العاملين بشكل دقيق.

 ة وشكاوي العاملين.تدقيق الأنشطة الترفيهي -

تاادقيق الباارامج التدريبيااة، وبيااان هاال أنهااا فعالااة فااي إحااداث المهااارات والخباارات  -
العاليااة للعاااملين، والتأكااد ماان تكااافؤ فاارص التاادريب لكافااة العاااملين سااواء كاناات 

 دورات أو برامج تدريبية داخلية أو خارجية.

مثااال )وظيفاااة وكاااذلك بالنسااابة لبقياااة الوظاااائف التاااي تضااامنها هاااذا الأسااالوب 
الشاراء، الوظيفااة الماليااة، وظيفااة التخاازين( فلكاال وظيفااة توجااد مجموعااة ماان الأساائلة 

 المتعلقة بها.

 المعايير والتقارير المقترحة:
تعد التقاارير الركيازة الأساساية التاي تعتماد عليهاا مختلاف الطوائاف التاي يهمهاا 

خاااال الوحاااادة أماااار الوحاااادة محاااال التاااادقيق وسااااواء كاناااات هااااذه الطوائااااف داخليااااة )دا
الاقتصااادية( أو خارجهااا، حيااث تبااين لهاام مااا قااام بااه الماادقق والنتااائج التااي توصاال 
إليها، فهاي باذلك تعتماد علاى التقاارير فاي ترشايد القارارات الإدارياة كماا تمثال النااتج 
النهااائي لعمليااة التاادقيق والمنااتج الأساسااي لعمليااة التصااديق، فضاالًا عاان أن الاابعض 

 (.64-66، 2005)الديسيطي،  لعملية التدقيق الإدارييعتبرها الخطوة الأخيرة 
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كما يعد تقرير مدقق الحساابات نهاياة نظاام المعلوماات المحاسابي فاي الوحادة، 
وهااذا يتضاامن معلومااات عاان الوحاادة محاال التاادقيق خاالال فتاارة زمنيااة معينااة، فضاالًا 

لكافااة  عاان أنااه يعتباار وساايلة فعالااة لتقااديم المعلومااات عاان الآثااار الفعليااة والمحتملااة
عمليااات الوحاادة وعلاقاتهاااا بااالغير وبالصاااورة التااي تحقااق إشاااباع حاجااة مساااتخدمي 
معلوماااات التقريااار بقااادر الإمكاااان، فهاااو بهاااذا يمثااال وسااايلة اتصاااال ونقااال البياناااات 

 (.361-365، 2000)جمعة،  والحقائق والنتائج إلى من يهمه أمر الوحدة
ونقااال البياناااات والحقاااائق إن تقريااار المااادقق الإداري ماااا هاااو إلا وسااايلة اتصاااال 

والنتااائج ماان والااى إدارة الوحاادة الاقتصااادية فهااو يعاازز عمليااة متابعااة مسااؤولية إدارة 
الوحاادة الاقتصااادية تجاااه الأطااراف الخارجيااة ذات العلاقااة بهااا، وياارى الباحثااان فااي 

 هذا المجال لابد من التطرق للمواضيع الآتية:
ر المادقق الإداري بجملاة سامات قاد يتميز تقري خصائص تقرير التدقيق الإداري: .6

المعااد فااي حالااة التاادقيق المااالي، وأهاام هااذه الخصااائص هااي  تختلااف عاان التقرياار
 (:236-235، 6114)عطا الله، 

لا يكاااون تقريااار المااادقق الإداري مختصاااراً علاااى النحاااو المتباااع فاااي المحاسااابة  -
نما لابد أن تتبع إدارة الوحدة الاقتصاادية انسايابية مساتوي اتها كماا هاو المالية وا 

متبااع فااي المبااادئ المحاساابية المتعااارف عليهااا ولكاان المطلااوب تقرياار مطااول 
 بعض الشئ ولا يكون ملتزماً بنمط محدد.

وجاود عاادة أقسااام فيااه الأولااى توضااح طبيعاة الفحااص المااؤدى ماان قباال الماادقق  -
والثاااااني تبااااين تقياااايم أداء الوحاااادة الااااذي تاااام فااااي الماضااااي موضااااحاً المقاااااييس 

 والثالث يخصص لتقييم الإجراءات الإدارية الجارية. المستخدمة فيه

في حالة عرض التقرير على أصحاب الوحدة والجمهور أن يكون مطاولًا حتاى  -
 يتمكن كل من يستخدمه أن يتفهم حقيقة الأمور.
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نتائج المناقشات التاي جارت ماع الماوظفين والمساؤولين عان المنااطق الوظيفياة  -
 التي خضعت للتدقيق.

تمكااان جمياااع المساااتويات الإدارياااة فهمهاااا وبماااا يجعلاااه )التقريااار(  الكتاباااة بلغاااة -
 وسيلة اتصال فعالة بين المستويات الإدارية المختلفة للوحدة الاقتصادية.

أكد البعض ضرورة توافر مجموعة من  معايير إعداد تقارير التدقيق الإداري: .2
)التوافق  (:36، 2005تقارير التدقيق تتمثل بالآتي )محمود،  العناصر لإعداد

مع الأهداف المتوقعة للزبون؛ وصف كامل لنطاق التدقيق؛ تشخيص 
المشكلات المتعلقة بمجال التدقيق الإداري؛ إظهار المعلومات عن البيئة 
المحيطة بالوحدة؛ إظهار إجراءات تنفيذ العمل؛ إبداء رأي المدقق عن نتائج 

 الفحص(.

تلاءم ماع الظاروف المحيطاة بينما يرى آخرون بوجوب توافر تقارير مختلفة ت
وياارى العشااماوي أن هااذه العناصاار هااي  (.63، 2005بااالقوائم الماليااة )الديساايطي، 

 (:63-62، 6111)العشماوي، 
وصف كامل لجميع الأنشطة الإدارية والوظائف وأنظمة الرقابة وما يتعلق بها  -

 من بيانات وبرامج وجميعها التي خضعت للفحص والتقييم.

 التدقيق الإداري وما يرتبط بها من إجراءات. الإشارة لمعايير -

يجب أن يبتعد التقرير عن استخدام الألفاظ التي تؤدي إلى تضليل القارئ أو  -
ذات المعنى المزدوج، وان تتصف هذه التقارير بالموضوعية والخلو من 

 المعاني المطاطة وملائمة للهدف من التدقيق الإداري.

ته إلى عدة أقسام: القسم الأول يصف طبيعة وحدة التقرير، رغم إمكانية تجزئ -
جراءات  وهدف التدقيق الإداري ومجالاته، القسم الثاني يعرض معايير وا 

التدقيق الإداري والتي وجدها المدقق ملائمة للقيام بوظيفته، أما القسم الرابع من 
التقرير فيعرض الرأي والحكم الشخصي بصدد فحص وتقييم المدقق، أما القسم 
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س فيفصح عن أية تحفظات أو نواحي للقصور إن وجدت في عملية الخام
براز الآثار المترتبة عن هذه النواحي )العيوب، القصور،  الفحص والتقييم، وا 
التخطيط غير الدقيق المسبق لأداء العمل، أية معلومات جوهرية لم يستطيع 

 المدقق الإداري من تحليلها(.

لكتااب بخصاوص تحدياد معاايير إعاداد ويتفق الباحثاان ماع ماا آل إلياه بعاض ا
التقريااار الواجاااب اساااتخدامها مااان قبااال المااادقق الإداري والتاااي اختلفااات عااان معاااايير 
إعداد تقرير المطبقة في مجال التدقيق المالي والمبينة ساابقاً،حيث تضامنت معاايير 
التاادقيق الإداري الواجااب الاسااتخدام حسااب رأي الاابعض المعااايير الآتيااة )عشااماوي، 

6111 ،63:) 
معياار موضاوعية التقريار وملاءمتاه لأهااداف الوحادة الاقتصاادية محال التاادقيق  .أ 

 الإداري، وأن يكون واضحاً وهادفاً )توفر الشروط الشكلية والقانونية فيه(.

معيار الوصف الشامل والكامل للأنشطة الإدارية والوظائف والبرامج والأنظماة  .ب 
 الخاضعة للفحص والتقييم.

أدوات الحكااام والفحااااص فاااي مجاااال التااادقيق الإداري ومااااا معياااار الإشاااارة إلاااى  .ج 
 يرتبط به من إجراءات.

جااراءات متعلقااة بالتاادقيق  .د  معيااار وحاادة التقرياار وعاادم تجزئتااه إلااى عاادة أبعاااد وا 
الإداري كما قاد تكاون أبعااده كاالآتي: )طبيعاة وهادف ومجاال التادقيق الإداري؛ 

لضوابط التاي تحكام هاذه غرض الإجراءات المتبعة في هذا النوع من التدقيق؛ ا
الإجااااراءات؛ رأي الماااادقق الإداري وحكمااااه الشخصااااي حااااول الفحااااص والتقياااايم؛ 

 لأي قصور في أداء العمل(. ةالتحقيقات الضرورية لإبراز الآثار الإستراتيجي
وحااده فااي  هنــام مجموعــة معــايير فنيــة تصــاحب قــرار قبــول التــدقيق الإداري .3

الإداري، وتضاام هااذه المجموعااة عاادة بمجااالات التاادقيق  أدبيااات التاادقيق تتعلااق
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، 6111معااااايير ويتفااااق الباحثااااان بخصااااوص ماااادى توفرهااااا وهااااي )عشااااماوي، 
64-65:) 

معيااااار قابليااااة المعلومااااات المعاااادة بواسااااطة أداة الوحاااادة الاقتصااااادية للقياااااس  .أ 
الكماااااي مثااااال: )قيااااااس عناصااااار الإنتاجياااااة؛ قيااااااس عناصااااار الأداء؛ قيااااااس 

 عناصر الخطط(.
نات والمعلومات المعادة بواساطة أداة الوحادة الاقتصاادية معيار الثقة في البيا .ب 

 والمفحوصة.

معياااار منحناااى تعلااام المااادقق الإداري وخاصاااة فاااي مجاااال أسااااليب وماااداخل  .ج 
اتخاذ القرارات والحكم علاى الكفااءة الاقتصاادية فاي ظال حاالات عادم التأكاد 

 أو في ظل مداخل تقييم الأداء الكلي والجزئي.

لمصااالح بااين الماادقق الإداري وأداة الوحاادة محاال معيااار عاادم التعااارض فااي ا .د 
 التدقيق الإداري.

 معيار عدم مصاحبة الأداء الإداري للظروف والمعالجات غير العادية. .ه 

 معيار درجة الرضا عن نظام الرقابة الإدارية. .و 

 معيار وضوح معدلات قياس وتقويم مدى فعالية التنظيم أو أجزاءه. .ز 

قاارائن كافيااة لأداء العماال فااي مجااالات معيااار مقاومااة الحصااول علااى أدلااة و  .ح 
التااادقيق الإداري ولتااادعيم هاااذه المقاوماااة يمكااان الاسترشااااد باااالنواحي الآتياااة: 
)تحاااااديات البيئاااااة الاجتماعياااااة والاقتصاااااادية؛ تحاااااديات المهاااااارات الإدارياااااة؛ 

 الإدارة فيما يتعلق بعملية الإدارة(. تتحديات مسؤوليا
حااااة والقااادرات العلميااااة والخباااارة معياااار التصاااارف فااااي حااادود الإمكانااااات المتا .ط 

 المكتسبة.

معيااار وضااوح واجبااات ومسااؤوليات وحقااوق ماان تسااتند إليااه عمليااة مراجعااة  .ي 
 مدى سلامة قيمة الوحدة.
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المتتبااااع للاتجاهااااات الحديثااااة للتاااادقيق يلاحااااظ أن  نمــــوذج تقريــــر المــــدقق الإداري:
ق إداري (: تادقي401، 6191التدقيق الإداري ينقسم إلاى ناوعين أساساين )الصاحن، 

 ذو هدف خاص؛ وتدقيق إداري مستمر.

ولكاال نااوع خصااائص معينااة )مزايااا وعيااوب(، فااالنوع الأول يتعلااق بمجااالات 
محددة للوحدة الاقتصادية أغلبها مجالات الفحص والتقييم لذلك المجاال وياتم إعاداد 
تقرير عنه يرفاع إلاى إدارة الوحادة الاقتصاادية العلياا محال الفحاص والتقيايم متضامناً 
نتائج الفحص وتوصيات ومعالجات المدقق الإداري بخصوص نقااط الضاعف التاي 
قد تعتري إدارة الوحدة الاقتصادية والمشااكل التاي قاد تواجههاا فاي هاذا المجاال، أماا 
النااااوع الثاااااني فيتعلااااق بمزاولااااة عمليااااة التاااادقيق الإداري علااااى ماااادار الساااانة ولجميااااع 

بماااا يسااااعدها علاااى اتخااااذ قااارارات المجاااالات وأنشاااطة عملياااات الوحااادة الاقتصاااادية 
 فعالة باستمرار.

تعااددت نماااذج تقرياار التاادقيق الإداري بتعاادد مجااالات هااذا النااوع ماان التاادقيق 
فااالبعض منهااا ياادور حااول الأهااداف والآخاار يتعلااق بتقياايم الخطااط قصاايرة وطويلااة 

عض الأجل والقسم الآخر يتعلاق بتقيايم التنظايم وتقيايم القارارات الخاصاة باالأداء والاب
يتعلااااق بتقياااايم الأداء الجزئااااي والكلااااي وتقياااايم إجااااراءات ترشاااايد الإنفاااااق... وغيرهااااا 

ويعاااااارض الباحثااااااان نمااااااوذج تقرياااااار التاااااادقيق الإداري  (.12، 6111)العشااااااماوي، 
 (.6كنموذج مقترح لبيان كفاءة وفاعلية هذا النوع من التدقيق )الملحق 
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 ستنتاجات والتوصيات أهمها:خلص البحث إلى جملة من الا

 الاستنتاجات: . أ

هدف التدقيق الإداري الحديث أحد الاتجاهات الحديثة للتدقيق للتأكد من مدى  .6
صلاحية المدخلات والمخرجات للوظائف الإدارية )حسب ما ذكر في المقدمة( 
التي تمارسها إدارات الوحدات الاقتصادية فضلًا عن كونها عملية تقييم منظم 

 لأنشطة التنظيمية الخاضعة لرقابة المستويات الإدارية فيها.ومستقل ل

يمثل التدقيق الإداري عملية فحص وتقييم ينصب على أداء إدارة الوحدات  .2
الاقتصادية وتدقيق وظائفها للتأكد من مطابقتها مع أهداف تلك الوحدات، وليس 

هذه العملية  على دفاترها وسجلاتها ومستنداتها وقوائمها المالية، فضلًا عن أن
هادفة إلى تحقيق الكفاءة والفاعلية في مدى استخدامها الأمثل للموارد المتاحة 

 ومساعدة تلك الإدارات في ترشيد قراراتها.

تعددت المسميات المتعلقة بالتدقيق الإداري نظراً لتعدد وتشعب المجالات  .3
جميعها ماهية  والأنشطة والأهداف المتوخاة من هذا النوع من التدقيق، فالمسميات
 إلا مترادفات لفظية للتعبير عن التدقيق الإداري والمتمثلة بالآتي:

مراجعة الأهداف/ المراجعة الإنشائية/ مراجعة العمليات/ مراجعة الكفاية/ مراجعة 
 الفعالية/ المراجعة الوظيفية/ مراجعة التنظيم.

 تية:إن مجالات التدقيق الإداري لا تخرج عن خدمة احد العناصر الآ .4

 تقييم أداة فاعلة لترشيد القرارات الإدارية/ مجالات التقييم وهي )تقييم الأهداف،
خطط، تقييم أنظمة الرقابة، تقييم الأداء الجزئي والكلي، تقييم التنظيم، تقييم 

 إجراءات ترشيد الإنفاق(.
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التوصاايات: توصااي الدراسااة بتكثيااف الإهتمااام أكاديمياااً بالتاادقيق الإداري الااذي  . ب
 ل في عملية التقييم الإداري، وكما يأتي:يدخ

ضاارورة التعريااف بكيفيااة اسااتخدام التاادقيق الإداري فااي مجااالات تقياايم الإدارة  .6
 ووظائفها وترشيد القرارات الإدارية خدمةً  للعملية الإدارية.

ضاااارورة تعرياااااف البااااااحثين والمتخصصااااين والماااااوظفين فاااااي دورات التااااادريب  .2
بماهياة التادقيق الإداري )المفهماوم، الأهااداف، والتعلايم المساتمر بعلام التادقيق 

 الأهمية، النطاق، الإجراءات، المعايير(.

في مجال الدراسات الأكاديمية )الأولية والعليا( يرى الباحثان ضارورة تادريس  .3
ماادة التادقيق الإداري وجعلهااا مان ضامن المقااررات الدراساية الأساساية )سااواءً 

 في أقسام المحاسبة أو الإدارة(.

رة زيااااادة الاهتمااااام ماااان قباااال كليااااات ومعاهااااد المحاساااابة والإدارة بمااااادة ضاااارو  .4
التااادقيق الإداري لماااا لهاااا مااان أهمياااة بالغاااة وفائااادة منظاااورة لإدارات الوحااادات 

 الاقتصادية بشكل مباشر أو غير مباشر.

 : نموذج تقرير التدقيق الإداري9الملحق 
 نشاط الوحد  الاقتصادية    اسم الوحد  الاقتصادية

  
    إلى   قرير التدقيق الإداري عن المد  منت

          الساد  /
أسندت إلينا مهمة فحص وتقييم الخطط والأهداف والسياسات والإجراءات وأنشطة ونظام 

 الرقابة الإدارية والمحاسبية وتقييم الأداء الإداري للوحدة الاقتصادية بصفة عامة.
وفااي ضااوء … المناسااب ماان وجهااة نظرنااا وقااد قمنااا بالعماال المطلااوب منااا علااى المسااتوى 

 الإيضاحات والبيانات التي حصلنا عليها مستخدمين الوسائل والأساليب الفنية المتاحة.
وطبقاً لمعايير الأداء الإدارية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية ومعايير المهارة الإدارية 

 رتكم.بالإضافة لمعايير تقييم الأداء الإداري التي وضعتها إدا



 

 
 
 

  (66) 6دراسات إقليمية                                                     الإقليمية مركز الدراسات             
 
[198] 

وفي رأينا أن الكفاية الإدارية لوحدتكم جيدة، وان إدارة الوحدة الاقتصادية التزمت العناياة  
الواجبة عناد إعاداد الخطاط والأهاداف والسياساات والإجاراءات، كماا أنهاا تحصال علاى المعلوماات 

ف الكافياااة لممارساااة أنشاااطتها ووظائفهاااا وتمارساااها بمساااتوى مقباااول. وقاااد وجااادنا الخطاااط والأهااادا
والسياساااااات واقعياااااة وقابلاااااة للتحقياااااق، كماااااا أنهاااااا مصاااااممة ومنفاااااذة بكفاياااااة، وان كفااااااءة التشاااااغيل 
الاقتصااادية بشااركتكم مقبولاااة فااي ضااوء الظاااروف القائمااة ونعتقااد أن مساااتوى الأداء بصاافة عاماااة 
معقااول، وتاام إدارة الوحاادة الاقتصااادية بكفايااة مناساابة، واسااتندنا فااي ذلااك الحكاام إلااى النتااائج التااي 

 خلصناها والظروف التي عملت فيها شركتكم.است
وقاااد تااام تقيااايم نظااام الرقاباااة الإدارياااة والمحاسااابية بوحااادتكم، وتباااين أن لاااديكم نظااام مقبولاااة 
وتحقق أهدافها بصورة معقولة، حيث تستخدم أساليب كافية وملائمة إلى حد كبيار لتحقياق الرقاباة 

لات تحديااد الأهااداف والواجبااات التااي الإداريااة والمحاساابية، ولكاان تحتاااج بعااض التطااوير فااي مجااا
تسعى إليها الوحادة الاقتصاادية، وفاي بعاض أسااليب تحقياق الضابط الاداخلي لهاا، حياث لا حظناا 
عاادم تاااوافر دليااال لإجاااراءات تنفيااذ الواجباااات، بالإضاااافة لوجاااود بعااض الثغااارات فاااي نظاااام الرقاباااة 

 الثنائية، مع عدم وجود توصيف واضح لوظائف بعض أفراد التنظيم.
وتمااارس شااركتكم أنشااطتها ووظائفهااا الإداريااة مااع مراعاااة البعااد الاجتماااعي، وقااد تطااورت 
تلك الأنشطة تطوراً ملحوظاً، كما قدمت إدارة الوحدة الاقتصادية خدمات جديادة فاي مجاال خدماة 

 المجتمع وتحسين البيئة وظروف العمل.
عداد كت يب بالتعليمات الإدارياة، ونوصي بإعداد دليل واضح لإجراءات تنفيذ الواجبات، وا 

وتحدياد نطااق الإشاراف الملائام لأفاراد التنظايم والتوصايف الواضاح لوظاائفهم، ماع أهمياة اسااتخدام 
 الخزائن الحديدية في حفظ النقدية والأشياء ذات القيمة تحت الرقابة الثنائية.

 تحريراً في
 مكتب التدقيق المهني 

 التوقيع
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Abstract 
From this point, this research is aimed to identify 

about the fields and extent of this type of audit from its, 

and its (conception, objectives, important, fields, 

procedures, standards, and its special reports, its models). 

In additional to determination of evaluating fields related 

it and its represented by: (Objectives Evaluating, Plans 

Evaluating, Evaluating of Control Systems, Organization 

Evaluating, Partial & Total Performance Evaluating, 

Expenditure Qualifying Evaluating). 
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