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The use of Kaizen continuous improvement technology in the management of the costs of Iraqi industrial 

companies 

Field research in Hilla textile company 

 في إدارة تكاليف الشركات الصناعية العراقية  Kaizenاستعمال تقنية التحسين المستمر 

 بحث ميداني في شركة نسيج الحلة

 و.د.َىس فاضم شحارة**           *و.د. عضانذٍَ حسٍ كاظى    *و.د صَُت حًضة خضُش                     

Abstract  
The aim of the research is to highlight the most important strategic cost 

management tools, namely the continuous improvement technology, which 
focuses on reducing costs during the product manufacturing stage. It aims at 
improving the production process in order to guarantee a product that meets or 
exceeds the requirements of customers in terms of quality, The research problem 
focused on the fact that traditional cost management systems are inadequate in 
providing the necessary information. 

The research found that the use of some of the strategic cost tools 
contributes to the process of managing the costs of the research sample plant, 
and recommends the use of one or more strategic cost tools or strategic 
management accounting tools that will help in cost management and control and 
problem solving in the distribution of products Laboratory Sample Research. 
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 المستخلص
َهذف انبحث انً حسهُظ انضىء عهً أهى أدواث إداسة انكهفت الاسخشاحُجُت وهٍ حقُُت انخحسٍُ 

تعمل عمى ادخاؿ تحسينات فيي خفيض التكاليف خلاؿ مرحمة تصنيع المنتج، تانًسخًش انخٍ حشكض عهً  
كالكظائف  ك يتجاكز متطمبات الزبائف مف حيث الجكدةأضماف منتج يمبي  بيدؼعمى العممية الإنتاجية 

، واٌ يشكهت انبحث سكضث عهً اٌ انُظى انخقهُذَت فٍ إداسة انخكانُف باحج غُش كالاسعار مف اجل المنافسة

 يلائًت فٍ حىفُش انًعهىياث انلاصيت .

اف استعماؿ بعض مف أدكات الكمفة الاستراتيجية يسيـ في عممية إدارة تكاليف وحىصم انبحث انً 
بضركرة استعماؿ كاحدة أك أكثر مف أدكات الكمفة الاستراتيجية أك أدكات المعمل عينة البحث ، كيكصي 

المحاسبة الإدارية الاستراتيجية التي مف شأنيا أف تساعد في إدارة التكاليف كالرقابة عمييا كمعالجة المشاكل 
 في تكزيعا عمى منتجات المعمل عينة البحث .

 

 منهجية البحث
 مشكمة البحث-1

تحقيق رضا الزبكف لالنظـ التقميدية في ادارة الكمفة غير ملائمة في تكفير المعمكمات اللازمة  باتت 
 .الكقت كالجكدةالكمفة المنخفضة  عف طريق

 اهمية البحث-2
تستخدـ اساليب حديثة في ادارة الكمفة كالتي بدكرىا ات العراقية تبرز اىمية البحث في جعل الشرك 

 كجكدة عالية.لمنتجات كبالشكل الذي يؤدي إلى الكصكؿ إلى تكاليف منخفضة تعيد النظر في مكاصفات ا
 هدف البحث-3

ييدؼ ىذا البحث إلى تسميط الضكء عمى بعض الاساليب الحديثة في حقل المحاسبة الادارية التي  
 تتماشى مع التغيرات الحاصمة في بيئة الاعماؿ الحالية 

 فرضية البحث-4
 :ية مفادىا يقكـ ىذا البحث عمى فرض 

في إدارة التحسيف المستمر كادكاتو يساعد الشركة في كضع معايير تحقق ليا كفاءة  استعماؿ تقنية"اف 
 بالشكل الذي يساعدىا عمى الاستمرار ببيئة الاعماؿ". التكاليف

 الحدود الزمانية والمكانية لمبحث-5
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لتعدد  مصنع النسيجية/ الحمةاختيار  أجري لغرض اثبات فرضية البحث فقد الحدكد المكانية :  . أ
 منتجاتو كككف بعض منتجاتو تعمل الاف في ظل سكؽ تنافسي شديد.

 .لاغراض انجاز الجانب العممي 0266عتمد الباحثاف عمى بيانات عاـ الحدكد الزمانية: سي . ب

 منهج البحث:-7
 المنيج الاستقرائي في اعداد البحث مع التركيز عمى دراسة الحالة الباحثاف ستخدـسي

 (Case study) .لبعض منتجات المصنع 
 مصادر المعمومات -8

الاعتماد عمى المصادر التالية في الحصكؿ عمى  فسيجري لغرض الاحاطة التامة بجكانب البحث  
 المعمكمات.

 المصادر العربية كالاجنبية. - أ
 كالمقالات مع الاستعانة بالانترنيت.الادبيات كالدكريات  - ب
 المقابلات الشخصية.-ج
 الزيارات الميدانية.-د
 التجارب المعممية.-ىػ
 استشارة اصحاب الخبرة.-ك

 المحور النظري 
 ادارة الكمفة الاستراتيجية وأدواتها

   Concept of Strategic Cost Managementأولًا: مفهوم إدارة الكمفة الستراتيجية 
( إف إدارة الكمفة الستراتيجية ىي تقنيات ظيرت حديثاً Edmond, et al. , 2011 : 216يرى )

دؽ، كطبقت ىذه التقنيات إستجابة لبيئة الاعماؿ الحديثة ألمساعدة المدراء في قياس كرقابة التكاليف بشكل 
كفاءة لعمميات  المعقدة، كعمل ىذه التقنيات ىك القضاء عمى الأنشطة التي لا تضيف قيمة كتصميـ اكثر

 التصنيع. 
بيانات الكمفة لتطكير كتحديد  استعماؿ( بأنيا Hansen & Mowen , 2006 : 487كعرفيا ) 

 ستراتيجيات متفكقة مف شأنيا أف تنتج ميزة تنافسية مستدامة. 
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لكصف منيج كأنشطة  تستعمل( إلى إف إدارة التكاليف Horngren, et  al. , 2012 :4كيشير)
لزيادة القيمة لمزبائف كتحقيق الأىداؼ التنظيمية، كتشمل إدارة الكمفة  الاقتصادية المكارد لاستعماؿالمدراء 

 قرارات كالدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة، كتنفيذ عمميات تنظيمية جديدة، كتغيير تصاميـ المنتجات.
مف  ( بانيا إطار قادر عمى دمج جميع الجكانب ذات الصمةEl-kelety , 2006 :139كيكضح )

تعد إدارة ميمة لممؤسسة كتضـ العديد مف المياـ؛ كالاىتماـ  إذحيث إدارة الكمفة لمتغمب عمى الصعكبات، 
الإدارة لمعمكمات التكاليف بغرض اتخاذ القرارات كتطبيق أساليب إدارة الكمفة لتخفيض الكمفة  باستعماؿ

في تحقيق نجاح المؤسسة  رئيسنصر كتحسيف المكقف الستراتيجي لممؤسسة كلذلؾ تعد معمكمات الكمفة ع
 كتعظيـ قدرتيا التنافسية. 

الستراتيجية المقترنة بإدارة الكمفة تعني تفكير ابداعي كتكاممي، أي القدرة عمى تحديد كحل المشاكل ف
مف كجية نظر متعددة الكظائف، كغالباً ما تحدد كظائف الاعماؿ عمى انيا التسكيق كالإنتاج كالتمكيل 

عف  تحلك مشكمة مالية كمحاسبية أك تسكيق أالرقابة ، كبدلا مف عرض المشكمة كمشكمة انتاج كالمحاسبة ك 
طريق عرض متعدد الكظائف لتمؾ المشكمة كبشكل تكاممي يجمع الميارات مف جميع الكظائف في كقت 

ة احتياجات كاحد، كالنيج التكاممي ضركري في بيئة ديناميكية كتنافسية، كتركيز اىتماـ المؤسسة عمى تمبي
 (Blocher , et al. , 2010 :6الزبائف، كجميع مكاردىا مف جميع الكظائف تكجو الى ىذا اليدؼ . )

   Objectives of  Strategic Cost Managementثانياً: أهداف إدارة الكمفة الستراتيجية 
 (Hansen, et al. , 2009 :5) يكفر نظاـ إدارة التكاليف معمكمات عف ثلاثة أىداؼ عامة ىي: 

: تعتمد متطمبات المعمكمات اللازمة Cost products/Services الخدمات كمفة المنتجات أو .1
لتحقيق ىذا اليدؼ عمى طبيعة اليدؼ الذي يجري حساب تكاليفو، كالحاجة إلى تكاليف المنتج 

 لتقييـ المخزكف في الميزانية العمكمية كحساب كمفة البضاعة المباعة في كشف الدخل.
معمكمات الكمفة لمتخطيط كالرقابة، كينبغي أف  تستعمل :Planning & Controlخطيط والرقابة الت .2

تساعد المدراء في إتخاذ قرار بشأف ما ينبغي القياـ بو، كلماذا ينبغي القياـ بو، ككيف ينبغي عممو، 
في تحديد المعمكمات المتعمقة بالإيرادات كالتكاليف لمنتج جديد كمدخل  كاستعماؿكمدى نجاحو، 

التكاليف المستيدفة، كفي ىذه المرحمة، قد تغطي الإيرادات كالتكاليف المتكقعة كامل عمر المنتج 
الجديد، كبالنتيجة؛ فإف التكاليف المتكقعة لمتصميـ كالتطكير كالاختبار كالإنتاج كالتسكيق كالتكزيع 

 كالخدمات ستككف معمكمات رئيسة.
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إف معمكمات الكمفة تعد مدخلًا حاسماً لمعديد مف القرارات  :Decision Makingاتخاذ القرارات  .3
قد يحتاج المدير إلى تقرير ما إذا كاف سيكاصل تصنيع جزء داخميا أك شرائو مف مكرد فالإدارية، 

خارجي، في ىذه الحالة، يحتاج المدير إلى معرفة كمفة المكاد كالأجكر كالمكارد الإنتاجية الأخرى 
، كىناؾ حاجة أف لـ يصنع المنتجكأي مف ىذه التكاليف سكؼ تتلاشى  المرتبطة بتصنيع الجزء

أيضا إلى معمكمات تتعمق بكمفة شراء الجزء، بما في ذلؾ أي زيادة في كمفة الأنشطة الداخمية مثل 
 استلاـ كتخزيف البضائع. 

 Sections Of Strategic Cost Managementإدارة الكمفة الستراتيجية      نظام ثالثاً: اقسام
System      

 ( Hansen, et al. , 2009 :5-6ىما : ) نظاميف فرعييفإدارة الكمفة الستراتيجية الى  نظاـ نقسـي
يدؼ ي: ىك نظاـ فرعي لإدارة التكاليف   Cost Accounting Systemنظاـ محاسبة التكاليف  .6

النحك المحدد مف الإدارة،  ىداؼ أخرى في التكاليف عمىأ إلى تحديد تكاليف المنتجات كالخدمات ك 
بالنسبة لمتقارير المالية الخارجية فيجب أف يحدد نظاـ محاسبة التكاليف تكاليف المنتجات مف أجل 

 المخزكف بأنكاعو الثلاثة كتحديد كمفة البضاعة  المباعة. ةتقدير قيم
اني لإدارة : كىك النظاـ الفرعي الث  Operational Control Systemنظاـ الرقابة التشغيمية  .0

التكاليف مصمـ لتكفير تغذية عكسية دقيقة كفي الكقت المناسب فيما يتعمق بأداء المدراء كغيرىـ 
بخصكص تخطيط أنشطتيـ كمراقبتيا، كيركز عمى تحديد فرص التحسيف كالمساعدة عمى إيجاد سبل 

لاشتراؾ في برنامج لتحسينيا، كيكفر نظاـ الرقابة التشغيمية الجيد معمكمات تساعد المديريف عمى ا
 التحسيف المستمر لجميع جكانب أعماليـ التجارية.

      Tools Of Strategic Cost Managementرابعاً: أدوات إدارة الكمفة الستراتيجية 
تعد إدارة الكمفة مف منظكر استراتيجي بمثابة منيج متكامل يشمل عدد مف الأدكات كالأساليب التي تعمل 

كتحقيق ادارة سميمة  مؤسسةبمفردىا )أي اداة كاحدة( بيدؼ دعـ الميزة التنافسية لم في تناغـ كتكامل أك
( Blocher, et al. , 2010 : 10) عمى كفق التصنيف الذي قدمودكات أعشر  كاختار الباحثافلمتكاليف، 

 كىي: لتناكليا بشكل مكجز 
تصميـ منتجات  فيتساعد الكمفة المستيدفة الميندسيف  :  Target Costingالكمفة المستهدفة  .6

حدى طرؽ إالتكاليف المستيدفة ىي فيا، فيمرغكب الكمفة اليمكف تصنيعيا بك جديدة تمبي تكقعات الزبائف 
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دكرة حياة المنتج، كالتي يمكف أف في تصميـ الالمحاسبة الادارية اليامة لخفض التكاليف خلاؿ مرحمة 
 (Atkinson et al. , 2012 : 356إدارة التكاليف الإجمالية لدكرة الحياة. )تساعد بشكل صريح في 

ىك نظاـ يكفر البيانات المرتبطة بدعـ أنظمة  :  Continuous Improvementالتحسين المستمر  .0
تعمل فيي التحسيف المستمر عمى تخفيض التكاليف خلاؿ مرحمة تصنيع المنتج،  رتكزيالإنتاج الرشيق، 

ك يتجاكز متطمبات الزبائف مف أضماف منتج يمبي  بيدؼعمى ادخاؿ تحسينات عمى العممية الإنتاجية 
 (  Atkinson , et al. , 2012 : 273حيث الجكدة كالكظائف كالاسعار مف اجل المنافسة. )

( اف كمفة التحسيف المستمر ىي مخطط مكافح جدا لخفض Zimmerman,2011 :562كيرى )
إلى إيجاد المزيد مف فرص  كمفة التحسيف المستمر تصنيع المنتج، تسعى يجري ف، كبمجرد أف التكالي

 باستمرار.ك خفض التكاليف 
، التحسيف المستمر ىك جيد مستمر لتحسيف الأساليب التي لـ تعد قادرة عمى تنفيذ ميزتيا التنافسيةف

مف  كالذي يتككف  PDCA الأكثر شيرة ىك نمكذج الجكدة لكف تكجد عدة منيجيات لمتحسيف المستمرك 
 (Mattu,2016: 3-6( ك ) Kumiega & Vliet, 2008:272ىي: ) أربع خطكات

ف اليدؼ مف التحسيف المستمر الأسباب المحتممة كالحمكؿك تحديد المشكمة :  Planالخطة  .أ  ، كا 
رضا الزبائف، ىك تخفيض الكمفة مع الحفاظ عمى جكدة المنتجات بغرض الحصكؿ عمى 

كلتطبيق التحسيف في المؤسسة لا بد مف القائميف بالتطبيق معرفة الأسباب كراء ارتفاع كمفة 
 العمميات أك الأنشطة، بالنتيجة تحديد الفرصة كالتخطيط مف أجل التغيير.

: تطبيق الحمكؿ المكضكعة لممشكمة التي حددت في الخطكة الأكلى، فينبغي أف  Doالتطبيق  .ب 
 ار الحل الذي يتصف بتأثيره الكاضح في المشكمة كالبدء بتطبيقو.يجري إختي

لتحميل نتائج التغيير كتحديد ما إذا كاف  أك مخرجات التطبيق استخداـ البيانات: Checkالتحقق  .ج 
 كمف ثَـ مراجعة النتيجة المتكقعة كالفعمية. قد حدث فرقا

نتائج بشكل القيـ نيذه عمى نطاؽ أكسع ك تنف يجري إذا كاف التغيير ناجحا، : Actالتنفيذ كالإعتماد  .د 
ذا لـ يعمل التغيير، ك  ،مستمر  الدكرة مرة أخرى. نعيدا 

يساعد في عممية التحسيف المستمر عف طريق تحسيف تدفق المعمكمات  ERPفيرى الباحثاف إف 
لتجارية التي المحاسبية سكاء المالية أك غير المالية داخل المؤسسة، كيحدث  ذلؾ بسرعة كمعالجة العمميات ا

تحدث أثناء العمل كعمى إمتداد الدكرة المحاسبية، فضلًا عف ذلؾ يساعد عمى تحسيت عمميات التصنيع عف 
 طريق تكفيره لمعمكمات دقيقة عف كحدة المنتج ككذلؾ الكمف الإضافية التي تتحمميا المنتجات.
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تطبيق إلى تسعى العديد مف المؤسسات  :   Total Quality Managementإدارة الجودة الشاممة  .3
بعاد أكليا؛ فمسفة فمسفة ادارية ثنائية الأ فييادارة الجكدة الشاممة كذلؾ لتعزيز فاعمية ككفاءة العمميات 

لتزاـ تنظيمي إحل المشاكل المنيجية التي تشجع العامميف لتحقيق انتاج خالي مف العيكب، كثانييا؛ 
تككف عممية  إذدارة الجكدة الشاممة ىك التحسيف المستمر رئيسي لإالعنصر الفلتحقيق رضا الزبكف، 

يسعى العاممكف لمقضاء عمى الضياعات كتقميل كقت الاستجابة كتقميل العيكب  عف طريقيامستمرة 
 (.Edmonds&Tsay,2011:24كتبسيط تصميـ كتسميـ المنتجات كالخدمات لمزبائف )

نشطة التي تتضمف سمسمة القيمة جميع الأ : Value Chain Analysis سمسمة القيمة تحميل  .4
ك ازالة العيكب ك أك خدمات المؤسسة لأنيا تسعى الى تحسيف الجكدة كتقميل أتضيف قيمة لمنتجات 

 ( .Horngren , et al. , 2012 : 777التمف. )

فضل أف تككف المؤسسة قادرة عمى أداء الانشطة الرئيسة بشكل أكلضماف الميزة التنافسية يجب 
ك التميز عف المؤسسات بطرؽ اخرى، أقل مف منافسييا أعمييا الحصكؿ عمى تكاليف أي مف منافسييا 

تحميل العمميات الى في كتحديد ىذه الطرؽ التي يمكف عف طريقيا تحقيق ميزة تنافسية كىذا يساعد 
ربع أرئيسة ك  نشطةأخمس  التي تحكي  ،باسـ سمسمة القيمة ةمعركف ،نشطةنشطة كيخمق سمسمة مف الأأ

الانشطة الرئيسة ىي ) المدخلات كالعمميات كالمخرجات كالتسكيق كخدمات ما بعد البيع ( فغير رئيسة، 
المؤسسات المتفكقة فاما الأنشطة الثانكية فيي )البنية التحتية كالمكارد البشرية كالتكنكلكجيا كالمجيزيف(، 

ك التميز بالمنتج أك بجكدة المنتج عف أميز بالكمفة الت لديياعمى منافسييا يجب اف تتضمف سمسمة القيمة 
منافسييا كلتحقيق ميزة الكمفة يجب ربط التكاليف بكل حمقة في سمسمة القيمة لتحديدىا كفحصيا لمعرفة 

تحقيق التفرد  ى المؤسسةيجب عمفما تحقيق التميز بالمنتج أك تخفيضيا، أحذفيا  كاف بالإمكافما اذا 
 ( Atrill & Mclaney , 2009 : 330ل مف سمسمة القيمة. )قفي جزء كاحد عمى الأ

 تأتي أىمية التكاليف مف دكرىا في :  Activity Based Costingالكمفة عمى أساس النشاط  .5
سعار غير دقيقة كلقياس أسعار المنتجات كاتخاذ القرارات، لاف القرارات غير الدقيقة تؤدي الى أتحديد 

عف طريق   ABCبعض المؤسسات نظاـ التكاليف عمى أساس النشاط تستعملالتكاليف بشكل ادؽ 
عمميات  فيساس النشاط مفيدة أالكمفة عمى فنشطة ثـ تحميميا عمى المنتجات، كنفقات الأ ،تحديد تكاليف

التصنيع التي تنطكي عمى مبالغ كبيرة مف النفقات العامة لممصنع، كفي مثل ىذه الحالة فأف نظـ 
ساس الكحدات المنتجة أك ساعات العمل المباشرة، قد تؤدي الى أقميدية عمى تخصيص التكاليف الت
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سعار ىذه أتشكه  ةكبالنتيجدقيق في التكاليف كىذ يؤدي الى تشكه تكاليف المنتج التخصيص غير 
 (. Hansen, et al. ,2009 : 85المنتجات)

مدخل لتخصيص التكاليف غير المباشرة،  ABCساس النشاط أكبشكل عاـ فاف نظاـ التكاليف عمى 
التكاليف عمى اساس النشاط في مجمعات كمفة ثـ تخصص ىذه مجمعات التكاليف عمى  إذ تعيف

نشطة لتحمل ىذه الانشطة عمى المنتجات اك الخدمات عف طريق مسببات الكمفة اي عف طريق الأ
نشطة الأالمنتجات تستيمؾ  أف كى  ABCعمى كفق كمفةالالمنطق كراء تخصيص فك النتيجة، أالسبب 

الكمفة عمى اساس  نظاـكيجري تطبيق ، (Wild&Shaw,2010:153)  مكارد.الكالانشطة تستيمؾ 
 (Drury,2012:152)( ك Maher,1997:237) :كىي مجمكعة مف الخطكات عف طريق نشاطال

لفيـ كل الانشطة  كءكف فريق عملىمية لأنيا تحتاج الى أ تحديد الانشطة: ىي الخطكة الاكثر  .أ 
 .المؤسسةالمطمكبة لصناعة المنتج داخل 

تسجل كمف الانشطة كبشكل منفصل، كاليدؼ منو  عف طريقوتحديد مراكز كل نشاط كالذي  .ب 
 ىك معرفة كـ تصرؼ الشركة عمى كل مف ىذه الانشطة .

ف تخصص التكالي عف طريقوالكمفة الذي  سببحدد ميالكمفة: في ىذه الخطكة  سبباتتحديد م .ج 
 المتعمقة بكل مركز نشاط الى اغراض الكمف الاخرى . 

تجميع الانشطة في مجمعات الكمفة   يجري  تحديد كمفة المنتجات أك الخدمات : بعد اف .د 
الكمفة الكاحد في كل  سبباحتساب م يجري  الكمفة المناسبة لكل مجمع كمفة، سبباتكتحديد م

 عممية الاحتساب كما يمي :  جري مثل الكمفة ىنا كحدة مقياس النشاط، كتت إذ ،مجمع

 إجمالي تكاليف النشاط                             
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كمفة الوحدة الواحدة=
 إجمالي عدد وحدات موجه الكمفة لمنشاط                     

       
معمكمات تحميمية  قديـ( بانيا تقنية كمفكية لتABCالتكاليف عمى اساس الانشطة ) نظاـينظر الى ك 

كأسمكب كمفكي ممحق بالنظاـ الكمفكي التقميدي  تطبقالى الادارة لاتخاذ القرارات الستراتيجية كانيا 
الا انو يكاجو مشاكل تتعمق بارتفاع (  Garrison, et al.,2010:308 ) و، كليس بديلا عنوالمعمكؿ ب

 Weygandt, etالمنفعة ) –يتطمب المكازنة بيف الكمفة  لأنو ذلؾكمفة تطبيقو في الشركات الراغبة في 
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al.,2012:155 )الكمفة  سببكمفة مناسب، فإذا كاف م سببم استعماؿذلؾ لابد مف  فضلًا عف
سيككف غير دقيق  نظاـال اىذ عمى كفقتقدير الكمفة  ف  غير متناسب مع كمفة النشاط فا المستعمل

(Zimmerman, et al.,2001:85.) 
يرى  : Activity Based Management (ABM)الإدارة عمى أساس النشاط  .6

(Armstrong,2002:108  أف )داء المؤسسة لأ كرقابةالنشاط ىي إدارة  أساس الإدارة عمى
 :Horngren, et al. ,2012كيشير ) لدعـ القرار. رئيسةككسيمة  معمكمات الأنشطة باستعماؿ

 أساس معمكمات الكمفة عمى تستعمللاتخاذ القرارات الإدارية التي  (Method)طريقة( أنيا 156
يف العممية، قرارات التسعير كخفض التكاليف، كتحس كتحسيفكالربحية  الزبائفالنشاط لتحسيف رضا 

 كتصميـ المنتج.
يعد أحد مداخل إدارة الكمفة كبشكل كفكء، لذى يرى  ABMك  ABCإف التكامل بيف نظامي 

ارتباطاً كثيقاً مع أف لكل منيما ىدفو  ABCيرتبط بنظاـ   ABM( اف نظاـ 65: 0262)الشعباني،
 ABMعمى الأنشطة بيدؼ قياس كمف الإنتاج أك الخدمات، فإف نظاـ  ABCالخاص، فعندما يركز 

 يركز عمى الأنشطة بيدؼ إدارتيا كتحسيف كفاءتيا.
معمكمات  تستعمل ABM النشاط اساس الإدارة عمى ( إفHilton, 2011: 186كيرى )

إدارة أك تحسيف العمميات أك  المؤسسةلدعـ استراتيجية  ABC النشاطأساس التكاليف عمى نظاـ 
 الأنشطة كما ينتج عنيا مف تكاليف.

دكرة حياة المنتج  مف مراحلالانتاج ىك مرحمة  : Cycle Costing -Lifeكمفة دورة حياة المنتج  .7
الزمنية ليذه  ىذه المدةتختمف ك التطكير كتنتيي الى دعـ الزبكف، الفكرة الأكلية كمف ثـ تبدأ مف  التي
 مرحمة مف ابتداءً  الايرادات كالتكاليف تقدردكرة حياة المنتج  مف منتج لآخر، كلحساب تكاليف الدكرة

دعـ الزبكف النيائي، كتكفر تكاليف دكرة حياة المنتج معمكمات ىامة لمتسعير مرحمة البحث كالتطكير الى 
ىميتيا في أ قبل التصنيع كتبرز  طكيمة نسبياً  مدةبالنسبة لبعض المنتجات كخاصة المنتجات التي تأخذ 

 (. Maher , et al. ,2008:225)ةالتكاليف في دكرة الحيا السعر الذي سيغطي جميعتحديد 

( إف دكرة حياة المنتج تبدأ مف الافكار الاكلية حكؿ المنتج حتى Weetman,2010:489كيرى )
 حياتو، كتككف المراحل الاكلية ذات أىمية خاصة لاف نسبة كبيرة مف الكمفة الاجمالية لممنتج يتحمميا نياية

 .المنتج في مرحمة التطكير
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كىي  لممؤسسةنشاط تجاري مستمر  ىيالمقارنة المرجعية  : Benchmarkingالمقارنة المرجعية  .8
يضا نيج منظـ لتحديد أداء الانشطة، كىي أخرى لتحسيف الاداء المالي كمعمكمات عف معدلات أطريقة 

خرى مماثمة أداء مؤسسة ألمؤسسة مع داء اأكبر مجاؿ لمتحسيف، لأنو يقكـ عمى مقارنة أنشطة مع الأ
الأخرى عند مقارنتو قل مف أك أمعركفة بأدائيا المتميز، فإذا كاف جزء معيف مف المؤسسة بأداء ضعيف ك 

 (Noreen, et al. , 2011 : 258يمكف لممدراء أف يستيدفكا ىذا الجزء لمتحسيف. ) مع المرجع

المقارنة المرجعية مدخل لتحديد الانشطة مع أكسع  ( إف  Coombs et al. , 2005:134كيرى )
ك عدـ أمجاؿ لمتحسيف في القطاع العاـ فالعديد مف المؤسسات قد شكمت مرجعيات لتحديد الضعف 

 الكفاءة في الانشطة.           
اليدؼ مف نظرية القيكد زيادة مساىمة الانتاجية بينما  :  Theory of Constrainنظرية القيود  .9

نخفاض كتناقص في الاستثمارات كتكاليف التشغيل، كتركز نظرية القيكد عمى ادارة الاختناقات إىناؾ 
قصى قدر مف المساىمة الانتاجية، كىناؾ أداء النظاـ ككل كتركز عمى تحقيق أالمفتاح لتحسيف  بعدّىا

الإنتاجية اك لا  المؤسسة ربحاً تشغيمياً عندما تكاجو اختناقات في العممية عف طريقياثلاثة طرؽ تحقق 
 ( Bhimani et al. , 2008:712تكاجو كالطرؽ ىي:  )

 .كتحتسب عف طريق طرح تكاليف المكاد المباشرة مف إيراد المبيعاتمساىمة الانتاجية :  .أ 
الاستثمارات : ىي ما يعادؿ تكاليف المكاد كالانتاج تحت التشغيل كمخزف السمع الجاىزة  .ب 

 المباني كالمعدات.كتكاليف البحث كالتطكير كتكاليف 
جميع تكاليف التشغيل )بخلاؼ المكاد المباشرة( التي تحممتيا في مساىمة  ىيتكاليف التشغيل،  .ج 

 الإنتاجية. كتشمل تكاليف التشغيل المرتبات كالأجكر كالإيجار كالمرافق كالاندثار . 
ىي ترجمة لمياـ المؤسسة كاستراتيجيتيا الى  : Balanced score cardبطاقة الأداء المتوازنة  .62

نيا لا تسمط الضكء عمى تحقيق الاىداؼ إمجمكعة شاممة مف مقاييس الاداء الى تكفير  طار لمتنفيذ كا 
جل تحقيق اىدافيا أف تحققيا مف أىداؼ غير المالية أيضاً التي يجب المالية بل تسمط الضكء عمى الأ

 (Kaplan,2010: 4: )ىي رئيسة مناظيراربع  ضمفداء المتكازف مقاييس بطاقة الا كتنظـالمالية، 
ىداؼ كالمقاييس التي تمثل المالي: كيتضمف المحكر المالي في بطاقة الاداء المتكازف الأ المنظكر .أ 

مقاييس الاداء المالي مثل الدخل التشغيمي ك العائد عمى الاستثمار كتشير استراتيجية الشركة 
ىما  رئيسيف عف طريقداء الشركة المالي أزيادة المساىميف كيحسف  قعف طريكتنفيذىا كنجاحيا 

 (Atkinson & Kaplan , 2012: 26تحسينات الانتاجية كنمك الايرادات .)



763 

 

 

 

جذب الزبكف كتعميق العلاقات مع الزبائف بف يصف كيف تقكـ الشركة أالزبائف :  يجب  منظكر .ب 
ف يحتكي أقمب الستراتيجية كالذي يجب  المستيدفيف عف طريق التميز عمى المنافسيف، كيعكس

داء المؤسسة مع الزبائف أ عف طريقىداؼ كمقاييس تكضح كيف تمثل الستراتيجية أ عمى 
المستيدفيف كما يجب اف تمثل الستراتيجية عف طريق مزيج مف مميزات المنتج كالخدمات كتمبية 

 (Bhimani , et al. ,2008:776فضل مف المنافسيف. )أاحتياجات الزبائف 
يتطمب أف يحدد المديركف العمميات الداخمية الحاسمة التي يتعيف   -العمميات الداخمية : منظكر .ج 

عمى المؤسسة أف تتفكؽ في تنفيذ استراتيجيتيا، كينبغي تحديد العمميات الحاسمة المطمكبة لتحقيق 
كأىدافيا المالية، كتحدد سمسمة قيمة عممية عامة تكفر التكجيو  الاستراتيجية أىداؼ المؤسسة

لممؤسسات التي تطبق محكر العممية الداخمية كتتككف سمسمة قيمة العممية مف ثلاث عمميات؛ 
 (Drury, 2012:588العمميات كعممية ما بعد البيع. )ك عممية الابتكار 

 التيتحقيق أىداؼ المؤسسة،  التي تسيـ في يركز عمى البنية التحتية  -التعمـ كالنمك : منظكر .د 
تحتاج إلى الأشخاص كالنظـ المناسبة كبدكف التعمـ كالابتكار لف تككف قادرة عمى التكيف مع 
البيئة الديناميكية، لذا يجب أف تيتـ بالتدريب المستمر لمعامميف، كالتركيز عمى التكنكلكجيا 

بائف المتجددة، كتشمل مؤشرات الأداء جيكد تدريب المطمكبة كأنظمة المعمكمات، لتمبية طمبات الز 
 (.Zimmerman, 2011:645العامميف، كتنفيذ نظـ المعمكمات، كشراء المعدات )

ف أ( Weetman, 2010: 491يرى ) :  Lean accountingالمحاسبة الرشيقة  .66
ية لممكاد غير الترشيق في الاجراءات غير الضركر  كالذي يعنيالتصنيع الرشيق  ىيالمحاسبة الرشيقة 

سبابو كالقضاء أفقط كتحديد التمف ك  الرئيسةالضركرية كتحديدىا كالقضاء عمييا كتحديد المكاد كالاجراءات 
 عميو.

 
 المحور العممي 

 تطبيق تقنية التحسين المستمر في مصنع النسيجية/حمة
 )نبذة مختصرة( أولًا: مصنع النسيجية/حمة

الرئيسة التابعة لكزارة الصناعة كالمعادف  المصانعىـ أ حمة كاحد مف النسيجية/  مصنع يعد
ىك مصنع النسيج  ،كبدأ كمصنع كاحد 6972 عاـالمتخصص في الصناعات النسيجية في العراؽ اذ تأسس 

 إنتاجو بنفس العاـ.في الحمة كالذي بدأ بإنتاج الاقمشة الحريرية المخمكطة كالبكلستر كبدأ 
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 لإنتاج فقط إذ تكسعقتصر عمى الاقمشة الحريرية الخفيفة يلـ ذ إ مصنع تطكرات ميمةانتاج ال تطكر
تحديث خطكط الانتاج في مصانع نسيج  فضلًا عفقمشة القديفة كالجاكارد كالككبلاف بالمكاصفات الجيدة أ

بمبمغ  هاقرار مشركع تطكير  إذ جرى قمشة بمكاصفات جيدة أالحمة كتطكيرىا بما يتلائـ كمتطمبات العصر مف 
 يكف دينار كبكشر بنصب كتشغيل المكائف الجديدة.( مم42)

بالشركة العامة لمصناعات النسيجية ، كفييا مصنع نسيج الحمة  الشركة سميت 0225كفي عاـ 
كمصنع نسيج الديكانية اما حاليا فأف لمشركة ثلاث مصانع رئيسة ىي معمل نسيج الحمة كمصنع نسيج 
الديكانية كمعمل الألبسة الجاىزة في النجف الاشرؼ كقد تـ استحداث مشركع الأكياس التابع لمصنع نسيج 

 الحمة.
تغيّر اسـ الشركة العامة لمصناعات النسيجية/ الحمة الى إسـ مصنع النسيجية /  0266 كفي عاـ

حمة تابع لمشركة العامة لمصناعات النسيجية كالجمدية بناء عمى أمر كزارة الصناعة كالمعادف / دائرة الشؤكف 
ر فيو دمج ، الذي تقر  76/60/0265بتأريخ  466/04/53469الادارية كالمكارد البشرية ذي العدد 

الشركات العامة المرتبطة بالكزارة في شركة كاحدة بأسـ الشركة العامة لمصناعات النسيجية ك الجمدية، كينفذ 
 .  6/6/0266الامر الكزاري مف 

 أهداف الشركةثانياً: 
تيدؼ الشركة العامة لمصناعات النسيجية إلى الإسياـ في دعـ الاقتصاد الكطني في مجاؿ تصنيع 

لاقمشة الحريرية كالقطنية كالتركيبية كالقديفة كالجاكارد لبمكغ أعمى مستكى مف النمك في العمل الغزكؿ كا
ىداؼ الدكلة أ كالانتاج كاعتماد مبدأ الحساب الاقتصادي ككفاءة استثمار الامكاؿ العامة كفعاليتيا في تحقيق 

كما تمارس الشركة لتحقيق أىدافيا ، ىداؼ خطط التنمية أ كرفع مستكيات الاداء للاقتصاد الكطني بما يحقق 
 -:مجمكعة مف الأنشطة ىي

انتاج الغزكؿ كالأقمشة الحريرية كالقطنية كالتركيبية  كأقمشة القديفة كالجاكارد لأغراضيا أك لحساب  .6
 التي يتفق عمييا. أكالمعتمدة  عمى كفق مكاصفات الجكدةجيات اخرى 

قامة المشاريع كالخطكط المكممة ليا كالجديدة.تطكير كتكسيع المعامل كالخطكط الإنتاجية القائ .0  مة كا 
 حتياجيا.إ أكشراء كاستيراد مستمزمات الإنتاج أك أية مكاد تدخل ضمف إنتاجيا  .3
 خارجو. أكتسكيق إنتاجيا داخل العراؽ  .4

 تطبيق التحسين المستمر
 وكما يأتي:سيجري تطبيق تقنية التحسين المستمر في معمل الاكياس التابع الى مصنع النسيجية 
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 يمكف إجراء عممية التحسيف المستمر لمعمميات كالتكاليف في المعمل بالخطكات الآتية: 
، فاليدؼ مف التحسيف المستمر ىك تحسيف الأسباب المحتممة كالحمكؿك تحديد المشكمة  : Planالخطة  .6

الحصكؿ عمى العمميات الإنتاجية كصكلًا الى تخفيض الكمفة مع الحفاظ عمى جكدة المنتجات بغرض 
رضا الزبائف، كلتطبيق التحسيف في المؤسسة لا بد مف معرفة الأسباب كراء ارتفاع كمفة العمميات أك 

 الأنشطة، كبالنتيجة تحديد الفرصة كالتخطيط مف أجل التغيير.

 كسيجري تطبيق تقنية التحسيف المستمر بثلاثة جكانب ىي: 
يعاني المعمل عينة البحث مف ضعف النظاـ  البحث:التحسين المستمر لمنظام المحاسبي لعينة  .أ 

 المحاسبي المطبق لديو، كىذا يعكد الى أسباب عدة؛ أىميا:

 ضعف الرقابة عمى العمميات التجارية.  (6)

ضعف قدرات كامكانيات كميارات العامميف في الأقساـ المحاسبية في رقابة العمميات كا عداد  (0)
 الحسابات الختامية.

 لدى العامميف كالذيف يعانكف منو رغـ تقدـ العالـ في تكنكلكجيا الأعماؿ.العمل اليدكي الممل  (3)

 ERPكلمعالجة ىذه المشاكل يرى الباحثاف أف يتـ تطبيق نظاـ تخطيط مكارد المؤسسة 
الذي يسيـ في سيكلة كسرعة العمل المحاسبي اليكمي كيكفر البيانات المحاسبية المالية كغير 

خاذ القرارات التي تصب في صالح تحسيف أداء المعمل عينة البحث، المالية لممستفيديف لغرض إت
إكتسابو ميزة تنافسية عف طريق تطكير إمكانياتو في تكفير المعمكمات لجميع الأنظمة  كتسيـ في 

المالية كغير المالية كػالنظاـ المالي كنظاـ المخزكف كنظاـ التصنيع كنظاـ الركاتب كزيادة سرعة 
 تجارية بيدؼ تحقيق رضا الزبكف فضلًا عف تحقيق رضا الإدارة كالعامميف. إنجاز العمميات ال

مف جية أخرى  يسيـ التحسيف المستمر لمنظاـ المحاسبي لعينة البحث في تحقيق إدارة 
كفكءة لمتكاليف عف طريق تخفيض تكاليف تأخير إنجاز العمميات، كتكاليف تأخير إعداد البيانات 

دارة التكاليف الفرصية عف طريق تقديـ المعمكمات في الكقت الملائـ لإتخاذ القرار، فضلًا  المالية، كا 
عف ذلؾ تكاليف الرقابة عمى المكاد الأكلية مف استلاميا مف المكرد كدخكليا المخازف الى خركجيا 

 الى الإنتاج، ككذلؾ السيطرة عمى مخزكف المكاد التامة الصنع لحيف تسكيقيا.
بسبب ضعف النظاـ المحاسبي لمشركة عينة البحث فإنيا بالنتيجة  :التحسين المستمر لمتكاليف .ب 

تعاني مف ضعف في إدارة تكاليف أنشطتيا، لذلؾ يرى الباحثاف تطبيق نظاـ الكمفة عمى أساس 
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كنظاـ يساعد عمى إعادة تكزيع التكاليف بشكل أكثر دقة عمى المنتجات مف النظاـ  ABCالنشاط 
 التقميدي.

غير  نظاـ التكاليف عمى أساس الأنشطة مزيد مف الدقة في تحميل التكاليف يحقق تطبيق
كتمكيف الإدارة مف تقكيـ ربحية المنتجات ، مكمفةلالمباشرة لكحدة النشاط مما يؤدي إلى قياس أدؽ 

ىا المختمفة، كذلؾ بتخصيص التكاليف عمى أساس تكزيع مكاردالشركة عينة البحث ككحدات  زبائفكال
 ،عمى قياس تكاليف الأنشطة كالعمميات كمدى استغلاؿ الطاقة المخططة ، أي أنو يعملبشكل شامل

كتساعد الإدارة  الشركة عينة البحثمعمكمات تسمح بتككيف نظرة استراتيجية حكؿ  لذلؾ يقدـ النظاـ
 زبائف.المحتممة عند تصنيع المنتجات أك خدمة الالظركؼ في فيـ 

 ر التكاليف:مقترح لمتحسين المستمر عمى عناص .ج 

لتطبيق تقنية التحسيف المستمر إختار الباحثاف إحدى التقنيات سيمة التطبيق لإقتراح بعض 
التعديلات كالأفكار لمتحسيف المستمر لبعض عناصر التكاليف، كفضلًا عف المقابلات الشخصية 

السيطرة النكعية كالمعايشة الميدانية مع رؤساء الأقساـ داخل المعمل )قسـ التخطيط كالمتابعة كقسـ 
كقسـ الإنتاج كالقسـ المالي( كطرح بعض الأفكار كالمناقشات حكؿ آلية تكظيف تقنية التحسيف 
المستمر كالتي تعد كمساىمة في تحسيف العممية الإنتاجية كالعممية المالية، ككنيـ الأقرب الى تمؾ 

 .العمميات كيمتمككف الالماـ الكافي بما يجري مف عمميات داخل المعمل
كلكي يتسنى اتخاذ أي قرار كحل أي مشكمة كتحسيف أي مجاؿ مف مجالات العمل داخل 
الشركة عينة البحث، يتطمب جمع معمكمات الملائمة لتكفير رؤية كاضحة عف طبيعة المشكمة 

عدد مف  كالقرار المراد اتخاذه أك التحسيف المطمكب إدخالو، كبناءً عمى ذلؾ فقد شخص الباحثاف
 -المجالات التي يمكف عف طريقيا تخفيض التكاليف كىي:

يشكل عنصر المكاد الأكلية في الشركات الصناعية نسبة كبيرة  :تكاليف المواد الأولية المباشرة )أولا(:
مف مدخلات العممية الإنتاجية كتكاليف الإنتاج، لذا فاف عممية السيطرة عمى العمميات المتعمقة بالمكاد 
 الأكلية ليا أىمية كبيرة، كما أف كمفة المكاد الأكلية تعد عاملًا حاسماً في تحديد ربحية العممية الإنتاجية

 كلإحكاـ السيطرة عمى المكاد الاكلية فانو تكجد عدة تقنيات منيا:
 تصنيف المخزون إلى ثلاثة أصناف رئيسية وهي: (1)
 المكاد الأكلية التي تشكل نسبة كبيرة مف إجمالي الكمفة السنكية لممكاد. (ب )

 المكاد الأكلية التي تشكل نسبة متكسطة مف إجمالي الكمفة السنكية لممكاد. (ج )
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 ية التي تشكل نسبة ضئيمة مف إجمالي الكمفة السنكية لممكاد المكاد الأكل (د )
% مف إجمالي مفردات  62-5في معظـ الشركات الصناعية يشكل الصنف)أ( نسبة تتراكح بيف      

% مف كمفة المكاد الأكلية بينما الصنف  82 -62المخزكف أما مف حيث التكاليف فيشكل ىذا الصنف حكالي
% مف 65% مف مفردات المخزكف ك لكف تكاليفو تككف أقل مف  82 – 52ما بيف )ج( فيمثل نسبة تتراكح 

عميو ستركز الجيكد حكؿ مفردات الصنف)أ( لما يحققو مف فكائد كثيرة، كبالنتيجة تقميل ك إجمالي كمفة المكاد، 
الفقداف أك الضياع الكامل ليا أك الجزئي، كالسيطرة عمى ىذا الصنف يمكف أف يؤدي إلى تخفيض 

  .(6)لتكاليفا
: عف طريق استبداؿ المكاد ذات الكمفة العالية بالمكاد ذات إحلال أو استعاضة المواد الأولية (0)

الكمفة المنخفضة أك مزيج بينيما مع المحافظة عمى جكدة المكاد، أك تغيير المكرديف بدلًا مف 
عمى مكرد كحيد، كساعد ىذا الأسمكب في التطكير العممي ك التكنكلكجي لكثير مف  الإعتماد

الصناعات ك خاصة صناعة السيارات ك المعدات الكيربائية فضلًا عف صناعة الأكياس التي 
 تعد مف المنتجات الاستيلاكية.

MRP (2)تطبيق نظام تخطيط إحتياجات المواد  (3)
 

تكفير معمكمات عف المخزكف الفعمي بىذا النظاـ تخفيض المخزكف  عف طريقيمكف 
يساعد في تحديد أكلكيات الطمبات لتسميميا في كقتيا المحدد، ككذلؾ تكفير كما أنو المطمكب 

معمكمات عف إحتياجات المكارد )العمل كالمعدات( لأغراض التخطيط كتكفير معمكمات مالية 
خفض  مف( MRPالمكاد ) إحتياجاتتخطيط  مكف لنظاـ، إذ يلمصركفات المخزكف المتكقعة
تحديد مكاعيد أفضل لممشتريات لتحسيف دقة التنبؤات  عف طريقمستكيات المخزكف المطمكبة 

 تدؿتسل ىذا النظاـ ماإدارة تخطيط الإنتاج في شركة  ، فقد تطبقلتمبية إحتياجات الإنتاج
زمنية  مدةميات كل منتج لتصنيعو في إعداد جدكؿ زمني مفصل يحدد ك في تكقعات المبيعاتب

كميات ك يحدد ىذا الجدكؿ المكاصفات اليندسية لكل منتج ك  ،محددة، مثل الأشير الثلاثة المقبمة
تخطيط إحتياجات ، تقمل نظـ نتيجةكبال ،المكاد الخاـ كقطع الغيار كالمكازـ المطمكبة في الإنتاج

 كمف مف تحمل المعملتمكف  مف ثـلخاـ، ك مف عدـ اليقيف بشأف الحاجة إلى المكاد ا المكاد
 .مخزكف أقل

                                                 
 يقابهت يع يسؤول شعبت الإَخاج ويسؤونت انخخطُظ وانًخابعت .  (3)
 انًانُت والإَخاج وانخكانُف نفهى طبُعت عًم هزا انُظاو.يقابهت يع كم يٍ يسؤونٍ  )3)
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: شراء المكاد الأكلية بكمية اقتصادية كالاحتفاظ بالمخزكف بحده الأدنى تخطيط المواد الأولية (4)
 كتطبيق كسائل المناكلة الأكثر اقتصادية.

كاعتماد القكائـ الاستعانة بمجمكعة مف المعايير  استخدام أسموب تحديد المعايير لممواد الأولية: (5)
 ك بطاقات المكاد ك تقارير الإنجاز التي تكضح كل الانحرافات فيما يتعمق بالمكاد الأكلية.

% مف 47تشكل الركاتب كالأجكر نسبة كبيرة تقدر ب: المباشر غير )ثانياً(:  تكاليف عنصر العمل
، لذا فاف عممية الرقابة ك % في منتج الاكياس المنسكجة40إجمالي التكاليف في منتج أكياس النايمكف ك

السيطرة عمى تكاليف العمل ميمة لغرض نجاح ك استمرار مثل ىذه الشركات ك يأخذ أسمكب تخفيض 
 (3) -التكاليف إحدى ىذه التقنيات:

ف عممية التخطيط للإحلاؿ الكظيفي ىي جزء لا يتجزأ مف المياـ التي يقكـ بيا إحلاؿ العماؿ: إ (6)
فيي تساىـ في تطكير الميارات المينية  عينة البحث، الإداري لمشركة قسـ المكارد البشرية لمقسـ

مف كاجب رئيس قسـ المكارد البشرية  أف الرئيسةمف الأنشطة ك المياـ  يتضح لممكظفيف، إذ
أيضاً أف يمفت انتباه الإدارة إلى جميع القضايا المتعمقة بالإحلاؿ  القسـك مف كاجب  ،القياـ بيا
 .الكظيفي

 يحقق النظاـ الجيد لمحكافز نتائج مفيدة مف أىميا:نظـ دعـ الحكافز:  (0)
 شكل كميات إنتاج، كجكدة إنتاج، كمبيعات، كأرباح. عمىزيادة نكاتج العمل  (أ )

تخفيض التكاليف، تخفيض الفاقد في المكارد البشرية، كأي مكارد كتخفيض الفاقد في العمل،  (ب )
 أخرى.

عيا، كعمى الأخص ما يسمى التقدير كالاحتراـ كالشعكر إشباع احتياجات العامميف بشتى أنكا  (ج )
 بالمكانة.

 المؤسسة.إشعار العامميف بركح العدالة داخل  (د )

 تنمية ركح التعاكف بيف العامميف، كتنمية ركح الفريق كالتضامف. (ق )
تحديد ك جدكلة العامميف: كيمكف تحديد ذلؾ عف طريق جدكلة عمل العامميف كتنظيـ ساعات  (3)

 ساعات العمل المتاحة أفضل إستغلاؿ كتقميل الضياعات في كقت العمل. عمميـ لإستغلاؿ
 :)ثالثاً(: التكاليف الصناعية غير المباشرة

                                                 
(7) 

 يقابهت يع كم يٍ يسؤول انًانُت فٍ انًصُع وانًعًم ويسؤول الإَخاج فٍ انًعًم ويسؤونت انخخطُظ وانًخابعت فٍ انًعًم.
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يتضمف ىذا العنصر أنكاعاً متعددة مف التكاليف كغالباً ما يتعمق بالخدمات الإنتاجية، كأساليب تخفيض      
  :الآتية ىذا العنصر يكمف في استخداـ الإجراءات

في الشركة عينة  لمعمل كتصحيحيا طبقاً لمظركؼ السائدة إعادة النظر في المعدلات المحددة مقدماً  (6)
  البحث.

إعادة النظر في أماكف العمل كدراسة إمكانية تعديميا بحيث يمكف رفع كفاءة الإنتاج عف طريق إعادة  (0)
  .(4)تنظيـ خطكط العمل

تدفق  مناكلة المكاد كا عادة تخطيط نظـ كطرؽ  ض تكاليفيخفتدراسة خطكط كنظاـ النقل الداخمي ل (3)
احتياجات خطكط  محاكلة مطابقةك  مسافات النقل الداخميطريق تقميل المكاد كالكحدات المنتجة عف 

 الإنتاج مف المخازف مع إمكانيات كحدات النقل لخفض عدد رحلات كسائل النقل.

أك  ABCتطبيق ادارة الكمفة الحديثة التي طبقتيا الشركات العالمية كنظاـ الكمفة عمى اساس النشاط  (4)
الكمفة المستيدفة أك غيرىا مف الأدكات التي تناسب عمل المعمل عينة البحث، كىذا ما سيجري 

 تطبيقو لاحقاً.

بتخفيض التكاليف الصناعية غير المباشرة )العمل غير المباشر كالاندثار كمصارؼ اخرى(  ERPيسيـ 
% لمنتج الاكياس المنسكجة، عف طريق التحديد الدقيق 40% لمنتج أكياس  النايمكف ك58كالبالغة نسبتيا 

أك يمكف الاستفادة مف خدماتيـ  (5)% 02لكمفة الكحدة الكاحدة ، ككذلؾ تخفيض ركاتب العامميف بنسبة 
 بمفتح منافذ تسكيقية لممعمل عينة البحث.

   :)رابعاً(: التكاليف الإدارية 
 صعبةإلييا عمى أنيا لذا يجب أف لا ينظر أحد عناصر التكاليف الثابتة  عدّىاالرغـ مف عمى      
ـ استخدكإ ه العناصرالتخفيض فيناؾ مجالات عديدة لإحداث تأثير كاضح عمى حجـ ىذ لتحكـ أكا

عدد العامميف ض حجـ يخفت نتيجةكبال العامميف الفائضيف في الإدارة،أسمكب تقييـ الكظائف لاكتشاؼ 
 المكتبية.ترشيد استخداـ المعدات داخل الإدارة فضلًا عف 

% لمنتج الاكياس 63% لمنتج أكياس النايمكف ك87اف التكاليف الادارية كالتسكيقية تبمغ نسبة 
  معمكمات دقيقة عف المنافذ التسكيقية التي سيعمد المعمل عمى فتحيا. ERPالمنسكجة ، أذ يكفر 

 : Doالتطبيق  .0

                                                 
(3)

 انضَاسة انًُذاَُت نهباحثاٌ  ويذَشة قسى الاَخاج نًىقع انًكائٍ. 
(5) 

 خخفُض بانًقابهت وانًُاقشت يع يذَشة قسى الاَخاج وانًذَش انًانٍ فٍ انًعًم عُُت انبحث.جشي ححذَذ َسبت ان 
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تطبيق الحمكؿ المكضكعة لممشكمة التي حددت في الخطكة الأكلى، فينبغي أف يجري إختيار الحل الذي  
  يتصف بتأثيره الكاضح في المشكمة كالبدء بتطبيقو.

لذلؾ إف إجراء عممية التحسيف لمنظاـ المحاسبي عف طريق تطبيق نظاـ تخطيط مكارد المؤسسة 
ERP  لما لو مف تأثير في حمكؿ الكثير مف المشاكل المتعمقة بالسيطرة  يعد مناسباً لمشركة عينة البحث

لى المخازف ككذلؾ تكفيره لممعمكمات بالكقت الحقيقي كالملائـ لإتخاذ  عمى تدفق المكاد الأكلية مف كا 
 القرارات المناسبة كالتي تصب في صالح عمل الشركة عينة البحث.

لمسيطرة عمى تكاليف الأنشطة كبالنتيجة ضبط  ABCكأف تطبيق نظاـ الكمفة عمى أساس النشاط 
ف ىذا النظاـ يكفر حلًا ليا.    كمفة المنتجات بشكل أكثر دقة مشكمة تعاني منيا الشركة عينة البحث، كا 

لتحميل نتائج التغيير كتحديد ما إذا كاف قد حدث  أك مخرجات التطبيق استخداـ البيانات :Checkالتحقق  .3
 يجة المتكقعة كالفعمية.كمف ثَـ مراجعة النت فرقا

 ،نتائج بشكل مستمرالقيـ نتنفيذه عمى نطاؽ أكسع ك  يجري إذا كاف التغيير ناجحا،  :Actالتنفيذ والإعتماد  .4
ذا لـ يعمل التغيير، ك   الدكرة مرة أخرى. نعيدا 

ىنا ينتيي  الباحثاف مف تطبيق الجزء الأكؿ مف تقنية التحسيف المستمر إذ استخدـ إحدى تقنيات 
التحسيف المستمر كىي تقنية المقابمة الشخصية كتكصل الى بعض المقترحات التي مف شأنيا أف تسيـ في 
رفع الكفاءة الإنتاجية لدى العامميف ككسب رضا الإدارة عف طريق استغلاؿ كافة الميارات المادية كالمالية، 

لمكاد الأكلية كعمى المخازف بشكل فضلًا عف تقديـ بعض الحمكؿ التي تشارؾ في تفكيؾ أزمة السيطرة عمى ا
الذي لو القدرة عمى جدكلة المكاد  MRPعاـ، عف طريق أنظمة الجدكلة أك تطبيق نظاـ احتياجات المكارد

 الأكلية الى أف تدخل الى العممية الإنتاجية.
المعمل كبياف تأثيره في إدارة تكاليف  ERPفي الجزء اللاحق يجري الباحثاف نظاـ تخطيط مكارد المؤسسة 

 عينة البحث . 
 الاستنتاجات: 

 .جدا لخفض التكاليف ةمكافح تقنية اف كمفة التحسيف المستمر ىي (6
 اف استعماؿ بعض مف أدكات الكمفة الاستراتيجية يسيـ في عممية إدارة تكاليف المعمل عينة البحث. (0
المعمكمات المالية اف التحكؿ الى النظـ الالكتركنية المحاسبية يساعد المؤسسات في سرعة تبادؿ  (3

 كغير المالية.



735 

 

 

 

 التوصيات: عمى ضوء الاستنتاجات يوصي الباحثان بالاتي:
ضركرة تطبيق تقنية التحسيف المستمر كالتي تساعد عمى مكاكبة التطكرات في بيئة الاعماؿ كتسيـ  (6

 في التكاصل مع متغيرات الإدارة السميمة لأنظمة المؤسسة .
ف أدكات الكمفة الاستراتيجية أك أدكات المحاسبة الإدارية ينبغي استعماؿ كاحدة أك أكثر م (0

الاستراتيجية التي مف شأنيا أف تساعد في إدارة التكاليف كالرقابة عمييا كمعالجة المشاكل في تكزيعا 
 عمى منتجات المعمل عينة البحث .

ذلؾ لكسب رضا لا بد مف السعي الى التحكؿ مف النظاـ اليدكي الى النظاـ الالكتركني المحاسبي ك  (3
الزبائف كرضا الإدارة كرضا العامميف لاف ذلؾ يكفر سيكلة كسرعة كملائمة تناقل كتبادؿ المعمكمات 
المالية كغير المالية كالتي ليا الدكر الكبير في سرعة انجاز المعاملات اليكمية فضلًا عف الرقابة 

 الدقيقة عف مكجكدات المؤسسة كعمى جميع أنشطتيا.
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