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 المستخلص:
م يهدف البحث إلى التعرف على العوامل المؤثرة في النية السلوكية لاستخدا       

ع الثقافة التنظيمية في تطوير المنظمة  ونظرًا لأن العديد من المنظمات تتنافس م
بعضها البعض من خلال تقنيات مختلفة ستكون المنافسة شرسة، فإن الثقافة 

لتحديات التي تواجهها . هذا التنظيمية ضرورية لمعظم المنظمات للتغلب على ا
 ويعتمد على اختيار أفضل استراتيجية لتطويرها واستمراريتها من خلال التطلع إلى
الأمام اكدت الدراسة على ان هناك ارتباط  قوي بين المناخ التنظيمي ومستقبل 
المنظمات الحديثة ، لذلك حاول البحث الإجابة على سؤال بناءً على البحث الذي 

 ساليب وثقافة التنظيمية للشركة الرازي الدوائية في البصرة حيث تحاولأجره في أ
الدراسة تحديد الموضوعات التالية: الموضوع الأول هو أسلوب البحث الذي تناول 
مشكلة البحث وأهميتها وأهدافها ونموذجها وطرق تحليلها ومحدوديتها ومجتمع 

ية ية التي غطت الثقافة التنظيمالدراسة.  أما الموضوع الثاني فكان البصيرة النظر 
 تبطةوالتوقعات المستقبلية والمنظمات الحديثة وجميع الأفكار والأهداف والسمات المر 

بها.  الموضوع الثالث هو الإطار العملي لتحليل نتائج المسح  باستخدام برنامج 
 التحليل 

 .  توصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات كانSPSS,V.23الاحصائي.
أبرزها :ادى ظهور نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة ارتباط معنوية ذات 

ذا دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و تأثيرها في تطوير المنظمات الحديثة وه
 ينسجم مع أهداف البحث والإطار النظري لها .

 ناخلمستقبل، المالكلمات المفتاحية: الثقافة التنظيمية، منظمات الاعمال، استشراف ا
 التنظيمي ،المنظمات الحديثة. 
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Abstract: 
       This study aims to identify the factors influencing the 
behavioral intention to use organizational culture in the 
development of the organization, and since many organizations 
compete with each other through different techniques, the 
competition will be fierce, so organizational culture is necessary 
for most organizations to overcome the challenges they face.  
This depends on choosing the best strategy for its development 
and continuity by looking forward. The study confirmed that 
there is a strong link between organizational culture and the 
future of modern organizations, so the research tried to answer a 
question based on the research it conducted in the organizational 
culture and methods of the company. The study tries to identify 
the following topics:  The first is the research method that deals 
with the research problem, its importance, objectives, model, 
analysis methods, limitations, and the study community.  The 
second topic was theoretical insight that covered organizational 
culture, future expectations, modern organizations and all 
associated ideas, goals and attributes.  The third topic is the 
practical framework for analyzing the results of the survey using 
the spss statistical analysis program, and the conclusions and 
recommendations 
  Keywords: organizational culture, business organizations, 
Organizational climate, foreseeing the future, Modern 
.organizations 
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 المقدمة :
هناك اهتمام متزايد في الوقت الحالي بالثقافة التنظيمية وهي واحدة من       

الموضوعات الأساسية التي تتلقى اهتماما متزايدا. تواجه الشركات الادوية في الوقت 
الراهن تحديات كبيرة ومتغيرات معقدة تتمثل اهميتها في المنافسة الحادة ،والديناميكية 

( امرآ NPDاذواق المستهلكين جعل من الضروري  التطوير والابتكار) المتغيرة في
بالغ الاهمية للأعمال كما ان التطوير المنتجات الجديدة تمنح مزايا تنافسية وهي 

(. لقد نمت قيمة الثقافة وهذا  3: 2024مهمة جدا لنمو الشركة واستدامتها  )اريج،
صلحة حقيقية في التنبؤ بمستقبل الإثارة تخلل العديد من الصناعات حيث ظهور م

غالبية المنظمات، مما يتيح لواقع المنظمات والتطبيقات المستدامة لتقنيات المعلومات 
والاتصالات لظهور حقيقة إدارية مختلفة. يبدو أن أحد أهم تعبيرات واقع الإدارة 

تطورت  الجديد هو تأثير هذه التقنيات على المناخ التنظيمي  لهاذه  الشركات ، حيث 
المنظمات الحديثة بنجاح باستخدام التقنيات الإدارية.  لا تحتـم ظـروف الوقـت الراهـن 
بمتغيراتـه المختلفـة بـذل المزيـد مـن الجهـد لإنجـاز الأعمـال ومسـايرة المتغيـرات السـريعة 
 والمتلاحقـة فــي كافـة المجـالات، وتحتـاج الشركات إلـى التفاعـل مـع الأحـداث
والمسـتجدات بصـورة فوريـة، وهنـا تلعـب الثقافـة دورًا رئيسًـا فــي فهـم واسـتيعاب 
المتغيـرات والقـدرة علـى التفاعـل مـع تلـك المتغيـرات، فالثقافـة هـي مجموعـة المفاهيـم 
الأساسـية التـي يشـترك فيهـا المجتمـع، حيـث تتكـون مـن أنمـاط وطـرق فــي التفكيـر 

ـعور وردود الفعـل التي تكتسـبها اللغـة والرمـوز وتخلـق التميـز بـين المجموعـات والش
البشـرية . ولأن لشركات هـي جـزء لا يتجـزأ مـن المجتمـع، فهـي تتشـكل مـن أفـراده 
وتتأثـر بمتغيراتـه، فنجـد أن مـا يحملـه مجمـوع أفـراد المنظمـة الواحـدة مـن قيـم وعـادات 

يتـم نقلـه بصـورة أو بأخـرى إلـى داخـل الشركة، وبالتالـي فـإن تفاعـل العاملـين  وتقاليـد
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ومشـاركتهم لتلـك العـادات والتقاليـد يشُـكل فــي النهايـة المناخ التنظيمي المميـز 
للمنظمـة، ولهـذا تعُـد المنظمـة وحـدة اجتماعيـة تسـتقي ثقافتهـا مـن الثقافـة السـائدة فــي 

جتمـع. وفــي ضـوء مـا تقـدم، نجـد أن ثقافـة المنظمـة تُمثـل القيـم والمعتقـدات التـي تم الم
ترسـيخها ونشـرها مـن قبـل المؤسسـين الأصليـين لهـا، فهـي تشُـكل فــي النهايـة تصـورات 

أو وسـلوكيات العاملـين واتجاهاتهـم وتصرفاتهـم، والتـي بدورهـا ربمـا تنعكــس ســلبيًا 
إيجابيًــا علــى جميــع عمليــات وأنشــطة المنظمــة كمــا أنهــا تتحكــم فـــي قــدرة العاملــين 
علــى فهــم السياســات الإداريــة الداخليــة، وتنفيــذ التوجهــات الاســتراتيجية، والتــي تعنــى 

التنظيميـة تختـص بتحديـد بتحقيــق أهــداف الشركة. ومـن الجديـر بالذكـر، أن الثقافـة 
السـياق العـام لكافـة العمليـات والأنشـطة التـي تقـوم بهـا المنظمـة، وهـو مـا يجعلهـا 
تلعـب دورًا رئيسًـا فــي نجاحهـا أو فشـلها حيـث يؤكـد العديـد مـن العلمـاء والباحثين 

افــي واحـد يناسـب ومسـؤولي الشـركات والمؤسسـات أنـه لا يوجـد نمـوذج تنظيمـي ثق
الجميـع أو يلبـي احتياجـات كافـة المنظمـات والمؤسسات. ففـي حـين أن الثقافـة 
التنظيميـة هـي مفهـوم واسـع فـإن تأثيرهـا يمكـن قياسـه فــي الواقـع، حيـث كشـف تقريـر 

أن تكلفـة دوران  https://bit.ly/3e2NjAP 2019" عـام SHRMصـدر عـن"
مليـار  ٢٢٣تجـاوزت  -سـبب المناخ التنظيمي غيـر الجيـد فــي مكان العمـلالموظفـين ب

دولار علـى مـدى السـنوات الخمـس الماضيـة فــي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة وحدهـا، 
وهـي تعُـد الخسـائر المباشـرة التـي كان يتعـين علـى أصحـاب العمـل تحملهـا بسـبب 

مناسـبة يشـعر فيهـا الموظفـون بأنهـم مسـموعون ومحترمـون  الفشـل فــي خلـق بيئـة
(https://bit.ly/3GSQ8B0.) 
 
 

https://bit.ly/3GSQ8B0
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 المبحث الاول منهجية الدراسة
 اولاـ مشكلة البحث: 

تواجه شركات الادوية تحديات كبيرة نتيجة انخفاض ونقص فهم الاحتمالات        
ام والتوقعات والمخاطر والفرص  والتي تعد من بين العقبات الأساسية أمالمستقبلية 

نجاح الأعمال بشكل عام والمنظمات الصحية بشكل خاص حيث يعد فهم الثقافة 
 التنظيمية ، أحد الموضوعات الحالية ، أمرًا بالغ الأهمية في هذه المرحلة، فهو

يمكن لأي منظمة مواكبة ضروري لتشكيل الشركات وله آثار على المستقبل. لا 
التغيير السريع بالاعتماد حصريًا على قدرة الأفراد أو المجموعات المختارة أو 

ي فالنجاحات الفردية.  ولا يمكن تصور الاحتياجات مختلفة  والتجمعات الكبيرة إلا 
وجود شركات التي تبتكر المفاهيم وتضع الخطط وتوفر السلع والخدمات وفقًا 

 حلية والعالمية المكون الأكثر أهمية في الشركة هو ثقافة العنصرللاحتياجات الم
 البشري ، وباعتباره أهم عنصر في المنظمة وهوه الذي يقودها نحو التطور والتقدم

 .وتحاول الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية  
 هل ادارة المنظمة تدرك أهمية الثقافة التنظيمية؟

 نظمة ونجاحها على المدى الطويل؟هل هناك علاقة بين ثقافة الم
 هل تأثر الثقافة التنظيمية على للمنظمة؟

 ثانياـ اهدف البحث
هـا ة ودور ينطلـق البحث مـن هـدف رئيـس هـو التعـرف علـى مفهوم الثقافـة التنظيميـ     

ة لحاليامية فــي تعزيـز كفـاءة  السياسـات الإدارية بالمنظمات فــي ضـوء المتغيرات العال
رف لتعـومـن ذلـك الهـدف تتبلـور مجموعـة مـن الأهداف  الفرعيـة التـي تتمثـل فــي ا

 علـى .
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 مفهوم الثقافة التنظيمية وأنواعها وخصائصها وأبعادها.
 فحص وتحديد تأثير الثقافة التنظيمية للمنظمة موضوع الدراسة. 

 

ة استكشف المنظم المستقبلي المحتمل عن طريق الاختبار والتشخيص وفعالية ثقاف    
 الشركة. 

ز يتم عرض ومناقشة المساهمات البحثية حول تأثير الثقافة التنظيمية في تعزي     
 مستقبل المنظمات الحديثة. 

 ضلتقديم عدد من التوصيات الجديرة بالثناء التي تساعد شركات الادوية على فهم أف
 لأهمية الثقافة التنظيمية وانعكاسها على كفاءة الاداء. 

 ثالثاـ اهمية البحث 
نناقش أهمية البحث فيما يتعلق بالشواغل المستمرة للباحثين في مجال الثقافة      

التنظيمية ووظيفتها في المستقبل وتنبأ المنظمات الحديثة من شركات الادوية في 
ها الهام في التقدم والانجاز في الاعمال وتزويد الشركة وظيفة الثقافة التنظيمية ودور 

وادارتها بأهمية المناخ التنظيمي بمعنى إظهار تفاصيل أحدث المساهمات البحثية في 
موضوعنا من خلال المسح الشامل، وتنعكس أهمية البحث في المحور الأول نظريًا 

نظرية والميدانية حول وميدانيا بمعنى أننا نحاول تقديم وتوليف أحدث النتائج ال
موضوعنا من خلال مراجعة شاملة للأدبيات حول هذا الموضوع ، مع التركيز على 
مسألة كيف سيؤثر فهم الثقافة التنظيمية على كيفية تطور شركات الادوية في  
المستقبل. والجانب العملي منه يوضح أهميـة عملية تظهـر فــي كونهـا تسـهم فــي إمـداد 

رار من الادارات ببعـض البيانـات والتوصيـات التـي قـد تسـاعد  فــي تطويـر صانـع القـ
وتحسن السياسـات الإدارية للشركة، والتـي تنعكـس بدورهـا علـى خطـة الإصلاح  
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للجهــاز الإداري للشركة ويتم تقديم عدد من التوصيات الإجرائية للارتقاء بمؤشرات 
من أجل تحسين وتطوير وظيفتها في استشراف مستقبلها الثقافة التنظيمية ودورها الهام 

نتيجة البحث الذي يهدف إلى اختبار وتحليل دور المناخ التنظيمي في تطوير عمل 
 شركات الادوية.

 
 المصدر: المخطط من أعداد الباحث                

 رابعاـ فرضيات البحث 
 نفبالرغـم مـ تتمثـل إشـكالية البحث فــي محاولـة فهـم مفهـوم الثقافـة التنظيميـة،       

تعـددت ها و تناولـه فــي العديـد مـن الدراسـات والأبحاث فإنـه قـد تباينـت الآراء بشـأن
ــا وعيهنظرياتهـا وأنماطها وفــي ضـوء التغيـرات العالمية التـي تشـهدها المنظمات بن

ــى دورها علس بــواخلــاص والتــي تؤثــر علــى البيئــة المحيطة بهــا؛ ممــا ينعكــالعــام 
ــة يجد ه للمنظمتجـاكفــاءة الأداء وباعتبــار أن الثقافــة التنظيميــة هــي بمثابة بوصلــة الا

ف علـى ر لتعـالبحث ضــرورة للوقــوف علــى تحديد  المفهوم احلالـي للثقافـة التنظيميـة وا
لأدبيات ـة اأبعادهـا وانعكاسـاتها وأهـم العوامـل المؤثرة عليهـا وذلـك مـن واقـع  مراجع

 ودراسـة الوضـع الراهـن وتحديد اتجاهات المستقبل المتوقعة. 
ومن هذا المنطلـق يتبلـور التسـاؤل الرئيـس للبحـث حـول: "توجد علاقة ارتباط       

تنظيميـة؟ وكيـف يمكـن أن يؤثـر علـى اتجاهات المنظمة؟" وتأثير لأبعاد للثقافـة ال
 ويتفـرع مـن هـذا التسـاؤل عـدة تساؤلات فرعيـة وهـي: 
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 ة؟منظمتوجد علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد الثقافة التنظيمية على السياسات الادارية لل
بيا سل جابي أوتوجد علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد للثقافة التنظيمية أن يكون لها دور إي

 فـي تحقيق كفاءة المنظمات؟ 
الية لى  فعتوجد علاقة ارتباط وتأثير لأبعاد الأنماط المختلفة  للثقافة التنظيمية ع     

 المنظمة ؟
 خامساـ اساليب جمع البيانات وادوات القياس

 لتحقيق اهداف البحث تم الاعتماد على الادوات الاتية: 
حث:  تمثلت بالكتب والإطريح والرسائل والدوريات ـ  ادوات الاطار النظري للب1

 والبحوث والشبكة الأنترنت. 
ت ـ  ادوات الاطار الميداني : تم الاعتماد على الاستبانة كوسيلة لجمع البيانا 2

تضمن الجزء الأول بعض البيانات العامة لعينة البحث  والتي تضمنت نتائج 
اء وصناع القرار وتم اختياره من بين أعضالمقابلات الفعالة مع العديد من الكوادر 

خص يمشاركًا بهدف التعرف على آرائهم فيما  30الادارة والكوادر المؤلفين من حوالي 
ت متغيرات البحث للدراسات الميدانية، لشركة الرازي للدوائيات التي  تواجه تحديا

 عديدة في تطوير الثقافة التنظيمية لها. 
ي: تم استخدام تقنيات عديدة لتحليل متغيرات البحث ـ اساليب التحليل الاحصائ3

والعلاقات البيئية بينها ، بما في ذلك تقنيات التحليل الإحصائي الاستنتاجي لاختبار 
فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث من خلال البرنامج الإحصائي ، 

لمتوسط   والانحراف وكذلك تقنيات التحليل الإحصائي الوصفي المتمثلة في الحساب ا
المعياري والنسب المئوية حيث تم  اختيار عينة البحث شركة الرازي للدوائيات في 
البصرة ميدانيا لأختبار الفرضيات ونموذج الدراسة من أجل تعزيز وظيفة الاختلاف 
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لتحليل البيانات واختبار  .23Spssالتنظيمي وتطويرها ، تم الاعتماد على برنامج 
معامل و  .Kolmogorov-Smirnovصول على دقة النتائج و اختبار الفرضيات للح

الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثقافة التنظيمية والدرجة الكلية للمجال، والذي 
( وبذلك a ≤ 0، 05يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية )

 على نتائج البحث .يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه  للحصول 
ـ  منهج البحث: إن المنهج هو البناء الأساسي لأي بحث ، الذي يساهم بتحديد  4 

ار الخطط المتعلقة بجمع البيانات والمعلومات  ، و توضيح اهداف البحث لتحقيق الآث
 التي يصبو إليها .تم الاعتماد على المنهج ) الوصفي التحليلي ( إذ يشير المنهج

صف متغيرات البحث  والمراجعة النظرية ، الى جانب تحديد الوصفي إلى و 
خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها وتحديد نوعية العلاقة بين متغيراتها وأسبابها 

 واتجاهاتها.
 :  يميـةسادساـ  مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بالثقافــة التنظ

ـي تركــز ة والتـدراســـتيعاب وفهــم أهميــة تلــك الســاهمت الدراســات الســابقة فـــي اسـ      
ظمات وير المني تطعلــى تنــاول مفهــوم الثقافــة التنظيميـة وتأثيـره علـى أبعـاد العمليـة ف

فـة لثقاالمختلفة، حيـث تنوعـت متغيـرات الدراسـات السـابقة، والتـي ارتبطـت بمفهوم ا
 تية: علـى هـذه المعلومات النظريـة مـن المصادر الآالتنظيميـة، وقـد أمكـن الحصول 

 ربية والجنبية. الدراسات والبحاث السابقة الع -
 ة والندوات والمؤتمرات العربية والاجنبية. الدوريات العلمي -
 مواقع شبكة الإنترنت.  -

 وقد قامت الدراسة بتقسيم الدراسات السابقة إلى ثالث دراسات، وهي: 
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لمورد الدراسة الأولى: الدراسـات التـي ربطـت بـن الثقافـة التنظيميـة وبـن سـلوكيات ا -
 البشـري بالمنظمة مـن حيـث  ترسـيخ السـلوكيات الإيجابية، ورفـع درجـة الرضـا

 الوظيفـي، والاستثمار فــي رأس الملال الفكـري. 
يفي لرضا الوظـن الثقافــة التنظيميــة  واســات التــي ربطــت بـيالدراسة الثانيــة: الدرا -

اخــل دلإدارية اـات وكفــاءة الأداء التنظيمــي، وبالتالــي تأثيــره علــى  العمليــات والسياسـ
 المنظمة. 

لثقافــة الدراسة الثالثــة: الدراســات التــي ربطــت بـيـن تأثير  راس المال الفكري و ا -
 ــه الاستراتيجي للمنظمــة، والإبداع  والابتكار.التنظيميــة وبيـن التوج

 (2021دراسة خرموش ) -1
دخـلا مارهــا باعتب هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعـرف علــى أهميـة الثقافـة التنظيميـة     

د أو فرالتعزيـز السـلوكيات الإيجابية  داخــل المنظمة ســواء تعلــق ذلــك الأمر بالأ
قـق خـدم ويحمـا يبفالثقافــة التنظيميــة يمكــن مــن خالها توجيــه ســلوك الأفراد  بالمنظمة 

ـا فــي حوريمأهـداف المنظمة وقـد خلصـت الدراسـة إلـى أن الثقافـة التنظيميـة تلعـب دورا 
 ـلوكياتسأو  عمليـة التأثيـر فــي سـلوك الأفراد حيـث إنهـا إمـا تنتـج سـلوكيات إيجابيـة

كامـل  جعـليسـلبية وذلـك وفقـا لطبيعـة  الثقافـة التنظيميـة فــي حـد ذاتهـا وهـذا مـا 
تعزيـز ـة و المسؤولية تقـع علـى عاتـق المنظمة فــي إطـار تحسـن هـذه  الثقافـة التنظيمي

 السـلوكيات الإيجابية للعاملـين بهـا.
 ( 2021دراسة مانع ) -2

ى معرفـة أثـر الثقافـة التنظيميـة علـى الرضـا الوظيفـي فــي هدفـت الدراسـة إلـ       
مستشـفى الشـطية بولاية الشـلف وقـد  خلصـت الدراسـة إلـى وجـود أثـر ذي دالة 
إحصائيـة أبعاد الثقافـة التنظيميـة، وهـي القيـم، المعتقدات الأعراف،  التوقعــات، علــى 
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بمستشفى الشــطية وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة  مســتوى الرضــا الوظيفــي للموظفين
التعامــل  بدرجـة كبيـرة مـع الثقافـة التنظيميـة السـائدة، ومعرفـة نقـاط الخلل فــي الثقافـة 

 القائمـة وتطويـر ثقافـة تنظيميـة تكون  قـادرة علـى تحقيق أهـداف المنظمة.
 

  Gomez & Zapata(  2021تا )دراسة جومز وزبا -3
اعـة هدفـت الدراسـة إلـى التعـرف علـى تأثيـر رأس المال الفكـري علـى البر        

نظيميـة الت التنظيميـة مـن خـال تقييـم التأثيـر الوسـيط  الأنواع مختلفـة مـن الثقافـات
ة ابيــإيج للشـركات الكولومبيـة وقـد أظهـرت النتائـج أن رأس املـال الفكـري لـه علاقـة

رة لاقــة المذكو ـــي العـا فبالبراعــة التنظيميــة وأن ثقافــة الســوق تقــدم تأثيــرا وســيطا إيجابيـ
 قـة بـينلعلااوقــد خلصــت  الدراسـة إلـى أن هنـاك دورا وسـيطا للثقافـة التنظيميـة فــي 

مـع  ـوق ثقافـة الس رأس المـال الفكـري والبراعـة كمـا أوصـت  الدراسـة بأهميـة تنميـة
الأنواع الأخرى مـن الثقافـة مـن أجـل التطويـر المتزامن لقـدرات الاستكشاف  

 ا.والاستغلال فــي سـياق الاقتصادات الناشـئة بأمريـكا اللاتينية مثـل كولومبيـ
التعليق على الدراسات السابقة:  توصلت الدراسة من خلال استعراض الدراسات 

 لي:  السابقة إلى ما ي
 يؤثر مفهوم الثقافة التنظيمية على محاور رئيسة بالمؤسسات وهي:      

ـه لمورد البشـري مـن حيـث سـلوكياته ومعتقداتـه والتـي تنعكـس بدورهـا علـى أدائا -
 تطورها. مة و الوظيفـي وقدرتـه علـى  الإبداع والابتكار والتزامــه بتحقيــق أهــداف المنظ

ة  جـودة هيـاكل المنظمـي مـن حيـث فعاليـة الإجراءات التنظيميـة و الأداء التنظيم -
 والتأكـد مـن تحقيق الالتزام  التنظيمـي بما يضمـن كفـاءة الأداء. 
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لتوجـه الاستراتيجي مـن حيـث قـدرة المنظمة علـى ضمـان تنفيـذه فــي حـال مـا ا -
 . الجديدة اتهابيـق برامجهـا واسـتراتيجياضطـرت إلـى تغييـره والتأكـد  مـن جناحهـا فــي تط

كتساب الا أكـدت العديـد مـن الدراسـات علـى ضـرورة تبنـي الثقافـة التنظيميـة كمدخـل  
لتزام ى الاميـزة تنافسـية للمنظمـة مـن  خـال الاهتمام بسـلوكيات العاملين وقدرتهـم علـ

 بهـا. 
 الدراسة الحالية:  

ع لمراجاة الحالية مـن الدراسـات السـابقة فــي الاهتداء لبعـض اسـتفادت الدراسـ     
 ـي بنـاءم فـوالمصادر التـي لـم تُتـح للباحثـ معرفتهـا والاطلاع عليهـا مـن قبـل والإسها

 بعـض أركان الإطار النظـري والعملي  للدراسـة. 
 ثقافـة رسـيخالاهتمام بت اتفقـت الدراسـة الحالية مـع الدراسـات السـابقة فــي ضـرورة    

 طويرالمنظمة؛ لما لهـا مـن تأثيـر  قـوي علـى كفـاءة أدائهـا، والا سـيما فــي  ت
 المنظمات.

 
 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث 

م إن مجال الثقافة التنظيمية من المجالات الحديثة التي دخلت الى كتب العلو      
ي اً في تكوين منظمات الاعمال، وتقوم بدور حيوي فالادارية فهي تعتبر عنصراً هام

تجسيد وتطوير الفكر الاداري الحديث داخل المنظمة ولكل منظمة ثقافة خاصة بها. 
إن المناخ التنظيمي يمثل بيئة العمل الداخلية بمختلف جوانبها وخصائصها 

 الأخلاقيوتفاعلاتها، اذ يؤدي المناخ التنظيمي دوراً كبيراً في استقرار السلوك 
ي والوظيفي للأفراد العاملين من حيث تكوين وتعديل القيم والثقافات والاتجاهات ف

 (.17: 2008المؤسسة التعليمية )إسراء وشيماء ،
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ي . فأن المناخ التنظيمي يمثل شخصية المنظمة بكافة أبعادها، إنَ نجاح المنظمة ف
لهم ، يشعرون من  خلق مناخ مناسب للعاملين يشجع على خلق بيئة عمل هادفة

ي فخلاله ،  بأهميتهم في العمل وقدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرار والمساهمة 
رسم السياسات والخطط التنظيمية ، ويسود الشعور بالثقة بين الإدارة 

 (.16: 2024والعاملين)ايمان،
 Organizational cultureالثقافة التنظيمية  

 لتنظيميةاولا: مفهوم واهمية الثقافة ا 
مع  مفهوم لثقافة التنظيمية جزء من الثقافة العامة يتعلمها الفرد خلال عمله      

الاخرين وتعد من المجلات لحديثة التي عدها الباحثون بأنها عنصرا من العناصر 
ا التي يمكن أن تكون منظمات الاعمال اعتبارها جزء من الثقافة العامة التي يتعلم

تـي لذلك تعددت المناهج التي تناولها وتعـددت التعريفـات ال الفرد داخل المنظمة ،
ـذا ـد هتناولـت مفهـوم الثقافـة التنظيميـة وهـو الأمر الـذي يعكـس مـدى اتسـاع وتعق

ـى شارة إلت الإالمفهوم  ع العلمـاء والباحثين الذيـن تناولـوا دراسـة المفهوم نجـد أنـه تـم
مــا (  كSharma، 2002: 49فــا للثقافــة التنظيميــة )(  تعري250وجـود أكثـر مـن )

نظيميـة )المرسـي ( تعريفــا  للثقافـة الت162تـمـت الإشارة أيضــا إلــى وجــود أكثــر مــن )
(  الـذي 2010( ولعـل التعريـف الأكثر شـيوعا هـو تعريـف شـاين  )13: 2006،

  ـر وعـلىتأثي اجتماعيـة غيـر مرئيـة إلـى حـد كبيـر ذاتاعتبـر   الثقافـة التنظيميـة قـوة 
 حـددة أواف مهـذا عرفهـا بأنهـا "هـي القـوة  غيـر المرئية التـي تدفـع المنظمة نحـو أهـد

 ( .14:210شـيء معـن فــي اجتـاه محـدد"  )شـاين ، 
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واللغـة،  جيا،وقـد تمـت الإشارة أيضـا إلـى أنهـا هـي "مزيـج يشـمل المعتقدات، والأيديولو  
ظمــة، ــة للمناخليوالطقـوس، والقيـم،  والأعراف، والتقاليــد التــي تقــود كل الســلوكيات الد

 (.211: 2014ســواء فرديــة أو جماعيــة أو تعاونيــة" )هوجــان وكــوت،
ــر ومعايي القيــموقــد عرفــت أيضــا بأنهــا "إطــار معرفـــي مكــون مــن الاتجاهات و       

 فـة علـىثقا الســلوك والتوقعــات التــي يتقاســمها  العاملـون فــي المنظمة، وتتأصـل أي
ج بــر مجموعـة مـن الخصائصي الأساسية التـي يثمنهـا العاملـون فــي المنظمة"  )جرين

 (. 627: 2010ـارون، وبـ
ــة ( بأنهــا "بيئــة اجتماعي Govindarajan& Gupta،2000:55وقــد عرفهــا )      

لذيـن اراد حتــرك التوقعــات الرســمية وغيــر الرســمية  للأفراد، وتختـار أنـواع الأف
لـى ل عصو سـيلائمون المنظمة، كمـا أنهـا تشـكل حرياتهـم فــي القيـام بأعمـال دون الح

 المنظمة اخـلدموافقـة مسـبقة، بالضافة إلـى أنهـا تؤثـر فــي كيفيـة تفاعلهـم مـع الآخرين 
 (.  111: 2010وخارجهـا" ) المدان وموســى ،

كمــا متــت الإشارة إليهــا كنــوع مــن الأنشطة التــي حدثت بشــكل طبيعــي فـــي       
( حيـث تشـير الأدلة التجريبيـة Terblanche and Martins ،39:2003منظمــة )

السـابقة إلـى أن الثقافـة التنظيميـة تؤثـر بشـكل كبيـر علـى السـلوكيات الموجهة 
للمسـتفيدين والسـوق والأداء املالـي، وتؤثـر أيضـا علـى مواقـف الموظفون وفعاليـة 

 (Pflesser and Homburg، 2000العمليـة التنظيميـة ومنـاخ الابتكار بالمنظمة)
ومـن الجديـر بالذكـر أنـه يكـن أن تُسـهم الثقافـة التنظيميـة فــي تطويـر إدارة المعرفة 

 al et، 2010واســتراتيجية العمــل والفعاليــة التنظيميــة وحســن أداء الهيــكل التنظيمــي) 
Zeng  .) 
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نظمـة ـن أكيات الموظف الخارجـة عوبالتالـي، فـإن ثقافـة المنظمة تؤثـر بشـدة علـى سـلو 
ـيلة ويـا ووسقـرا التحكـم الرسـمية والإجراءات والســلطة، وعلــى هــذا النحــو، ي الإدارية أم

 (. al et Reilly’O.، 1991الاستنباط النتائـج التنظيميـة المرجوة )
يات السـلوكومما تقدم يمكن أن تعرف الثقافة التنظيمية بأنها: هـي "مجموعـة        

دة فـي سـائالمتسقة  والحقيقية والتـي تعكـس المعتقدات والتوقعـات المشتركة للعاملين وال
ذ نفيـتبيئـة عمـل منظمـة مـا، كمـا أنهـا تؤثـر  علـى كل مـن تفاعـل العاملين نحـو 

 السياسـات الإدارية، وتحقيق الاستراتيجية، وتحسن كفـاءة الأداء".
 قافة التنظيميةثانيا: أهمية الث

تقوم الثقافة التنظيمية بدور هام في منظمات الأعمال، حيث تزود المنظمة       
سود والعاملين فيها بالإحساس بالهوية، كما يمكن التعرف على الأفكار والقيم التي ت

ات ذمية في المنظمة كلما ارتبط العاملين قوياً برسالة المنظمة ،وتعتبر الثقافة التنظي
بيرة في المنظمات حيث ان المؤسسات تتطور مع الوقت وتتكون من التفاعل أهمية ك

 حديدوالتضامن بين العاملين فيها والقوة النسبية لهذا التفاعل والتضامن وهي التي ت
على  يطرةنوع الثقافة الموجودة وان الثقافة التنظيمية مثلها مثل الثقافة المجتمعية الس

دات في رؤيتهم للعالم وتفاعلهم معه وتفسير كل التعقيسلوك من ينتمون اليها وتتحكم 
الكلية في حياة المؤسسة ويمكن أن تلقي الضوء على اسباب تصرفات منتسبي 
 المؤسسة كما تعد الطقوس التي تجاري في المؤسسة والاحتفاليات التي تقيمها امرا

من هذه  هاما يتم عن ثقافتها ويحمل من المعاني اكثر مما يحققه الغرض الفعلي
 (.144: 2015الطقوس والاحتفاليات )شعيب، دين،

( أن الثقافة التنظيمية تكمن 398 : 1995ويعرفها )المدهون، الجزراوي ،        
اهميتها أيضا في أنها توفر اطارا ممتازا لتنظيم وتوجيه للسلوك التنظيمي بمعنى أن 
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م المطلوب وان يسلكونها الثقافة التنظيمية تؤثر على العاملين وتشكل انماط سلوكه
 داخل التنظيم الذي يعملون فيه .

 لي:ويمكن ايجاز اهمية الثقافة التنظيمية واثرها على الافراد والمنظمات كما ي    
تعمل على جعل سلوك الافراد ضمن شروطها وخصائصها، وان اي اعتداء على احد 

 بنود الثقافة او العمل بعكسها سيواجه بالرفض. 
داث الثقافة التنظيمية على توسيع افق ومدارك الافراد العاملين حول الاحتعمل      

التي تحدث في المحيط الذي يعملون ،به اي ان ثقافة المنظمة تشكل اطارا مرجعيا 
 (.130 :2000يقوم الافراد بتفسير الاحداث والانشطة في ضوئها. )جوينبرج وبارون 

 ثالثا: عناصر الثقافة التنظيمية.  
ة من خلال ما تقدم يتضح أن لكل ثقافة تنظيمية مجموعة من العناصر المتمثل       

مية تنظيبالقيم والمعتقدات والتوقعات التنظيمية التي تمثل الحجر الأساس في الثقافة ال
 وقد تم التطرق إلى عناصر وهي كما يلي: 

 القيم التنظيمية  
أعضاء التنظيم الاجتماعي القيم بشكل عام عبارة عن اتفاقات مشتركة بين      

الواحد حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب فيه أو ما هو جديد أو غير جديد، مهم 
، أو غير مهم. اما القيم التنظيمية فهي القيم التي تنعكس في مكان او بيئة العمل

بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية. 
 (                      399 :1995)المدهون والجزراوي،
 :المعتقدات التنظيمية 

هي عبارة عن افكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة       
العمل، وكيفية انجاز العمل والمهام التنظيمية، ومن هذه المعتقدات على سبيل المثال 
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لعمل الجماعي، وان العلوم هو اهمية المشاركة في صنع القرارات والمساهمة في ا
السلوكية هي التي تهتم بمعرفة الافكار الصحيحة والخاطئة التي تسري في المجتمع 
الواحد لان كلاهما يؤثران في السلوك الانساني ، وعلى هذا الاساس تصنف الافكار 

 الى ثلاث فصائل: 
 الافكار الصحيحة. 
 الافكار الخاطئة. 

 (.400 :1995و خطأها )المدهون والجزراوي،الافكار التي لم تثبت صحتها ا
 

 رابعا: أنوع الثقافة التنظيمية.
يـة، لتنظيمتعـددت وجهـات نظـر العلمـاء والباحثـين حـول تحديـد أنـواع الثقافـة ا      

ية تماعوقـد جـاء هـذا الاختلاف مـن واقـع  وجـود عـدد مـن العوامـل الإنسانية والاج
ع تمــفة إلـى مسـتويات التطـور الحضـاري الـذي اختلــف مــن مجوالاقتصادية، بالإضا

ة، ، دينيــيــةلآخــر، فمنهــم مــن حــدد أنواعهــا وفقــا لنــوع المنظمة خدميــة، اقتصاد
ـة، ت )مهنيـلومااجتماعيــة، وغيرهــا، ومنهــم مــن صنفهــا علــى حســب تعاملهــا مــع المع

ـن حيـث ميـة ـة، وغيرهــا( ، وتســتعرض الدراسـة أنـواع الثقافـة التنظيمتطويريــة، هرميـ
ـذا رز هقوتهـا وذلـك نظـرا لرؤيتهـا أنهـا أكثـر الأنواع شـموًلً  وتحديـدا، حيـث بـ

( حـول الشـركات 1982Kenndey&Dealالتصنيـف نتيجـة للدراسـات التـي أجراهـا )
 يـة: صنفـت الثقافـة التنظيميـة إلـى الأنواع التالالأمريكية الأكثر نجاحـا، وقـد 

. الثقافـة القويـة: وهـي تتواجـد عندمـا يكـون هنـاك تمسـك شـديد مـن قبـل أغلبيـة 1    
أعضـاء المنظمة بالقيـم والمعتقدات  السـائدة، ويمكـن احلكـم علـى مـدى قوتهـا مـن خـال 
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تقييـم درجـة ثبـات القيـم والمعتقدات ومـدى تطابقهـا مـع بعضهـا  ومـدى اسـتمرار بقائهـا 
 علـى المـدى الطويـل. 

ـون ا يك. الثقافـة الضعيفـة: وهـي علـى عكـس الثقافـة القويـة، حيـث تتواجـد عندمـ2 
أنهـا ـا بويتـم وصفههنـاك تمسـك أقـل مـن أعضـاء المنظمة بالقيـم والمعتقدات المشتركة، 

 ، ولهـذااسـعضعيفـة عنـد عـدم اعتناقهـا بقـوة مـن قبلهـم أو عندمـا ال  حظى بالقبـول الو 
، راوةالنـوع مـن الثقافـة التنظيميـة أثـر سـلبي فــي أداء المنظمة وفعاليتهـا)بوه

 (.   37: 2023مطلاوي،
 

 Future Contemporary Organizationsالمنظمات المعاصرة في المستقبل 
 اولا: المنظمات المعاصرة

ى المنظمات المعاصرة لا يمكن لأي مجتمع مواكبة التطورات المستمرة بالاعتماد عل 
قدرات شخصية لفرد أو جماعة معينة أو بالاعتماد على بطولات فردية، وذلك لان 

 معاتمقدار التنوع وحجم التباين في الاحتياجات الانسانية للأفراد والجماعات والمجت
لا من خلال وجود منظمات تصنع المفاهيم وتتخذ يعد كبيرا للغاية، ولا يتحقق ا

 (الاستراتيجيات وتقدم السلع والخدمات وفق المتطلبات البيئية المحلية والعالمية
 .(77: 2018د. أحمد حسن، ,زغب

المفهوم اللغوي للمنظمة المعنى هي التنظيم وجاءت من نظم اي مرتب وهي هيئة  
ا أعمالها ومبادئ تعمل على تحقيقها في مكونة، لها اهداف محددة وقانون يرسم له

  (12: 2014بريهموش، ,عماد الدين(مجال اهتمامها. 
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 وتعرف اصطلاحا بأنها وحدة اجتماعية هادفة ذات تكوين انساني منظم ومنسق بإدارة
ووعي، ويتفاعل فيها الأفراد والجماعات ضمن حدود معينة نسبياً من أجل تحقيق 

 ( 30: 2014المحيطة . )العنزي، أهداف مشتركة تخدم البيئة 
وتعرف المنظمات المعاصرة : بأنها هي المنظمات التي تستخدم على مختلف       

ن ملعل و ميادين عملها التكنولوجيا الجيدة في تطوير انتاجها وخدمة زبائنها وتنافسيتها 
اهم الميادين التي شهدت تغيرات تكنولوجية كبيرة هو ميدان الاتصالات عندما 

 (169:  2011ضحت المعلومة البديل الاكثر شيوعاً فـ أغلب دول العالم. )دهش، ا
ومن خلال ما تقدم أرى أن المنظمات المعاصرة: هي المنظمات التي تبحث عن  

التغيير باستمرار وتستخدم الانترنت والحاسوب في شتى مجالاتها والنظر على انه 
 لوقت نرى أن التكنولوجيا تلعب دوراً جزء لا يتجزأ من المهام اليومية. وفي نفس ا

اء اساسياً في توجيه المنظمات نحو إدارة المعرفة والمشاركة في المعلومات بين اجز 
ى المنظمة أو بين المنظمة نفسها وغيرها من المنظمات. وارى ان العنصر البشري أعل

عنصر في المنظمة وهو الذي يقودها نحو التطور والتقدم من خلال الجهات 
 متخصصة بإدارة المعرفة وامتلاك استراتيجيات وظيفية لإدارة المنظمة.ال

 ( ۳۸:  2008ثانيا: اهداف المنظمات المعاصرة. )قاسم ، 
الكفاءة في مجالات تحقيق اغراض البيئة الخارجية بمختلف طياتها واحتياجاتها 

 وتحدياتها. 
 ملين معها. تحقيق سعادة وهناء عاليتين للعاملين فيها والعملاء المتعا

 الاهتمام والعناية بالمجتمع ومواطنيه انطلاقا من مسؤوليتها الاجتماعية.
 الابداع في الانتاج والابتكار في تقديم الخدمة للزبائن والمجتمع ككل. 
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 ثالثا: استشراف المستقبل
ان استشراف المستقبل يساعد على وضع مستقبل افضل حيث يوفر للمخططين      

ومن ثم اكتشاف المشكلات قبل ظهورها فهو النظر للمستقبل بما هو جوانب معرفية 
 (. 24: 2022موجود لدينا )السامرائي،  

 مفهوم الاستشراف -1    
 فمفهوم الاستشراف لغوياً : هو النظر الى الشيء البعيد، ومحاولة التعرف عليه، 

يح فرصة اكبر واتخاذ السبل التي توصل الى ذلك بدقة كالصعود الى مكان مرتفع يت
 ( 25: 2022للاستطلاع. )السامرائي،  

أما اصطلاحا فهو عبارة عن اجتهاد علمي منظم يرمي الى صياغة مجموعة من 
ن التنبؤات المشروطة التي تشمل المعالم الاساسية لأوضاع مجتمع ما ، أو مجموعة م

 ( 24: 1989المجتمعات عبر مدة زمنية معينة. )ابراهيم، 
( بأنه جهد علمي منظم يؤول الى صياغة مجموعة من 18: 2003،وقد اشار )زكي

التنبؤات المشروطة التي تشمل المعالم الرئيسية لأوضاع معينة او مجموعة من 
المجتمعات عبر مدة زمنية تمتد لأكثر من عشرين عاماً وذلك بطريقة التركيز على 

 المتغيرات التي يمكن تغييرها بواسطة القرارات. 
ما تقدم يمكن القول ان الاستشراف عبارة عن محاولة لاستكشاف و من خلال 

المستقبل وفق الاهداف المخططة باستخدام اساليب كمية تعتمد على قراءة الحاضر 
 والمستقبل.
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 أهمية استشراف المستقبل -٢
ي ية فيعد الوعي بالمستقبل واستشراف افاقه وتحديد فرصه الرئيسية من البدائل الرئيس 

صناعة النجاح بشكل عام وللمنظمات بشكل خاص، فلا يمكن ان يستمر النجاح 
لاحد إلا اذا كان يمتلك رؤية واضحة المعالم المستقبل وخاصة في العصر الحالي، 

تى شل نتيجة للتطورات الهائلة والمتسارعة في حيث تزايد الاهتمام باستشراف المستقب
يد ميادين الحياة والذي يستلزم من الجميع الاهتمام باستشراف المستقبل من اجل تحد

 رؤية مستقبلية تمكنه من ملاحقة تلك المتغيرات ومواكبتها. 
 وتتركز اهمية الاستشراف كما ذكرها السويداني بانها: 

 سلوب المعلوماتي الذي تقوم عليه عملية التخطيطان دراسة المستقبل تمثل الا    
فهي تزود المخططين بشتى صور المستقبليات البديلة مما يترتب عنها اختيار 

 افضلها. 
تمكن المخططين وبفضل الاساليب المستقبلية ان تنتقل من اطارها الماضي والحاضر 

ذا المستقبل الى توقع صورة المستقبل الممكن او المرغوب فيه بدقة لتحقيق ه
 (3: 2009والاستقرار له. )السويداني، 

عة ان المستقبل سريع بإنجازاته العلمية والتكنولوجية ومتغير بما يحمله من سر     
ن م تكلمتزايدة في التغيرات الشاملة )تقنية علمية اقتصادية، اجتماعية والمنظمة التي 

ته. جازاشة الغد والاستفادة من انمستعدة لمواكبة تلك التغيرات يفقدها القدرة على معاي
 (24: 2014)زكي،
داء ان استشراف المستقبل ليس رجما بالغيب وليس تجاوز القدرات الانسان والاعت     

على حرمات الدين بل نحن مأمورون بالعمل من اجل المستقبل وتبيان ملامحه. 
 ( 28: 2008)عامر، 
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المصاحبة للتطور الاقتصادي مساعدة المنظمات بالقدرة على معالجة المشكلات 
والاجتماعي والعلمي والتكنولوجي السريع وذلك بقدرة المنظمات على استشراف 

 (.Cornish، 2007 :156المستقبل والاعداد له للقائه والتعامل معه. )
 
 ل أهداف استشراف المستقب -3

إن الدراسة الاستشرافية تساعد على وضع مستقبل افضل من خلال تهيئة     
خططين يمتلكون جوانب معرفية تلزم لصياغة الاستراتيجية ورسم الخطط فكل عمل م

تخطيطي جاد غالبا ما يكون مسبوقا بعمل استشرافي لأنها اصبحت من الحتميات لا 
د يمكن الاستغناء عنها وضرورية للمنظمات كافة وتمكنهم من الاتصال بالعالم الجدي

 هداف:وسرعة تطوراته فهو يمثل جملة . من الا
م توفير للقائمين بعملية التخطيط جانبا مهما من القاعدة المعرفية التي تلز      

 لصياغة الاستراتيجيات ورسم الخطط وطرح بدائل أولية لمعدلات النمو والتراكم.
ى توفير اطار زمني طويل المدى لما قد يتخذ من قرارات اليوم، ومن ثم العمل لا عل

اضر ومعالجة الازمة ومواجهتها لا بعد ان تقع بل هدى الماضي ولا بأسلوب الح
 العمل وفق نظرة طويلة المدى وبأفق زمني طويل نسبياً.

 يساعد استشراف المستقبل من استطلاع نتائج وتداعيات المسارات المستقبلية لقرار
 اليوم.

 ( 27: 2003) زكي،  
 لأسس المنهجية المعتمدة في استشراف المستقبل ا -4

جموعة من الاسس المنهجية التي يجب أن تقوم عليها عملية استشراف هناك م    
 المستقبل  وهي: 
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 الشمولية والنظرة الكلية : للأجور من اوضاع سياسية اقتصادية، اجتماعية... الخ
 وتفاعلها مع بعظهما توفر رؤية شاملة. 

 سة. مراعاة التعقيد: أي تفاعل الافراد في التبسيط والتجريد للظواهر المدرو 
القراءات الجديدة للماضي: قراءة لتجارب الاخرين وخبراتهم واستخلاص دروس تفيد 
 بمنطق المحاكاة في فهم اليات التصور وتتابع المراحل وقراءة الحاضر والاتجاهات

 العامة السائدة. 
نوعية المزج بين الاساليب النوعية والكمية في العمل المستقبلي: فالأساليب ال       
 ا او الاساليب الكمية لوحدها يندر أن تفي بمتطلبات انتاج دراسة مستقبليةلوحده

 جديدة وانما المزج بين الاسلوبين يؤدي الى نتائج أفضل.
مجرد لالحيادية العلمية من خلال التعرف على البدائل وعدم استبعاد بدائل معينة      

 رفض الدراسة لمطلقاتها أو ادعاءاتها. 
 داع المجالي: فهو امر تفرضه طبيعة الدراسات المستقبلية. عمل الفريق والاب

جز  تنلاالتعلم الذاتي والتصحيح المتتابع للتحليلات والتتابع وهذه الدراسات والابحاث 
فهم دفعة واحدة بل انها عملية متعددة المراحل سيتم بها انضاج التحليلات وتعميق ال

 وتدقيق النتائج من خلال دورات متتابعة للتعلم الذاتي والنقد. 
ه هو معرفة المستقبل على الانسان في بنائ الادراك الكامل بأن افضل المعرفة     

يدة للخطط واستكشافه للبدائل واختياره للأهداف أن ينحو نحو المستقبل والقراءة الج
 (.201: 2008للحاضر والماضي )عامر،
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 المبحث الثالث: الجانب العلمي نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات البحث
وتحليل نتائج التحليل الإحصائي لأثر فهم  خصص الجانب العلمي لعرض تمهيد

الثقافة التنظيمية في تطوير المنظمات الحديثة وسبل تطبيقها والاستنتاجات 
 والتوصيات التي توصل لها الباحث وفق الفقرات الآتية :

الجانب العلمي: نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات البحث الآتية لشركة 
 بصرة من خلال الجدول التالي.الرازي الدوائية في ال

( Tللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار )
 . لعينة واحدة

 ( يوضح المحك المعتمد في البحث1جدول )
 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 ضعيفة جدا اكبر20% -36% من1 -80 .1

 ضعيف اكبر من % 36 -%52 كبر منأ80 .1 -60 .2
 متوسطة اكبر من % 68 -40% كبر منأ60 .2 -40 .3
 كبيرة اكبر من % 84 -100 كبر منأ80 .3 -20 .4

 كبيرة جدا اكبر من % 84 -100% أكبر من20 .4 -5
 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 

ب الاستجابة، اعتمد الباحث على ترتيولتفسير نتائج البحث والحكم على مستوى      
المتوسطات الحسابية على مستوى المجالات للأداة ككل ومستوى الفقرات في كل 

ث مجال، وقد حدد الباحث درجة الموافقة حسب المحك المعتمد للدراسة، وسيقوم الباح
 .باستعراض أعلى فقرة وأدنى فقرة لكل محور ومناقشة هذه النتائج، والتعليق عليها
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 ( لجميع فقرات Sig( المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية )2جدول رقم )
 متغيرات الثقافة التنظيمية.

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

القيمة  Tقيمة     
 الاحتمالية

 الترتيب

تسهم الثقافة التنظيمية 
للمنظمة في  تغيير سلوك 

 الأفراد باتجاه ثقافتها

4.11 737.0 82. 70 35. 18 0. 000 1 

عد الثقافة التنظيمية ت-
 لمنظمتك ثقافة متطورة

3.21 1.134 74. 48 23. 80 0. 000 5 

تعمل الثقافة التنظيمية 
على التشجيع والمشاركة 

 في صنع القرارات

3.39 1.227 82. 40 34. 10 0. 000 3 

تسهم الثقافة التنظيمية 
 على إعادة هيكلة الثقافة

 لمنظمتك

3.50 1.072 82. 88 37. 80 0. 000 4 

بالإمكان اعتماد عناصر 
الثقافة التنظيمية لتوليد 
افكار مشتركة حول طبيعة 

 العمل

3.82 1.090 72. 10 15. 5 0. 000 2 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 
  .a≤ 0، 05 * المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة

 . 66. 1تساوي  0000( ومستوى معنوية 114الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
 .3( أن المتوسط الحسابي لفقرات بمتغيرات الثقافة التنظيمية يساوي 2يبين جدول )

 %. 70 .82وبذلك فإن الوزن النسبي  96
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 000 .0( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية ) 18 .35يساوي  Tوأن قيمة اختبار 
شكل بيعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على فقرات بمتغيرات الثقافة التنظيمية وهذا 
 عام. 
  تسهم الثقافة التنظيمية للمنظمة في  تغيير سلوك الأفراد باتجاه ثقافتها      

 4.11الوسط الحسابي 
 0.737الانحراف المعياري 

 تعد الثقافة التنظيمية لمنظمتك ثقافة متطورة 
 3.21 الوسط الحسابي

 1.134الانحراف المعياري 
 تعمل الثقافة التنظيمية على التشجيع والمشاركة في صنع القرارات

 3.39الوسط الحسابي 
 1.227الانحراف المعياري 

 تسهم الثقافة التنظيمية على إعادة هيكلة الثقافة لمنظمتك
 3.50الوسط الحسابي 

 1.072الانحراف المعياري 
 ل بالإمكان اعتماد عناصر الثقافة التنظيمية لتوليد افكار مشتركة حول طبيعة العم

 3.82الوسط الحسابي 
 1.090الانحراف المعياري 

يتضح من خلال النقاط الخاصة بمتغيرات الثقافة التنظيمية إن متغير إسهام     
النسبية وبوسط الثقافة في تغيير سلوك الأفراد حقق الترتيب الأول من حيث الأهمية 

، يليه ومن حيث الأهمية  ۰.۷۳۷وانحراف معياري بلغت قيمته  ٤.١١حسابي قدره 
النسبية إمكانية اعتماد عناصر الثقافة التنظيمية لتوليد أفكار مشتركة حول طبيعة 

، يليه من ۱.۰۹۰و انحراف معياري بلغت قيمته  ۳.۸۲العمل بمتوسط حسابي قدره 
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ام الثقافة التنظيمية في إعادة هيكلة ثقافة المنظمة بوسط حيث الأهمية النسبية إسه
، يليه ومن حيث الأهمية  ۱.۰۷۲وانحراف معياري بلغت قيمته ، ٣.٥٠حسابي قدره 

النسبية عمل الثقافة على التشجيع والمشاركة في صنع القرارات بمتوسط حسابي قدره 
خير هل ثقافة ، ويأتي في الترتيب الأ۱.۲۲۷و انحراف معياري بلغت  ۳. ۳۹

 ۱.۱۳٤وانحراف معياري بلغت قيمته  ۲۱منظمتك ثقافة متطورة بمتوسط حسابي قدره 
، في حين حقق متغير الثقافة التنظيمية بشكل إجمالي استجابة إجمالي موجبة بلغ 

 .   ٣.٦٦٦متوسطة الحسابي 
 

ة إن الثقاف ( لجميع فقراتSig( المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية )3جدول رقم )
 التنظيمية في المنظمة قيد الدراسة هي ثقافة واضحة على مستوى الممارسة والسلوك

 وهذا يدل على إن الثقافة التنظيمية متغيرا فعالا في المنظمة.
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة     
T 

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

على يساعد الاستشراف 
نجاح المنظمات من خلال 

 الرؤية التي يمتلكها الأفراد
3.96 0.793 80.20 21.10 0. 000 1 

تعمل منظمتك على مواكبة 
التطورات من خلال امتلاك 

 أدوات المستقبل
3.29 1.272 80.12 24.70 0. 000 4 

يساعد استشراف المستقبل 
على وضع مستقبل افضل 

 للأفراد في المنظمة
3.89 0.916 80.00 25.15 0. 000 5 

يعتبر الفريق والإبداع 
الجماعي داخل المنظمة 
احد الإسهامات المهمة 

 لاستشراف المستقبل

3.93 1.072 82. 88 1.55 0. 000 2 

يهيئ الاستشراف قدرة 
للمخططين داخل المنظمة  
بصياغة استراتيجيات 

 ناجحة

3.82 1.020 80.73 22.18 0. 000 3 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 
  .a≤ 0، 05 * المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة

 . 66. 1تساوي  0000( ومستوى معنوية 114الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
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 .3( أن المتوسط الحسابي لفقرات بمتغيرات الثقافة التنظيمية يساوي 3يبين جدول )
 %. 80.20وبذلك فإن الوزن النسبي  96

 000 .0( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية ) 21.10يساوي  Tوأن قيمة اختبار      
 لتنظيميةفة اذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على فقرات بمتغيرات الثقاـــــــــــــوه

 بشكل عام. 
واضحة  ظمة قيد الدراسة هي ثقافةالنتائج السابقة إن الثقافة التنظيمية في المن      

ي فعلى مستوى الممارسة والسلوك وهذا يدل على إن الثقافة التنظيمية متغيرا فعالا 
 المنظمة .

 يساعد الاستشراف على نجاح المنظمات من خلال الرؤية التي يمتلكها الأفراد
  3.96الوسط الحسابي 

 0.793الانحراف المعياري 
 امتلاك أدوات المستقبل 7لتطورات من خلال تعمل منظمتك على مواكبة ا

 3.29الوسط الحسابي 
  1.272الانحراف المعياري 

 يساعد استشراف المستقبل على وضع مستقبل افضل للأفراد في المنظمة 
 3.89الوسط الحسابي 

  0.916الانحراف المعياري 
ستشراف يعتبر الفريق والإبداع الجماعي داخل المنظمة احد الإسهامات المهمة لا

 المستقبل
 3.93الوسط الحسابي 

  1.120الانحراف المعياري 
 ـ  يهيئ الاستشراف قدرة للمخططين داخل المنظمة  بصياغة استراتيجيات ناجحة10

 3.82الوسط الحسابي 
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 1.020الانحراف المعياري 
عد وتوضح الفقرات المتعلقة بمتغيرات استشراف المستقبل أن المتغير الذي يسا      

 توقع نجاح المؤسسة من خلال رؤية الفرد قد حقق المركز الأول من حيث الأهمية في
، فإن  0.793وانحراف معياري قدره  3.96النسبية من خلال وجود متوسط حسابي 

متغير المساعدة في توقع نجاح المنظمات من خلال رؤية الفرد الذي حقق المرتبة 
ة.  اعتبار إيجابي من حيث النسبي  أهمي الأولى من حيث الأهمية النسبية ، ثم تبعها

 3.93ويتبع توسطها دعم العياري داخل الشركة في تطوير خطة ناجحة بقيمة 
.  يضع حسابي الاستبصار لبناء مستقبل أفضل للأفراد 1.120وانحراف معياري قدره 

وانحراف  3.89داخل المنظمة أولًا من حيث القيمة النسبية ، بمتوسط حسابي يبلغ 
يليه من حيث الأهمية النسبية تهيئة الاستشراف قدرة للمخططين قدره  0.916ه قدر 

، وجاء في الترتيب الاخير مواكبة المنظمة ١.٢وانحراف معياري بلغت قيمته  ۳.۸۲
و انحراف  ۳.۲۹للتطورات من حيث امتلاك أدوات المستقبل متوسط حسابي قدره 

 ۱.۲۷۲معياري بلغت قيمته 
   

متغير استشراف المستقبل بشكل إجمالي استجابة موجبة بلغ في حين حقق     
يستدل من النتاج السابق إن استشراف المستقبل في  3.778المتوسط الحسابي 

 المنظمة قيد الدراسة له قدرة في مساعدة المنظمة في تحقيق رؤية واضحة وذلك يدل
 على إن استشراف المستقبل متغيرا فعالًا في المنظمة.
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المتعلقة  ( لجميع فقراتSig( المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية )4رقم )جدول 

بمتغير المنظمات المعاصرة أن متغير منح العاملين في المنظمات المعاصرة فرصًا 
 الأولى من حيث الأهمية النسبية  للتقدم من خلال تنمية مهاراتهم حقق المرتبة

 
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة     
T 

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

تزود المنظمات 
المعاصرة القدرات 
والموارد والطاقات 
لاكتشاف مهارات 

 جديدة

3.79 1.630 82.12 11.10 0. 000 2 

تسمح المنظمات 
المعاصرة برأيك 

 بتفاعل الافراد

3.89 1.786 80.11 24.10 0. 000 1 

تعزز المنظمات 
المعاصرة العمل 

التكنولوجي 
 لمواجهة التغيرات

3.75  1.041 80.00 21.15 0. 000 2 

تؤثر المنظمات 
المعاصرة على 

الجوانب 
الاقتصادية 

والاجتماعية 
 والثقافية

3.73 1.072 80.11 1.51 0. 000 2 

توفر المنظمات 
المعاصرة فرص 
التقدم للعاملين 
من خلال تطوير 

 مهاراتهم

4.04 1.962 81.73 12.12 0. 000 1 

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة. 
  .a≤ 0، 05 * المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة

 . 66. 1تساوي  0000( ومستوى معنوية 114الجدولية عند درجة حرية ) tقيمة 
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 3.79( أن المتوسط الحسابي لفقرات بمتغيرات الثقافة التنظيمية يساوي 4يبين جدول )
 %. 81.12وبذلك فإن الوزن النسبي 

وهذا  000 .0( تساوي Sigوأن القيمة الاحتمالية ) 11.10يساوي  Tوأن قيمة اختبار 
  ام.ل عيعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة على فقرات بمتغيرات الثقافة التنظيمية بشك

 

 ـ  تزود المنظمات المعاصرة القدرات والموارد والطاقات لاكتشاف مهارات جديدة11
  3.79الوسط الحسابي  

 0.630والانحراف المعياري 
 ـ  تسمح المنظمات المعاصرة برأيك بتفاعل الافراد12

  3.89الوسط الحسابي  
 1.786الانحراف المعياري 

 العمل التكنولوجي لمواجهة التغيراتـ  تعزز المنظمات المعاصرة 13
 375الوسط الحسابي 

 1.041الانحراف المعياري 
 ـ تؤثر المنظمات المعاصرة على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 14

 3.75الوسط الحسابي 
 1.041الانحراف المعياري 

 ـ  توفر المنظمات المعاصرة فرص التقدم للعاملين من خلال تطوير مهاراتهم15 
 4.04الوسط الحسابي  

 1.962الانحراف المعياري 
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في  وتوضح الفقرات المتعلقة بمتغير المنظمات المعاصرة أن متغير منح العاملين     
ن مرتبة الأولى مالمنظمات المعاصرة فرصًا للتقدم من خلال تنمية مهاراتهم حقق ال

 4.04حيث الأهمية النسبية ، يليها من حيث الأهمية.  ذات أهمية نسبية تعزيز 
ثم تبعها تزود المنظمات المعاصرة القدرات والموارد  1.962وانحراف معياري 

 0.881وانحراف معياري  3.79والطاقات لاكتشاف مهارات جديدة بمتوسط حسابي 
  سبية من خلال السماح للمنظمات الحديثة بالتواصل، متبوعًا ومن حيث الأهمية الن
، متبوعًا من حيث  0.786وانحراف معياري  3.89مع الأشخاص لمتوسط حسابي 

ها اجونالأهمية النسبية بإعطاء المؤسسات الحديثة المهارات والموارد المعرفة التي يحت
 اعيةصادية والاجتمللقيام بوظائفهم ،جاء تأثير المنظمات الحديثة على العناصر الاقت

وانحراف  3.75، بمتوسط  0.630وانحراف معياري  3.79والثقافية لمتوسط حسابي 
 .1.041معياري 

 ، كان لمتغير المنظمات المعاصرة رد فعل إيجابي. 3.886لمتوسط حسابي       
من  تقدمتشير النتائج السابقة إلى أن الشركة قيد الدراسة توفر إمكانيات للعاملين لل  

 خلال تطوير مواهبهم ، مما يشير إلى أن المنظمة ناجحة في ما تفعله.
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 المبحث الربع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات 

عن طريق المراجعة النظرية لما كتب عن متغيرات البحث توصلنا للاستنتاجات    
 التالية:

اكدت توجد علاقة ارتباط  . اكدت النتائج الاحصائية للبحث صحة الفرضيات ، اذ1
 وتأثير لأبعاد للثقافـة التنظيميـة علـى اتجاهات المنظمة.  

اكدت نتائج البحث اهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق اهداف الشركة  بما فيها   – 2
اد تطبيق دور إيجابي أو سلبيا فـي تحقيق كفاءة المنظمات؟، مما يدل على اهمية ابع

 الثقافة التنظيمي .
ها . لا يمكن لأي شركة أن تحافظ على نجاحها ما لم يكن لديها ثقافة تنظيمية تدعم3

في عملية استشراف مستقبلها ، وهي قدرة علمية تسعى إلى توقع أنماط واسعة في 
 حياة الإنسان.

 . يمكن للمنظمات ذات الثقافة التنظيمية القوية أن تخطط للمستقبل وتبقى قابلة4
 للحياة.

تي منظمة التكيف مع المتغيرات في عالم الأعمال والتعامل مع القضايا ال. يمكن لل5
 تواجهها من خلال الثقافة التنظيمية.

هو  . هناك عدد من المتطلبات الأساسية لتطوير الرؤية المستقبلية للشركة ، وأهمها6
 إنشاء رؤية مستقبلية متميزة للأعمال.
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 ثانيا: التوصيات
 : اعتمادا على الاستنتاجات التي توصل اليها البحث فيما يأتي عدد من التوصيات   
تحتاج الشركات إلى إدارة عليا لخلق ثقافتها وجعلها ثقافة متطورة تمكنها من  – 1

 تصور مستقبلها بوضوح كما جاء في متغيرات البحث.

شركة باستكشاف . ضرورة مشاركة الموظف في صنع القرار لتقديم نتائج تسمح لل2  

 مستقبلها بوضوح.

. تحتاج الشركة إلى أن تكون مجهزة بأحدث التقنيات حتى تتمكن من استشراف 3  

 المستقبل.

مل .  تعزيز الموارد والقدرات والطاقة لتعلم مهارات جديدة تساعد في تطوير الع4  

 في الشركات ومواكبة التنافسية الموجودة في سوق العمل.

تكون الأهداف واضحة ، من الضروري التأثير على المكونات . من أجل أن 5  

 الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

 . وفقاً لنتائج علاقات الارتباط ، نحث على خلق ثقافة تنظيمية واضحة وداعمة6  

لفهم المستقبل عن طريق بناء ثقافة تنظيمية واضحة تساعد على فهم الوضع 

 القائم.
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 (1استبانة الملحق رقم )                                 
ضعيفة  فقرات الاستبانة الرقم

 جداً 
 كبيرة جدا كبيرة متوسطة ضعيفة

      فقرات متغيرات الثقافة التنظيمية اولا
هل تسهم الثقافة التنظيمية للمنظمة   1

الأفراد باتجاه  في  تغيير سلوك
 ثقافتها

     

هل تعد الثقافة التنظيمية لمنظمتك  2
 ثقافة متطورة

     
تعمل الثقافة التنظيمية على التشجيع  3

 والمشاركة في صنع القرارات
     

تسهم الثقافة التنظيمية على إعادة  4
 هيكلة الثقافة لمنظمتك

     
بالإمكان اعتماد عناصر الثقافة  5

التنظيمية لتوليد افكار مشتركة حول 
 طبيعة العمل

     

فقرات الثقافة التنظيمية على مستوى  ثانيا
 الممارسة والسلوك

     
هل يساعد الاستشراف على نجاح  6

المنظمات من خلال الرؤية التي 
 يمتلكها الأفراد

     

هل تعمل منظمتك على مواكبة  7
التطورات من خلال امتلاك أدوات 

 المستقبل
     

هل يساعد استشراف المستقبل على  8
وضع مستقبل افضل للأفراد في 

 المنظمة
     

هل يعتبر الفريق والإبداع الجماعي  9
داخل المنظمة احد الإسهامات 

 المهمة لاستشراف المستقبل
     

هل يهيئ الاستشراف قدرة للمخططين  10
داخل المنظمة  بصياغة استراتيجيات 

 ناجحة
     

فقرات المتعلقة بمتغير المنظمات  ثالثا
 المعاصرة

     
هل تزود المنظمات المعاصرة  11

القدرات والموارد والطاقات لاكتشاف 
 مهارات جديدة

     

تسمح المنظمات المعاصرة برأيك  12
 بتفاعل الافراد 

     
هل تعزز المنظمات المعاصرة العمل  13

 التكنولوجي لمواجهة التغيرات
     

هل تؤثر المنظمات المعاصرة على  14
الجوانب الاقتصادية والاجتماعية 

 والثقافية
     

 


