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Administrative Empowerment and its impact in achieving competitive advantage 

Analytical study of the views of a sample of customers and employees of the Petroleum Products 

Distribution Company 

   Central Euphrates Distribution Authority / Babylon Branch 

 التمكين الاداري واثره في تحقيق الميزة التنافسية
 دراسة تحميمية لآراء عينة من الزبائن والعاممين في شركة توزيع المنتجات النفطية

هيأة توزيع الفرات الاوسط / فرع بابل    
 الباحث. عباس خضر عباس      *أ. عدناف شمخي جابر              *أ. كامل شكير الوطيفي             *

              
Abstract 

The objective of this study is to determine the impact of administrative empowerment 

on competitive advantage. To achieve this, the study relied on administrative 

empowerment in its dimensions (delegating authority, training, active communication 

and motivation) and competitive advantage in its dimensions (cost, quality, flexibility 

and delivery). The study tried to answer the questions of the problem, the most 

important of which is the level of administrative empowerment in the organization in 

question? What is the level of competitive advantage offered by the organization in 

question? Is there a relationship between administrative empowerment and competitive 

advantage in the organization being investigated? The study was conducted in the 

General Company for the distribution of petroleum products / Central Euphrates 

Distribution Authority / Babel Branch. The questionnaire was used to obtain the 

necessary data, as well as personal interviews.  
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The opinions of 150 workers were analyzed in the company. The simple correlation 

coefficient was used to measure the correlation between the variables, the backward 

analysis, and the T test to determine the significance of the simple and multiple 

regression equation, 

as well as the use of the ANOVA analysis. The simulation method was used to generate 

data (views) of all predefined resolution paragraphs according to the five-dimensional 

Likert scale for the sample size (150n =). The study sought to achieve a set of 

objectives, the most important of which is to identify the relationship between 

administrative empowerment and competitive advantage. The study concluded with a 

number of conclusions: The organization does not give great importance to granting 

employees wide powers and thus will limit the ability of employees to take the larger 

role and take control of the organization. 

    Keywords: Administrative Empowerment, Competitive Advantage, Simulation 

 المستخلص
تيدؼ ىذه الدراسة الى تحديد تأثير التمكػيف الادار  يػي الميػزة التنايسػية ت ولتحذيػ  ذلػؾ اعتمػدس الدراسػة علػى     

كل مف التمكيف الادار  بأبعاده المتمثلة بػ ) تفويض السلطة والتػدرب  والاتصػاؿ الفاعػل والتحفيػزل والميػزة التنايسػية 
ونػػة والتسػػليـ ل. وقػػد حاولػػس الدراسػػة الاجابػػة عػػف تسػػا لاس المشػػكلة ومػػف بأبعادىػػا المتمثلػػة بػػػ) الالفػػة والجػػودة والمر 

مػا ىػو مسػتول التمكػيف الادار  يػػي المنظمػة المبحوثػةم مػا ىػو مسػػتول الميػزة التنايسػية التػي تذػدميا المنظمػػة اىميػا 
اجربػػس الدراسػػة يػػي وقػػد  المبحوثػػةم ىػػل ىنػػاؾ عنقػػة بػػيف التمكػػيف الادار  والميػػزة التنايسػػية يػػي المنظمػػة المبحوثػػةم

الشػػركة العامػػة لتوزبػػػج المنتجػػاس النفطيػػػة / ىيػػأة توزبػػػج الفػػراس الاوسػػػم / يػػرع بابػػػلت وتػػـ الاعتمػػػاد علػػى الاسػػػتبانة 
ل عػػامنف يػػي الشػػركة . ٓ٘ٔللحصػػوؿ علػػى البيانػػاس النزمػػةت وكػػذلؾ المذػػابنس الشخصػػيةت حيػػث تػػـ تحليػػل ارا  )

 (T)وايضػاف اختبػار   (Backward)وتحليػل  قاس الارتباط بيف المتييراسواستعمل معامل الارتباط البسيم لذياس عن
ل. ولذد تػـ اسػتخداـ Anovaلتحديد معنوية معادلة الانحدار البسيم والمتعدد وايضاف استعماؿ تحليل التبايف الاحاد  )

ويذػػا لمذيػػاس ليكػػرس اسػػلو  المحااػػاة لتوليػػد بيانػػاس )مشػػاىداسل لجميػػج يذػػراس الاسػػتبانة التػػي تػػـ تصػػميميا مسػػبذا 
 ل. =nٓ٘ٔالخماسي لعينة حجميا )

وقػػد سػػعس الدراسػػة الػػى تحذيػػ  مجموعػػة مػػف الاىػػداؼ اىميػػا التعػػرؼ علػػى العنقػػة بػػيف التمكػػيف الادار  والميػػزة     
أفف المنظمػػػة لا تػػػولي مسػػػألة مػػػن  العػػػامليف  التنايسػػػية. وقػػػد توصػػػلس الدراسػػػة الػػػى جملػػػة مػػػف الاسػػػتنتاجاس اىميػػػا 

ومػػف ثػػـ سػػوؼ تحػػد مػػف قػػدرة العػػامليف علػػى اخػػذ الػػدور الاابػػر والامسػػاؾ بزمػػاـ  الصػػنحياس الواسػػعة اىتمامػػا كبيػػراف 
 الامور واىتماـ المنظمة بوجو جيد بالاستجابة السربعة لحاجة الزبوف عند طل  الخدمة.
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 اولا: مشكلة الذراسة
تواجو المنظماس الحالية العديد مف الضيوط والتحدياس الداخلية والخارجيةت التي يمكف اف ت ثر على بذائيا وقدرتيا 
علػى الاسػتمرار والمنايسػة يػي ظػل عػالـ يتسػـ بسػػرعة التطػور والانفتػاحت تتنحػ  ييػو التييػراس والتحػولاس وتتصػػاعد 

الأوضػػاع تييػػراف سػػربعاف يفػػرض علػػى ظدارة المنظمػػاس تحديػػد قػػول التيييػػر يػػي مػػواطف كثيػػرة مػػف المنظمػػاست وتتييػػر 
الخطم والبرامج النزمة لإحػداث التيييػر يػي مختلػا برامجيػا وعملياتيػات للػتمكف مػف تجػاوز ىػذه الضػيوط ومػف ثػـ 

وصوؿ تحذي  الذدرة على البذا  والاستمرار لذلؾ تبذؿ المنظماس الراغبة يي البذا  والديمومة جيوداف كبيرة مف اجل ال
الػػى مرحلػػة التميػػز والابػػداع والذػػدرة علػػى التنػػايس ب عػػادة النظػػر يػػي الخطػػم والبػػرامج واعػػادة الييكلػػة بواسػػطة الادارة 
الافػػ ة والاسػػتثمار الصػػحي  لمواردىػػا البشػػربة. التػػي تعػػد ثروتيػػا ورأس ماليػػا الحذيذػػي لامتنايػػا الخبػػراس والميػػاراس 

لؾ كػاف لابػد مػف اعطػا  العػامليف الصػنحياس والمسػ ولياس ومػنحيـ الحربػة الخاصة الذادرة على الابداع والتميز. لذ
لأدا  العمل بطربذتيـ مج تييئة الموارد كايةف وبيئة العمل المناسبة لتأىيليـ مينياف وسلوكياف للمشاركة يي اتخاذ الذرارت 

درة العػامليف علػى الابػداع ومواجيػة وبعبارة اخرل الاتجاه الى ادخاؿ نظػاـ التمكػيف الادار  ؾ)اسػتراتيجية تزبػد مػف قػ
التحػػػدياس وزبػػػادة دايعيػػػتيـ للعمػػػل ومسػػػ وليتيـ عنػػػوت وىػػػو مػػػا يمػػػن  المنظمػػػة الميػػػزة التنايسػػػية التػػػي تبحػػػث عنيػػػا. 
وتػتلخص مشػكلة الدراسػة يػي عػدـ ادراؾ اغلػ  الاداراس ومنيػا ادارة المنظمػة المبحوثػة لطبيعػة العنقػة بػيف التمكػػيف 

 نايسية يي المنظماس.الادار  والميزة الت
         استناداف الى ما تذدـ ذكره تتجسد مشكلة الدراسة يي الاجابة عف التسا لاس الاتية:و 

 ما ىو مستول التمكيف الادار  يي المنظمة المدروسة  م -ٔ

 ما ىو مستول الميزة التنايسية التي تذدميا المنظمة المدروسة  م -ٕ

 ميزة التنايسية يي المنظمة المدروسة مىل ىناؾ عنقة بيف التمكيف الادار  وال -ٖ

 ثانيا: اهمية الدراسة:    
تأتي اىمية الدراسة مف اىمية المتييراس المدروسة اولاف وىي: ) التمكيف الادار  والميزة التنايسيةل ومف  -ٔ

اىمية المنظمة المدروسة ) شركة توزبػج المنتجػاس النفطيػة ل ثانيػاف لمػا ليػا مػف اثػر كبيػر يػي الاقتصػاد 
 الوطني العراقي والعنقة الوثيذة بيف عمل المنظمة ومتطلباس المواطف اليومية.

معريػػػة مػػػدل ايمػػػاف الادارة العليػػػا بموضػػػوع التمكػػػيف الادار ت ومػػػا ىػػػو مسػػػتول التمكػػػيف يػػػي المنظمػػػة   -ٕ
 المدروسة.

لفػػػػس نظػػػػر ادارة المنظمػػػػة المدروسػػػػة الػػػػى مػػػػدل اىميػػػػة موضػػػػوع التمكػػػػيف الادار  يػػػػي تحذيػػػػ  الميػػػػزة   -ٖ
 التنايسية. 
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 ثالثا: اهداف الدراسة
 التعرؼ على العنقة بيف التمكيف الادار  والميزة التنايسية. -ٔ
 ة.العمل على تذديـ بعض التوصياس التي يمكف أفْ تساىـ يي تحسيف وضج المنظمة محل الدراس -ٕ
 استينليا يي الواقج العملي. يمكف وخطواسف  شروطاف  العامليف لتمكيف العاـ الإطار تذديـ -ٖ
الإشػارة ظلػى الصػياغاس المنئمػة للتمكػيف الادار  و ظيضػػاح الأسػس والمبػادب التػي يجػ  الاعتمػاد علييػػا  -ٗ

 لتنايسية.مف جان  المديربف لفيـ الشروط المناسبة و تييئتيا لتمكيف العامل وتحذي  الميزة ا

 رابعا: مخطط الدراسة الفرضي : 
يي ضو  مشكلة واىػداؼ الدراسػة وضػمف اطارىػا النظػر  والتطبيذػي ومػف اجػل تحذيػ  الاىػداؼ التػي 
تػػـ وضػػعيا يػػي تحديػػد متييػػراس الدراسػػةت صػػمـ مخطػػم ايتراضػػي يػػدؿ علػػى العنقػػاس المنطذيػػة بػػيف متييػػراس 

 يتضمف ىذا المخطم ثنثة متييراس ىي:الدراسة ومدل تأثير احدىا يي الاخرت حيث 
المتيير المستذل : وبتمثل بالتمكيف الادار  بأبعاده الاتية ) تفويض السلطة والتدرب  والاتصاؿ الفاعل  -ٔ

 والتحفيزل. 
 المتيير المعتمد : وبتمثل بالميزة التنايسية بأبعادىا الاتية ) الالفة والجودة والمرونة والتسليـل. -ٕ

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ِخطػ اٌذساعت اٌفشظ1ٍ) سلُ شىً

 ببلاعخّبد عًٍ ِخغُشاث اٌذساعت. ُٓاٌّصذس: اٌببزث

 

 تأثٍر
 انكهفت 

 اندىدة 

 الاتصال انفعال
 ارتباط

 انًرونت

 

 انتحفٍز انتسهٍى

 انتنافسٍتانًٍزة  انتًكٍن الاداري

 حفىَط اٌغٍطت

 اٌخذسَب
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 الدراسة وكالاتي:  تـ صياغة يرضياس فرضيات الدراسة :خامسا: 
 توجد عنقة ارتباط ذاس دلالة معنوية بيف التمكيف الادار  والميزة التنايسية. الفرضية الرئيسة الاولى :
توجد عنقة تأثير ذاس دلالػة معنويػة للتمكػيف الادار  يػي تحذيػ  الميػزة  التنايسػية  الفرضية الرئيسة الثانية :

 بم شراتيا.
 سادسا: حدود الدراسة

حدود الدراسة المكانية : تـ اختيار الشركة العامة لتوزبج المنتجاس النفطية / ىيأة توزبج الفراس الاوسػم /  -ٔ
 يرع بابل كموقج لحدود الدراسة المكانية.

 ل. ٕٛٔٓ/ ٙ/ٕ٘ولياية  ٕٛٔٓ/ ٖ/ٕٓدراسة الزمانية : امتدس حدود الدراسة الزمانية مف )حدود ال -ٕ
حدود الدراسة البشربة : تـ تطبي  الدراسة على عينػة مػف العػامليف يػي شػركة توزبػج المنتجػاس النفطيػة /   -ٖ

 ة اعنه. ىيأة توزبج الفراس الاوسم / يرع بابل الى جان  عينة مف الزبائف المتعامليف مج الشرك

 ثبات صدق الاستبانة: : سابعا
 تحذ  الباحث مف مدل صدؽ الاتساؽ الداخلي ومدل ثباس الاستبانة باستعماؿ معامل )الفا كرونباخل 

 وعلى النحو الاتي:
ل الػى معػامنس )الفػا كرونبػاخل حيػث اتضػ  أففف معامػل الثبػاس العػاـ لنسػتبانة كػاف ٔيشير الجدوؿ رقػـ )    

 –0.72لت  وتراوحػػس قػػيـ  المعػػامنس لمحػػاور الاسػػتبانة مػػا بػػيف )ٜٗ.ٓبليػػس قيمتػػو مػػا يذػػار  ) مرتفعػػاف  يذػػد
ل تذربباف وىذا الامر يشير الى أففف جميػج محػاور الاسػتبانة تتمتػج بدرجػة عاليػة ومذبولػة مػف الثبػاس وممػا 0.89

 جرا  التطبي  والتحليل الميداني.ي د  الى امكانية الاعتماد علييا يي ظ
 ل معامنس الفا كرونباخ لذياس ثباس محاور الاستبانة ٔدوؿ رقـ )الج

 ل spss v.17اعتمادا على نتائج الحاسو  باستخداـ برنامج )  يفالمصدر : الباحث 
 

 

 

 

 قًٍت يعايم انثباث عذد انعباراث انًحىر
 0.79 5 تفىٌض انسهطت

 0.88 5 انتذرٌب
 0.85 5 الاتصال انفاعم

 0.77 5 انتحفٍز
 0.93 20 انًحاور خًٍعا  

 0.89 5 انكهفت
 0.85 5 اندىدة
 0.75 3 انًرونت
 0.83 5 انتسهٍى

 0.94 18 انًحاور خًٍعا
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 مجتمع وعينة الدراسة :  -تاسعا  
يتمثل مجتمج الدراسة الاوؿ  )العامليف يي شركة توزبج المنتجاس النفطية / ىيػأة توزبػج الفػراس الاوسػم      

ل ٓ٘ٔلت باستخداـ )معادلػة ثومبسػوفل لاسػتخراج حجػـ عينػة الدراسػة البػالغ )ٕ٘ٗ/ يرع بابلل البالغ عددىـ )
 مستجيبا :
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وكذلؾ اجرا  وزعس استمارة الاستبانة على جميج ايراد العينة بشكل عشوائيت وتـ استعادة جميج استماراس الاستبانة 
% ل. امػػا مجتمػػج الدراسػػة الثػػاني يذػػد اشػػتمل ٓٓٔالتحليػػل والمعالجػػة الاحصػػائيةت ا  ظف  نسػػبة الاسػػترجاع بليػػس )

علػػى مجموعػػة مػػف الزبػػائف المتعػػامليف مػػج الشػػركةت حيػػث تػػـ تحديػػد الزبػػائف المتعػػامليف مػػج الشػػركة بصػػورة مسػػتمرةت 
 )محطػػاس الوقػػود الحكوميػػة والاىليػػة يػػي مركػػز محايظػػة بابػػل ل زبونػػاف تمثلػػس ٖ٘وبشػػكل عشػػوائي وببلػػغ عػػددىـ )

وبعض الاقضية والنواحي التابعة لولت وتـ توزبج استمارة الاسػتبانة علػى جميػج ايػراد مجتمػج الدراسػة وتمػس اسػتعادة 
 %ل .ٓٓٔنسبة الاسترجاع بليس ) جميج استماراس الاستبانة واجرا  التحليل والمعالجة الاحصائية ا  ظف  

  المرتكزات النظرية والفكريةمبحث الثاني: ال
 : The concept of empowerment  اولا: مفهوم التمكين

تعددس التعربفاس التػي تناولػس مفيػوـ التمكػيف بتعػدد البػاحثيف واخػتنؼ وجيػاس نظػرىـ ليػذا المفيػوـت لػذا نجػد   
على ذلؾ يمكف التطرؽ الى اىـ التعاربا التي تناولس  اف الال يعريو بحس  الزاوية التي ينظر اليو منيا. وبنا ا

 يمكف اجماليا وي  الجدوؿ الاتي :مفيوـ التمكيف والتي 
 ل مفيوـ التمكيف مف وجية نظر الباحثيف والمفكربف ٕالجدوؿ رقـ )                     

 اٌخعشَف اعُ اٌببزث واٌغٕت ث

1 
Yuki: 2006: 307)) 

 
اٌبُشولشاغُت اٌخٍ حعُك خهىد اٌعبٍُِٓ, وحمذَُ اٌّىاسد عٍُّت اخخضاي 

 اٌعشوسَت ٌهُ ٌخٕفُز اٌخغُُش بٕدبذ.

4 
 

Lussier&Achua:2007:273 
 

الاعخشاف ببٌّىاهب واٌمذساث اٌبششَت اٌىبِٕت غُش إٌبفزة اٌخٍ حىّنٓ 

فٍ اٌّعشفت, اٌخبشة, اٌّسفض اٌنذاخٍٍ ٌٍعنبٍُِٓ فنٍ إٌّ,ّنت, وببٌخنبٌٍ 

 اٌمذساث اٌىبِٕت.إغلاق حٍه 
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3 
(Goodman , et  al : 2007: 

285) 
 

حخىًَ اٌصلازُت ٌٍخببع وحسٍُّه اٌّغؤوٌُت, وّب حخعّٓ اٌخأوذ ِٓ اْ 

اٌخننببع َعننٍ )َفهننُ( اٌّهّننت او اٌىاخننب وٌذَننه اٌّعٍىِننبث واٌخننذسَب 

 واٌخسفُض والاسشبد واٌّهبساث اٌغٍُّت ٌىٍ َصبر ٔبخسب.

2 

(Ongori & Shounda  : 

2008 : 85) 
 

 

شننعىس اٌفننشد ببٌمننذسة عٍننً اٌخننأيُش فننٍ ِدشَننبث اٌعّننً اٌننزٌ َمننىَ بننه 

بشننىً ٍِّننىط ووأٔننه َعّننً ٌٕفغننه وٌننُظ بصننفخه اخُننشا, الاِننش اٌننزٌ 

َّٕننٍ ٌذَننه سوذ اٌّبننبدسة واٌشغبننت فننٍ اٌعّننً وفننٍ اعطننب  افعننً ِننب 

ٌذَه, وَغبعذ عًٍ إٌّى واٌخطىس اٌشخصٍ ِّب َنٕعىظ اَدببُنب عٍنً 

 اٌعًّ.ادائه فٍ 

 الجدوؿىذا بالاعتماد على المصادر الواردة يي  يفالباحث المصدر :

 : The importance of empowermentثانيا: اهمية التمكين 
تامف أىمية التمكيف يي كونػو عػامن ميمػا ومفتاحػاف أساسػياف لتنميػة روح الإبػداع داخػل المنظمػةت يػالتمكيف       

ي د  الى تيذي  العامليف يي المنظمة وتوجيييـ للذياـ بالعمل بأقل عدد مف المديربفت يالمنظمػاس التػي تعمػل 
مليف يربػدوف الاسػتفادة مػف العمػل وذلػؾ مػف خػنؿ علػى تمكػيف العػامليف لصػنج قػراراتيـ بأنفسػيـ تعػرؼ اف العػا

تمييز العمل الجيد ويرص العمل مج الاخربف الذيف يحترمونيـ الى جان  أفف التمكيف يعمػل علػى تػويير يرصػة 
          ل Ivancevich:    2007:  582) لتطوبر مياراس العامليف.

ل أفْ يكػوف التمكػيف جػز اف مػف الاسػتراتيجية البعيػدة الامػد   Breaker  & Yokel 83 : 2006 :و ي كػد )
للمنظمةت وأفْ تاوف مبادراس التمكيف موجيػة نحػو اىػداؼ ثنائيػة لتحسػيف الفاعليػة التنظيميػة مػف جيػة وتحسػيف 

 جودة حياة العمل للأيراد العامليف مف جية اخرل.
ىميتو ايضاف لأسبا  نفسية يمف المحتمل أفف التمكيف يكتس  ا ل  (patah et al. ,2009 :167-176وبرل  -

أفْ يكػػوف العػػاملوف ااثػػر انتاجيػػة ودايعيػػة اذا شػػعروا بػػأنفيـ قػػادربف علػػى اعطػػا  قيمػػة أابػػر للعمػػل يػػي المنظمػػةت 
 الذراراس. بتذديـ الايكار الجديدة او الطرائ  الايضل لأدا  الاعماؿ والمشاركة باتخاذ

الى أفف تمكيف العامليف يمثل اسػتراتيجية ياعلػة تعتمػدىا المنظمػة ل  Gill et al:  23 : 2010و يذى   ) -
لتخفيض وتذػويض مسػبباس الضػيم التنظيمػي لػدل الايػراد العػامليف لتحذيػ  المرونػة العاليػة يػي الادا  وتوسػيج 

 الشعور بالرقابة الذاتية لدل الايراد العامليف لأدا  واجباتيـ مما ي د  الى تخفيا الضيم علييـ.
يضػمف ياعليػة  التمكػيف  الإدار  أنً ل Woldesemaet  &  Shiibre : 2012 : 16وجيػة نظػر ) و مػف -

الأدا  كذلؾ ياعلية استينؿ الموارد البشربة على أيضل وجو ممكفت و ايضا ي د  ظلى جعل العمل أاثر قيمة 
 ى وأاثر تحفيزا للعامليف. ومعن
 ثالثا: ابعاد التمكين الاداري:  
 : Delegation of authorityتفويض السمطة  -ٔ

اف ابسم واشمل تعربا للتفػويض ىػو عػده نذػنف للسػلطة مػف اجػل اتخػاذ الذػراراس وانجػاز الميػاـ المحػددة.     
ويعػػػد بعػػػض البػػػاحثيف تفػػػويض السػػػلطة اىػػػـ مجػػػالاس التمكػػػيف وىػػػو احػػػد اىػػػـ الادواس التػػػي يمتلايػػػا المػػػديربف 
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مػة واسػتراتيجية مثػل )وضػج السياسػاس واتخػاذ الذػراراسلت كمػا يمكػف اف يسػاعد والذادةت ييػي تػرتبم بذضػايا مي
امتنؾ ميارة التفويض المديربف يي تويير الوقست ويحفز وبدر  عاملييـ ويساعد المديربف على تحمػل اعبػا  

ة تسػػاعد الميػػاـ الجديػػدة والتفػػرغ للذيػػاـ بمسػػ ولياس اابػػر وااثػػر تخصصػػا. بالتػػالي يمكػػف اعتبػػار التفػػويض ميػػار 
المػػديربف يػػي انجػػاز العمػػل الاثيػػر مػػف دوف انيػػاؾ انفسػػيـت اضػػا الػػى ذلػػؾ اف التفػػويض يعتبػػر خطػػوة نحػػو 
انتخا  خليفة مف خنؿ التعلـ التدربجي لتفاصيل المينةت ومف ثـ تطوبر قادة بمياراس عالية ويمكف المديربف 

تفػويض المػديربف مػف تػدرب  وتطػوبر مف الحصوؿ على يرصة الترقية الى مناص  اعلػى. باختصػار يمكػف ال
العػامليف وبجعػل مػػنيـ مفيػديف بشػكل اابػػر للمنظمػة. ومػف ناحيػػة اخػرلت يعتبػر التفػػويض احػد اابػر التحػػدياس 
التػػػي تواجػػػو الادارة والمػػػديربف. ويكمػػػف التحػػػد  يػػػي ايجػػػاد الشػػػخص المناسػػػ  لتحمػػػل اعبػػػا  المينػػػة الموكلػػػة 

لاػػػايي لاػػػي يػػػتـ تػػػدرب  الشػػػخص علػػػى كيفيػػػة الذيػػػاـ بالعمػػػل. ) )المفوضػػػةل اليػػػوت الػػػى جانػػػ  ايجػػػاد الوقػػػس ا
Aburuman : 2016 : 184-185 ل 

 : Training التدريب -2
يعػػد التػػدرب  أحػػد المكونػػاس الأساسػػية لإنجػػاح عمليػػة التمكػػيف الادار  الياديػػة ظلػػى تنميػػة ميػػاراس ومعػػارؼ   

وخبراس العامليف باتجاه كفا تيـ الحالية والمستذبلية وتزوبدىـ بالمعلومػاس النزمػةت يالمنظمػة الحديثػة تتصػا 
امج التػػدرب  والتطػػوبر بمػػا يوااػػ  التطػػوراس بتوجيػػو الجيػػود نحػػو تػػدرب  وتنميػػة المػػوارد البشػػربةت وتحسػػيف بػػر 

التذنيػػة والعلميػػة ممػػا يفسػػ  المجػػاؿ امػػاـ العػػامليف لااتسػػا  الميػػاراس والخبػػراس. وبػػرل بعضػػيـ أف مػػف بػػػيف 
دارة الصػراع وحػل  خصائص المنظماس الممكنة تويير البرامج التدرببية للعامليف على مياراس اتخاذ الذػراراس واد

 ل ٓٔ:  ٕٗٔٓاصل والعمل مج يرؽ العمل. )ظلييتي : المشكنس ومياراس التو 
وتتمثل ظحدل طرؽ تطوبر وتحسػيف جػودة العػامليف يػي تزوبػدىـ ببػرامج التػدرب  والتطػوبر الحديثػة. وبرجػج   

ذلؾ ظلى أف الذدراس والمعرية والمياراس لدل العػامليف الموىػوبيفت أثبتػس أنيػا الميػزة الرئيسػة يػي تحديػد المزايػا 
 لBecker, Bose, & Freeman, 2006: 60يي الأسواؽ العالمية. ) التنايسية

ل الػى أنفػو كلمػا ازداد عػدد العػامليف الػذيف يتلذػوف التػدرب ت Hafeez and Akbar: 2015:( 49وأشػارا   
  كاف مستول أدا  المنظمة أيضل.

  :Effective Communicationالاتصال الفعال  -3
يمكف تعربا الاتصاؿ والتواصل بانيا تلؾ العملية التي يتـ يييا نذل المعلوماس والفيـ المشترؾ مف شخص   

الى اخر وبشكل عاـ ياف الاتصاؿ والتواصل ىو عملية تنتذل بيا المعلوماس بيف الاشخاص وبتـ مف خنليػا 
الفعػػػاؿ مػػػف خػػػنؿ عمليػػػة ذاس  التوصػػػل الػػػى الفيػػػـ المشػػػترؾ بيػػػنيـت حيػػػث يمكػػػف تحذيػػػ  الاتصػػػاؿ والتواصػػػل

 ل Keaton :2011 : 63اتجاىيف والتي تتمثل بجيد وميارة كل مف المرسل والمستذبل. )
 : Motivation  التحفيز -4



424 

 

 

 

وىو يعني اثارة اىتماماس العامليف داخل المنظمة لتحذي  اىداييات ولا يذتصر ذلؾ على المحفػزاس الماديػة     
المحفػزاس المعنويػة والتعػرؼ الػى دوايػج وحاجػاس العػامليف واسػتعداداتيـ وكػل مػا يذمت بل يتعػداه الػى اسػتخداـ 

مف شأنو زبادة انتاجيتيـ وتطوبر كفا تيـ وممارسة السلوكياس الايجابية المرغو  يييػا والعمػل علػى تعزبزىػا.       
 ل  ٙٔ:  ٕٙٔٓ) مصطفى : 

عنوية اثراف كبيراف علػى دايعيػة العػامليف وتعزبػز ييرل اف للحوايز المادية والمJohn W: 2007)   ( 85 :اما  
حماسػػػيـ وثذػػػتيـ بالمنظمػػػة وولائيػػػـ ليػػػات وبزبػػػد ذلػػػؾ مػػػف الشػػػعور بالرضػػػا وتحذيػػػ  الػػػذاست وبزبػػػد مػػػف شػػػعور 

 العامليف بالذدرة الذاتية يمكنيـ مف معالجة المشاال أينما تظير.
 : The concept of competitive advantage مفهوم الميزة التنافسية 

بػرز مفيػوـ الميػزة التنايسػية يػي حذػل الإدارة الاسػتراتيجية يػي يتػرة السػتيناس مػف الذػرف العشػربف يػي كتابػػاس   
كمػا ارتػبم مفيػوـ الميػزة التنايسػية بفاعليػة  Andrews Christensenعدد مف المفكربف الإداربيف مػف بيػنيـ 

ظشػػػباع احتياجػػػاس المتعػػػامليف معيػػػا مػػػف زبػػػائف ومسػػػتثمربف ويئػػػاس المجتمػػػج الأخػػػرلت المنظمػػػة الذػػػادرة علػػػى 
يالمنظمة التي لا تنج  يي ظشػباع احتياجػاس زبائنيػا والعػامليف بيػا أو المسػاىميف يػي ملايتيػا لػف تاػوف قػادرة 

المنظمػػاس  علػػى تحذيػػ  ميػػزة تنايسػػية أمػػاـ منايسػػييات تلػػؾ الميػػزة تاػػوف نسػػبية تميػػز المنظمػػة عػػف غيرىػػا مػػف
خنؿ يترة زمنية معينةت كمػا يمكػف أف تاػوف ميػزة مسػتمرة للمنظمػة حيػث تتميػز المنظمػة يتػرة زمنيػة أطػوؿ لا 
يستطيج المنايس مف خنليا تذليد أو محاااة تلؾ الميزة كما لا يمكنيـ تاػرار المنػايج المترتبػة علييػا. )السػالـ: 

مػػف خػػنؿ مجموعػػة مػػف المفػػاىيـ التػػي سػػيتـ تناوليػػا يػػي  ل ويمكػػف تبيػػاف حذيذػػة الميػػزة التنايسػػيةٖٖ: ٜٕٓٓ
 الجدوؿ التالي.

 
 ل حذيذة الميزة التنايسية مف خنؿ مجموعة مف المفاىيـٖجدوؿ رقـ )ال                  

 يفهىو انًٍزة انتنافسٍت انباحث ث

1 (VanZyl : 2006 : 
19 ) 

"إٌّفعت اٌّسممت فٍ زبٌت ِب إرا حّىٕج إٌّ,ّت ِٓ عشض ِٕخح حٕبفغٍ َغّر 

 ٌهب بخع,ُُ سبسُخهب".

2 Evans&     
Collier:2007 :118 

هٍ إعلاْ لذسة إٌّ,ّت عًٍ حفىلهب فٍ ِدبٌٍ اٌخغىَك واٌّبٌُت فىق وً 

او  اوٌىَبحهب ِٓ خلاي حسذَذهب ٌسبخبث وسغببث اٌضببئٓ ووُفُت إَصبي اٌغٍعت

 .اٌخذِت ٌه فٍ اٌىلج إٌّبعب

3 Gould    2008 : 4   أٔهب ععٍ إٌّ,ّت لإٔشب  أو اِخلان ُِضة فشَذة حُّضهب عٓ غُشهب ِٓ إٌّ,ّبث

 اٌعبٍِت فٍ اٌصٕبعت ٔفغهب ٌىٍ حسمك اٌخُّض.

4 (Berdine,et.al., 

2008: 5) 
واٌخُّضّ, عىاً  أوبْ رٌه حشُش اٌُّضة اٌخٕبفغُت إًٌ لذسة إٌّ,ّت عًٍ الإبذاع 

ببٌعٍُّبث أَ ببٌّٕخدبث, فُّب َخعٍكّ بخخفُط حىبٌُفهب, وحسغُٓ خىدحهب, وحخفُط 

ت حغُشّاث لذ ولج الإٔخبج واٌخغىَك واٌخغٍُُ, وحىفُش اٌّشؤت فٍ الاعخدببت لأَّ 

حطشأ فٍ زبخبث وسغببث اٌضببئٓ, وإْ  هزا اٌخُّضّ َّىٓ أْ َعضّص ِٓ بمب  

 ,ّت فٍ بُئت الأعّبي اٌسذَثت.س إٌّوحطىّ 
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 الجدوؿىذا بالاعتماد على المصادر الواردة يي  يفالباحث المصدر :
 : The importance of competitive advantageأهمية الميزة التنافسية   

يي مكِف للمنظمة أف تحذّ  مجموعة مف المنايج عند ، ركيزة اساسية تذوـ علييا المنظمة تمثل الميزة التنايسية  
 تحذيذيا للميزة التنايسية بشرط المحايظة على ىذه الميزة وتطوبرىا باستمرارت وىذه الاىمية ىي كالآتي: 

الزبائف للمنظمةت ظذ يتـ التركيز على الإبداع وولا   على المنايسيف يساعد يي تحذي  رضا ظف التفوّؽ  لٔ
واستعماؿ التانولوجيا الحديثة لتذديـ منتجاس تتّف  مج حاجاتيـت وبالتالي ستتحسّف الذيمة المدركة لدل 

 .(Wang,et.al.,2011:101)الزبائف وتزداد قيمة ىذه الوحدة مف وجية نظرىـ 

ربج والتايّا مج التييّراس البيئية المختلفة بشكل أيضل ظف الميزة التنايسية تساعد المنظمة يي النمو الس لٕ
تّباع أيضل الطرؽ للتصميـ والإنتاج والتسوب ت وبالتالي التوسّج  مف المنايسيفت بالاعتماد على الإبداع واد

 . (Progress,et.al.:2013:171)يي الأسواؽ واستينؿ المزبد مف يرص العمل 

يسيفت تجعل الزبائف مستعديف لديج أسعاراف أعلى للحصوؿ على ظف تميّز المنظمة بمنتجاتيا عف المنا لٖ
 المنتجاس المتميّزة التي تذدّميا المنظمة ظلييـت وبذلؾ يمكف ليذه الوحدة وضج سياسة سعربة لمنتجاتيا

   .(Lynch & Ariely,2000:86) وبالتالي ستزداد الربحية

مة مف خنؿ التحسيناس الملحوظة يي منتجاتيا تساعد الميزة التنايسية يي زبادة الحصّة السوقية للمنظ
وخدماتيا المذدّمة ظلى الزبائف وبالتالي تحذي  رضاىـت ظذ ظف المفيوـ الاستراتيجي لرضا الزبائف يتعلّ  

ت مما ي د  ظلى زبادة المبيعاس والأرباح وكذلؾ زبادة الحصّة بالاحتفاظ بالحالييف منيـ وكس  زبائف جدد
 .(Baidoum,2003:159)سيف الأدا  المالي السوقية وبالتالي تح

 :  The Dimensions of Competitive Advantageأبعاد الميزة التنافسية   
تسعى المنظماس الى ايصاؿ السلج والخدماس بأقل سعر ممكف للزبائف الداخلييف : Cost الكمفة   -

والخارجييف بايتراض انو كلما استطاعس المنظمة تذليل اسعار منتجاتيا زاد عدد المذتنيف ليا على اف لا ي ثر 
بل على يي جودتيا مما يعمل على ريج ىوامش الارباح لاوف المنظماس لا تتنايس على اساس السعر يذم 

اساس الاسبذياس  والمنظماس الناجحة تسعى الى تخفيض كل ما يمكف تخفيضو مف اوجو الالفة حتى تتمكف 
يي النياية مف بيج سلعيا او خدماتيا بسعر اقل مف المنايسيف الذيف يذدموف السلعة او الخدمة نفسيا 

 ل. ٕٚ: ٕٙٔٓ:  ل. )الحربر  ٖٖٔ: ٕٔٔٓوبالجودة نفسيا ولاف بسعر اعلى  )طال  وغالي: 
ل أف ىناؾ عدة عوامل Krajewski et al: 2010: 14)  (Slack et al., 2010: 48و يرل )     

  -يمكف أف ت ثر يي تذليل الالا وىي:
 الاستثمار الأقل يي الموارد ) كلا التانلوجيا والتسيينس والأدواس والأمواؿ والصيانةل. - أ
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تااليا الجودة ) كلا الوقايةت كلا الفحصت تااليا ممارسة عملياس محكمة لضبم الجودة وتخفيض  -  
 الفشل الداخليت تااليا الفشل الخارجيت وادعادة العمل والتالال.

 الاستعماؿ الاقتصاد  للموجوداس الثابتة والمتداولة. - س

 كلا المواد والأمواؿ المصروية على المواد المستيلاة ومجاؿ استينايا.  - ث

 الخزبف وبما ي مف عدـ توقا عملياس الإنتاج.المحايظة على أدنى المستوياس مف  - ج

 :Qualityالجودة   -2
تعد الجودة عامل النجاح الحاسـ لاثير مف المنظماس والمرتاز الاساس ليا لتحذي  الميزة التنايسيةت   

ويسعى الزبوف للحصوؿ على سلج ذاس جودة اعلى اعتمادا على المفاضلة بيف السعر والجودةت اذ لـ يعد 
حده يحذ  التميز لمنظماس الاعماؿ لذلؾ ييي تسعى اليوـ الى تحذي  جودة اعلى يي سلعيا السعر و 

 ل .ٕٚ: ٕٙٔٓوخدماتيا )الحربر  : 
تعد المرونة الاسبذية المعبرة عف قدرة المنظمة على الاستجابة والتايا السربج : Flexibilityالمرونة  -3

ل. ويذاف لما عليو 38ٔ:2011زبائف )طال  وغالي: لتلبية طلباس السوؽ كما ونوعا وبحس  متطلباس ال
الاسواؽ يي الوقس الحاضر مف تنوع كبير يي حاجاس الزبائف ورغباتيـت يذد تطل  الأمر مف منظماس 
الاعماؿ التايا السربج ليذا التنوع والتيييرت يضنف عف تايا ا  تييير قد يحصل يي البيئة المحيطة 

 ل  207: 2008أشير المرونة يي مجاليف اساسييف ىما: )البكر : ل. ويمكف ت72: 2016)الحربر  : 
قدرة المنظمة يي مسايرة التطوراس الحاصلة يي مجاؿ التانولوجيا وتصميـ المنتجاس على وي  تفضينس  - أ

الزبائفت لاوف المستيلؾ وسلوكو يكمناف يي رغبتو الدائمة يي التييرت وبالتالي ي ف المنتج لا يبذى على حالو 
 مدة زمنية طوبلة نسبيا بأ  حاؿ مف الاحواؿ.

قدرة المنظمة على الاستجابة للتيير يي حجـ الانتاج بالزبادة او النذصاف وبحس  مستوياس الطل ت  -  
 وبالتالي يج  اف يكوف لدل المنظمة الاستعداد الاايي والذدرة على العمل يي بيئة غير مستذرة ومتذلبة.

  : Deliveryالتسميم  -4
ىو تويير الخدمة يي المكاف والزماف المطلوبيفت وىو استراتيجية تذديـ الخدمة وتسليميا يي الوقس المحدد   

وبحس  جدولة زمنية معينةت وتشير ىذه الاسبذية الى قدرة العملياس يي مواجية الطلباس وتسليميا بانتظاـ 
ى زبادة المنايسة بيف المنظماس على ل. اف زبادة اىمية الوقس للزبوف ادس ال140: 2011)طال  وغالي : 

: 2013اساس الوقس والتي غايتيا السرعة يي تذديـ منتجاس جديدة وسرعة الدخوؿ يي الاسواؽ )محمد : 
 ل.272
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 المبحث الثالث: مناقشة وتحميل البيانات والمعمومات
 العاممين(: تحميل استجابات عيّنة الدراسة وفقاً لأبعاد التمكين الاداري )عيّنة اولاً 

 استتمارة الاستتبيان لمتريتر التمكتين الاداري )عينتة العتاممين(وصا يذراس ل ٗ)يتض  مف جدوؿ رقـ 
ل وأفْ أعلػى 0.95ل بػانحراؼ معيػار  )68.6%ل بنسػبة أىميػة نسػبية )3.23بأفّ الوسػم الحسػابي العػاـ بلػغ )

تتبنتتى ادارة الشتتركة خطتتة ى )ل والتػػي تػػنص علػػمػػف البعػػد التػػدرب  Q1وسػػم حسػػابي بشػػكل عػػاـ كػػاف للفذػػرة )
  ل83.87%ل ونسػبة الأىميػة النسػبية ليػا )4.19حيػث بليػس قيمػة الوسػم الحسػابي )واضتحة فتي التتدريب( 
ل مػػف البعػػد تفػػويض السػػلطة Q1ل يػػي حػػيف أفّ أقػػل متوسػػم ظجابػػة كػػاف للفذػػرة )0.89والانحػػراؼ المعيػػار  )
ل بأىميػػة نسػػبية 3.01غ الوسػػم الحسػػابي ليػػا )وقػػد بلػػيمتتنا العتتاممون صتتوحيات واستتعة( والتػػي تػػنص علػػى )

 ل. 1.04ل وانحراؼ معيار  )60.13%بليس )
 وفيما يخص الأبعاد منفردة فقد اتضحت النتيجة كالاتي:

ل بأىميػػة نسػػبية 3.40ل كػػاف )تفػػويض السػػلطة مػػف متييػػر التمكػػيف الادار  افّ متوسػػم الاسػػتجاباس لبعػػد ) .1
ل   Q4وقػد كانػس أعلػى أىميػة نسػبية للفذػرة ) ل1.13قيمتػو )ل بػانحراؼ معيػار  بليػس 68.10%بليػس )

%ل وأقليػا للفذػرة 79.73حيػث بليػس أىميتيػا النسػبية ) تعمل ادارة المنظمة والافراد بروح الفريتق الواحتد()
(Q1( ل بأىميػػػة نسػػػبية 3.01ل حيػػث سّػػػجل متوسػػم الاسػػػتجابة ليػػا )يمتتنا العتتتاممون صتتتوحيات واستتتعةل
 .ل%60.13)

ل 78.60%الجدوؿ الى أفْ الأىمية النسبية لبعد )التدرب  مف متيير التمكيف الادار ل بليػس )تشير نتائج  .2
ل وكانػس أاثػر يذػرة أسػيمس ب يجابيػة 1.06بػانحراؼ معيػار  بلػغ ) ل3.93والوسػم الحسػابي بليػس قيمتػو )

يػث كانػس ل حتتبنى ادارة الشركة خطتة واضتحة لمتتدريبل والتي نصس علػى )Q1ىذا المتيير ىي الفذرة )
تتتتوفر ادارة الشتتتركة ل )Q4لت بينمػػػا كانػػػس أقػػػل يذػػػرة ليػػػذا البعػػػد ىػػػي الفذػػػرة )%83.87أىميتيػػػا النسػػػبية )

 ل.%73.33ل حيث كانس أىميتيا النسبية )لمعاممين فرص التعمم واكتساب اشياء جديدة في مجال العمل
ل بأىميػػة نسػػبية 3.75كػػاف )اف متوسػػم الاسػػتجاباس لبعػػد )الاتصػػاؿ الفعػػاؿ مػػف متييػػر التمكػػيف الادار ل  .3

تتتوفر ل )Q1وقػػد كانػس أعلػػى أىميػػة نسػػبية للفذػرة ) ل1.07ل بػػانحراؼ معيػػار  بليػػس قيمتػو )75%بليػس )
ل Q5%ل وأقليػػا للفذػػرة )79.87ل حيػػث بليػػس أىميتيػػا النسػػبية )ادارة الشتتركة المعمومتتات الوزمتتة لعامميهتتا

 %ل.61.87ل حيث كانس أىميتيا النسبية )العمياهناك الية واضحة لإيصال اراء العاممين الى الادارة )
%ل 74.8تشير نتائج الجػدوؿ الػى أفْ الأىميػة النسػبية لبعػد )التحفيػز مػف متييػر التمكػيف الادار ل بليػس ) .4

وكانػس أاثػر يذػرة أسػيمس ب يجابيػة  ل1.13) بػانحراؼ معيػار  بلػغ ل3.74والوسػم الحسػابي بليػس قيمتػو )
ل تتوفر ادارة الشتركة لمعتاممين بيئتة عمتل صتحية وامنتةالتػي نصػس علػى )ل و Q5ىذا المتيير ىػي الفذػرة )

يشتتتعرني ل )Q4%لت بينمػػا كانػػػس أقػػل يذػػػرة ليػػذا البعػػػد ىػػي الفذػػػرة )81.47حيػػث كانػػػس أىميتيػػا النسػػػبية )
 %ل.66.93ل حيث كانس أىميتيا النسبية )مديري بأهمية وظيفتي ومكانتها كجزء حيوي بالنسبة لمشركة
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راس التحليلية السػابذة يتضػ  بػأفّ الاوسػاط الحسػابية لأجمػالي الفذػراس كانػس أعلػى مػف ومف خنصة الم ش
 ل للمذياس ذ  التدرج الخماسي.ٖالوسم الفرضي للمذياس المعتمد يي الدراسة والبالية قيمتو )

 ( التحميل الوصفي لأبعاد التمكين الاداري )عيّنة العاممين(4جدول رقم ) ال

 SPSS V.17بالاعتًاد عهى نتائح انحاسبت باستخذاو برنايح  ٍنانًصذر : ين إعذاد انباحث               

 الميزة التنافسية )عيّنة العاممين( متريرتحميل استجابات عيّنة الدراسة وفقاً لأبعاد   -ثالثا
ل 3.71بػأفّ الوسػم الحسػابي العػاـ بلػغ ) مترير الميزة التنافسيةل وصا يذراس ٘يتض  مف الجدوؿ رقـ )

للفذػػػرة  ل وأفْ أعلػػى وسػػم حسػػابي بشػػكل عػػاـ كػػاف0.99ل بػػانحراؼ معيػػار  )60.71%بنسػػبة أىميػػة نسػػبية )
((Q4 تهتم الشركة بزيادة منافذها التوزيعية لتسهيل ل والتي تنص على )لبعد )التسليـ لمتيير الميزة التنايسية

ل ونسػػبة الأىميػػة النسػػبية ليػػا 4.37ل حيػػث بليػػس قيمػػة الوسػػم الحسػػابي )وصتتول منتجهتتا التتى جميتتع زبائنهتتا
 تستميم() اللبعػد (Q2)وسم ظجابة كػاف للفذػرة ل يي حيف أفْ أقل مت0.85والانحراؼ المعيار  )  ل33 .%87)

Descriptive Statistics 

 .N Sum Mean Std انفقرة

Deviation 

Importance 

Q1 150.00 451.00 3.01 1.04 60.13 

Q2 150.00 465.00 3.10 1.30 62.00 

Q3 150.00 560.00 3.73 0.98 74.67 

Q4 150.00 598.00 3.99 1.02 79.73 

Q5 150.00 499.00 3.33 1.31 66.53 

 68.10 1.13 3.40 تفىٌض انسهطت

Q1 150.00 629.00 4.19 0.89 83.87 

Q2 150.00 583.00 3.89 1.09 77.73 

Q3 150.00 598.00 3.99 1.00 79.73 

Q4 150.00 550.00 3.67 1.22 73.33 

Q5 150.00 584.00 3.89 1.11 77.87 

 78.60 1.06 3.93 انتذرٌب

Q1 150.00 599.00 3.99 0.91 79.87 

Q2 150.00 585.00 3.90 0.95 78.00 

Q3 150.00 575.00 3.83 0.96 76.67 

Q4 150.00 589.00 3.93 1.04 78.53 

Q5 150.00 464.00 3.09 1.49 61.87 

 75.00 1.07 3.75 الاتصال انفعال

Q1 150.00 587.00 3.91 1.00 78.27 

Q2 150.00 531.00 3.54 1.16 70.80 

Q3 150.00 574.00 3.83 1.12 76.53 

Q4 150.00 502.00 3.35 1.36 66.93 

Q5 150.00 611.00 4.07 0.99 81.47 

 74.8 1.13 3.74 انتحفٍز

 68.6 0.95 3.23 كافت الابعاد فً يتغٍر )انتًكٍن الاداري(
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وقػد بلػغ الوسػم تعمل ادارة الشركة عمى تقميل الاعمتال الروتينيتة لضتمان سترعة الانجتاز( والتي تنص على )
 ل. 1.33ل وانحراؼ معيار  )61.87%ل بأىمية نسبية بليس )3.09الحسابي ليا )

 وفيما يخص الأبعاد منفردة فقد اتضحت النتيجة كالاتي:
ل بػانحراؼ معيػار  72.4%ل بأىمية نسػبية بليػس )3.62ظفْ متوسم الاستجاباس لبعد )الالفةل كاف ) .ٔ

تستعى الشتركة لتقتديم ختدماتها باقتل كمفتة ل )Q1وقد كانس أعلػى أىميػة نسػبية للفذػرة ) ل1.04بليس قيمتو )
تستتتثمر ل )Q5للفذػػرة )ل وأقليػػا %77.33ل حيػػث بليػػس أىميتيػػا النسػػبية )لمستتيطرة عمتتى حصتتة ستتوقية اكبتتر

حيػث سّػػجل متوسػم الاسػتجابة ليػػا ادارة الشتركة الوقتت بالشتتكل الامثتل لتخفتتيض كمتو الاجتتور والتشتريل(  
 ل.68.93%ل بأىمية نسبية )3.45)
ل والوسػػم الحسػػابي بليػػس 72.80%تشػػير نتػػائج الجػػدوؿ الػػى أفّ الأىميػػة النسػػبية لبعػػد )الجػػودةل بليػػس ) .ٕ

ل وكانػس أاثػر يذػرة سػاىمس  ب يجابيػة ىػذا المتييػر ىػي الفذػرة 0.98معيار  بلػغ )بانحراؼ  ل3.64قيمتو )
(Q1( ل حيػػػث كانػػػس أىميتيػػػا النسػػػبية تستتتعى الشتتتركة التتتى تحستتتين جتتتودة ختتتدماتهال والتػػػي نصػػػس علػػػى
تهتتم ادارة الشتركة بالتواصتل متع الزبتائن ل )Q4لت بينما كانس أقل يذرة ليذا البعد ىػي الفذػرة )81.73%)

 ل.62.67%ل حيث كانس أىميتيا النسبية )رائهم حول الخدمات المقدمةلمعرفة آ
ل بػػانحراؼ معيػػار  78.20%ل بأىميػػة نسػػبية بليػػس )3.91أفْ متوسػػم الاسػػتجاباس لبعػػد )المرونػػةل كػػاف ) .ٖ

تتتمكن الشتركة متن التكيتو متع ظتروف ل )Q1وقد كانػس أعلػى أىميػة نسػبية للفذػرة ) ل0.85بليس قيمتو )
تهتم ادارة الشركة باستخدام ل )Q3ل وأقليا للفذػرة )%81.6يث بليس أىميتيا النسبية )ل حالسوق المتريرة

 ل.%73.87حيث كانس أىميتيا النسبية )التكنولوجيا الحديثة لتحقيق المرونة في الانتاج( 
ل والوسػػم الحسػػابي بليػػس قيمتػػو %75تشػػير نتػػائج الجػػدوؿ الػػى اف الأىميػػة النسػػبية لبعػػد )التسػػليـل بليػػس ) .ٗ

ل Q4وكانػس أاثػر يذػرة أسػيمس ب يجابيػة ىػذا المتييػر ىػي الفذػرة ) ل1.02) بانحراؼ معيػار  بلػغ ل3.75)
ل تهتم الشركة بزيتادة منافتذها التوزيعيتة لتستهيل وصتول منتجاتهتا التى جميتع زبائنهتاالتي نصس علػى )

تعمتتل ادارة ل )Q2لت بينمػػا كانػػس أقػػل يذػػرة ليػػذا البعػػد ىػػي الفذػػرة )%87.33حيػػث كانػػس أىميتيػػا النسػػبية )
 ل.%61.87ل حيث كانس أىميتيا النسبية )الشركة عمى تقميل الاعمال الروتينية لضمان سرعة الانجاز

ومف خنصة الم شراس التحليلية السػابذة يتضػ  بػأفّ الاوسػاط الحسػابية لأجمػالي الفذػراس كانػس أعلػى مػف 
 ل للمذياس ذ  التدرج الخماسي.ٖالوسم الفرضي للمذياس المعتمد يي الدراسة والبالية قيمتو )
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 ( التوزيع التكراري والوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد مترير الميزة التنافسية )عيّنة العاممين(5(جدول رقمال       

 SPSS V.17 برنامج باستخدام الحاسبة نتائج عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد من:  المصدر

  -اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وتفرعاتها: -رابعا:

والتي تنص )توجد عوقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التمكتين الاداري والميتزة التنافستية(  حيتث تتفترع   
  -منها عدة فرضيات فرعية وكما في التوضيا ادناه:

a-  ( توجػػد عنقػػة ارتبػػاط ذاس دلالػػة معنويػػة بػػيف تفػػويض السػػلطة والميػػزة اختبتتار الفرضتتية الفرعيتتة الاولتتى
 (التنايسية بم شراتيا

ل أفْ جميػػج       ٙتػػدؿ نتػػائج تحليػػل الارتبػػاط بػػيف يذػػرة بعػػد تفػػويض السػػلطة والميػػزة التنايسػػية يػػي الجػػدوؿ رقػػـ )  
لت حيث أفْ قيمة معامل الارتباط ٔٓ.ٓعنقاس الارتباط بيف متييراتيما موجبة ومعنوية عند مستول المعنوية)

اف أ  تييػر يػي تفػويض السػلطة يػ د  الػى ل على المستول الفرعيت حيػث اف ىػذا يشػير الػى ٓٚٗ.ٓبليس )

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation importance الفقرة

Q1 150 580 3.87 0.95 77.33 

Q2 150 539 3.59 1.03 71.87 

Q3 150 532 3.55 1.10 70.93 

Q4 150 545 3.63 1.09 72.67 

Q5 150 517 3.45 1.06 68.93 

 72.40 1.04 3.62 انكهفت

Q1 150 613 4.09 0.86 81.73 

Q2 150 567 3.78 0.92 75.60 

Q3 150 571 3.81 0.87 76.13 

Q4 150 470 3.13 1.22 62.67 

Q5 150 512 3.41 1.04 68.27 

 72.80 0.98 3.64 اندىدة

Q1 150 612 4.08 0.76 81.60 

Q2 150 592 3.95 0.78 78.93 

Q3 150 554 3.69 1.01 73.87 

 78.20 0.85 3.91 انًرونت

Q1 150 592 3.95 0.85 78.93 

Q2 150 464 3.09 1.33 61.87 

Q3 150 583 3.89 0.97 77.73 

Q4 150 655 4.37 0.85 87.33 

Q5 150 519 3.46 1.08 69.20 

 75.00 1.02 3.75 انتسهٍى

 60.71 0.99 3.71 كافت فقراث انبعذ
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%ل يػػي الميػػزة التنايسػػيةت بالتػػالي يػػ ف العنقػػة معنويػػة طرديػػة بػػيف المتييػػراست ومػػف ىنػػا يػػ فّ ٚٗتييػػر مذػػداره )
 الفرضية الفرعية قد تحذذس. 

 
 (قيمة معاموت الارتباط بين فقرة تفويض السمطة والميزة التنافسية6جدول رقم )

Correlations 

 انًٍزة انتنافسٍت تفىٌض انسهطت 

 Pearson Correlation 1 .470 تفىٌض انسهطت

Sig. (2-tailed)       .000 

N               150 150 

 Pearson Correlation .470 1 انًٍزة انتنافسٍت

Sig. (2-tailed)     .000  

N             150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V.17 برنامج باستخدام الحاسبة نتائج عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد من:  المصدر                    

 
b-  الميػػزة التنايسػػية و  توجػػد عنقػػة ارتبػػاط ذاس دلالػػة معنويػػة بػػيف التػػدرب ) اختبتتار الفرضتتية الفرعيتتة الثانيتتة

 (بم شراتيا
بعد التدرب  والميزة التنايسية عنقة موجبة وأفْ جميج  ةل أفْ العنقة بيف يذر ٚ) رقـ الجدوؿيتبيف مف   

عنقاس الارتباط بيف متييراتيما موجبة ومعنويةت حيث أفْ قيمة معامل الارتباط على المستول الفرعي بليس 
ي د  الى  التدرب ي حيث اف ىذا يشير الى اف أ  تيير ي لٔٓ.ٓ)ل عند مستول معنوية ٕٖ٘.ٓقيمتو )

العنقة معنوية طردية بيف المتييراست ومف ىنا ي فّ  بالتالي ي ف تيي الميزة التنايسية ل%ٚٗ)تيير     مذداره 
 الفرضية الفرعية قد تحذذس.
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 ( قًٍت يعايلاث الارتباط بٍن فقرة انتذرٌب وانًٍزة انتنافسٍت7)رقى خذول 

Correlations 

 انًٍزة انتنافسٍت انتذرٌب 

 انتذرٌب
Pearson Correlation 

1 .532 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

 انًٍزة انتنافسٍت
Pearson Correlation 

532. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V.17بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة باستخدام برنامج  ينالباحثالمصدر : من إعداد 

 
c- الميػػزة لػػة معنويػػة بػػيف الاتصػػاؿ الفعػػاؿ و توجػػد عنقػػة ارتبػػاط ذاس دلا) اختبتتار الفرضتتية الفرعيتتة الثالثتتة

 (التنايسية بم شراتيا
ل أفْ عنقة الارتباط ٛ) رقـ بعد الاتصاؿ الفعاؿ والميزة التنايسية يي الجدوؿ ةتدؿ نتائج تحليل الارتباط لفذر   

أفْ قيمػػة معامػػل الارتبػػاط العػػاـ بليػػس ت حيػػث لٔٓ.ٓ)بػػيف متييراتيمػػا موجبػػة ومعنويػػة عنػػد مسػػتول المعنويػػة 
 تييػريػ د  الػى  الاتصػاؿ الفعػاؿل على المستول الفرعػيت حيػث اف ىػذا يشػير الػى اف أ  تييػر يػي ٛٔٙ.ٓ)

ا يػ فّ الفرضػية العنقة معنوية طردية بيف المتييراست ومف ىنػ بالتالي ي فيي الميزة التنايسية.  ل%ٔٙ )مذداره
 الفرعية قد تحذذس

 
 ( قًٍت يعايم الارتباط بٍن بعذ الاتصال انفعال وانًٍزة انتنافسٍت8)رقى خذول 

Correlations 

 انًٍزة انتنافسٍت الاتصال انفعال 

انفعالالاتصال   Pearson Correlation 1 .618 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

 Pearson Correlation .618 1 انًٍزة انتنافسٍت

Sig. (2-tailed) .000  

N 150 150 

                     **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 SPSS V.17 برنامج باستخدام الحاسبة نتائج عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد من:  المصدر
d- الميػػزة التنايسػػية ذاس دلالػػة معنويػػة بػػيف التحفيػػز و  توجػػد عنقػػة ارتبػػاط) اختبتتار الفرضتتية الفرعيتتة الرابعتتة

 (بم شراتيا
اط بػػيف عنقػة الارتبػػل أفْ ٜ) رقػػـ بعػػد التحفيػز والميػػزة التنايسػية يػػي الجػدوؿ ةتػدؿ نتػػائج تحليػل الارتبػػاط لفذػر   

ل عنػػد مسػػتول ٚٚٙ.ٓت حيػػث أفْ قيمػة معامػػل الارتبػػاط علػػى المسػتول الالػػي بلػػغ )متييراتيمػا موجبػػة ومعنويػػة
 يػػ د  الػػى تييػػر التحفيػػز حيػػث اف ىػػذا يشػػير الػػى اف أ  تييػػر يػػيل ٜٜ.ٓ)أ  مسػػتول ثذػػة لٔٓ.ٓ)معنويػػة 
معنوية طردية بيف المتييراست ومف ىنػا يػ فّ الفرضػية العنقة  ت بالتالي ي فالميزة التنايسية يي ل%ٚٙ )مذداره

 الفرعية قد تحذذس.
 

 ( قًٍت يعايم الارتباط بٍن بعذ انتحفٍز وانًٍزة انتنافسٍت9)رقى  خذول 

Correlations 

 انًٍزة انتنافسٍت انتحفٍز 

 Pearson Correlation 1 .677 انتحفٍز

Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

انتنافسٍتانًٍزة   Pearson Correlation .677 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V.17بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة باستخدام برنامج  ينالمصدر : من إعداد الباحث      

 

  -خامسا: عوقة التأثير بين التمكين الاداري والميزة التنافسية:
والتتتي تتتنص )توجتتد عوقتتة تتتأثير ذات دلالتتة معنويتتة بتتين التمكتتين الاداري والميتتزة التنافستتية(  حيتتث تتفتترع 

 -منها عدة فرضيات فرعية وكما في التوضيا ادناه:
a-  تفويض السمطة والميزة التنافسيةعوقة التأثير بين: 

وؿ ادنػػاه والتػػي تلخػػص قػػيـ ومػػ ثراس بعػػد تفػػويض انمػػوذج تحليػػل الانحػػدار الظػػاىرة يػػي الجػػدظتػػدؿ نتػػائج 
السػػلطة مػػف متييػػر )التمكػػيف الادار ل )كمتييػػر مسػػتذلل تػػأثيره يػػي الميػػزة التنايسػػية )كمتييػػر معتمػػدلت أنػػو قػػد 

ل وىػي اابػر  ٕٚٗ.ٙ) مػا يذػار  ليػسل لنموذج الانحدار والتػي بTحذ  تأثيراف معنوياف مف خنؿ متابعة قيمة )
لت كمػا أفْ قيمػة ٔٓ.ٓلعند مستول المعنوية المعتمد للدراسػة )ٖٕٙ.ٕ) البالية ما يذار  مف الذيمة المجدولة 

)تفويض السػػلطةل يفسػػر بعػػد فف ظل وىػػذا يعنػػي ٕٕٔ.ٓ) مػػا يذػػار  قيمتػػو بليػػسل R2معامػػل التحديػػد المحتسػػ  )
الحاصػلة يػي المتييػر المعتمػد المتمثػل بػػ الميػزة التنايسػيةت وتشػير قيمػة %ل مف التذبذباس أو الاختنيػاس ٕٕ)

)تفػػػويض  بعػػػدل الػػػى أفْ تيييػػػراف بمذػػػدار وحػػػدة واحػػػدة يػػػي  405.)مػػػا يذػػػار   المعياربػػػة والتػػػي بليػػػس Bمعامػػػل 
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تحليػل  ل يي متيير الميزة التنايسيةت واستناداف الى مػا أحرزتػو نتػائج 405.)ما يذار  السلطةل ي د  الى تيير 
 .الاولىالانحدار للتعرؼ على حجـ التأثير يذد توير دعماف للفرضية الفرعية 

 
 ( 01دذول رقى )ان

 الميزة التنافسية تحقٍق في بعد تفويض السمطة الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس تأثٍر أنًىرجتقذٌر يعهًاث 

 .SPSS V.17المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة باستخداـ برنامج 
 

b-  التنافسيةالتدريب والميزة عوقة التأثير بين: 
وؿ ادناه والتػي تلخػص قػيـ ومػ ثراس بعػد التػدرب  مػف اتدؿ نتائج نموذج تحليل الانحدار الظاىرة يي الجد

متييػػر )التمكػػيف الادار ل )كمتييػػر مسػػتذلل تػػأثيره يػػي الميػػزة التنايسػػية )كمتييػػر معتمػػدلت أنػػو قػػد حذػػ  تػػأثيراف 
ل وىػي اابػر مػف الذيمػة  ٛٗٙ.ٚ)مػا يذػار  ل لنموذج الانحػدار والتػي بليػس Tمعنوياف مف خنؿ متابعة قيمة )

لت كمػػا أفْ قيمػػة معامػػل ٔٓ.ٓلعنػػد مسػػتول المعنويػػة المعتمػػد للدراسػػة )ٖٕٙ.ٕ) الباليػػة مػػا يذػػار   المجدولػػة
%ل مػػف ٕٛ)التػػدرب ل يفسػػر ) بعػػدل وىػػذا يعنػػي أفْ 0.283) مػػا يذػػار  س قيمتػػوبليػػ لR2التحديػػد المحتسػػ  )

ذبػذباس أو الاختنيػاس الحاصػػلة يػي المتييػػر المعتمػد المتمثػػل بػػ الميػػزة التنايسػيةت وىػػو اعلػى بذليػػل مػف بعػػد الت
ل الى أفْ تيييراف بمذدار وحدة  439.) ما يذار  المعياربة والتي بليس B)تفويض السلطةل وتشير قيمة معامل 

نتػائج الػى متييػر الميػزة التنايسػيةت واسػتناداف ل يػي  439.) مػا يذػار  )التدرب ل ي د  الػى تييػر بعدواحدة يي 
 نية.  تحليل الانحدار للتعرؼ على حجـ التأثير يذد توير دعماف للفرضية الفرعية الثا

 
 (00 دذول رقى )ان

 الميزة التنافسية تحقٍق في بعد التدريب الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس تأثٍر أنًىرجتقذٌر يعهًاث 

 .SPSS V.17المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة باستخداـ برنامج 

ِعبًِ  (Tلُّت ) X1 تفويض السمطة  Constant الأبعبد

Rاٌخفغُش 
2

 
اٌُّضة 

 Yاٌخٕبفغُت

A B اٌدذوٌُت اٌّسغىبت 

2.320 0.405 ٙ.ٕٗٚ 4.432 ٓ.ٕٕٔ 

n= 150                                               = 0.01ِغخىي اٌّعٕىَت 

ِعبًِ  (Tلُّت ) X2اٌخذسَب   Constant الأبعبد

Rاٌخفغُش 
2

اٌُّضة  

 Yاٌخٕبفغُت 

A B اٌدذوٌُت اٌّسغىبت 

1.988 0.439 ٚ.ٙٗٛ 4.432 0.283 

n= 150                                               = 0.01ِغخىي اٌّعٕىَت 
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c-  والميزة التنافسية الاتصال الفعالبين عوقة التأثير: 
وؿ ادناه والتي تلخص قيـ وم ثراس بعد الاتصاؿ الفعاؿ انموذج تحليل الانحدار الظاىرة يي الجدظنتائج  شيرت

تأثيراف تأثيره يي الميزة التنايسية )كمتيير معتمدلت أنو قد حذ  و مف متيير )التمكيف الادار ل )كمتيير مستذلل 
ل وىي اابػر مػف الذيمػة  ٖٚ٘.ٜ) ما يذار  الانحدار والتي بليس لأنموذجل Tمعنوياف مف خنؿ متابعة قيمة )

لت كمػػا أفْ قيمػػة معامػػل ٔٓ.ٓلعنػػد مسػػتول المعنويػػة المعتمػػد للدراسػػة )ٖٕٙ.ٕ) الباليػػة مػػا يذػػار   المجدولػػة
)الاتصػػػػاؿ الفعػػػػاؿل يفسػػػػر  بعػػػػدعنػػػػي أفْ ل وىػػػػذا يٕٖٛ.ٓ) مػػػػا يذػػػػار  قيمتػػػػوبليػػػػس ل R2التحديػػػػد المحتسػػػػ  )

%ل مػػف التذبػػذباس أو الاختنيػػاس الحاصػػلة يػػي المتييػػر المعتمػػد المتمثػػل بػػػ الميػػزة التنايسػػيةت وىػػو اعلػػى ٖٛ)
ل الػػى أفْ تيييػػراف  . ٕٔ٘) مػػا يذػػار  المعياربػػة والتػػي بليػػس Bبذليػػل مػػف بعػػد )التػػدرب ل وتشػػير قيمػػة معامػػل 

ل يػي متييػر الميػزة  . ٕٔ٘) بمذػدار مػا يذػار  لاتصاؿ الفعاؿل يػ د  الػى تييػر)ا بعدبمذدار وحدة واحدة يي 
التنايسيةت واستناداف الى مػا أحرزتػو نتػائج تحليػل الانحػدار للتعػرؼ علػى حجػـ التػأثير يذػد تػوير دعمػاف للفرضػية 

 الفرعية الثالثة.
 (02 دذول رقى )ان

 الميزة التنافسية تحقٍق في بعد الاتصال الفعال الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس تأثٍر أنًىرجتقذٌر يعهًاث 

 .SPSS V.17المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة باستخداـ برنامج 
 

d-  والميزة التنافسية التحفيزالتأثير بين عوقة: 
قػيـ ومػ ثراس بعػد التحفيػز وؿ ادنػاه التػي تلخػص انموذج تحليل الانحدار الظاىرة يي الجػدظنتائج  اظيرس 

مػف متييػر )التمكػيف الادار ل )كمتييػر مسػتذلل تػأثيره يػػي الميػزة التنايسػية )كمتييػر معتمػدلت أنػو قػد حذػػ  
ل وىػي اابػر  ٕٕٓ.ٔٔ) مػا يذػار  ل لنموذج الانحدار والتي بليػسTتأثيراف معنوياف مف خنؿ متابعة قيمة )

لت كمػا أفْ ٔٓ.ٓلعنػد مسػتول المعنويػة المعتمػد للدراسػة )ٖٕٙ.ٕ)  البالية مػا يذػار  مف الذيمة المجدولة
)التحفيػزل يفسػر  بعدل وىذا يعني أفْ ٘ٗ.9ٓ) ما يذار  س قيمتوبلي لR2قيمة معامل التحديد المحتس  )

%ل مف التذبذباس أو الاختنياس الحاصلة يي المتيير المعتمد المتمثل بػ الميزة التنايسيةت وىو اعلى ٘ٗ)
الػى أفْ ) 601.) مػا يذػار  المعياربػة والتػي بليػس Bد )الاتصاؿ الفعاؿل وتشير قيمة معامػل بذليل مف بع

ل يػػػي متييػػػر الميػػػزة 601.) مػػػا يذػػػار  )التحفيػػػزل يػػػ د  الػػػى تييػػػر بعػػػدتيييػػػراف بمذػػػدار وحػػػدة واحػػػدة يػػػي 

 Constant الأبعبد
الاحصبي  

 X3اٌفعبي 
ِعبًِ  (Tلُّت )

Rاٌخفغُش 
2

 

اٌُّضة 

  Yاٌخٕبفغُت

A B اٌدذوٌُت اٌّسغىبت 

1.222 ٕ٘ٔ .1 ٜ.ٖ٘ٚ 4.432 ٓ.ٖٕٛ 

n= 150                                               = 0.01ِغخىي اٌّعٕىَت 
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 للفرضػية الفرعيػةتحليل الانحدار للتعػرؼ علػى حجػـ التػأثير يذػد تػوير دعمػاف نتائج واستناداف الى  تالتنايسية
 .الرابعة

 
 (03 دذول رقى )ان

 الميزة التنافسية تحقٍق في بعد التحفيز الانحذار انخطً انبسٍط نقٍاس تأثٍر أنًىرجتقذٌر يعهًاث 

 .SPSS V.17المصدر : الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة باستخداـ برنامج 
 

المحااػاة ىي الامتداد الطبيعي والمنطذي للطػرؽ التحليليػة يػي جميػج العلػوـ اذ يعػد أسػلو  سادسا: المحاكاة: 
ليػػة العصػػر لأنػػو يسػػاعد البػػاحثيف يػػي الدراسػػة يالمحااػػاة تشػػبو مختبػػر البػػاحثيف اذ يعمػػل الباحػػث علػػى توليػػد 
البيانػػاس )المشػػاىداسل بعػػد تصػػميـ وبنػػا  الاسػػتبانة الخاصػػة بالدراسػػةت ييػػي مفيػػدة جػػدا يػػي حالػػة عػػدـ تػػوير 

كلفة عاليةت بالتػالي يمكػف مػف خػنؿ المحااػاة  البياناس المطلوبة او استحالة الحصوؿ علييا او قد تاوف ذاس
 ل.٘ٙ: ٕٓٓٓالحصوؿ على البياناس الذرببة مف الواقج قيد الدراسة )العبيد  : 

 مراحل تجربة المحاكاة 
 وكما يلي: SPSSتـ عمل برنامج المحاااة باستعماؿ برنامج 

 RAN - BETWEENظعطا  ايعاز  -ٔ

 تحديد الذيـ الصيرل للتاراراس والذيـ الابرل للتاراراس  -ٕ

  n=150)اختبار حجـ العينة اذ تـ اختبار حجـ عينة مساو  لػ )  -ٖ

مرحلة توليد البياناس وىي مف المراحل الميمػة التػي تعتمػد علييػا حسػا  المذػاييس الميمػةت ويػي ىػذه  -ٗ
ستبانة التي تـ تصػميميا مسػبذا ويذػا لمذيػاس المرحلة يتـ توليد البياناس )المشاىداسل لجميج يذراس الا

  لn=150ليكرد الخماسي لعينة حجميا )

 سابعا: نتائج المحاكاة : 
ل ومف n=150مف استخداـ المحاااة تـ توليد البياناس )المشاىداسل على يذراس استمارة الاستبانة حجميا )

 الاستبانة الرئيسية والفرعية.خنليا تـ حسا  الوسم الحسابي لال يذرة مف يذراس استمارة 
 X)منحظة : يرمز للمتيير المستذل )التمكيف الادار ل بالرمز )

ِعبًِ  (Tلُّت ) X4اٌخسفُض   Constant الأبعبد

Rاٌخفغُش 
2

 اٌُّضة 

 Y اٌخٕبفغُت

A B اٌدذوٌُت اٌّسغىبت 

1.464 0.601 ٔٔ.ٕٕٓ 4.432 9ٓ.ٗ٘ 

n= 150                                               = 0.01ِغخىي اٌّعٕىَت 
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 Y)يرمز للمتيير المعتمد )الميزة التنايسيةل بالرمز )               
 ( الوسط الحسابي لمعينة المولدة 44الجدول رقم ) 

 اكسل بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة باستخدام برنامج ينالمصدر : من إعداد الباحث                 
 -ل ما يأتي:ٕ٘يتض  لنا مف النتائج المذكورة يي الجدوؿ رقـ )

ل وىو اابر مف الوسم الفرضي ٔٚ.ٖل الالي ما يذار  )Xبلغ الوسم الحسابي لمتيير التمكيف الادار  )    
لت وىذا يدؿ على اف البياناس كانس متجانسةت واف المنظمػة تػولي متييػر التمكػيف الادار  اىتمامػا لا ٖالبالغ )

 بأس بو مما انعكس بشكل ايجابي على اجاباس عينة البحث.
ل وىػو اعلػى مػف الوسػم الفرضػيت وىػذا يػدؿ ٖٗ.ٖل ما يذار  )X1بلغ الوسم الحسابي لتفويض السلطة )   

علػػى اف التمكػػيف الادار  يػػي المنظمػػة المبحوثػػة يطبػػ  بدرجػػة لا بػػأس بيػػا مػػف خػػنؿ اعطػػا  وتفػػويض المزبػػد 
ل وىػو ٕٜ.ٖل مػا يذػار  )X2مف الصنحياس للعامليف يي المنظمة. وكما بلغ الوسم الحسابي لبعػد التػدرب )

اعلػػى مػػف الوسػػم الفرضػػيت وىػػذا يػػدؿ علػػى اف المنظمػػة المبحوثػػة تعطػػي اىتمامػػا جيػػدا للتػػدرب . واف الوسػػم 
وىػو اابػر مػف الوسػم الفرضػيت وىػذا يػدؿ علػى اف   لٗٚ.ٖبلػغ مػا يذػار  ) لX3الحسابي لنتصاؿ الفعػاؿ )

ل مػػا يذػػار  X4لػػغ الوسػػم الحسػػابي لبعػػد التحفيػػز)المنظمػػة تػػولي لبعػػد الاتصػػاؿ الفعػػاؿ اىتمامػػا ملحوظػػا. وب
ل وىو اعلى مف الوسم الفرضيت وىذا يدؿ على اف المنظمة تولي اىتمامػا مذبػولا بتحفيػز عاملييػا مػف ٖٚ.ٖ)

 خنؿ اشعارىـ بانتمائيـ ليا.
الفرضي  ل وىو اابر مف الوسمٜٙ.ٖالالي ما يذار  ) لYبلغ الوسم الحسابي لمتيير الميزة التنايسية )     

 ل وىذا يدؿ على اف المنظمة تتمتج بدرجة جيدة مف المنايسة بيف المنظماس الاخرل. 3البالغ )
ل وىػو اعلػى مػف الوسػم الفرضػيت وىػذا يػدؿ علػى ٔٙ.ٖل ما يذار  )Y1بلغ الوسم الحسابي لبعد الالفة )   

ل بلػغ مػا يذػار    (Y2د الجػودةاف المنظمة تذدـ خدماتيا بكلفة منخفضة الى حد ما. واف الوسم الحسابي لبعػ
لت وىو اعلى مف الوسم الفرضيت وىذا يدؿ على تميز المنظمة بخدماتيا. وبلغ الوسػم الحسػابي لبعػد ٗٙ.ٖ)

ل وىو اعلى مف الوسم الفرضيت وىػذا يػدؿ علػى اف المنظمػة المبحوثػة قػادرة ٙٚ.ٖل ما يذار  )Y3المرونة )
ل وىػػو ٘ٚ.ٖل مػػا يذػػار  )Y4بلػػغ الوسػػم الحسػػابي لبعػػد التسػػليـ ) علػػى تلبيػػة طلبػػاس الزبػػائف المتييػػرة. واخيػػرا

اعلػػى مػػف الوسػػم الفرضػػيت وىػػذا يػػدؿ علػػى اف المنظمػػة المبحوثػػة تػػولي اىتمامػػا لا بػػأس بػػو يػػي سػػرعة تذػػديـ 
 الخدمة.

 
 

  انًٍزة انتنافسٍت انتًكٍن الاداري

X1 X2 X3 X4 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y ث 

 انًعذل 3.69 3.75 3.76 3.64 3.61 3.71 3.73 3.74 3.92 3.43



422 

 

 

 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
يي ىذا الفصل سنتناوؿ مبحثيفت يعنى الاوؿ منيما بعػرض اىػـ مػا توصػلس اليػو الدراسػة مػف اسػتنتاجاست    

 واما الثاني ييتضمف ابرز التوصياس والمذترحاس التي يروـ الباحث التأايد علييا.
 اولا : الاستنتاجات 

اسػتناداف الػى الجانػ  النظػر  ومػا سنستعرض يي ىذا المبحث اىـ الاستنتاجاس التي توصلس الييػا الدراسػة    
 ايرزتو نتائج التحليل الاحصائي التي تـ مناقشتيا يي الجان  الميداني مف الدراسة.

مف خنؿ الاختباراس الاحصائية الوصفية لعينة العامليف تبيف تواير متييراس الدراسة والمتمثلة  بػالتمكيف  -ٔ
ت والميػػزة التنايسػػػية بأبعادىػػا )الالفػػػةت اؿ الفعػػاؿت التحفيػػػزلالادار  بأبعػػاده )تفػػويض السػػػلطةت التػػدرب ت الاتصػػػ

 الجودةت المرونةت التسليـل يي المنظمة عينة البحث الى حد ما.
 وجود عنقاس ارتباط وتأثير بيف متييراس الدراسة المتمثلة  بالتمكيف الادار  والميزة التنايسية. -ٕ
بمػن  العػامليف صػنحياس واسػعة وبالتػالي سػوؼ تحػد بيػرا اظيرس الدراسة اف المنظمػة لا تػولي اىتمامػا ك -ٖ

 مف قدرة العامليف على اخذ الدور الاابر والامساؾ بزماـ الامور.
بتويير الية واضػحة لإيصػاؿ ارا  العػامليف الػى الادارة العليػا علػى الػرغـ مػف كونيػا  ضعا اىتماـ الشركة -ٗ

 عنصر اساسي يي ابراز قدراتيـ.
اظيػػرس نتػػػائج التحليػػػل الاحصػػػائي اف ىنػػػاؾ اىتمػػػاـ مػػػف قبػػػل المػػػدرا  ب شػػػعار العػػػامليف بأىميػػػة وظػػػائفيـ  -٘

واعتبرىا كجز  حيو  بالنسبة للمنظمةت ولاف ىذا الاىتماـ مذارنتا بأىمية ىذا الجان  يعد ضعيا الى حػد مػا 
 ة وبخل  لدييـ الرغبة بتذديـ الايضل. اذ اف اشعار العامليف بأىمية وظائفيـ سيعزز انتما  العامليف للمنظم

بالنظر لاوف التدرب  عنصر اساسي ويعػاؿ بالنسػبة للمنظمػة ينحػ  مػف خػنؿ نتػائج البحػث ايػن  ادارة  -ٙ
 المنظمة اىتماما جيدا للتدرب  مف خنؿ تبنييا خطة واضحة لو.

ئف ىػػو الاعتمػػاد علػػى الانظمػػة مػػف اىػػـ العوامػػل التػػي تسػػيـ يػػي عرقلػػة سػػير العمػػل وتذػػديـ الخػػدماس للزبػػا -ٚ
البدائية يي انجاز الاعماؿ )الروتيفل ومف خنؿ منحظة نتػائج الدراسػة وجػد اف المنظمػة لازالػس تعتمػد علػى 

 الروتيف يي بعض جوان  العمل.
يعد عامل المرونة مف العوامل الاساسية التي تساعد المنظماس يػي التايػا مػج التذلبػاس البيئيػة المسػتمرة  -ٛ

ينحػػ  اىتمػػاـ المنظمػػة بتػػويير اغلػػ  احتياجػػاس المػػواطنيف مػػف المحروقػػاس عنػػد الطلػػ  علػػى الػػرغـ مػػف  ولػػذا
 ظروؼ البلد الصعبة. 
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 ثانيا: التوصيات
ضػػرورة اىتمػػاـ المنظمػػة محػػل البحػػث بجميػػج متييػػراس الدراسػػة التػػي تػػـ تناوليػػا مػػف خػػنؿ مراعػػاة جميػػج  -ٔ

ج الابعػػاد الفرعيػػةت لمػػا ليمػػا مػػف اثػػر كبيػػر يػػي اعػػن  وديمومػػة مكانػػة جوانػػ  ىػػذيف المتييػػربف المتمثلػػة بجميػػ
 المنظمة.

زبادة اىتماـ المنظمة بالعوامل التي مف شأنيا التأثير علػى التاامػل والتػرابم بػيف متييػراس الدراسػةت الامػر  -ٕ
 الذ  سيمكف المنظمة مف تجاوز العذباس وتحذي  النتائج المرجوة.

اف تػػولي اىتمامػػا كبيػػرا بمػػن  العػػامليف صػػنحياس واسػػعة لاف العامػػل يعتبػػر جػػوىر ينبيػػي علػػى المنظمػػة  -ٖ
 المنظمة والاساس يي بذائيا واستمرارىا اذ يمثل ىذا الامر حجر الاساس لبنا  وترسيخ نظاـ التمكيف.

كة اف الاتصػػاؿ الفعػػاؿ يعػػد مػػف الامػػور التػػي لا غنػػى عنيػػا بالنسػػبة للمنظمػػة اذ يمكػػف مػػف خػػنؿ بنػػا  شػػب -ٗ
اتصاؿ تربم جميج اقساـ المنظمة بالإدارة العليا الايادة مف ر ل وايكار العامليف وابراز قدراتيـ ومياراتيـت لذا 

 ينبيي على المنظمة اخذ ىذا الامر بنظر الاعتبار.
اف اشػعار العػػامليف بػػأىميتيـ بالنسػػبة للمنظمػػة يتطلػػ  مراعػػاة جنبػػة ميمػػة تتمثػػل بكيفيػػة خلػػ  شػػعور لػػدل  -٘
 مليف بالإيماف بأىمية وظيفتيـ وبأنيا جز  حيو  بالنسبة للمنظمة.العا
اف مف شروط تنمية قدراس ومواى  العامليف الاىتماـ الجد  بعملية التدرب  وبالنظر لاوف المنظمة  -ٙ

 تراعي ىذا الامر ينبيي علييا الحفاظ على عملية التدرب  وزبادة وتيرتيا. 

ومحاولػػة ادخػػاؿ التذنيػػاس والتانولوجيػػا الحديثػػة يعػػد مػػف الامػػور الميمػػة التػػي لا اف تطػػوبر اسػػالي  العمػػل  -ٚ
غنى عنيا بالنسػبة للمنظمػاس المعاصػرة  لػذا يعلػى المنظمػة محػل البحػث محاولػة تذليػل الاسػالي  الذديمػة يػي 

 انجاز المعامنس )الروتيفل والعمل على ادخاؿ الطرؽ والاسالي  الحديثة يي انجاز الاعماؿ.
 
 لمصادر:ا

 .ٕٛٓٓالبكر  ت ثامر ياسر ت "استراتيجياس التسوب " ت دار اليازور  العلمية للنشر ت عماف ت الأردف ت  .1
الحربر  ت زىرا  جعفر صادؽ ت "دور الائتماف المستند  يي تحذي  الميزة التنايسية يي البنوؾ" ت )بحث  .2

 .ٕٙٔٓـ العالي ت جامعة بيداد ت تطبيذي يي عينة مف المصارؼ الخاصة العراقيةل ت شيادة الدبلو 
السالـ ت م بد ت "ظدارة الموارد البشربة ت النيج الاستراتيجي المتاامل" ت الطبعة الأولى ت دار نشر أنييرا ت  .3

 .ٜٕٓٓعماف ت الأردف ت 
طال  ت عن  يرحاف ت غالي ت حسيف حربذة ت "استراتيجية العملياس التنايسية والتنايسية" ت دار اليازور   .4

 .ٕٔٔٓالأردف ت -لنشر والتوزبج العلمي ت الطبعة الأولى ت عمافل
العبيد  ت عد  ت "خوارزمية ثنائية وشبكة طوابير ميلذة مج التطبي " ت رسالة ماجستير ت كلية علوـ  .5

 .ٕٓٓٓالحاسو  والرباضياس ت جامعة الموصل ت 
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ة يي تحذي  الميزة التنايسية للبنوؾ محمد ت ظيماف عبد الرضا ت "أثر الابتاار يي تويير الخدماس المصريي .6
ت  ٖٚت العدد  ٜٔ)دراسة تطبيذية يي البنوؾ الخاصة العراقيةل" ت مجلة العلوـ الاقتصادية والإداربة ت المجلد 

ٕٖٓٔ . 
مصػػطفىت شػػيربف ابػػراىيـ سػػنمةت "درجػػة التمكػػيف الادار  وعنقتيػػا بػػالروح المعنويػػة"ت ) دراسػػة تحليليػػة لآرا   .7

لت رسػػالة ماجسػػتيرت جامعػػة عينػػة مػػف  معلمػػي المػػدارس الحكوميػػة الاساسػػية ومعلماتيػػا يػػي محايظػػة طػػولارـ
 .ٕٙٔٓالنجاح الوطنيةت 

الييتي ت محمود ظسماعيل الارد  ت "الالتزاـ التنظيمي وعنقتو بانضباط الأطبا " ت بحث ميداني يي  .8
العالي يي ظدارة المستشفياس ظلى مجلس مستشفى الرماد  التعليمي ت مذدـ كجز  مف متطلباس درجة الدبلوـ 
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