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 علم النفس/كلية الآداب/جامعة بغداد قسم 
   المستخلص:  

وطهه  لالا,ردودلاافههه لمولالالات بهه ي لاإذتحههات خلاخههعالاتههه م مولامههالامواةههللاالحفهه  لاالم   فهه لالاخ صهه والموظفههو لالاع مهه يواجههالااسانهه  لا
ته م مولاواتج ه تمولااحوه لا,لافمن كلام لاي قبللااسحب ط خلاوال حات خلا,لافيلاحي لاهن كلافئ لات فضم لاوتق وملاال ه مللامهم لاوعنهام لاسلا

(لام لاالن وكف خلاال يلايه ولامعحت مه لافهيلاالكثيه لامه لاGrumblingتهالاال ذم )لاإذ,لالالاتن طفالاتحم م لالاتكث لاالشكوىلاوال ذم لالايم 
. قامتتا الحاة تتة ءبنتتا  ال هبيهه لاعهه لاعههاملاال وهه لاعهه لاووههالامهههي لاشههكللاوالههذيلاتذخههذ,لاهعةهه خلااسج م ةفهه لاالمواةههللاالحف تفهه لاوال

ثلاثتتة ملاتتااذ رتتتذمر أذاذتتي تذمر علتت  تتتو   والتتذ    (لا(Maslow,et.al,1998مقيتتاا التتتذمر بااعتمتتاد علتت  ن ر تتة 
 ءبدائل خماذية.وااجابة عنه   اانتما  واةترام الذاذ  تذمر قيم الحياة العليا(

لاال ذم لاالكلماذ المفتاةية:.
Abstract: 

Humans in general and employees in particular face challenges during their dealings 
with different life situations, as their reactions, methods of dealing and attitudes towards 

them vary. There are those who accept frustrations and challenges, while there is a 
group that rejects them and resists dealing with them. (Grumbling) is a behavior that is 

observed in many life situations and social relationships, which takes the form of 
expressing dissatisfaction with a particular situation. The researcher built a complaint 

scale based on the theory of Maslow, et.al, 1998), which was divided into three domains 
(basic grumbling , belongingness and self-esteem grumbling, and higher life values 

grumbling) and answered it through five alternatives. 
key words: Grumbling.  

 المقدمة: 
ت ب ي لالاعنالاأ لااسان  لايواجالالا ال يلا ,لا الهايالام لاالصهوب خلاوال حات خلا الحف  لاالم   ف لا ردودلالالالامالالاته م الامالامواةللا

فمن كلام  ,لا احوه لا واتج ه تمولا المواةللا مالا ته م مولا اسف اد,لاوط  لا فئ لالالالاافه الا هن كلا فيلاحي لا ,لا وال حات خلا اسحب ط خلا ي قبللا

تهالاس وكلاال ذم لام لاالن وكف خلاال يلالالالاإذلات فضم لاوتق وملاال ه مللامهم لاوعنام لاستن طفالاتحم م لا,لاتكث لاالشكوىلاوال ذم لالايمولالا

املاال و لاع لاووالالاتمك لامعحت م لافيلاالكثي لام لاالمواةللاالحف تف لا,لاوالهعة خلااسج م ةف لا,لاوالذيلاتذخذلاشكللاال هبي لاع لاعلا

مهي لا,لاوهولاجزءلام لاردلافهللاف ديلاتصارلاتج هلاالمشكعخلااسج م ةف لاوال ه ضلال ضغوطلالاواا ف ضلامن وىلاالط ة خلالاىلالا

لا(.لا3,ص2013الكعملاوال ضج لاوم لاثولاتكو لاالن  ئجلاس بف لا)ابولاذيبا,لا لاالف دلاوالذيلاتتم هلام لاخعالاكث لا
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ال ه يههيلاتف هه ضلاا لاالم ههذم ي لاتنهههو لاإلههألااسهه ج أ لاأولاااصهه  لاأولالاولاتشههمللاال ههذم لامجموعهه لام نوعهه لامهه لاتهبيهه اخلاعههاملاال وهه 
ع ألاأام لاف صلال  بف لااسح ف ج خلاالف دت ،لامالاأع ألالالاةالاتولاالنت لاإلألاال ذم اخ(.لالاRichard,et.al,2013,p:31)حللالمش ك مو

,لامن وىلاتجبلاال ه مللامهالاال هذم لاالفه ديلاأجاته لاومه لج هالاإمه لامه لاأجهللاالوصهوالاالهألاال وه لاأولاال فه وضلامه لاأجهللافمهولاأفضهل
(لاا لاهههذهلاالفئهه لاBramson,1981اظمهه خلااسحصهه ئف خلافههيلاالاراسهه خلاال ههيلااج يهه لاع ههألااسشهه  صلاالم ههذم ي لامثههللادراسهه لا)

ه ايلام لاام اضلاس تكوم تف لا,لامثللاارتفه  لاوهغالاالهاملاومه ضلاالنهك يلاوتصه بلاالشه ايي لاوالنوبه خلاالق بفه لاوالج طه خلاالام  فه لات
مههنمولامه وههو لاالههألااسصهه أ لاأمهه ضلاالزههه تم لاويههه او لامهه لاة هه لاالنههوملاوال هههبلاوال ههوت لاالهصههبيلاالمنهه م لا)ابههولالا%70كمهه لاوا لا

منمههه لافك يههه لالاأهوامهههللاعههها عالاا ههه ئجلادراسههه الاا لاسههه وكلاال هههذم لايههه تبالا(لامههه لاخهههMeier1993(.لايههه ىلامييههه لا)13,ص2013ذيبههها,
إذلاا لااسفهه ادلا,لافهه لف دلاالم ههذم لات   ههللاعهه لاايهه هلامهه لااسفهه ادلا,لالازا"م ميههلا "وادراكفهه لاوش صههف لا,لاتجهههللامهه لاسهه وكلاالشهه  لاسهه وك

جموامهه لا,لاويشههه و لاأهه لت ولا,لاتكثهه و لامهه لاالشههكوىلاويغ ههبلاع ههيمولاال  كيههزلاع ههألاالجوااههبلاالنهه بف لافههيلاالمواةههللاال ههيلايوالاالم ههذم ي 
وعاملاالهاال لاوم لااجللاتجنبلاالمنؤولف لاالف دت لاع لاس وكمولا,لافذامولايم بو لاالألاال ذم لالفصفوالاة ئم لاسلاام ت لالم لام لاالمبه راخلا

لا(.لا(Meier,1993,p:11واسعذار
 غي اخلاالم وهف لاايه لاالنههوي لا(لاا لاال هذم لامهه لاالمؤشه اخلاالااله لاع ههألاال شه رملاالهيلايه تبالاأهه لمCreed,et.al,2002وةهالااشه رلا)لا

واي لاالم اوبلافيم لامثللا,لاالفذسلاوالميللاالهألااسا حه رلاوالوجهاا لاالنه بيلا,لاوالفشهللافهيلاحهللاالمشهكعخلا,لاوالق ه لاوالهقه بلاوالوحها لا
ي تبالاأ ل فكي لاالن بيلا,لالاا(لاااRaynese,2001اش رلا)لأاالاكم لالالالا(Creed,Langst Scully,2002,p:44والهااو لاواسك ئ بلا)

 لاع ههألام تحههاملالمههولاواهه درالام يههاركو لااخطهه ءهولافههيلاالموةههللا,وةههالاتكههو لاشههكواهولاتجهه هلاي لاا لبهه "لامهه ي ومو لااسخهه لاي ههذم لاس لاالم
لام و لال مواةهههههههههههللاال هههههههههههيلاي ههههههههههههذلا"مههههههههههه لايههههههههههه و لاح هههههههههههوسلاا"المواةهههههههههههللاوا  ئجمههههههههههه لا,لاواههههههههههه درلالااحهههههههههههوةضههههههههههه ت لاواةلفههههههههههه لااولام  ي ههههههههههه لا

لا(.Raynese,2001,p:45منم )
(لاا لاال ههذم لاستقههالافههيلاحفهه  لاالفهه دلااسلااذالاكواهه لالاتههالاعقهها لاافنههف لا,لاFreudيهه ىلاف ويههالا)لاإذلاوةههالافنهه لاالهايههالامهه لااله مهه ءلاال ههذم 

ف ؤث لافيلاحف تالاوتجه الااي لام ف ئللاولذلكلالاي حوالاالألاش صف لاتذم يه لاواط ه لاف ويهالاال هذم لاالفمهيلاوالهذيلاي جههالاالهألااسحبه طلا
 Bells and) امههه .(Kline  &Storey, 1978: 89روالح مههه  لاالهههذيلاخبههه هلاالطفهههللاخهههعالاالم ح ههه لاالفمفههه لا

Cromon,1987) فيلاات ي مم لاالح م  لاالننبيلاوال يلاتؤكالاع ألاا لاال ذم لاتحاملاا فج لال ح م  لاالننهبيلاالهذيلاتتمه لافهيلالالا
الفئه خلاالمح ومهه لاثق  فهه لاواة صهه دت لاوااهالاعهه د لام يولههالاالصهه ا لابهي لااهههاافن لاالفه فهه لاوتوةه تنهه لا,لاولهذلكلاف سحبهه طلايههافهن لااحههولاال ههذم لا

(لافهيلاات ي هالاالش صهف لا(Adorno et al,1995(.لاويووه لا246,ص2017ولاالهاوا لاوال  ب لاأ سا ق ملا)الااانه  ايلا,لاوم لاث
 ,Crieلاال نهه طف لاالههذيلاحهه والاا لايهه بالاأهههللاالنههم خلاالمنفهه د لاوال صهه ئ لاالجزئفهه لاأ ل ههذم لاوال ههيلاتكههو لاة ب هه لال  ههذم لاالههذاتي

Dominique , 2003 , P . 60)لا.لا(لا
ولهه لاالب حثهه لاطهه للاتنهه رالاوهههولامهه لامههاىلاوجههودلاسهه وكف خلاتذم يهه لالههاىلامههوظفيلاالاولهه  لالههذالااسهه ما لاالبحهه لاوةههالاح لالالالالالالالالالالالا

لاالح ليلاال ه  لاع ألاال ذم لالاىلاموظفيلاالاول ,لاواتج دلاالف  لافيلاال ذم لاتبهً لال جنسلاوأعواملاال ام لاوالح ل لااسج م ةف .
لا
لا

(Maslow,et.al,1998   ر ن ر ة الحاجاذ 
النه د لا وراءلا النهيلا تفن لا وال يلا البش يلا الن وكلا حوالا واسالا اط  لا ع ألا المقبول لا بنت ي الا م س ولا أب اه ملا النفسلا ع لولا تش م لا

لا فالالالاك ن نللاه ميلالعح ف ج خلاوالم قب لابهلا"ات ي لاال ذم ".لاهذالاال ن نللاالم ميلالعح ف ج خلاهولاتن نللاش صي،لاحي لاتنهأ

ال م إلألاتحني لاووهمولاأولاتحقي لا الم ميلاالأف ادلا ال ن نللا ل مؤسن ،لاتمك لاأ لاتح ويلا أ لننب لا الشهورلاأ لأم  ،لاولك لا أولا يزلا
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،لاع ألاوجالاال صوص،لات كيزلااسا ب هلاع ألاالشك وىلاال نتفمف ،لاأولا"ال ذم اخ"لا،لالاللإداراختمك لاالمك ف لا.إذلالاع ألاأهللاالهن ص لا

لاع ألاكف ء لاالمؤسن لا فم لاي ه  لاأشك وىلاالموظفي .لالإث هم لاأجللافمولاأفضللا

الإان  لاسفجالادائم لاشيئ لاي ذم لاأشذاا،لاومالات بف لاالمن وي خلاالااف لام لاالح ج خ،لافإ لاال ذم لايباألام  لاأخ ىلاع ألامن وي خلالا لالاوا

ال ذم "،لاوهيلاتقوالا"الهشبلااسخض لايباولاأكث لااخض ارالاع ألاالج ابلا1998أع ألا)م س ولاوآخ و ،لالا (.لاك  لالم س ولا"ات ي لا

زاخلاوالهعة خلاتهطيلادوافالامؤة  لافقالاةبللاأ لاتؤخذلاكذم لامن ولاأالاوا لاالن سلاتهودو لالاالآخ لام لاالنف ج".لافقالاشه لاا لاالإاج 

لا.لا(Maslow ,Stephens, 1998 , p.66 - 67),لال  ذم لام  لاأخ ىلا

لااذلاي ولاتصنفيلاال ذم اخلالاع ألاالنحولاال  لي:لا

البيولوجف لا/لاالفنيولوجف لا،لامثللاالطه ملاوالمذوىلالالالا تذم لاالح ج خلااسس سف لا)تذم لامن فل(:لاالشك وىلاالم ه ق لاأ سح ف ج خلا

لاوالنوملاوال اح لا،لاإلخ.لا

تذم لااسا م ءلاوتقاي لاالذاخلا)تذم لام تفا(:لام  و لاأشذ لاةض ت لاال قاي لا/لااح  املاالذاخلا،لاواسح  املا،لاوالك ام لا،لاوالثن ءلا،لالالا

لا فآخلا،لاوم لاإلألاذلك.لاوالمك

تذم لاقفولاالحف  لااله ف لا)ال ذم لاالفوةي(:لاالشك وىلاع لف لاالمن وىلاالم ه ق لاأقفم لاالحف  لاالبش ي لا،لاوالحقفق لا،لاوالهاال لا،لاوالجم الالالا

لا(.لاMichael,2016,p.2)لا،لاوالكم الا،لاإلخ

   Methodالطر قة  
لا(2022-2021) لهه ملالاأ بهللامه لامح فته لاموظهللاوموظفه (  400)  مه لا)عين لاال ح يل(تذلف لاعين لاالبح لاالح لي  المشاركون:

لا(لاموظللاوموظف لام لامح فت لاأ بللااتض ".300.لاوتذلف لا)عين لاالن  ئج(لام لا)
بالاعتماااع ع اار ة ر اا   التذمرطب لامقف سلاالبح لاالح ليلاع ألاالهين لاالمش رلااليم ,لااذلاة م لاالب حث لاببنه ءلامقفه سلاأداة الححث:  

(Maslow,et.al,1998)    تذمر اساسي, تذمر الأمان واحترام الااذات , تااذمر مجالات  كاةت مقسم  الر  ثلاث والذي وزع ع ر(

وةهالاتهولاعه ضلاالمقفه سلاع هألامجموعه لامه لاالمحكمهي لاوبههالااسه  ج  لااسه ب ا لااسااي    تم الاجاب  عنها بباائا خ  م قيم الحياة الع يا(
وتهههولااسههه   جلاالصههها لاالتههه ه يلاوال مييهههزيلا, ,لاالمقفههه ساراءلاال بههه اءلاوتف يهههالابف ا تمههه لاوتح ي مههه ,لاأبهههاىلاالمحكمهههو لامهههوافق مولاع هههألا

 (Eble وع ألاوفه لاملفه رلاايبهل(لاالااخ يلاوتولاال حق لام لاصا لاالبن ءلاأمؤش ي لاهم لا)المجموع ي لاالط في ي _لااستن  ل مقف سلا

 (0.05(لاعنهالامنه وىلا)1.96قفمم لاال  ئف لاالمحنوب لاأع ألام لاال  ئفه لاالجاولفه لاالب لغه لا)لاذالاك ا والذيلايؤكالاا لاالفق  لامميز لاا (
(Eble, 1972, p. 140) (لاوب هالا0.86مقفه سلاال هذم لاأط يقه لااعه د لااسخ به رلالا)للااذلاب هالامه مهللاالثبه خوتهولااسه   اجلاالثبه خلالا

 (0.90أط يق لاالف ك واب خلا)

اس هم  لاالب حث لااسخ ب رلاال  ئيلالهين لاواحا لاواسخ ب رلاال  ئيلالهين ي لامن ق  ي لاومه دله لاال مييهزلاومه مهللا  :المؤشراذ ااةصائية
وكهذلكلاتهولااسه هم الااسل هواءلاوال فه ط لاوالوسهالال مق راه خلاالبهاته لالاSheffeاخ به رلاشهفهفالاولالا,تح يللاتبه ي لاأحه ديولاارتب طلابي سو ,لالا

لاوالوسفالاوالمنواا,لالمه ف لاال ص ئ لاالنفكوم  ي .
 (لايوو لاذلك.1اظم خلاالن  ئجلاا لاس وكف خلاال ذم لاتوجالابننب لام وسط لالاىلاالهين ,لاوالجاوالا)النتائج:  
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 ( 1جدول ر

  للتذمروذط الفرضي ااختحار التائي للفرق ءين متوذط العينة والمت

 الهين 
الم وسالا

 الحن بي

اساح ا لا

 الملف ريلا

الم وسالا

 الف ويلا

القفم لاال  ئف لالا

 المحنوب 

القفم لا

ال  ئف لا

 الجاولف لا

درج لالا

 الح ي لا

من وىلا

 الاسل لا

 اي لاداالالا 299 1.96 1.26 111 22.47 112.63 300

 بارج لام وسط (لاالألاا لاعين لاالبح لالالا1تشي لاا فج لاالجاوالا)لالا
تمك لاا لالاتفن لاهذهلاالن فج لالاأذ لاس وكلاال ذم لام هولااسلامجموع لاردودلافهللالاس وكف لااولااي لاس وكف لاتقوملابم لاالف دلالالالاإذلالالالالالا

 لالايباو لايا لاالموظفلالالاالن فج هذهلالالالالذلكلالاتفن لالا0فيلااشب  لاح ج تالاع ألام   للامن وي تم لالالالا "عنام لاتشه لاأ  لاهن كلالااقص
 لالام دوداخلاعم مولالاست بيلالام ط ب تمولالااولاستكو لاك  ف لالنالالااح ف ج تمولالاذةالات تفالاحاتالالاعنام لاتشه و لاألالاا"م ذم لا "لالاس وك

وبمذالالا لا لامن وي تم لا بافذوبم   للا ي تفالا ا لا تمك لا ال ذم لا لا أحقوةمولالالا لاس وكلا لا ل مط لب لا لاط يقالا ااالا لا ته قاو لا عنام لا م لا رج لا
 .ومح ول لالاسم  لاشكواهولالاواسس ج أ لالم 

ل جنس)ذكه لا,أاثهأ(لاوالح له لااسج م ةفه لا)م هزوجلالاتبهه لًالالاال هذم لهفسلاهنه كلافه  لاذولادسله لاإحصه ئف لافهيلالاانته:أظهرذ النتتائج  و لالالالالا
 (.2كم لاموو لافيلاجاوالا)،لاف كث لا(لا16ولص ل لا),اي م زوج(لاوتوجالاف و لاتبه لالم غي لاأعواملاال ام لا

 

 

 

 

 

 ( 2جدول ر

 لمتغير اعوام  الخدمة    "لمقياا التذمر تحعاالمتوذطاذ الحساءية واانحرافاذ المعيار ة 

 اانحراف المعيار   المتوذط الحساءي العدد  الخدمة

1-5 181 113.68 22.35 

6-10 49 104.90 22.01 

11-15 21 109.24 17.03 



 2023 حزيران الثاني العدد/14 المجلد الإنسانية للعلوم التربية كلية/ الإنسانية العلــــوم مـــجلــــة

 

5 
  

 23.78 117.96 49 فاك ر  16 

 22.47 112.63 300 الكلي

 

 ( 3جدول ر  

 لمتغير اعوام الخدمة   "التذمر تحعاتحليل التحاين ااةاد  للكشف عن دالة الفروق في 

مصدر التحاين  

s.of.v 

ملامو  المربعاذ   

s.of.s 

درجة الحر ة   

D.F 

متوذط 

 M.Sالمربعاذ 

القيمة الفائية 

F 

 Sigالدالة 

لا1587.345لا3 4762.035 ءين الملاموعاذ 

 493.742 296 146147.632 داخل الملاموعاذ  دال 3.22

 --- 299 150909.667 الكلي

لا   

ف ةلالالالالا أ لاهن كلا الألا أععهلا الن فج لا القفم لالالا"داسلالا "وتشي لا ب غ لا إذلا ،لا ال ام (لا )اعواملا لم غي لا تبه لا ال ذم لا فيلا احص ئف لا

-3(لاودرج لاح ي لالا)0.05(لاعنالامن وىلا)2.60(لاوهيلاأع ألام لاالقفم لاالف ئف لاالجاولف لاوالب لغ لا)لا3.22الف ئف لاالمحنوب لا)لا

لالالا(لا.296

الب حثلالالالا ة م لا لا الم   ف لا ال ام لا لمن وي خلا تبه لا ال ذم لا فيلا الف و لا البهات لالااج اءلالاأ  لالاولمه ف لادسل لا ل مق را خلا خ ب رلاشفهفالا

لا(لايوو لاذلكلا:لالا4والجاوالا)لالا

لا( 4جدول ر لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

 الفروق في التذمر تحعا لمتغير اعوام الخدمةقيم الفروق ءين ااوذاط وقيم شيفيه الحرجة لتعرف دالة 

 العدد  المقارناذ 
المتوذطاذ 

 الحساءية 

الفرق ءين  قيم 

 الوذطين 

قيمة شيفيه  

 الحرجة
 الدالة 

لا1-5

6-10 

لا181

49 

لا113.68

104.90 
8.78 9.99 

لا0,05اي لاداالاعنالا

 



 التذمر لدى موظفي الدولة
     أ.م .د علي تركي نافل                                                         م. م. رنا فليح عبيس                  

 

 

لا1-5

11-15 

لا181

21 

لا113.68

109.24 
4.44 14.31 

لا0,05اي لاداالاعنالا

 

لا1-5

 16فاك ر 

لا181

49 

لا113.68

117.96 
4.28 9.99 

لا0,05اي لاداالاعنالا

 

لا6-10

11-15 

لا49

21 

لا104.90

109.24 
4.34 16.19 

لا0,05اي لاداالاعنالا

 

لا6-10

 فاك ر 16

لا49

49 

لا104.90

117.96 
13.06 12.54 

لا0,05داالاعنالا

 

لا11-15

 فاك ر 16

لا21

49 

لا109.24

117.96 
8.72 16.19 

لا0,05اي لاداالاعنالا

 

لا

الن وكلاال ذم يلاتتم لاأشكللالا(لافذكث .لااذلاتمك لاأذ لاتفن لاهذهلاالن فج لاا لالا16االاداالاعنالامن وىلا)أ(لالا4يوو لاالجاوالا)لا

واكث لااذلاتهودلاالنببلااسس سيلال  ذم لاالألاالشهورلاأ لم للالالالا(ع م "لالا16م تفالالاىلاالموظفي لاالذي لات ج وزلااعواملاخام مولا)

الهمللاوخصوص "لاأهالام ورلاما  المش كللالالاواسس ف ءلام لاامطف لا الموظللاأ لن لاوظمورلاأهللا طوي  لاوت  اف لامهم لاتقاملا

فيلاحف تالالا "لالاوواوحلالاا"كبي لالالاا"تشه لاأذ لاعم الااصب لامصارلاتهبلاواره  لالالاوب لمق بللالولاتحاملاتطورلاالصحف لالاتالااذلاتجه الالا

تض هيلاطوالااعواملاال ام لاال يلاةض ه لافيلاالهمللاوكواالالولاتهودلاع فالاأ ل ف هلاالمط وبلاأهالااعواملاطوي  لام لاالهمللاوا لالا

فقالاتق ص لامهطف خلاعم الاع ألات بفالاأشب  لاح ج تالالالاوجالافمولاطهفيلالولاتصللاأالاالألاالم ح  لاال يلاتشبالابم لاح ج تالااله ف 

الااف لاوالم وسط لافقالاوم لاثولاي ه رضلاهذالامالاحجولاتط ه تالاوطموحالامم لايؤديلاالألااظم رهلاس وكف خلاتذم ي لاتج هلاعم الا

 أهالام ورلاهذهلاالما لاالطوي  لا.لا

Conclusions م ي لاخ صههه لاسسهههب بلام   فههه لا:لاا لامفمهههوملاال هههذم لاي ضهههم لاسههه وكف خلاعايههها لاويتمههه لالهههاىلاالنههه سلاع مههه لاوالهههه
وم هاد لاتهودلال موظللااولااله مللاافنالام ه ق لاأنم تالاالش صف لااولاظ وفالاال  ص لااولاةالاتهودلاسسهب بلام ه قه لاأ لمؤسنه لاال هيلا

لاتهمللابم لاوكذلكلات ب ي لاردودلاافه الاالن سلااولااله م ي لا فم لابينمولاتج هلام يثي لاتذم هولا.
 المصادر:.

,رسه ل لام جنه ي لاايه لالامستوى ذلوك التذمر لدى الطلحة وعلاقته بالتفكير السلبي لديهم(,لالا2013ت س )لالاابولاذيبا,ع ي •
 منشورهلا,ك ف لااله وملاال  بوي لاوالنفنف لا,ج مه لاعم  لااله بف .
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