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 المستخلص 
 :ويين بوضع مجموعة من الاهداف تمثلت بمعرفة سعى الباحثان للتعرف الى الصبر لدى المرشدين الترب

 . .الصبر لدى المرشدين التربويين1
. دلالة الفروق الإحصائية في الصبر لدى المرشدين التربويين على وفق متغيري الجنس )ذكور ،إناث( ،والمدرسة )إبتدائي 2

 ،ثانوي (.
( فقرة ، وبعد التحقق من  29مقياس الصبر الذي تألف بصورته النهائية من ) من أجل تحقيق أهداف البحث قام الباحثان  ببناء

( مرشد ومرشدة أختيرو بالطريقة الطبقية العشوائية  300صدقه وثباته وتحليل فقراته احصائياً على عينة البحث البالغة )
 وبالأسلوب المتناسب ، وصل البحث الى النتائج الآتية :

 أن المرشدين التربويين يتصفون بالصبر .  .1
 عدم وجود فروق دالة إحصائياً في الصبر على وفق متغيري الجنس )ذكور ، إناث ( والمدرسة )أبتدائي ، ثانوي (. .2

Aostraet 

 Patience among Educational Counselors by establishing a number of goals ,which they did 

by: 

1- Patience among educational counselors. 

2- Significance of statistical differences in patient outcomes among educational counselors 

according to sex and school.     

 In order to achieve the objectives of the research, the researcher built the patience scale 

according to the model (2003) Dudley, as the scale consisted in its final form of (29) items . It 

was validated and statistically analyzed on a sample of (300) male and female mentors using the 

random stratified method. The research produced several results: 

1. Educational counselors are patient. 

2. There are no statistically significant differences in patience according to gender (male, 

female) and school (primary, secondary).      

 مشكلة البحث :  ▪
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انءنجاح العملية التربوية يكون على أكمل صوره مع وجود مرشد تربوي فعال لكونه يُعد طرفاً رئيسياً في المنظومة التربوية   
ئص وسمات  عن طريق ما يقوم به من ادوار مختلفة مع الطلبة وزملاء العمل والمدير ، وكل هذا يتطلب منه أنٍ يتصف بخصا

 . شخصية فعاّلة 

أكدت أن فعالية المرشدين التربويين تختلف  Annie(2003) غير أن الدراسات التي تناولت المرشدين التربويين ومنها دراسة   
من مرشد تربوي لآخر لكونها تعتمد على ما يمتلكه المرشد التربوي من خصائص شخصية ومهارات إرشادية تؤدي الى نجاحه  

 (Annie,2003:25)ي مهنته  او إخفاقه ف

هذا ما أكدته نتائج بعض الدراسات النفسية حين أشارت نتائجها إلى أن هناك ضعفاً في الأداء العلمي للمرشدين التربويين    
،فبعضهم في الغالب غير قادرين على أداء مهامهم الارشادية بكفاءة خاصة في ،مجال استخدام فنيات الارشاد التربوي الجيد  

 ). 203:   2000،)عقل 

( أن الكثير من مشكلات ضعف الاداء للأفراد يتعلق بنفاد الصبر الذي يعوق  2007في الصدد نفسه يرى ليبرمان وآخرون )  
(  2019(،وهذا ما أكدته نتائج دراسة العكيدي)353:  2007تطوير التفاعلات الإنسانية المختلفة ويقلل من نجاحها )ليبرمان ، 

نفاد الصبر يسبب حاله من القلق عند المرشدين التربويين مما يعيق قدرتهم على القيام بمهامهم من جانب ،ومن  التي بينت أن  
 .( 7: 2019جانب آخر يؤثر في حياتهم وسلوكياتهم اليومية )العكيدي ،

  ( وآخرون  ميشيل  أشار  م   Mischel et al,(1988وقد  بانخفاض  مباشراً  تاثيرأً   يتأثر  الصبر  أن  الفرد  إلى  إرادة  ستوى 
 )دافعية ( ،وتظهر تأثيرات ضعف الإرادة  هذه في قدرات الفرد على إتخاذ القرارات ، والنشاطات الاجتماعية والإلتزام بالمعايير 

 (. Mischel et al.1988:667الإخلاقية والقدرة على ضبط النفس )

 أهمية البحث :   ▪

للمرشد التربوي أهمية بصفته الفرد المؤهل للقيام بمهام الإرشاد والتوجيه للطلبة في المدرسة ،عليه يجب أن يكون المرشد ذا    
كفاءة ومهارة في عمله من حيث كيفية جمع المعلومات عن الطلبة التي تساعده للوصول إلى النتائج والحلول المناسبة لحل  

الطلب يعاني منها  التي  ، المشكلات  الصعوبات  على مواجهة وتجاوز  أمانه وصبر  التربوي مهنة  المرشد  تبدو مهنة  ،وهكذا  ة 
ويتطلب إنصاف القائم بها بسمات شخصية وفضائل إنسانية تساعده على التحمل والتعامل معها بإيجابية ،ومن هذه السمات  

 (. 7:  2007هي سمة الصبر.) حيدر وسعيد ،

تي ترتبط برفاهية الفرد ،و القدرة على التكيف وتحدي الصعوبات والميل لتأجيل وتحقيق  فالصبر من أهم سمات الشخصية ال   
الأهداف حتى إتاحة الفرصة المناسبة ويمكن عدّ الصبر إحدى الاستراتيجيات الفعالة التي تساعد الفرد على التعامل بأيجابية 

 . ( Schnitker ,2010 :6  ). مع ضغوط الحياة المختلفة

لدى      الإيجابية  السمات  من  لكونه  الصبر  بدراسة  العشرين  القرن  في  الإيجابي  النفس  علم  دراسات  من  العديد  إهتمت  وقد 
اليومية وتأجيل إشباع الحاجات الآنية ،من أجل الحصول   الافراد ويظهر في ضوء إستجابة الفرد على تحمل ضغوط الحياة 

السمه تظهر منذ السنوات الأولى من عمر الأفراد ، وتتطور بتأثير الظروف على مكافئات مستقبلية ،ووجد الباحثون ان هذه  
 . (Funder &Block,1989:104   ) الاسرية والبيئية

إن الصبر إحدى الفضائل الضرورية للتوافق النفسي ومواجهة تحديات الحياة والتي تساعد على التكيف مع الصعوبات التي    
الحاضر الوقت  في  حلها  نستطيع  يساهم   لا  وبهذا  والتفاؤل  الحياة  عن  الرضا  على  الحصول  أجل  من  المُستقبل  الى  والنظر 

الصبر في إتخاذ القرارات بشكل جيد ويزودنا بالصلابة النفسية والقوة وعدم الضعف أمام مغريات الحياة وعدم اتخاذ القرارات  
 .(Dudley,2003:5) تحقيق الهدف السريعة والقدرة على ضبط الذات والإلتزام بالمعايير الاجتماعية حتى
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في دراستها أن سمة الصبر لها علاقة بكل من المتعة والهناء الذاتي للفرد وتشير الى تمتع   Ryan(2003) وهذا ما أكدته    
الفرد بمعدل أعلى من السعادة ،والسرور ومعدل اقل من المشاعر السلبية ،كون الصبر يمنح الفرد القدرة على تحمل المعوقات 
الرضا   من  لحالة  بالاستجابة  وذلك  بإعاقة  الإصابة  ،او  الامل  خيبة  ،او  العمل  في  الفشل  مثل   ، تواجهه  التي  والمصاعب 

 ( Ryan,2003:4) والتفاؤل

من جانب آخر، يمثل الصبر قوة معرفية إنفعالية سلوكية ، تتضمن قوة الإقدام مقابل الإحجام ،ومن خلاله لايُبالي الفرد لمواقف  
 . (398:  2016الإيجابية والسلبية التي تواجهه، فيظهر في كل من الحالتين ضبط النفس ،وتحمل المشاق )حسين ،الحياة 

بهدوء ومرونة و مواجهة      المشاكل  الصعبة والتعامل مع  الظروف  القدرة ،على تحمل  عن  يعبر  عامة  الصبر بصورة  إن 
على الإرادة القوية ،والحياة المتوازنة ،والمعرفة الذاتية العامة ومسار المواقف الضاغطة دون الشعور بالتوتر والملل فأنه يدل  

الحياة الايجابية ،وهذا يتبين بإظهار المقاومة للمشاكل التي تسيطر على العمليات المعرفية ،والرغبة في تحمل الصعوباتوالعمل 
 .(Seyhan,2015:122 )  على مواجهتها

التفكير ،والعاطفة والسلوك البشري ،في هذا السياق يعتقد أن تنويع الأبحاث حول ولما كان للصبر تأثير مهم على عملي   ة 
 .( Dogan&Gulmez,2014:263) مفهوم الصبر سيساهم في تقييم أكثر دقة لهذه العملية

ل أو الحد  وأظهرت الدراسات أن التدريب على الصبر له آثار إيجابية على جوانب اخرى من الحياة مثل التحكم او الاعتدا    
من السلوك العنيف والتحكم في الإنفاق والمثابرة ،ويعتقد أن أتقان ضبط النفس يحقق العديد من النتائج الإيجابية وقد يسمح لنا 

 .(Baumesi tar&tierney,2011:85)أيضاً بتجربة أشياء قد نعتقد أنها صعبة أومستحيلة 

دى المرشدين التربويين فإن أهمية هذا البحث تظهر في الجوانب الآتية إن البحث الحالي يستهدف التعرف الى مفهوم الصبر ل 
: 

أن هذا المفهوم لم ينل   هناك دراسات اجنبية كان لها اهتمام واضح بالبحث في مفهوم الصبر وارتباطه بمتغيرات اخرى ،إلا-
وبهذا قد يسهما بدراسته في تقديم إضافة جديدة للمجلتين المحلية    –على حد علم الباحثين  –اهتمام الدراسات المحلية والعربية  

 والعربية . 

التربوية يعد مرجعاً للباحثين ،بما يوفره من أدوات لقياس المتغير وبذلك يشكل خطوة تسهل إجراء بحوث لاحقة في المؤسسات -
 والبحثية . 

 أهداف البحث :       

 يستهدف البحث الحالي التعرف إلى :     

 الصبر لدى المرشدين التربويين .  .1
دلالة الفروق الإحصائية في الصبر لدى المرشدين التربويين على وفق متغيري الجنس )الذكور ،الاناث ( ،والمدرسة   .2

 )ابتدائي ،ثانوي (

 حدود البحث : 

للعام يتحدد   والإناث  الذكور  من  بابل  محافظة  من  والثانوية  الابتدائية  المدارس  في  التربويين  بالمرشدين  الحالي  البحث 
 2022/2023الدراسي 

 :  تحديد المصطلحات 



 الصبر لدى المرشدين التربوين       
 أ. م. د أحمد عبد الكاظم جوني                                أمل ماجد كريم القزويني

 

 : عرفه كل من

: Mehrabian (1999)- قيق ميل الفرد للتمهل والتأني ,والصمود ,وضبط النفس ,والقدرة على تحمل الصعوبات من أجل تح
 ( Mehrabian,1999:223). هدف يرغب في تحقيقية

-  Dudley(2003)  إمكان الفرد تأجيل اشباع هدف ما ،وقدرته على إدارة هذا التأجيل )من أجل تحقيق أفضل إنجاز أو نغير:
بدلا والتروي  بانفعالاته  ،والتحكم  أهميته  إدراك  مع  الوقت  نفاذ  قلق  ومواجهة  تأجيله  مسؤولية  وتحمل   ) التفكير   الهدف  من 

 . ) Dudley,2003:2بالعواقب السلبية لهذا التأجيل)   

 التعريف النظري : 

تعريفاً نظرياً ، لبحثهما وذلك لاعتمادهما على النموذج النظري في بناء مقياس الصبر    Dudley(2003)تبنى الباحثان تعريف  
 وتفسير النتائج . 

 التعريف الاجرائي :  

 الدرجة الكلية التي حصل عليها )المرشد ( عند إجابته عن فقرات مقياس الصبر الذي تم بناؤه لاغراض البحث الحالي 

  :Educational Counselor المرشد التربوي 

أحد أعضاء هيأة التدريس مؤهل لدراسة مشكلات الطلبة التربوية والصحية والاجتماعية والسلوكية ،عن طريق جمع المعلومات  
بمشكلاته  تبصيره  لغرض  به  المحيطة  البيئة  أو  بالطالب  متصلة  المعلومات  هذه  أكانت  سواء  المشكلات  بهذه  تتصل  التي 

مناسبة لهذه المشكلة التي يعاني منها وإختيار الحل المناسب الذي يرتضيه لنفسه " )وزارة  ومساعدته على أن يفكر في الحلول ال
 ( .  10:  1988التربية ،

 Patiencالصبر  ▪
 المفهوم :  ▪

(     322-384منذ عهد الفلاسفة كانت هناك دعوات لأهمية تنمية الصبر كصفة شخصية مرغوب فيها، إذ رأى أرسطو )    
عند   المثال  سبيل  على   ، بعضاً  بعضها  ليكمل  الآخرى  الإيجابية  الصفات  على  تطورها  في  تعتمد  فضيلة  الصبر  في  ق.م 

الصبر بل يج الرغبات والعواطف يجب عدم تجاهل  التوازن الصحيح ، وفي عملية صنع  التعامل مع  ب أخذه بالحسبان في 
 ) 77القرار العقلاني , إذ يؤكد أرسطو أنه عندما تتفوق هذه السمات)الفضائل( تبنى الشخصية وفق منظومة أخلاقية وقيمية )

Khormaei et al.,2015:  طقية و إيجابية حتى أخذ الفلاسفة فيما بعد يرون في الصبر قوة فاعلة ذات تأثيرات نفسية ومن
م(  1804  -1724مختلفة ، أن هذه السمة )الصبر( تجعل الاعراض النفسية السلبية منخفضة , وهذا ما أكده )إيمانويل كانط  

  2015عندما أشار إلى ان الصبر يرتبط بالتكيف الإيجابي والفضائل الإيجابية الآخرى ومنها الرفاهية والسعادة )جروسمان ،
إلى الصبر كشكل من أشكال قوة الإرادة التي تعني القدرة على التصرف وأستعمال العقل للتغلب على  ( بل  أُخذ ينظر  112:

الرغبات والدوافع غير المرغوبة والقيود النفسية الداخلية والقيود الخارجية التي قد تمنع الفرد من تحقيق الاهداف التي يحددها 
 .(Wivestad,2013:55 ) لنفسه

ث النفسية ركز الباحثون على تحديد الصفات المميزة للأفراد الذين يتسمون بالصبر , وفي هذا الصدد  وفي مجال البحو      
إلى أن الذين يتسمون بالصبر تكون لديهم قدرة مرتفعة على ضبط الذات ،   ,Funder et.al )1989أشار فاندر وآخرون )

ا من خلال استعمال استراتيجيات ناجحة لحلها بصورة ومرونة في استيعاب الضغوط ومشكلات الآخرين ومن ثم التوافق معه
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نهائية مثل استعمال استراتيجية التركيز على المشكلة ، واستراتيجية توليد الحلول والبدائل الفاعلة في حل المشكلة ، واستراتيجية 
 . :Funder, et al.,1989)1199التعاون وتجنب الخلافات ، واستراتيجية تعديل المزاج)

إلى أن الأفراد الصبورين يتسمون بمجموعة من الخصائص    Fowler& Kam(  2006ا أشار كل من فاولر وكام )فيم     
المميزة للأفراد  الصفات  إلى أن من أكثر  إذ أشارا فاولر وكام  الحياة ،  القوة والشجاعة في تحمل أعباء  التي تمنحهم  المميزة 

وا المنافع  رؤية  نحو  البصيرة  نفاد  هي:   , ،  الصبورين  عليها  الأقدام  قبل  الأحداث  بنتائج  والتفكير  والحكمة  المستقبلية  لنتائج 
           ( Fowler& Kam,2006:113والوعي الذاتي والتأمل والذكاء الإنفعالي والاجتماعي ومواجهة المواقف الضاغطة  

                                                                    

أفترضت  دودلي أن الصبر سمة شخصية تكون دالة    Dudley ( 2003)  نظري المفسر لمفهوم الصبر : نموذج  النموذج ال
لتأجيل الإشباع أو تحقيق الهدف ، كون    للعمليات والنتائج المعرفية والإنفعالية والسلوكية الإيجابية , وبالتالي تظهر كإستجابة

والمعايير  النفس،  ضبط  على  القدرة  يشمل  والذي   ، التأجيل  عند  الفعل  رد  الفرد  بها  يُقيم  التي  الكيفية  على  يعتمد  الصبر 
الذا التحكم  حالة غياب  الصبر، وفي  إلى  بالفرد  يدفع  أن  ذلك من شأنه  ، كل  الاهتمامات  تغيير  على  تي  الاجتماعية والقدرة 

والمعايير الاجتماعية ، والقدرة على تغير الاهتمامات ، سوف ينقاد الفرد الى مظاهر نفاذ الصبر ؛  فالصبر لايشتمل على  
المسؤلية عن التأجيل والإستجابة  لهذا التأجيل فقط , بل يشتمل أيضاً على الاستجابات السلوكية والعاطفية ، ذلك أن الأفراد  

اتي تكون لديهم إستجاباتهم السلوكية والمعرفية من خلال التفكير في شيء آخر، أو إعادة النظر في  القادرين على التنظيم الذ
الموقف الحالي بطريقة جديدة ، وكذلك تظهر الإستجابات العاطفية مع الحالات التي تظهر الصبر في استجابة الهدوء ، اما  

مايظهره   , المثال  سبيل  على  الصبر  نفاذ  تظهر  التي  والغضب  الحالات  النوم  مثل  عاطفية  إستجابات  من  الأسوياء   غير 
.(Azam,2015:170 ) . 

حالية لأجل  2003أكدت دودلي)    عن مكافأة  التنازل  على  فالقدرة   ، الاشباع  تأجيل  على  القدرة  ليس مجرد  ان الصبر   ، )
يل الإشباع ، حيث ان التأجيل عادة ما  مكافأة مستقبلية تبدو مرادفة للصبر للوهلة الأولى ومع ذلك فإن الصبر لا يماثل تأج

ينطوي تأخير الإشباع على خيار واضح بين إختيار مكافاة صغيرة  الآن مقابل مكافأة أكبر لاحقاً ، وعلى العكس من ذلك فأن  
     . ( Rozi,2020:348) الصبر لا ينطوي دائماً على ذلك التأخير

بر يختلف عن القدرة على ضبط الذات فالفرد قد لا يكون لديه سمة  ( ان هناك الص2003من جانب آخر وجدت دودلي )     
فالفرد   ، كذلك  ليست  لكنها  جداً  متشابهة  تبدو  السمات  هذه  من  الرغم  فعلى  ؛  الذات  ضبط  على  قدرة  لديه  ولكن   ، الصبر 

ال ضبط  على  بالقدرة  يتصف  الذي  الفرد  أن  حين  في  يغضب   ان  دون  الامور  مع  يتسامح  ان  يمكن  يستطيع الصبور  ذات 
السيطرة على إنفعالاته في المواقف التي تتطلب منه أن يكون منفعلًا ، لكونه يمتلك القدرة على ضبط نفسه ؛ ومع هذا يُعد 
ذاتها  هي  الذات  ضبط  ضبط  لتعزيز  تستعمل  التي  الإستراتيجيات  من  الكثير  ان  حيث   ، للصبر  اساسية  آلية  الذات  ضبط 

   (Fadilah & Abd Madjid,2020:101) تنمية سمة الصبرالإستراتيجيات التي تستعمل في 

( الى تفصيلات دقيقة دعمتها الأبحاث والدراسات العلمية التي قامت بها , ومن طريق تلك  2003وقد توصلت دودلي)       
 : الدراسات المتتابعة توصلت إلى أن سمة الصبر تتكون من ستة أبعاد , هي

استجابة الفرد لتأجيل إشباع هدف ما من أجل تحقيق إشباع الهدف بصورة افضل  Postponement : )البُعد الأول( التأجيل -
 .  أو اشباع هدف أهم دون ملل أو ضيق

استجابة الفرد بهدوء ومرونة في مواجهة المواقف الضاغطة دون الشعور بالالتزام والتوتر  : Mood )البُعد الثاني( المزاج -
 . تجاهها



 الصبر لدى المرشدين التربوين       
 أ. م. د أحمد عبد الكاظم جوني                                أمل ماجد كريم القزويني

 

  .إمكانية الفرد على التحكم بإنفعالاته ( الغضب مثلاً  : Composure اطة الجأش )البُعد الثالث( رب -

يُشير هذا البعد إلى اطمئنان الفرد بأنه يمتلك الوقت الكافي لأداء المهام    Time abundance :)البُعد الرابع( وفرة الوقت -
 . والاعمال المطلوبة منه دون تسرع

 .  إمكانية الفرد تحمل تأجيل الاشباع برغم توافر مسببات القلق : Tolerance )البُعد الخامس( التحمل -

اعتقاد الفرد بضرورة التروي  بدلًا من اعتقاد وجود عواقب سيئة   : Limit of patience )البُعد السادس )حدود الصبر -
 . ( Dudley,2003:9) وسلبية في التأجيل

 اجراءات البحث: ▪

يتحدد مجتمع البحث الحالي بالمرشدين التربويين في المدارس الإبتدائية والثانوية في محافظة بابل للعام   مجتمع البحث :
( من الإناث , و  266( من الذكور , و)316( مرشداً ومرشدة  موزعين بواقع ) 582( والبالغ عددهم ) 2023-2022الدراسي)

 ( يوضح ذلك . 1س الثانوية ، وجدول )( في المدار 364( في المدارس الإبتدائية  و)218بواقع )

 ( 1جدول )

 مجتمع البحث موزع على وفق متغيري الجنس )الذكور, والإناث( والمدرسة )إبتدائية ، ثانوية( 

 
 المجموع الجنس  المدرسة   

 الإناث  الذكور 

 218 92 126 الإبتدائية   

 364 174 190 الثانوية  

 582 266 316 المجموع

 
 
 :البحث عينة  ▪

(  %51.546( مرشد ومرشدة  , وبنسبة )300أختيرت عينة بالطريقة الطبقية العشوائية ، إذ اختير بالأسلوب المتناسب )    
( بواقع  ، موزعين  البحث  الذكور و)163من مجتمع  )  ( من الإناث ,137( من  الذكور  بلغت نسبة  فيما %54.333وقد   ,  )

( في المدارس الثانوية ،  188( في المدارس الابتدائية و)112البحث  و بواقع )  ( من مجتمع%45.666بلغت نسبة الإناث )
(  % 62.666( فيما بلغت نسبة المرشدين في المدارس الثانوية ) % 37.333وقد بلغت نسبة المرشدين في المدارس الابتدائية )

 ( يوضح ذلك. 2من عينة البحث, وجدول )
 ( 2جدول )

 ي الجنس )ذكور ،والإناث (عينة البحث موزعة على وفق متغير 
 والمدرسة )إبتدائية ، ثانوية ( 

 المجموع الجنس المدرسة 
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 الإناث  الذكور 

 112 47 65 الإبتدائية 
 188 90 98 الثانوية
 300 137 163 المجموع

 
 أداة البحث : ▪

 : Scale Patienc مقياس الصبر
سعى الباحثان للحصول على مقياس مُعدّ مُسبقاً لقياس الصبر , غير انه لم يتمكنان من الحصول على نسخة عربية أو       

لمقياس نسخة  على  الحصول  من  تمكنا  حين  في  ؛  المفهوم  هذا  لقياس  جامعة Dudley( 2003) محلية  في   للصبر 
(Virginia)    ( ترجمة  2ملحق  بعد  أنهما  إلا  ؛  والعمرية (  الثقافية  الجوانب  من  الكثير  في  تختلف  فقراته  أن  وجد  المقياس 

 . ومجتمع البحث المستهدف
 عليه قام الباحثان ببناء مقياس لقياس المتغير المذكور آنفاً عن طريق مجموعة من الخطوات المتتابعة تمثلت بما يأتي :    

 :تحديد المفهوم نظرياً 
الذي عرف الصبر على انه : " إمكانية الفرد تأجيل     Dudley ( 2003ضوء تبني تعريف )  حُدّد المفهوم نظرياً في     

إشباع هدف ما , وقدرته على إدارة هذا التأجيل ) من أجل تحقيق أفضل إنجاز أو تغيير الهدف( , وتحمل مسؤولية تأجيله 
 بدلًا من التفكير بالعواقب السلبية لهذا التأجيل "   ومواجهة قلق نفاذ الوقت مع إدراك أهميته , والتحكم بإنفعالاته والتروي 

 : جمع الفقرات 
بعد اطلاع الباحثة على النموذج النظري المُتبنى في هذا البحث وبعض الدراسات السابقة التي تناولت هذا المفهوم وبما      

صياغة   تم  المشرف   الأستاذ  طرحها  التي  الأفكار  إلى  إضافة  النظري  الإطار  مع  لقياس 30) يتفق  الأولية  بصورتها  فقرة   )
 رباطة الجأش  , Mood المزاج , Postponement  الصبر لدى المرشدين التربويين موزعة على سته مجالات هي : التأجيل

Composure , وفرة الوقت Time abundance, التحمل Tolerance, حدود الصبر Limit of patience . 
  :تصحيح المقياس  

ليكرتاستعملت طر     ، وذلك لأنها لا  ( Likert Method ) يقة  فقراته  عن  بدائل الإجابة  الصبر بوضع  بناء مقياس  في 
تحتاج إلى جهد كبير في حساب قيم الفقرات أو أوزانها , فهي سهلة التصحيح  وتوفر مقياساً أكثر تجانساً ، و أن الثبات فيها 

( , بهذا وضعت الباحثة بدائل مناسبة 169:    1985الأفراد )عيسوي ،    يكون جيداً ، فضلًا عن إنها تسمح بأكبر تباين بين
 أمام الفقرات , وهي )دائماً , غالباً , أحياناً , نادراً , أبداً( . 

عليه إذا كانت إجابة المرشد عن فقرات المقياس ذات الاتجاه الايجابي بـ )دائماً( تعطى له )خمس درجات( في  حين إذا      
العكسي   كانت إجابته عن الفقرات ذات الاتجاه  إذا كانت الإجابة عن  أما  له )درجة واحدة(  أبداً ( تعطى  بـ)  المقياس  فقرات 

 (.  بـ)دائماً( ستعطى له )درجة واحدة( واذا كانت إجابته عن فقرات المقياس بـ)أبداً( ستعطى له )خمس درجات
 :صلاحية فقرات المقياس وتعليماته  

أنَّ أفضل الوسائل المستعملة للتأكد من صلاحية الفقرات هي قيام عدد من المحكمين   ( Ebel ,1972 ) يذكر ايبل      
 .(264:  2009المختصين بتقدير صلاحيتها في قياس الصفة التي وضعت من اجلها )عباس وآخرون، 

ئله عُرض المقياس المكون من استناداً إلى ما ذكر آنفاً , ومن أجل التعّرف على مدى صلاحية المقياس وتعليماته وبدا      
( من المحكمين المختصين في  12( فقرة  وبخمسة بدائل تتمثل بـ ) دائماً , غالباً , أحياناً , نادراً , أبداً( ملحق ) ( على ) 30)



 الصبر لدى المرشدين التربوين       
 أ. م. د أحمد عبد الكاظم جوني                                أمل ماجد كريم القزويني

 

الذي وضع   للهدف  ، وملاءمته  المقياس  صلاحية  يتعلق بمدى  في ما  آرائهم وملاحظاتهم  لبيان   )( النفس ملحق  علم  مجال 
:  1988( فأكثر بين تقديرات المحكمين )عودة وآخرون،  %80له وبعد جمع آراء المحكمين وتحليلها وباعتماد نسبة اتفاق )لأج

(, وكذلك  %80( في مجال التأجيل إذ حصلت على نسبة اقل من )5( تم الابقاء على الفقرات جميعها ، باستثناء الفقرة )157
المقياس وبدا (فقرة 29ئل الإجابة وبهذا يكون المقياس بعد عرضه على المحكمين مكون من)حصلت موافقتهم على تعليمات 

 معداً للتحليل الاحصائي . 
يعد أسلوبا ) المجموعتان المتطرفتان ، وعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية( أسلوبين  .التحليل الإحصائي لفقرات المقياس :  6

 مناسبين في التحليل الإحصائي : 
يعد حساب القوة التمييزية للفقرات جانباً مهماً في التحليل الإحصائي وذلك    الإتساق الخارجي(: المجموعتان المتطرفتان )

           (.85:  1998للتأكد من قدرتها في توضيح الفروق الفردية بين الأفراد في السمة المراد قياسها  )عبد الرحمن، 
             

البالغة  ولتعرف        المقياس على عينة البحث  الباحثان بتطبيق  التمييزية لكل فقرة من فقرات مقياس الصبر  قام  القوة 
درجات  300) ترتيب  تم  استمارة  لكل  الكلية  الدرجة  وحساب  المرشدين  استجابات  تصحيح  وبعد   ، ومرشدة  مرشد   )

( درجة ، ومن ثم  81-135درجة التي تراوحت درجاتها من )  الاستمارات ترتيباً تنازلياً ابتداءً من أعلى درجة وانتهاء بأدنى
( استمارة  81( من الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرجات وسميت بالمجموعة العليا والبالغ عددها )%27اختيرت نسبة )

يت ( من الاستمارات الحاصلة على أدنى الدرجات وسم%27( درجة ، واختيار نسبة )115-135وتراوحت درجاتها من )
 . ( درجة81-104( استمارة أيضاً وتراوحت درجاتها من )81بالمجموعة الدنيا والبالغ عددها) 

( من الدرجات العليا والدنيا تمثل أفضل نسبة يمكن أخذها في تحليل الفقرات  وذلك لأنها تقدم %27وهكذا فإنَّ نسبة )      
التوزيع  لنا مجموعتين بأقصى ما يمكن من حجم وتمايز حينما يكون توز  المقياس على صورة منحنى  الدرجات على  يع 

 (. 74:  1981الاعتدالي )الزوبعي وآخرون ، 
وبعد استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات كلا المجموعتين العليا والدنيا على مقياس الصبر ،       

ختبار دلالة الفروق بين أوساط المجموعتين ، وعُدّت  ( لعينتين مستقلتين لاt. testقامت الباحثة بتطبيق الاختبار التائي )
( عند مستوى دلالة  1.96القيمة التائية المحسوبة مؤشراً لتمييز كل فقرة من خلال مقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة ) 

 (. 15( وتبين أنَّ فقرات المقياس جميعها مميزة ماعدا الفقرة )160( وبدرجة حرية ) 0.05)
 : قرة بالدرجة الكلية للمقياسعلاقة درجة الف

يُعد إيجاد علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس أسلوباً آخر لتحليل الفقرات ، وهو من أدق الوسائل المعتمدة في      
لفقرات المقياس )عيسوي ،   الداخلي  للفرد   (Anastasi, 1976) ( وتؤكد95:  1985حساب الاتساق  الكلية  الدرجة  أن 

 ) على مقياس ما هي أفضل محك داخلي يمكن الاعتماد عليها عندما يتعذر الحصول على محكٍّ خارجيالمستجيب  
Anastasi, 1976: 206 ) . 

معامل        يكون  عندما  الفقرة  تحذف  وعليه  المقياس,  لصدق  معياراً  تعد  للفرد  الكلية  الدرجة  أنَّ  الطريقة  هذه  وتفترض 
صائياً ، على اعتبار ان الفقرة لا تقيس الظاهرة التي يقيسها المقياس كلياً )الزوبعي ارتباطها بالدرجة الكلية غير دال إح

  (. 43:  1981وآخرون، 
الاستمارات         كانت  إذ  بيرسون   ارتباط  معامل  طُبّق  الصبر  لمقياس  الكلية  بالدرجة  الفقرة  درجة  علاقة  ولاستخراج 

للتحليل ) النتائج  300الخاضعة  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ( استمارة وقد بينت  أن جميع معاملات الارتباط كانت 
(0.05( حرية  ودرجة   )298( الفقرة  ارتباط  معامل  باستثناء  الارتباط  15(  معامل  لدلالة  الحرجة  بالقيمة  مقارنتها  عند   )

 (. 0.129البالغة )
 ( القوة التميزية لفقرات مقياس الصبر بأسلوب المجموعتين الطرفيتين3جدول )
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القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العليا الفقرة 
 المحسوبة

مستوى 
الوسط  ( 0.05الدلالة)

 الحسابي 
الإنحراف  
 المعياري 

الإنحراف   الوسط الحسابي 
 المعياري 

 دالة  5.538 . 86460 4.0494 . 58399  4.6914 1
 دالة  5.652 . 75359 4.2099 . 50000 4.7778 2
 دالة  3.548 1.29182  2.6324 1.23421 3.6176 3
 دالة  3.956 . 86763  3.8519 . 91894  4.4074 4
 دالة  2.854 1.13450  2.7647 1.32867  3.3971 5
 دالة  6.419 . 95128  3.9136 . 63270  4.7284 6
 دالة  8.347 1.00891  3.7901 . 45031  4.8148 7
 دالة  8.208 . 98851  2.4691 1.07726  3.8025 8
 دالة  5.372 1.04719  3.5802 1.00000  4.4444 9
 دالة  5.489 . 88052  4.2716 . 41089  4.8642 10
 دالة  7.191 1.15443  2.3580 1.24734  3.7160 11
 دالة  4.257 1.03786  3.5309 1.13774  4.2593 12
 دالة  7.570 1.05687  3.3951 . 79252  4.5062 13
 دالة  8.487 1.03414  3.7407 . 47726  4.8148 14
 غير دالة  -0.847 1.08069  2.2099 1.14396  2.0617 15
 دالة  6.798 . 89718  3.9136 . 62805  4.7407 16
 دالة  4.793 1.16362  2.3457 1.19657  3.2346 17
 دالة  6.557 . 99644  3.7901 . 70404  4.6790 18
 دالة  5.922 . 86138  3.6049 . 78174  4.3704 19
 دالة  2.409 . 94689  3.4198 1.19153  3.8272 20
 دالة  5.152 1.10022  3.8025 . 83333  4.5926 21
 دالة  4.521 1.17352  2.4691 1.51607  3.4321 22
 دالة  4.846 1.16080  2.6029 1.17583  3.9265 23
 دالة  4.926 1.10191  3.6173 . 93244  4.4074 24
 دالة  6.527 1.06820  3.6914 . 69943  4.6173 25
 دالة  5.910 1.05775  3.8642 . 64860  4.6790 26
 دالة  7.914 1.04851  3.9753 . 26352  4.9259 27
 دالة  6.764 1.01395  2.5062 1.22927  3.7037 28
 دالة  3.485 1.10819  2.5062 1.12156  3.6029 29

 ( .15( فقرة بعد حذف الفقرة )28عن طريق الاجرائين السابقين يصبح مقياس الصبر مكوناً من )
 مؤشرات الصدق والثبات : 



 الصبر لدى المرشدين التربوين       
 أ. م. د أحمد عبد الكاظم جوني                                أمل ماجد كريم القزويني

 

 : Validityالصدق -أ
 تم التحقق من صدق مقياس الصبر عن طريق المؤشرات الآتية :

 : Face Validityالصدق الظاهري -
أفضل وسيلة لاستخراج الصدق الظاهري هي  عرض فقرات المقياس على مجموعة من المحكمين والأخذ بآرائهم ،حول  

 (  679:  1985مدى تمثيل  فقرات المقياس للصفة المراد قياسها .)الغريب ،
 :Construct Validityالصدق البناء -

           لى أساسه أن المقياس يقيس بناءً نظرياً محدداً  ويتحقق هذا النوع من الصدق حينما يكون لدينا معيار نقرر ع
 ( 131: 1990)الإمام ،                                                                          

 : Reliabilityالثبات -ب
 تم التحقق من ثبات مقياس الصبر عن طريق المؤشرات الآتية :

 ر )الاتساق الخارجي ( إعادة الاختبا –الاختبار -
( مرشـداً ومرشـدة أختيـروا 30وقد استعمل الباحثان  طريقة إعادة الاختبار لاستخراج معامل الثبات باعتماد درجـات عينـة بلغـت )

بطريقة عشوائية , ومن ثم أعُيـد عليهـا تطبيـق المقيـاس بعـد مضـي أسـبوعين مـن بدايـة التطبيـق الأول إذ تشـير الأدبيـات إلـى أن 
( 34: 1981ين التطبيق الأول والتطبيق الثاني تمتد بين أسبوع إلى أسبوعين وبحسب طبيعة الظاهرة )الزوبعي وآخرون،المدة ب

 Pearson Correlationوتــمّ بعــد هــذا إيجــاد العلاقــة الارتباطيــة بــين درجــات التطبيقــين باســتعمال معامــل ارتبــاط بيرســون )
Cofficient( الــذي بلــغ )يمــة مقبولـــة لأغــراض البحــث العلمـــي ويمكــن الركــون إليهـــا إذ يُشــير عــدد مـــن ( , وتعـــد هــذه الق0.77

 ( . 58:  1985( فأكثر)عيسوي ، 0.70الباحثين إلى أن معامل الثبات المستخرج بهذه الطريقة يعد جيداً إن كان )
 كرونباخ )الاتساق الداخلي (:–معامل الفا -

 Alfa)احثــان درجــات عينــة البحــث , و بعــد تطبيــق معادلــة ألفــا كرونبــاخ ولحســاب الثبــات بهــذه الطريقــة ، اعتمــد الب        

Cronbach Formula) ( وباســتعمال المعيــار 0.81للاتســاق الــداخلي ظهــر معامــل ثبــات مقيــاس الصــبر بهــذه  الطريقــة ، )
 ( فهو جيدو تم قبول معامل الثبات والركون اليه .0.50المطلق لمعامل الارتباط عن طريق تربيعه فإذا كان أكثر من )

 مقياس الصبر بصيغته النهائية : ▪
( 140( فقــرة ؛ لــذا فــإنَّ أعلــى درجــة محتملــة للمرشــد التربــوي هــي )28يــة يتكــون مــن)أصــبح مقيــاس الصــبر بصــيغته النهائ    

( درجـة ، وعليـه كلمـا كانـت درجـة المرشـد التربـوي أكبـر مـن الوسـط 84( , والوسـط الفرضـي للمقيـاس )28وأدنى درجة له هي )
 ؤشراً على انخفاضه.الفرضي كان ذلك مؤشراً على الصبر وكلما كانت درجته أقل من الوسط الفرضي كان م

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها :
ــة الاختبــار تعــرف الصــبر لــدى المرشــدين التربــويين : للتعــرف إلــى الصــبر لــدى المرشــدين التربــويين ،اســتعمل الباحثــان - معادل

عنــد  (1.96)أكبــر مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة وهــي 43.910) )التــائي لعينــة واحــدة تبــين أن القيمــة التائيــة المحســوبة 
( يوضــح 4يتصـفون بالصــبر , وجـدول )المرشـدين التربــويين  ( , ممــا يُشـير إلــى أن 299( وبدرجــة حريـة )0.05مسـتوى دلالـة )

 ذلك.
 ( 4جدول )

 
 الصبر دلالة الفروق بين الوسطين الحسابي والفرضي لدرجات المرشدين التربويين على مقياس 

 
 مستوى القيمة  القيمة التائية  درجة الوسط الانحراف الوسط عدد أفراد
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التائية  المحسوبة الحرية الفرضي المعياري  الحسابي  العينة
 الجدولية 

 الدلالة 
0.05 

 دالة  1.96 43.910 299 84 9.24873 107.446 300

 
خبرات   أكتسبوا  قد  التربويين  المرشدين  ان   ، المُتبنى  النظري  النموذج  ضوء  في  النتيجة  هذه  تفسير  إمكان  الباحثان  يرى 
ان   إلى  ،إضافة  الإرشادية  بالعملية  الصلة  ذات  المادية  الإمكانات  قلة  الناجم عن  الصبر  نفاذ  إرشادية جعلتهم يجاوزون 

يمتلكه ما  مع  بقوة  تظهر  شخصية  سمة  و   الصبر  استيعاب  في  والمرونة  الذات  كضبط  أخرى  إيجابية  سمات  من  الفرد 
 مواجهة ضغوط الحياة والعمل ،وهذه السمات جميعها تتوافق والمرحلة العمرية التي هم فيها . 

الجررنس )الررذكور , والإنرراث( ,  ي تعرررف دلالررة الفررروق الإحصررائية فرري الصرربر لرردى المرشرردين التربررويين علررى وفررق متغيررر   .
 سة )ابتدائي , ثانوي( :المدر 

متغير  وفق  على  الصبر  مقياس  على  التربويين  المرشدين  لدرجات  الحسابية  الاوساط  بين  الفروق  دلالة  تعرف  لغرض 
 Tow)الجنس )الذكور، والإناث( , المدرسة )ابتدائي ، ثانوي( والتفاعل بينهما استعمل الباحثان تحليل التباين الثنائي   

way Anova)  ( 5والجدول )( ,  0.05دلالة ) عند مستوى 
 ( دلالة الفروق في الصبر على وفق متغيري الجنس والمدرسة 5جدول )

 مصدر التباين 
 

 مجموعة المربعات
S-S 

درجة  
 الحرية
D-F 

 متوسط المربعات
M-S 

القيمة  
 الفائية 

F 

القيمة  
 الجدولية 

مستوى 
 الدلالة 
S-g 

 0.352 30.241 1 30.241 الجنس 

3.84 
 

0.05 
 

 1.209 103.873 1 103.873 المدرسة 
  xتفاعل )الجنس 

 المدرسة( 
0.487 1 0.487 0.006 

 85.947 296 25440.453 الخطأ 
 300 3489012.000 الكلي

 
 ( ما يأتي:5تبين النتائج في جدول )

 الفرق على وفق متغير الجنس )ذكور, إناث(: أ.
المحسوبة     الفائية  القيمة  نقارن  عندما  احصائياً  دال  غير  الصبر  على مقياس  الذكور والإناث  المرشدين  بين  الفرق  إن 

)0.352البالغة) البالغة  الجدولية  بالقيمة   )3.84 ( دلالة  مستوى  عند  الحسابي  0.05(  الوسط  بلغ  إذ   )
)107.1656للذكور) معياري  بإنحراف  ك9.25781(  يختلف  لا  الذي  البالغ  (  للإناث  الحسابي  الوسط  عن  ثيراً 

( ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن المرشدين التربويين  من )الذكور، والإناث( 9.26070( بانحراف معياري )107.7810)
تتصف  بطريقة  مشكلات  من  يواجهون  لما  والادراك  الفهم  من  واحد  مستوى  في  جعلتهم  ومهنية  عمرية  مرحلة  في  هم 

هم مهيؤون للتعامل مع تحقيق الأهداف بطريقة عقلانية والتركيز على إتخاذ قرارات صائبة غير متسرعة   بالمرونة والتأني
. 
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 الفرق على وفق المدرسة)ابتدائي , ثانوي(:  ب.
القيمة     نقارن  عندما  احصائياً  دال  غير  الصبر  مقياس  على  والثانوية  الابتدائية  المدارس  في  المرشدين  بين  الفرق  إن 

البالغة )الفائية ا البالغة ) 1.209لمحسوبة  ( إذ بلغ الوسط الحسابي  0.05( عند مستوى دلالة )3.84( بالقيمة الجدولية 
( الذي لا يختلف كثيراً عن الوسط الحسابي 9.43240بإنحراف معياري ) (108.1964للمرشدين في المدارس الابتدائية )
( الثانوية  المدارس  في  )(  107.0000للمرشدين  معياري  المرشد 9.13359بانحراف  بأن  النتيجة  هذه  تفسير  ويمكن   )

التربوي في كلا المرحلتين )الابتدائية ،الثانوية ( جاوزوا الى نفس مراحل الاعداد ومروا بنفس الخبرات التعليمية للمتطلبات  
 التي تؤهلهم لممارسة مهنة الإرشاد التربوي . 

 تفاعل الجنس و المدرسة :  ج.
بين المرشدين الذكور والإناث في المدارس الابتدائية والثانوية غير دالة إحصائياً عندما نقارن الفائية المحسوبة    إن الفروق 

( , وبذلك لم يظهر تفاعل الجنس والمدرسة  0.05( عند مستوى دلالة )3.84( بالقيمة الفائية الجدولية البالغة )0.006البالغة)
 تربويين .في التأثير بالصبر لدى المرشدين ال

 بناءًعلى ما توصل إليه البحث من نتائج يوصي الباحثان بالآتي: 
 ضرورة وضع هيكلية متكاملة ووصف وظيفي لدور المرشد التربوي وعملية الارشاد التربوي المدرسي بشكل عام   .1
 .  .إعطاء موضوع الصبر قدراً مناسباً من الأهمية  عند إعداد المرشد التربوي.  2
.الاهتمام بدوافع المرشدين بشكل عام ودافعية الاتقان بشكل خاص والعمل على تيسير هذه الدوافع بإقامة دورات تدريبية في  3

المديريات العامة للتربية للمدرسين والمرشدين والمعلمين تقوم على استعمال استراتيجيات توظيف حالات الصبر في رفع دافعية  
 الاتقان لديهم  .

 المقترحات: 
 إجراء بحث يتناول علاقة التوجه التنافسي بالصبر . -1
 إجراء بحث مماثل للبحث الحالي تستهدف تعرف الصبر لدى )مديري المدارس ،اعضاء الهيئات التدريسية ( -2
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