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Maintence Strategy and its Impact in improving the level of the service 

((An Applied study in the Directorate of sewerage of Babylon) 

 استراتيجيتانصيانت ًاثرىا في تحسين مستٌٍ انخذمت

 دراست تطبيقيت في مذيريت مجاري بابم

 سامر عٌسى هاشم محمد**                         أ. م. د. امل عبد محمد علً  *
 

Abstract :The Infrastructure projects have high importance  characteristics which 

distinguish them from the rest of the projects as they were directly linked to the lives 

of citizens, as well as the breadth and extension of its service in the cities in large 

areas and long-term times reflected in the nature of planning and implementation. 

After the completion of these service projects and entering the space to provide 

service to citizens, it is necessary to focus and attention needed to continue to 

perform its function in a good manner, especially after  period  of time over decades 

of years and this is not occurs unless  using planned based maintenance methods on 

the foundations grounded on scientific and technical bases. 

The maintenance occupies a large space and a large area of high importance in the 

activities of various types of service and industrial organizations, because of their 

significant role in prolonging the production life of the of machinery and equipment 

and reduce the delays and increase the life of these machines and reduce the cost of 

repairing the faults, which in turn reflected positively on the possibility and ability of 

that organization to Competing with other organizations, thus achieving their 

competitive advantage in the market by continuing to provide their services or 

products with high quality at low cost.  
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Understanding the principles of maintenance, not only helps to reduce these 

expenses and increase profits, but also maintain the performance of facilities and 

equipment well and continuously. 

Through the work of the researcher during certain periods in the divisions of the 

sewerage Directorate of Babylon, which are directly involved or in contact with the 

maintenance works, he felt that the maintenance activities currently used in the 

Directorate are not at required level to solve all the problems of maintenance, which 

is a large number of blockages, stops and non- functioning. Therefore, it is necessary 

to accompany these problems that hinder the process of providing service in service 

organizations, giving adequate attention to the specialization of maintenance 

management, which is concerned with the planning and programming of 

maintenance activities, represented by the establishment of fixed standards of 

performance and hours of work and providing tools backup tools and rehabilitation 

of human resources ,With to gather reduced cost and improve   Performance and 

developing human resources in accordance with scientific foundations and 

international standards. 

This study aims to study the reality of maintenance in the Directorate and identify 

the aspects that need to be addressed, and propose a planned maintenance system 

to be applied in the implementation of the maintenance works according to the 

scientific foundations of maintenance. The study also concluded  

recommendations and proposals, most importantly the necessity of applying the 

proposed maintenance as they reducing do win time and break down reduced  

maintenance cost and minimize the use of spare parts and in turn reduce the time 

required to carry out maintenance work- 
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ذات خصابص عالٌة الاهمٌة تمٌزها عن بالً المشارٌع اذ  تمثلت  ان مشارٌع البنى التحتٌه:المستخلص 

بالارتباط المباشر بحٌاة المواطنٌن وكذلن اتساع وامتداد خدمتها فً المدن بمساحات واسعة و لأولات 

 طوٌلة الاجل التً انعكست على طبٌعتها فً التخطٌط والتنفٌذ.

ً ومجالاً  كبٌراً ذو اهمٌة عالٌة فً انشطة مختلف انواع المنظمات الخدمٌة  ان الصٌانة تشغل حٌزاً واسعا

والصناعٌة لما لها من دور كبٌر فً اطالة العمر الانتاجً للالات والمعدات وتملٌل التولفات وزٌادة عمر 

تلن الالات وتملٌل كلف تصلٌح اعطالها والتً تنعكس بدورها اٌجابٌاً فً امكانٌة ولدرة تلن المنظمة على 

لمنظمات الاخرى محممة بذلن المٌزة التنافسٌة لها فً السوق من خلال الاستمرار بتمدٌم التنافس مع 

خدماتها او منتجاتها بجودة عالٌة ذات كلف منخفضة..كما ان فهم مبادئ الصٌانة لا ٌساعد فمط على 

معدات بكفاءة تخفٌض تلن النفمات وزٌادة الارباح بل تساهم مساهمة فاعلة فً اداء المرافك والتجهٌزات وال

 وفاعلٌة بما ٌخص دٌمومتها..

ومن خلال الاطلاع على السام وشعب مدٌرٌة مجاري بابل التً تكون ذات عمل مباشر او بتماس مع 

اعمال الصٌانة .. فمد لمس الباحثان ان انشطة الصٌانة المتبعة حالٌاً فً المدٌرٌة لٌس بالمستوى المطلوب 

خاصة بالصٌانة والتً تتمثل بكثرة الانسدادات والتولفات والعطلات لحل ومواجة العدٌد من المشاكل ال

والتً تعٌك عملٌة تمدٌم الخدمة بشكل كفوء فً هذه المدٌرٌة لذا بات من الضروري اعطاء الاهتمام الكافً 

 لاختصاص ادارة الصٌانة الذي ٌهتم بتخطٌط وبرمجة فعالٌات الصٌانة ، متمثلة باعداد معاٌٌر ثابتة للاداء

 وساعات العمل وتوفٌر الادوات الاحتٌاطٌة وتاهٌلالكوادرالبشرٌة وفماً للاسس العلمٌة والمماٌٌس العالمٌة..

ٌهدف هذا البحث الى التعرف على والع الصٌانة فً المدٌرٌة وتحدٌد الجوانب التً تحتاج الى معالجة ، 

الاسس العلمٌة للصٌانة ، كما اعتمد والتراح نظام صٌانة مخططة لتطبٌمه فً تنفٌذ اعمال الصٌانة وفك 

الباحث على اجراء الدراسة التحلٌلٌة لتحلٌل والع عمل المدٌرٌة عن طرٌك اجراء الممابلات الشخصٌة مع 

عدد من الموظفٌن و رإساء الالسام المعنٌٌن باعمال الصٌانة ، كذلن استخلصت الدراسة على توصٌات 

ممترحة لكونها تساهم فً تملٌل ولت التولفات والاعطال وممترحات اهمها ضرورة تطبٌك الصٌانة ال

وتخفٌض كلف الصٌانة والتملٌل من استخدام لطع الغٌار وبدوره تملٌل الولت المطلوب لتنفٌذ اعمال الصٌانة 

، وبما ٌساهم فً تحسٌن اداء الخدمة الممدمة للمواطنٌن وكذن العمل على تفصٌل الدور الكبٌر لوحدة 

لما لها دور فاعل فً مرالبة ومتابعة الاعمال والحفاظ على الممتلكات البشرٌة والمادٌة  السلامة المهنٌة

 والمالٌة..
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مما لاشن فٌه ان الكثٌر من الدول الٌوم تصدم بمصور الموارد والامكانٌات المادٌة والفنٌة : المقدمة

لتمدم ..الا ان تلن الدول لابد ان والبشرٌة عندما ترغب فً التنمٌة رغم تطلعات شعوبها المستمرة للتغٌر وا

لطعت  اشواطاً فً اشباع حاجات افرادها وتذلٌل صعوباتهم وربط موارد المجتمع المادٌة والبشرٌة والفنٌة 

 المتاحة بحاجاتهم الاساسٌة والثانوٌة..

اٌؼبٌُ، رٕطٛٞ أصِخ اٌظشف اٌظؾٟ ػٍٝ ػٛالت ٚخ١ّخ رّظ ؽ١بح ٚأعجبة ِؼ١شخ اٌّلا١٠ٓ ِٓ إٌبط ػجش 

ً ٌلإّ٘بي ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌذٌٟٚ ٚاٌّؾٍٟ ،  ٚ لا رضاي رّضً إٌٝ ؽذ ا٢ْ ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌمؼب٠ب رؼشػب

٠شىً ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد اٌظشف اٌظؾٟ ثبٌٕغجخ إٌٝ الالزظبداد اٌّظٕؼخ أؼطبفبً ِّٙبً  فٟ ٚ

،ٚلا ثذ ِٓ ِغبس ر١ّٕزٙب، ٚ ٌٗ أصش ػ١ّك فـٟ اٌؾذ ِٓ ٚف١بد الأؽفبي ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌؼبِخ

ؾٟ ٚ دسعبد اٌزم١١ُ اسرجبؽ ٚص١ك ث١ٓ ػذَ إِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد اٌظشف اٌظ الاشبسح اٌٝ اْ ٕ٘بن

.أْ ػذَ اٌزؼبًِ ٚالا٘زّبَ ِغ لغُ اٌظ١بٔخ ثٛطفٙب أداسح ؽ٠ٛ١خ ِّٚٙٗ  إٌّخفؼخ فٟ ِؤشش اٌز١ّٕخ  اٌجشش٠خ

ٚ رّضً عٛ٘ش الاِبْ ٌٍؼًّ اٌخذِٟ فٟ رٍه اٌّؤعغبد ، فؼلا ػٓ غ١بة الا٘زّبَ ثبلاعبع١بد ٚاٌمٛاػذ 

ػٍّٟ ِٚٓ صُ ؽغٓ رٕف١ز٘ب .وً رٌه ادٜ اٌٝ ػذَ اٌمذسح ٚاٌششٚؽ اٌّؼٍِٛخ ثبٌظ١بٔخ ٚ اٌزخط١ؾ ٌٙب ثشىً 

 ػٍٝ اٌزؾىُ ثّجبٌغ اٌزىب١ٌف ٚاِىب١ٔخ اٌزٕجؤ ثبٌؼطلاد اٌّفبعئخ ٚاِىب١ٔٗ رفبدٞ رٍه الاخطبء اٌجشش٠خ .

ٌزافبٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ ٠زُ اٌزؼش٠ف ػٓ ِب١٘خ اٌظ١بٔخ  ِزّضلا ثؤٔٛاػٙب ٚالغبِٙب ٚششٚؽٙب ٚؽذٚد٘ب 

اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ ِغبي اٌزؾغ١ٓ اٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠لاؽع فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد ا١ٌّّضح   ثبلإػبفخ ٌٍذٚس

ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ، فؼلاً ػٓ رٌىبٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ اٌظ١بٔخ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ٘ذس الاِٛاي ٔز١غخ ػذَ اٌزطج١ك اٚ 

 ٚثّخزٍف أٛاػٙب. اٌزغبً٘ اٌىج١ش فٟ رطج١ك اٌظ١بٔخ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌؼشٚس٠خ ٌىً لغُ ِٓ الالغبَ

ٚلذ اطجؼ ِٓ اٌٛاػؼ أْ ٔغبػ ػًّ اٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب ِشْ٘ٛ ثشىً 

وج١ش ثغٛدح ٚوفبءح اٌزشغ١ً ٌّؼذارٙب ٚاعٙضرٙب )وٙشثبئ١خ اٚ ١ِىب١ٔى١خ (.. ٌزا رُ رٕبٚي اعزشار١غ١خ اٌظ١بٔخ 

 ١ش اٌزٞ رٍؼجٗ اٌظ١بٔٗ فٟ ِغبي اٌزؾغ١ٓ..ٚاصش٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ ٌّغبسٞ ثبثً ٚاٌذٚس اٌىج

ٚرؼّٓ اٌجؾش اسثؼخ ِجبؽش رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚثؼغ الاعٙبِبد اٌّؼشف١خ 

اٌغبثمخ.ٚرؼّٓ اٌجؾش اٌضبٟٔ اٌظ١بٔٗ ٚاٌخذِبد ، ف١ّب شًّ اٌّجؾش اٌضبٌش ٚالغ ٚػؼ١خ خذِبد اٌظشف 

زؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ ٚاخززُ اٌجؾش ثغٍّخ ِٓ اٌظؾٟ فٟ ِؾبفظخ ثبثً ِغ اعزشار١غ١بد ِمزشؽخ ٌ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد
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 الاسياماث انمؼرفيت انسابقتً بؼض  انمبحث الاًل: منيجيت انذراست

 منيجيت انذراست -اًلاً :

 مشكلةالدراسة 

ان احدى الادوات الكفٌلة بدٌمومة استمرار الخدمات الممدمة من لبل المإسسات بمختلف انواعها 

ثل باعمال الصٌانة المختلفة..على الرغم من المبالغ الكبٌرة والجهود والكوادر التً صرفت وبذلت ٌتم

الصى طالتها فً هذا المجال الا انها لازالت دون المستوى المطلوبلانها تعانً من للة الاهتمام بها 

 -مما ادى الى تدنً مستوى ادابها.لذا تكمن مشكلة الدراسة فً الاتً :

للة الاهتمام والمصور الواضح من لبل الادارة العلٌا فً المإسسات الخدمٌة باعمال الصٌانة  .1

والتعامل مع الصٌانة باعتباره حدث ثانوي وغٌر مهم ولد ٌمارن شبٌه بالمرض المفاجا الذي 

 ٌسبب اربان وتكالٌف اضافٌة  لكون عدم امكانٌة التنبإ به.

اعمال الصٌانة فضلاً عن الصعوبة فً التخطٌط للصٌانة  للة الكادر المتخصص وذوي الخبرة فً .2

 وفك الاسس العلمٌة وتوضٌح انشطتها.

انخفاض فعالٌة الصٌانة فً محطات المعالجة ومحطات الرفع والخطوط والشبكات الناللة وما له  .3

 من تاثٌر كبٌر على مستوى تمدٌم الخدمات للمواطنٌن.

  أهمٌة الدراسة 

مٌة خدمات مٌاه الصرف الصحً فً حٌاة المواطنٌن وتتمثل أهمٌة البحث فً تكمن أهمٌة البحث من أه

 -الاتً:

 توجٌه الاهتمام الى تحسٌن مستوى خدمات مٌاه الصرف الصحً الممدمة للمواطنٌن. -1

تسلٌط الضوء وتركٌز الانتباه على الدور الكبٌر والمهم على موضوع الصٌانة والدور الكبٌر الذي  -2

 الخدمة .ٌضمن استمرارٌة هذه 

أثارة اهتمام المدراء والمسإولٌن واصحاب المرار على اتباع أسس ولواعد علمٌة وفنٌة  وبالأخص  -3

 فً موضوع الصٌانة ، كذلن امكانٌة تمدٌر المبالغ والتكالٌف المترتبة جراء أعمال الصٌانة . 

 ة.وضع الخطط لأعمال الصٌانة مستندة على الضوابط والطرق والاسس العلمٌة الصحٌح -4

اثارة اهتمام  العدٌد من الباحثٌن والدارسٌن لمٌامهم ببحوث ودراسات و التً تهدف بالدرجة الاولى  -5

 لمعالجة المشكلات التً تعانً منها جمٌع المإسسات فً مجال أدارة الصٌانة .
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 ثانثا : أىذاف انذراست

 رٙذف اٌذساعخاٌٝ رؾم١ك  ِب ٠ؤرٟ : 

ل الصٌانة فً كل المشارٌع الخاصة بمحطات المعالجة وشبكات ضمان تطبٌك الجودة العالٌة لأعما .1

 الصرف الصحً والسعً لخفض التكالٌف من خلال تطبٌك ادارة صٌانة مخططة جٌدة وسلٌمة .

الحفاظ على استمرارٌة معالجة مٌاه الصرف الصحً وتملٌل التولفات والاعطال فٌها الى ألل لدر ممكن  .2

. 

المتبعة والمستخدمة حالٌا فً أدارة أعمال الصٌانة فً مدٌرٌة  تحدٌث وتطوٌر التمنٌات والطرق .3

 المجاري . بالإضافة الى التعرف على المشاكل والمعولات فً المدٌرٌة . 

أثارة الاهتمام والتركٌز لإعطاء موضوع أعمال الصٌانة الاهتمام الجٌد والكافً من لبل الادارة العلٌا  .4

 لألسام الصٌانة .لجمٌع المإسسات فً مدٌرٌات المجاري 

 رابعا : فرضٌة الدراسة

بما أن الدراسة تهدف الى توضٌح دور أدارة الصٌانة فً تحسٌن الخدمات الممدمة للمواطنٌن فً مدٌرٌة 

المجاري بابل ومدى تطبٌك المإسسات الخدمٌة الى البرامج والاسالٌب التً تإدي لخلك صٌانة فعالة لذا فؤن 

 الربٌسه الاتٌة . الدراسة تموم على الفرضٌة 

)اْ أداسح اٌظ١بٔخ اٌفبػٍخ ٚاٌمبئّخ ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ٚع١ٍّخ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ خذِبد اٌظشف اٌظؾٟ ٚرم١ًٍ 

رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٓ خلاي ص٠بدح أزبع١خ اٌّشبس٠غ اٌؼبٍِخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِؾطبد اٌّؼبٌغخ ِٚؾطبد اٌشفغ 

 ٚاٌشجىبد إٌبلٍخ(.

 خامسا : أسهٌب انذراست

 الاعتماد على الدراسة التحلٌلٌة لوالع حال مدٌرٌة مجاري بابل ، لكون البحث ٌعد دراسة حالة . تم

 بؼض الاسياماث انمؼرفيت انسابقت -ثانياً :

 ٔٛسد ادٔبٖ ثؼغ الاعٙبِبد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ..

 ( 2005دراسة ) رٌاض جمٌل وهاب جمعة الداوودي  . أ

متطلبات الامة نظام الصٌانة المنتجة الشاملة وابعاد محتوى استراتٌجٌة العملٌات ) العلالة  موضوع الدراسة 

 والاثر ( 

 

 

 

هدف الدراسة الرئيس تتجسد في تشخيص وتحليل العلاقة التأثيرية لمتطلبات الصيانة  ان

المنتجة الشاملة في أبعاد محتوى استراتيجية العمليات وبيان مضامين وحدود هذه العلاقة على 
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 هدف الدراسة 

 -وهذه الاهداف تسعى الدراسة لتحقيقها, ومنها :مستوى الشركة والمعامل عينة الدراسة. 

رات الشركة والمعامل المبحوثة والعاملين فيها بالصيانة المنتجة الشاملة والفوائد تعريف إدا .1

 المتحققة من تطبيقها للفرد والشركة أو المعمل .

وصف وتشخيص متطلبات الصيانة المنتجة الشاملة وتعريف الشركة والمعامل المبحوثة بهذه  .2

 المتطلبات .

العمليات وتعريف الشركة والمعامل المبحوثة بهذه وصف وتشخيص أبعاد محتوى استراتيجية . 3

 الأبعاد .

 التعرف على واقع نظام الصيانة المعتمد من قبل الشركة والمعامل المبحوثة . .4

اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متطلبات إقامة نظام الصيانة المنتجة الشاملة وأبعاد  .5

 محتوى استراتيجية العمليات .

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المنظمات الصناعٌة فً محافظة نٌنوى راسة عٌنة الد

 اعتمد الباحث على اسلوب الممابلات الشخصٌة   منهجٌة الدراسة 

 على التعرف من المبحوثة والمعامل الشركة تمكن التً الصحٌحة العلمٌة الأسس تمدٌم أهمٌة اهم الاستنتاجات 

لكونها من  العملٌات استراتٌجٌة محتوى أبعاد فً وأثرها الشاملة المنتجة الصٌانة متطلبات

 الشركات كبرى للشركات،وتسعى التمٌزوالتفوق بتحمٌك تساهم التً المعاصرة الموضوعات

 كما.والأفراد للشركة ومنافع مزاٌا من ٌحممه لما نظرا   الإداري هذاالمفهوم إلىتطبٌك العالمٌة

 لبل من المعتمد الصٌانة نظام والع على التعرف خلال من المٌدانً الجانب فً تظهرالأهمٌة

 وظٌفة من المرجوة الأهداف تحمٌك على لدرته الدراسةومدى عٌنة والمعامل الشركةة إدارا

 الصٌانة .

 نماط التشابه

ومدىالاستفادةمن 

 الدراسة

وتم التطرق فً كلا البحثٌن على اهمٌة تخفٌض تلن التكالٌف  باتباع نظام صٌانة شامل مبنً 

وفك منهج علمً متكامل . وتم الاستفادة منه للتعرف على بعض انواع اسالٌب الصٌانة 

 الممترحة فً المنظمات الصناعٌة  ومدى ملائمة تطبٌمها فً المنظمات الخدمٌة . 
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 ( . ١٘ٚ6006جخ  ة . دساعخ ) ثٛػ١ٕجخ

موضوع 

 الدراسة

لتكرٌر البترول  NAFTECدراسة حالة مؤسسة نفثن  –دور ادارة الصٌانة فً تخفٌض تكالٌف الانتاج 

 بسكٌكدة 

 العمل على الاحاطة بتكالٌف الصٌانة ودورها فً تخفٌض تكالٌف الانتاج . - هدف الدراسة

 والخبرات التمنٌة والفنٌة والادارٌة .التعرف على اسالٌب الصٌانة الجدٌدة والامكانٌات  -

 طرح المشاكل المستعصٌة فً مجال الصٌانة ومحاولة اٌجاد الحلول لها . -

 لتكرٌر البترول بسكٌكدة فً الجزائر  NAFTECمؤسسة نفثن  عٌنة الدراسة

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً والاستنتاجً  منهج الدراسة

عطاء الاهتمام الكافً لاختصاص ادارة الصٌانة الذي ٌهتم بتخطٌط وبرمجة فعالٌات الصٌانة ، واعداد إ أهم الاستنتاجات

معاٌٌر ثابتة للأداء وساعات العمل وتوفٌر المعدات والادوات الاحتٌاطٌة وتأهٌل الكوادر البشرٌة بما 

ما للأسس العلمٌة ٌؤدي الى تخفٌض تكالٌف الانتاج وتحسٌن الاداء وتطوٌر الموارد البشرٌة وف

 والمماٌٌس العالمٌة . 

نماط التشابه 

ومدى الاستفادة 

 من الدراسة

التركٌز والاهتمام بأهم مفاهٌم اعمال الصٌانة ودورها واهمٌتها فً تحسٌن وتطوٌر مستوى الاعمال 

والانتاجٌة فً المؤسسة . كما تم الاستفادة من الدراسة فً التعرف على تخفٌض حجم المبالغ 

 المصروفة بعد تطبٌك نظام صٌانة مخططة وفك منهج علمً سلٌم .

 ( 6022د . دساعخ ) ِغجش فبؽّخ اٌض٘شاء 

  -ALZINCدراسة حالة مإسسة  –تخطٌط اعمال الصٌانة باستخدام الاسالٌب الكمٌة  موضوع الدراسة

والتكالٌف المترتبة على ذلن ، ومحاولة تطبٌك احد  ALZINCتحدٌد سٌاسات الصٌانة المتبعة فً مإسسة  هدف الدراسة

 الاسالٌب الكمٌة التً ٌمكن اعتمادها فً تخطٌط أعمال الصٌانة 

 ALZINCالشركة الجزابرٌة للزنن  عٌنة الدراسة

لمنهج المنهج المتبع فً هذه الدراسة هو المنهج الوصفً التحلٌلً فً تحٌد المفاهٌم الاساسٌة للبحث ، وا منهج الدراسة

 التجرٌبً الذي اعتمد على الدراسة المٌدانٌة فً الجزء التطبٌمً .

أن الصٌانة شؤنها شؤن اي وظٌفة اخرى ٌجب ان تنظم وتسٌر بطرٌمة صحٌحة وفك مناهج علمٌة سلٌمة  أهم الاستنتاجات
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العطل  وٌجب ان تخرج من دابرة الاعمال الاصلاحٌة الروتٌنٌة التً ٌتم اللجوء الٌها فً ولت حدوث

والتً تكلف المإسسة اموالا باهظة الى اعمال الصٌانة المخططة وتبنً سٌاسات الصٌانة الحدٌثة بما فٌها 

الصٌانة الانتاجٌة الشاملة والصٌانة المرتكزة على المعولٌة والتً اثبتت جدارتها فً الدول الصناعٌة 

 الكبرى وخاصة تلن التً تتبنى نظام الانتاج الانً . 

تشابه نماط ال

ومدى الاستفادة 

 منها

تتماثل كلا الدراستٌن بجانب التعرٌف بؤنواع ومستوٌات الصٌانة المتبعة فً المإسسة مع اختلاف طبٌعة 

الاعمال فً كلتا المإسستٌن ، ووضع الٌات علمٌة وفنٌة سلٌمة معتمدة على الطرق الحدٌثة لأعمال 

 ض التعارٌف الخاصة بمفاهٌم الصٌانة وانواعها . الصٌانة . تم الاستفادة من الدراسة للوصول الى بع

 

 (6025. دساعخ )ػٍٟ ؽغ١ٓ غٍطخ  6

 ادارة الصٌانة وتؤثٌرها فً تحسٌن خدمات الماء ) دراسة تطبٌمٌة فً مدٌرٌة ماء بابل ( موضوع الدراسة 

 . ٌهدف الى تعظٌم الطالات الانتاجٌة للمشارٌع والمجمعات المابٌة العاملة - هدف الدراسة 

 الحفاظ على استمرارٌة انتاج الماء الصالح للشرب . -

ضمان الجودة العالٌة لأعمال الصٌانة فً المشارٌع المابٌة وخفض تكالٌفها بواسطة ادارة  -

 صٌانة مخططة سلٌمة .

 مدٌرٌة ماء بابل / محافظة بابل عٌنة الدراسة

 المنهج الوصفً التحلٌلً والاستنتاجً  منهجٌة الدراسة 

ضعف دعم الصٌانة وللة تفوٌض الصلاحٌات لها ، بالإضافة الى ضعف فً عملٌات الصٌانة  الاستنتاجاتاهم 

بسبب طبٌعة الهٌكل التنظٌمً المعتمد فً المدٌرٌة . وجود العدٌد من المشارٌع والمجمعات تعمل 

وهً فً خارج عمرها التصمٌمً ، لابد من ضرورة دراسة اسباب العطلات المفاجبة والتً 

 تحدث بصورة كبٌرة ي تلن المشارٌع للولوف على مسبباتها ومعالجتها . 

نماط التشابه 

ومدى الاستفادة 

 منها

فً كلا الدراستٌن تم التطرق الى بمفهوم وماهٌة الصٌانة وانواعها واتباع الطرٌمة المثلى فً 

والمحٌطة بها اعمال الصٌانة ، مع اخذ بنظر الاعتبار طبٌعة عمل المإسسة والظروف الخاصة 

كما تم الاستفادة من هذه الدراسة للتعرف على عدة مفاهٌم خاصة بالصٌانة بالإضافة الى مفاهٌم 

 المعولٌة والاستفادة من بعض المصادر المذكورة .
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 صيانت ًانخذماثانمبحث انثاني : ان

 انصيانت -اًلاً :

 مفهوم الصٌانة :  -1

اٌظ١بٔخ ِّب ادٜ اٌٝ طؼٛثخ أ٠غبد رؼش٠ف شبًِ ِٚٛؽذ ٌّفَٙٛ  ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ ثّفَٙٛ

اٌظ١بٔخ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٔبثغ ِٓ اٌزضا٠ذ اٌّغزّش لأ١ّ٘خ اٌظ١بٔخ ٚاٌذٚس اٌىج١ش ٚاٌُّٙ اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ وً 

 ِغبلاد اٌؾ١بٖ اٌّخزٍفخ .

على المكابن ( بؤنها ) جمٌع النشاطات التً ٌمكن من خلالها الحفاظ Heizer& Renderعرف الصٌانة )

 ( . Heizer& Render:2001  ،000الموجودة فً النظام فً حالة صالحة للعمل ( )

كما ٌنظر الٌها بؤنها ) اصلاح التلف الناتج عن الاستعمال وكذلن الولاٌة من هذا التلف لتجنب ولوعه 

 ( .66،  2001والمحافظة على المدرة لإداء العمل بشكل التصادي( . )طرطار:

( ثؤٔٙب ) ٟ٘ ٚط١فخ الأزبط ٚالالزظبد فٟ رشغ١ً ألغبَ اٌظ١بٔخ ، Balderstoneوّب ٚطفٙب اٌىبرت ) 

ثّؼٕٝ اخش أْ الأزبط ٚاٌظ١بٔخ ٠غ١شاْ فٟ ؽش٠ك ٚاؽذ ٚلاٚعٛد لاؽذّ٘ب دْٚ الاخش ( . ) ساِٟ ٚفؤاد: 

6006  ،26 . ) 

 خٌصها كالاتً : ونجد ان معظم تعارٌف الصٌانة ركزت على امور اساسٌة ٌمكن تل

 الصٌانة هً عمل او مجموعة اعمال . (1

 انها تهدف لإعادة الاصل الى حالته الاولٌة للمٌام بوظٌفته. (2

 انها تتضمن الكشف عن الاعطال كعمل ولابً لتجنب الاعطال المتولع حدوثها مستمبلا. (3

اطات الهندسٌة والفنٌة ومما تمدم اعلاه تعرٌف الاجراء للصٌانة بؤنها تشمل جمٌع الفعالٌات والنش    

والادارٌة والمالٌة والتً تإدي الى الاستمرار فً العملٌة الانتاجٌة للمنظمات الصناعٌة او الخدمٌة دون 

حدوث تولفات او اعطال غٌر محتملة والتً بدورها تإدي الى التعظٌم من لٌمة المإسسة نتٌجة تمدٌم 

 ة تلبً رغبات المواطنٌن وفً الولت المناسب " . خدمات او منتجات بالل كلفة ممكنة وذات جودة عالٌ

 ( 10،  2000حددت اهداف الصٌانة بماٌلً)وهٌبة :  -أهمٌة واهداف الصٌانة : .1

 تساعد الصٌانة فً تملٌل اعطال الآلات والتجهٌزات المختلفة وجعلها فً الحدود الدنٌا. .1

 المختلفة .تعمل الصٌانة على تحمٌك فعالٌة الآلات والاجهزة التشغٌلٌة  .2

 الصٌانة نشاط ٌعمل على تملٌل عطل أو تولف الآلات وتملٌل خسابر الانتاج .  .3
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ان تحسٌن اعمال الصٌانة تعنً رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن ، مما ٌجعل العامل منتج و مرتاح فً  .4

 عمله . 

تولف وهذا ان وجود مخزون من البضاعة المطلوبة تحت التصرف ٌضمن التشغٌل الكامل للآلات دون  .5

 ٌستدعً وجود صٌانة جٌدة . 

ولد ذكر )العزاوي ( أن اهمٌة الصٌانة تتنوع وفما للمرحلة التً ٌعٌشها النظام الانتاجً وكما ٌؤتً : 

 (. 16، 2011)الزهراء :

 ٌنصب الاهتمام خلال هذه المرحلة على معولٌه الاداء وفما لمواصفات معٌارٌة  مرحلة التصمٌم :

 وى اداء المعدات ومستوى السلامة المهنٌة .تستهدف تحسٌن مست

 : ًمن الضروري الاهتمام بالصٌانة خلال مرحلة نصب المعدات وتشغٌلها  مرحلة التشغٌل التجرٌب

 التجرٌبً ، وتمدٌم المشورة الفنٌة . 

  : ٌوجه الاهتمام فً هذه المرحلة ببرامج الاحلال والتحوٌلات واستخدام مرحلة التشغٌل الاعتٌادي

 منٌات المتطورة لإنجاز عملٌات الصٌانة كاستخدام الانسان الالً والسٌطرة على كلف الصٌانة الت

 خصائص انصيانت.  6

رؼذ اٌظ١بٔخ ٚظ١فخ  ِٓ اٌٛظبئف الاعبع١خ اٌذاػّخٌلإٔزبعِٛٓ اٌؼشٚسٞ اٌزؼشف ػٍٝ خظبئظٙب ٚاٌزٟ 

 (.26-22، ٠6006ّىٓ اعّبٌٙب ثّب ٠ٍٟ ) ١٘ٚجخ :

انها مجموعة متناسمة ومتكاملة فٌما بٌنها تبدأ من مرحلة التحضٌر لجمٌع الآلات اعمال متعددة : أي  -1

والمعدات حتى مرحلة التركٌب والتشغٌل ثم مرحلة المرالبة والمتابعة ، الا ان ادارة الصٌانة تسعى 

 للوصول الى تشغٌل المعدات بؤلل كلفة .

 لارشادات المحددة لولت الصٌانة .أعمال مجهزة : تتجلى هذه الخاصٌة فً مجموعة الاوامر وا -2

 عمل دابم ومستمر : أي تتخذ كل الاعمال الضرورٌة الروتٌنٌة او الدورٌة بصورة دابمة . -3

الفعالٌة : أي انتاج الصٌانة ٌرتبط بالنوع والكمٌة التً ٌتم انجاز مجموع التدخلات باختلاف انواعها ،  -4

 شامل والتحضٌر الجٌد والسرٌع .لذلن ٌجب تهٌبة كل العوامل الضرورٌة كالتخطٌط ال

الإتاحٌة : تلعب هذه الخاصٌة التً توفرها وظٌفة الصٌانة دورا كبٌرا فً تمدٌد العمل  التشغٌلً للآلات  -5

والمعدات ، زٌادة على حفظ مواصفاتها التمنٌة وبالتالً الاستغلال الجٌد لها مما ٌمكن من استمرارٌة تدفك 

 الانتاج وجودته .

 فورٌة : لد تكون هذه المٌزة هً الدافع الربٌسً لعدم فهم وظٌفة  الصٌانة بالمدر الكافً .فوابدها غٌر  -6

أدارة متخصصة : أي انها فً ٌد مجموعة من العمال المدربٌن والمإهلٌن لكل انواع التدخلات المبرمجة  -0

 او الطاربة .
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 . انٌاع انصيانت 3

ت الانتاجٌة والخدمٌة وهما الصٌانة العلاجٌة  تصنف الصٌانة الى نوعٌن اساسٌٌن فً أغلب المإسسا

والصٌانة الولابٌة ، ولكن هنان تمسٌمات حدٌثة لأنواع الصٌانة وهً الصٌانة المخططة والصٌانة 

 (.29،  2000الغٌر مخططة .)وهٌبة :

 :  الصٌانة من الناحٌة النوعٌة 4

 . صٌانة ولائٌة -.      صٌانة علاجٌة -

 :  التصنٌف الحدٌث للصٌانة 5

 اصطلحت وزارة التكنلوجٌا البرٌطانٌة على استخدام التصنٌف الحدٌث لأعمال الصٌانة 

 صٌانة مخططة . صٌانة غٌر مخططة .  -

 (  ٌبٌن ذلن بوضوح1والشكل  رلم )

 ( انواع الصٌانة حسب التصنٌف الحدٌث1شكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انواع الصٌانة حسب التصنٌف الحدٌث1-2مخطط )

 

 انصيانت 

صيانت غير 

 مخططت 
 صيانت مخططت 

صيانت اصلاحيت 

 ػلاجيت 
 صيانت ًقائيت  صيانت تنبؤيو 

 صيانت متكررة 
صيانت انياء 

 صيانت رًتينيت  انتٌقفاث 
 صيانت اػطال  صيانت فجائيت 

انؼمرة 

 انمخططت 

 انتفتيش
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محمد البكري ، تخطٌط ومرالبة الانتاج ،الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع ، المصدر : سونٌا 

 230،ص  2000الاسكندرٌة ،

: ٌمصد بها الصٌانة التً تنظم اعمالها وتنفذ بناءا على دراسة مسبمة. )وهٌبة  الصٌانة المخططة

:1902000 ) 

 وتنمسم الصٌانة المخططة الى : 

التً تهدف الى منع الاعطال لبل حدوثها وتشمل الصٌانة الولابٌة : وهً اعمال الصٌانة  صٌانة ولائٌة 1-1

 بدورها على الانشطة التالٌة : 

 : وعً اعمال الصٌانة التً تهدف الى منع التؤكل السرٌع فً الآلات . الصٌانة الروتٌنٌة - أ

 . : ٌهدف الى التؤكد من صلاحٌة جمٌع الاجزاء المتحركة وغٌر المتحركة للآلة التفتٌش والفحص - ب

وهً تشمل اعمال الصٌانة التً ٌتم تنفٌذها بٌنما تكون الالة فً حالة الصٌانة الجارٌة او المتكررة :  - ت

 تشغٌل .

وهً الاعمال التً ٌمكن المٌام بها عندما تكون الآلات او المعدات الصٌانة اثناء التولف عن العمل :  - ث

 بعٌدة عن الخدمة او عاطلة عن التشغٌل .

 وهً تعمل على المحافظة على المعدات فً فترات دورٌة . الصٌانة التنبؤٌة : 1-2

ٌطلك على هذا النوع من الصٌانة اٌضا الصٌانة العلاجٌة ، وهً اعمال الصٌانة الاصلاحٌة :  1-3

 الصٌانة المسإولة عن اصلاح اي فشل او خلل معٌن فً جزء او الالة  فور ظهوره .

 الصٌانة المخططة : –الصٌانة الفجائٌة :   ح  -صٌانة الاعطال :    ب - ج

وتشمل الصٌانة الاضطرارٌة التً تخصص لها جزء من الولت بناءا على الصٌانة غٌر المخططة :  -1

 الخبرة وهٌكلة الاعمال الطاربة خلال فترة من الولت .

 . مستوٌات الصٌانة 4

 ( . 6606025ٚثشىً ػبَ  ٠ّىٓ رمغ١ُ ِغز٠ٛبد اٌظ١بٔخ اٌٝ صلاس ِغز٠ٛبد )غٍطخ :      

: وفً هذا المستوى غالبا ما ٌتم انجاز نشاطات الصٌانة من  ( Lower levelتوى الادنى )المس .1

 ( . Operation Personnelلبل الافراد المشغلٌن )

: وفً هذا المستوى غالبا ما تبنى مراكز الصٌانة ( Intermediate levelالمستوى الاوسط ) .2

 لخدمة النظام ضمن المولع الذي تتواجد فٌه .

: وفً هذا المستوى ربما ٌتم انجاز عملٌات الصٌانة من لبل (  Highest levelوى الاعلى ) المست .3

 المصنعٌن انفسهم او من لبل مصانع متعددة كما فً المجالات العسكرٌة .
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 الصعوبات والتحدٌات التً تواجهها تطبٌك استراتٌجٌة الصٌانة . 5

 ( وهً:  00-68،  1998ولد ذكرها ) ٌاسٌن :  الاستراتٌجٌةتوجد العدٌد من العوامل التً تواجه تطبٌك 

زٌادة وتٌرة المتغٌرات : وذلن من حٌث الكمٌة والنوعٌة فً جمٌع المنتجات ، بل التغٌٌر السرٌع فً بٌبة  .1

الاعمال كلها سواء البٌبة الثمافٌة ) اذواق العملاء ( أو البٌبة السٌاسٌة ) النزاعات والحروب ( او البٌبة 

 .الالتصادٌة  والبٌبة التكنلوجٌة والمعلوماتٌة 

المنافسة : لم تعد المنافسة ممتصرة على السعر وجودة المنتج فمط بل تعددت الان لتشمل كل ازدٌاد حدة  .2

 .انشطة المنظمة ولتصبح منافسة كونٌة اٌضا 

من التحدٌات الخطٌرة التً تواجهه الادارة الاستراتٌجٌة الجمود وعدم المرونة فً التدرٌب والعمل والسعً  .3

 للحصول على المعرفة. 

: ان الزٌادة السكانٌة الكبٌرة التً ٌشهدها العالم الٌوم والتً لم ٌصاحبها زٌادة مماثلة فً  ندرة الموارد .4

الموارد الطبٌعٌة المكتشفة ادى الى ظهور واضح للصراعات بٌن الدول وبٌن الشركات ومنظمات الاعمال 

 .على موارد الطالة خاصة النفط والماء والكفاءات العلمٌة والفنٌة الماهرة 

الفات والشراكات الاستراتٌجٌة : اتجهت الكثٌر من الشركات منذ عمود زمنٌة للٌلة الى سٌاسة التح .5

 اهمها  لأسبابالتحالفات والشراكات الاستراتٌجٌة المفتوحة مع الشركات العالمٌة الكبرى وذلن نتٌجة 

 العولمة وما ادت الى تلاشً الحدود السٌادٌة بٌن الدول فً مجال الاعمال .  . أ

 د حدة المنافسة الاجنبٌة فً الاسواق المحلٌة والاللٌمٌة . ازدٌا . ب

حرٌة التبادل التجاري ومافرضته الاتفالات الدولٌة وخاصة اتفالٌة ) الجات ( من تخفٌضات هابلة  . ت

 الجمركٌة بٌن الدول المولعة علٌها .  للتعرٌفات

ندرة الموارد الطبٌعٌة  التً تعتمد علٌها شركة ما فً دولتها ، وتوافرها فً دولة شركة اخرى تعمل  . ث

 فً نفس المجال . 

 

 انخذماث انؼامت -ثانياً :

 مفهوم الخدمات العامة  -1

اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ رٕبٌٚٛا ِٛػٛع اٌخذِخ ٚاٌخذِبد اٌؼبِخ ٚثغجت ٘زا اٌزٕٛع ادٜ اٌٝ ثشٚص 

 ذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ثّفَٙٛ اٌخذِخ ٚاٌخذِبد اٌؼبِخ .اٌؼ
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ؽ١ش ػشفذ اٌخذِخ ثؤٔٙب ) ِغّٛػٗ الأشطخ الالزظبد٠خ اٌزٟ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٚاٌشىً ٚإٌّبفغ إٌفغ١خ 

 ( .666،  6006ٚاٌؼبؽف١خ(. ) اٌؼٍٟ : 

ِؼ١ٓ ، أٚ ٟ٘ ٚظ١فخ ٠زُ  ( ثؤٔٙب ) ٔشبؽ أٚ ػًّ ٠ٕغض ِٓ اعً غشع 666،  6020وّب روش٘ب ) ٔغُ  : 

اٌطٍت ػ١ٍٙب . ٚ٘زٖ اٌٛظ١فخ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ِؾذدح ِغجمب " ) وّب فٟ اٌخذِبد اٌم١بع١خ ِضبٌٙب خذِخ اٌظشاف 

 الاٌٟ ( ، أٚ غ١ش ِؾذدح ) وّب فٟ اٌخذِبد اٌم١بع١خ ِٚضبٌٙب خذِخ اٌزشخ١ض اٌطجٟ ( . 

ٟ٘ ) ٔشبؽ اٚ أشطخ ِؼ١ٕخ رمَٛ ثزمذ٠ّٙب عٙخ  متانخذماث انؼا٠شٜ ثؤْ  انباحثِّٚب رمذَ ِٓ ٘زا فؤْ     

ؽى١ِٛخ اٚ ِٓ ٠ٕٛة ػٕٙب ِٓ اعً لؼبء ٚاشجبع ؽبعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚسغجبرُٙ ٚاٌزٞ ٠ىْٛ ػٓ ؽش٠ك 

 رٛف١ش خذِبد دْٚ اٌغؼٟ اٌٝ اٌشثؼ (.

 أنواع الخدمات العامة   -2

ٓ ، عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌخذِبد دائّخ غبٌجب ِب رٛطف اٌخذِبد اٌؼبِخ ثؤٔٙب ع١ّغ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ٌٍّٛاؽ١ٕ

 (. 65606026اَ ِؤلزخ ، ٕ٘بن ِؼب١٠ش ػذح  ٌزؾذ٠ذ ٘زٖ اٌخذِبد )ٔب٠ف : 

 تصنٌف الخدمات وفما للسلطة التً تمدم الخدمة  .1

وهً الخدمات التً تمدمها الهٌبات والمإسسات التابعة للدولة والتً ٌتم  الخدمات العامة المركزٌة -

 تحدٌدها مركزٌا .

فهً الخدمات التً تتدرج فً نطاق المجتمعات المحلٌة  الخدمات العامة المحلٌة )اللامركزٌة ( -

 .وهً مستملة عن المرارات العامة للسلطة المركزٌة لكنها تحت رلابتها 

 تصنٌف الخدمات تبعا لطبٌعة الجهة التً تمدم الخدمة  .2

 التملٌدٌة . وهً )الصنف الاول ( تتمثل فً وزارات الدولة خدمات ادارٌة -

وتشمل الطرق والمطارات والنمل البحري وشبكات الصرف والصنف الثانً الخدمات الالتصادٌة -

 الصحً ولنوات المٌاه وشبكات لتوزٌع المٌاه وشبكات الغاز والكهرباء . 

والتً توصف بؤنها مجموعة البرامج التً تمابل الخدمات الاجتماعٌة وهً الصنف الثالث  -

 ماعٌة .الاحتٌاجات الاجت

والتً توفر فوابد لمستخدمٌها سواء  الخدمات الترفٌهٌةوٌضٌف بعض الكتاب صنفا رابعا وهو 

على المستوى الفردي أو الجماعً وتشمل خدمات المعلومات كالمكتبات والترفٌه كالمراكز 

 الرٌاضٌة والفنون ومرافك المجتمع الاخرى .

 أهمٌة الخدمات العامة  -3
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زشن ثؼذٖ خظبئض رّضً اٌغشع الاعبعٟ ِٓ رٛفش٘ب ٚوّب ِج١ٓ ادٔبٖ. )غٍطخ ع١ّغ اٌخذِبد اٌؼبِخ رش

:6206025 .) 

كفاٌة الخدمات :  أن توفٌر اي نوع من الخدمات لابد ان ٌتم تخطٌطها بما ٌنسجم ووالع توزٌع  .1

 السكان وكثافتهم.

ر الخدمة ، فكلما كفاءة الخدمات : وتعتمد على نوع الآلات والمعدات والتمنٌات المستخدمة فً توفٌ .2

كانت تلن التمنٌات متطورة كانت كفاءة توفٌر تلن الخدمات عالٌة وتحتاج هذه العملٌة الى تحدٌث 

مستمر فً استخدام كل ما ٌستجد من التطورات فً مجال الخدمات و وتدرٌب العاملٌن على 

 استخدام تلن التمنٌات الحدٌثة .

 ة اتجاهات هً : مرونة الخدمات : تكمن مرونة الخدمات فً عد .3

تتوفر المدرة فً الخدمة على استٌعاب الزٌادة السكانٌة الطبٌعٌة لفترة من الزمن دون أن تتؤثر  . أ

 على حصة الفرد الاعتٌادٌة .

 استٌعاب ما ٌستجد من تطورات فً الخدمة دون تولف أو دون لصور فً توفٌرها. . ب

 ما منها . اداء عملها بصورة طبٌعٌة حتى وان حدث خلل فً جزء أو جانب . ت

الامان : ٌعد الامان من الجوانب المهمة فً توفٌر الخدمة ، فٌجب ان تتوفر بصورة صحٌحة  .4

 وضمن اعتبارات ومعاٌٌر تحمك خاصٌة الامان .

الانسجام : ان تصمٌم المرافك المختلفة للخدمات ٌجب ان ٌكون منسجما مع الظروف البٌبٌة السابدة  .5

. 

  معاٌٌر الجودة للخدمات العامة  -4

نلاحظ فً الآونة الاخٌرة التوجه الكبٌر والمهم تجاه تطبٌك الجودة ، حٌث اخذت تتبع مبادبها وتوجهاتها 

الكثٌر من المإسسات الصناعٌة والانتاجٌة . حٌث ان هنان العدٌد من الامور التً دفعت باتجاه الاخذ 

ع الذي ٌشهده العصر الحالً بؤفكار الجودة ولعل من ابرزها هو التطور العلمً والتكنلوجً المتسار

 بدرجة لامثٌل لها على مر العصور.

( الجودة بؤنها ) الوفاء بمتطلبات المستفٌد بل وتجاوزها الى  20،  2000ولد ذكر )السامرابً :    

تلافً العٌوب والنوالص من المراحل الاولى للعملٌة بما ٌرضً المستفٌد وتضم الجودة جودة المنتج 

Product خدمة وجودة الService   وجودة المسإولٌة الاجتماعٌةSocial Responsibility   وجودة

أو هً بشكل موجز تلبٌه متطلبات المستفٌد   Delivery Datesوتارٌخ  التسلٌم  Price السعر 

 وتولعاته( .
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وٌمكن تعرٌف الجودة اٌضا من خلال منطلك تحلٌل صفاتها التً حددت بثمان صفات وهً : )     

 (. 31،  2000ابً : السامر

 وٌتعلك الاداء بالجوانب التشغٌلٌة للمنتوج .  Performanceالاداء  -

 أي الخٌارات الاضافٌة . Features المٌزات  -

 وٌراد بها المدة التً ٌكون بها الاداء المناسب متولعا . Reliability الموثولٌة  -

 أي لدرة المنتوج على الامتثال بالمماٌٌس الدولة للامتٌاز.  Conformanceالتطابك  -

 تتعلك بتحدٌد فترة عمر المنتوج وهذا الوصف ٌنطبك اٌضا على المابلٌة Durability الدٌمومة  -

 الجمال الذي ٌتعلك بمظهر المنتوج -.   Service abilityممدرة الاستخدام  -

ة التً ٌحظى بها المنتوج او الخدمة فً وهً السمع  Perceived qualityالجودة المتولعة  -

 نظر الجمهور.

 ( 2602,12خصائص الخدمة . ) اللامً :  -5

تتسم الخدمة بؤنها ذات طبٌعة غٌر ملموسة مما جعلها الخاصٌة الغالبة فً تعرٌف الخدمة، فضلا عن عدة 

 خصابص تتمٌز بها الخدمة .

 تذولها أو لمسها أو شمها أو سماعها . اللاملموسٌة :اصل الخدمة غٌر ملموسة ، اي لاٌمكن -1

 التلازمٌة ) عدم الانفصال(:وهً درجة الارتباط بٌن الخدمة وممدمها . -2

 عدم التجانس : من الصعب اٌجاد معاٌٌر موحدة فً حالة انتاج الخدمة . -3

 عدم المابلٌة للخزن: تعتبر الخدمة ذات طبٌعة غٌر لابلة للتخزٌن. -4

تمٌز السلعة عن الخدمة ، لان الزبون ٌستعمل الخدمة لمدة معٌنة دون  عدم انتمال الملكٌة : هً صفة -5

 امتلاكها كاستعمال غرفة فً فندق أو ممعد فً طابرة .

 انمبحث انثانث

 : ًاقغ ًطبيؼت خذماث انصرف انصحي في محافظت بابماًلاً 

 انمبحث الاًل : ًاقغ ًطبيؼت خذماث انصرف انصحي في محافظت بابم

 اًلا: خذماث انصرف انصحي في محافظت بابم 

ػبٔذ ِؾبفظخ ثبثً ِٓ الاّ٘بي اٌشذ٠ذ أثبْ اٌؾمت اٌّبػ١خ فٟ رٛف١ش ِشبس٠غ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ػبِخ ِٚشبس٠غ  

 اٌّغبسٞ ثظٛسح خبطخ أعٛح ثبلأغٍج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ِؾبفظبد اٌمطش .

فشػ١خ ٚوزٌه اٌشجىبد اٌشئ١غ١خ ِٚٓ صُ أْ خذِخ اٌظشف اٌظؾٟ فٟ ِؾبفظخ ثبثً رزّضً ثٛعٛد اٌشجىبد اٌ 

ِؾطبد اٌشفغ اٌضب٠ٛٔخ ِٚؾطخ اٌشفغ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ثذٚس٘ب رمَٛ ثٕمً ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٟ اٌٝ ِؾطخ 
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اٌّؼبٌغخ ) ٟٚ٘ ِؾطخ اٌّؼبٌغخ اٌٛؽ١ذح اٌّٛعٛدح فٟ اٌّؾبفظخ ( ٚاٌزٟ رمغ فٟ ِٕطمخ اٌّؼ١ّشح ٚاٌزٟ رمغ 

 وُ . 5عٕٛة ِذ٠ٕخ اٌؾٍخ  ثؾٛاٌٟ 

وبٔذ ٕ٘بن شؼجخ ثؤعُ ) شؼجخ ِغبسٞ ثبثً ( ربثؼخ ٌّذ٠ش٠خ ِبء ِٚغبسٞ ثبثً آٔزان ، فٟ  6000لجً ػبَ     

ِٛظف(  200رُ اعزؾذاس دائشح ثؤعُ ) ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ثبثً (ٚوبْ ػذد اٌىبدس لا ٠زغبٚص اي) 6000ػبَ 

ٌىٛادس الاداس٠خ ٚاٌؾغبث١خ فؼذدُ٘ ٚاْ اغٍجُٙ ػجبسح ػٓ وٛادس اٌزشغ١ً ٚػّبي اٌظ١بٔخ أِب اٌىبدس اٌفٕٟ ٚا

( صلاس ِٕٙذع١ٓ ِٚٓ ػُّٕٙ ِذ٠ش اٌذائشح .أِب الا١ٌبد 6ِؾذٚد عذا ، ٚوبْ ػذد إٌّٙذع١ٓ فٟ ٚلزٙب )

 ( رٕبوش ١ِبٖ ثبلإػبفخ اٌٝ ع١بسح ؽم١ٍخ ٚاؽذح .6( طبسٚخ١خ ٚ) 6اٌزخظظ١خ فٟ ػجبسح ػٓ )

غٟ اٌٛؽ١ذ اٌؼبًِ فٟ اٌّؾبفظخ ٚٔفز فٟ ثذا٠خ ٚاْ ِششٚع ِغبسٞ اٌؾٍخ ٘ٛ اٌّششٚع  الاعزشار١    

/٠َٛ ( إر  6َ 26000ثطبلخ أزبع١خ ) 2662اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ٚادخً اٌٝ اٌخذِخ اٌفؼ١ٍخ ػبَ 

( ٔغّخ ثّغبسٞ اٌظشف اٌظؾٟ ٚاٌخبطخ ثؤؽ١بء ِشوض اٌؾٍخ فٟ ؽ١ٕٙب ٟٚ٘ ٠500000خذَ ِب ِغّٛػٗ ) 

( ، فٟ ؽ١ٓ أٗ دخً ِششٚع اخش ٌٍخذِخ  6026ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ثبثً:  ( )  وشاط 2وّب فٟ ٍِؾك  سلُ ) 

/ ٠َٛ (  6َ 206000ٚ٘ٛ ِٓ اٌّشبس٠غ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ِؾطخ اٌّؼبٌغخ اٌغذ٠ذح ثغؼخ رظ١ّ١ّخ )

ٚإٌّبؽك اٌّغبٚسح ٌّٚؾ١طخ  ٠ٚ60خذَ ِٕبؽك شبسع  6026( ٔغّخ  فٟ اٚاخش ػبَ  ٠ٚ5000000خذَ ) 

 20وُ . ؽ ( ٟٚ٘ ٔغجخ رّضً  260( ، ٚاٌزٟ ٠جٍغ ِغّٛع اؽٛاي اٌشجىخ )6فٟ ٍِؾك سلُ ) ثٗ ٚوّب ِٛػؼ

% ِٓ اٌغىبْ اٌؾؼش فٟ ِؾبفظخ ثبثً . اػبفخ اٌٝ ِؾطبد اٌشفغ اٌضب٠ٛٔخ  5% ِٓ ٔفٛط ِذ٠ٕخ اٌؾٍخ ٚ 

/ 6َ 2600( ِؾطخ ، رزشاٚػ ِؼذي رظبس٠فٙب ِٓ ) 22ٚاٌّزٛصػخ ؽغت إٌّبؽك اٌّزوٛسح ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

 َٛ٠-- 6000َ6. )َٛ٠ / 

ٚ ف١ّب ٠خض ِشبس٠غ ِغبسٞ ١ِبٖ الاِطبس فىبٔذ ِشبس٠غ طغ١شح أٚ ػجبسح ػٓ خطٛؽ ِٛصػٗ فٟ     

ٔبؽ١خ ( ،  26الؼ١خ ٚ 6رزٛصع ث١ٓ  22ِشوض اٌّؾبفظخ ٚوزٌه فٟ ِشاوض الالؼ١خ ٚإٌٛاؽٟ )ٚاٌزٟ ػذد٘ب 

ّٛاطفبد اٌف١ٕخ ، ٚاٌزٟ ٠جٍغ ِغّٛع اؽٛاي اٌشجىخ اٌخبطخ ٟٚ٘ ل١ٍٍخ عذا ٚاغٍجٙب رُ رٕف١ز٘ب ثطشق رفزمش ٌٍ

( 26وُ . ؽ ( ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّؾطبد اٌخبطخ ث١ّبٖ الاِطبس ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب ) 266ثزظش٠ف ١ِبٖ الاِطبس )

/ ٠َٛ(. ٠جٍغ ػذد 6َ 266620 –/ ٠َٛ  6َ 2600ِؾطخ فٟ ِشوض ِذ٠ٕخ اٌؾٍخ ثطبلبد رظ١ّ١ّخ  ث١ٓ ) 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ِٛصػ١ٓ ػٍٝ وً الغبَ اٌّذ٠ش٠خ فٟ  2666سٞ ثبثً ؽب١ٌب ؽٛاٌٟ ) ِٛظفٟ ِذ٠ش٠خ ِغب

 ِشوض اٌّؾبفظخ ٚوزٌه فٟ ِخزٍف الالؼ١خ ٚإٌٛاؽٟ فٟ ػَّٛ اٌّؾبفظخ . 

 ثانيا : مصادر مياه انصرف انصحي ًمكٌناتيا
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، وتتنوع بتنوع المياه استعمالباختلاف كيفية  ) مياه الصرف الصحي (تختمف مصادر الفضلات السائمة

الإنتاج الزراعي ،الصناعي ،التجاري والخدمي، واستعمال المياه في المنازل لمغسيل والنظافة الشخصية، 

 (. 62، 6102)سممان :  : العادمة كما يأتيوغيرىا من أنماط الاستيلاك، ومن أىم مصادر المياه 

ٌّٕضٌٟ ٚاٌزغبسٞ ٚرظش٠ف إٌّض١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ: رؼُ اٌزظش٠ف ا ٌلأغشاع١ِبٖ الاعزؼّبلاد  -2

 اٌّؤعغبد ٚإٌّشآد ِٚب شبثٗ رٌه وبٌّذاسط ٚاٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ.

١ِبٖ الاعزؼّبلاد اٌظٕبػ١خ: رؼُ ِخٍفبد اٌظٕبػبد ٚرزغ١ش ١ِبٖ ٘زٖ الاعزؼّبلاد ٚفمب ٌٕٛع ٚؽغُ  -6

 ٚؽج١ؼخ اٌّظٕغ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ الإٔزبط.

ٌزٟ رغذ ؽش٠مٙب ِٓ الأسع إٌٝ شجىخ اٌّغبسٞ ػجش اٌزغشة ٚالأؼجبة: ٚ٘زا ِب ٠زؼٍك ثب١ٌّبٖ ا -6

 ؽشق ِزؼذدح.

 ١ِبٖ الأِطبس فٟ ؽبٌخ دِظ شجىخ اٌّغبسٞ ثشجىخ رظش٠ف ١ِبٖ الأِطبس. -6

ِخٍفبد ١ِبٖ الاِطبس: ٟٚ٘ ١ِبٖ اِطبس رذخً شجىخ اٌّغبسٞ ِٓ خلاي أؽٛاع  -5

ٚعمٟ اٌؾذائك ( اٌّٛعٛدح فٟ اٌشٛاسع فؼلا ػٓ ِخٍفبد غغً اٌشٛاسع Manholesاٌزفز١ش)

 اٌؼبِخ ٚإٌّض١ٌخ ٚإؽفبء اٌؾشائك.

اٌششؼ : ٟٚ٘ ا١ٌّبٖ اٌغٛف١خ اٌذاخٍخ إٌٝ شجىخ اٌّغبسٞ ػجش اٌٛطلاد اٌشد٠ئخ ٚالأٔبث١ت اٌّزشممخ  -2

 .ٚعذساْ فزؾبد اٌفؾض ِٕٚبؽك اٌّفبطً راد اٌشثؾ اٌؼؼ١ف 

 ثالثا : مصادر التمويل الخاصة بمديرية مجاري بابل لتقديم خدماتها

مديرية مجاري بابل تقوم بالعديد من الخدمات ومنيا خدمات الصرف الصحي بالإضافة الى خدمات أن 

تصريف مياه الامطار وبطبيعة الحال لابد من وجود تمويل مالي ليذه المديرية لغرض امدادىا بما تتطمبو 

لى التحسين والتمييز بيذه من اجل أعمال التنفيذ والصيانة والتشغيل وكل الامور المالية التي بدورىا تيدف ا

 الخدمة لسد حاجة المواطنين  ، شانيا شأن بقية الخدمات الاخرى من عدة طرق وىي :

: حيث تحصل مديرية المجاري عمى التمويل المالي عن طريق  التمويل الخاص عن طريق الوزارة .0

 الوزارة، وىو يعتبر التمويل الدائم والمستمر والاضمن من اي طريقة أخرى .

 تمويل عن طريق تنمية الاقاليم : ال .2
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وىو جانب اخر من الجوانب التي تحصل المديرية فيو الدعم الماديعن طريق صرف الاموال 

المخصصة لكل محافظة  حسب الكثافة السكانية فييا وبدورىا يتم التخصيص الى كل الدوائر في 

تقدم المديرية فيو من احتياجاتيا  المحافظة حسب الاولوية والحاجة الفعمية لكل مديرية بناءا عمى ما

 وفق الكشوفات التخمينية التي تعدىا.

 وغالبا ما يتعرض ىذا التخصيص الى التقميل لا سباب عديدة تبعا لمظروف التي تمر بيا الدولة.

 : التمويل عن طريق جهات أخرى  .3

جاري ، الا انيا ىنالك العديد من مصادر التمويل الاخرى والتي يمكن ان تستفاد منيا مديرية الم

ليست بالمستوى المطموب لسد حاجة المديرية لممصاريف الخاصة بأعمال التنفيذ أو الصيانة ومنيا 

المنظمات الانسانية ومنظمات اليونيسيف ، حيث تقدم خدماتيا اما بشكل مشاريع خدمية أو بشكل 

 مبالغ مالية .

 ي بابم رابؼا : طبيؼت الاػمال ً اػمال انصيانت في مذيريت مجار

لاثذ ِٓ الاشبسح اٌٝ ؽج١ؼخ الاػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ثبثً ثّخزٍف أٛاػٙب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اػّبي 

 اٌظ١بٔخ ٌّب ٌٗ اٌذٚس اٌىج١ش فٟ اٌّغبّ٘خ فٟ اعزّشاس٠خ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ . ٟٚ٘ : 

الامطار السالطة على المنازل شبكات مجاري مٌاه الامطار: وهً الشبكات التً تموم بنمل مٌاه  - أ

والشوارع والساحات ، وان هذه المٌاه ٌتم جمعها ومن ثم طرحها للؤنهار او المبازل دون اجراء أي 

 عملٌة معالجة علٌها .

شبكات مجاري المٌاه الثمٌلة : وهً الشبكات التً تموم بنمل مٌاه الاستخدامات المنزلٌة والخدمات  - ب

 المطاعم والمستشفٌات .الاخرى كالمعامل والمصانع و

وان الهدف الذي تموم به شبكات المجاري هو جمع المٌاه ومٌاه الفضلات ونملها اما الى وحدات 

المعالجة او الى وحدات الطرح المباشرة ، وكذلن المحافظة على الصحة العامة والرفاهٌة للمنطمة 

 السكنٌة ومشارٌع التخطٌط والتنمٌة .
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ٚع١زُ اٌزطشق اٌٝ اُ٘ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ ادد اٌٝ رٍىؤ اٌخذِخ ٚوزٌه ٌغشع الاؽلاع ػٍٝ ٚالغ 

ٚؽج١ؼخ اػّبي اٌظ١بٔخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ . ٚع١زُ اٌزطشق اٌٝ ثؼغ الاِٛس اٌزٟ رخض ؽج١ؼخ اػّبي اٌظ١بٔخ 

 ٚوّب ٠ٍٟ : 

 :  الكادر الخاص بوحدة الصٌانة فً المدٌرٌة .1

وظف)الكادر الفنً فمط( منهم ٌعملون فً مجال الصٌانة والمتمثل بصٌانة شبكات ( م50ماٌمارب ال ) 

 الصرف الصحً وصٌانة المحطات.

وان كادر الصٌانة ممسم الى وحدتٌن، الوحدة الاولى وتكون مختصة بؤعمال صٌانة المحطات 

ء الخاصة وملحماتها من الغواطس ومولدات الطالة الكهربابٌة وأي شًء ضمن حدود المحطات سوا

بمٌاه الصرف الصحً أو مٌاه الامطار. اما كادر الصٌانة الخاص بمحطة المعالجة فً المعمٌرة  فٌبلغ 

( موزعٌن 12مهندسٌن باختصاص الكهرباء والمٌكانٌن( وفنٌن بعدد ) 6( موظف منهم )  22عدده )

إولٌة كل اعمال ( فمط. وتناط بهم مس4كذلن بٌن اختصاص الكهرباء والمٌكانٌن ، وعمال بعدد) 

 الصٌانة الشالة التً تحدث فً محطة المعالجة وبكل السامهما .

أما فٌما الوحدة الاخرى فهو  الكادر الخاص بصٌانة الشبكات والمانهولات والخطوط الناللة وٌرأس     

( من 4هذه الوحدة مهندس مٌكانٌن بالإضافة الى وجود عدد للٌل من المهندسٌن لا ٌتجاوز عددهم )

( . 23( وعمال )10منهم مسإول وحدة الصٌانة الخاصة بالشبكة مع وجود فنٌن ومرالبٌن وعددهم )ض

وتكون طبٌعة اعمالهم هو تنظٌف الشبكات الناللة والمانهولات من تراكم الاوساخ والمخلفات الصلبة 

 فٌها مع فتح الانسدادات التً تحدث وبكثرة .

نمص كبٌر فً الخبرات والتخصصات العلمٌة والكفاءات كما وتعانً وحدة الصٌانة حالٌا من     

والطالات الشابة والكوادر المدربة ، ومن المعلوم ان انتمال الكوادر من أي وحدة الى وحدة الصٌانة لد 

لا ٌستند الى اسس ومعاٌٌر ذات طبٌعة مهنٌة هدفها أعمال الصٌانة وانما لد تخضع للكثٌر من الحالات 

 صٌة .الى الاجتهادات الشخ

 لاعدة البٌانات الخاصة بالشبكات والمحطات العاملة فً مدٌرٌة المجاري : .2

من الضروري جدا لأداء اي عمل والمتمثل بؤعمال الصٌانة ان تتوفر لاعدة معلومات خاصة بكل 

المنشاءات  والمعدات او الاجهزة المزمع لٌام اعمال الصٌانة لها وذلن من اجل التعرف على المعولات 

اكل التً تعانً منها الصٌانة بالإضافة الى تشخٌص الفرص والتهدٌدات الحالٌة فً المدٌرٌة)ملحك والمش

( ، فٌكون من  الضروري التعرف على اعداد المحطات العاملة فً مدٌرٌة المجاري 5- 4–3رلم

ذلن اعداد وموالعها والطالة التصمٌمة والطالة الفعلٌة لكل محطة وسنة الانشاء وموالع التصرٌف لها وك

 المستفٌدٌن من المحطة.
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كذلن من الضروري ان تمتلن وحدة الصٌانة كافة المخططات والاولٌات الخاصة بالشبكات واطوالها     

وانواع الانابٌب المستخدمة والمسافات المنفذة لها  حسب والع الحال واعمال المانهولات وانواعها 

 فرٌك الصٌانة م اجل اتمام اعمالهم بالصورة الصحٌحة. واعمالها لما تمتلكه تفاصٌل تكون مهمة جدا ل

اضافة الى ذلن ان للعمر التصمٌمً للمحطات بمختلف انواعها وللشبكات الدور الكبٌر فً التؤثٌر على     

اعمال الصٌانة وكذلن الطالة التمٌمٌة للمحطات وللشبكات حٌث انه من المعروف بمرور الولت تبدا 

ها  بالتنالص  وللشبكات كذلن نتٌجة الاستهلان ولكثرة الترسبات والتراكمٌة التً طالات المحطات وكفاءت

تنعكس سلبا على كفاءة وفاعلٌة المنشآت . اضافة لذلن الخصوصٌة التً تمتلكها المنشاءات والمعدات 

ر من بمختلف انواعها والعاملة فً البٌبة الخاصة بالمجاري بؤنها معرضة للتؤكل والاستهلان اسرع بكثٌ

 الوضع الطبٌعً بفعل الغازات والمواد الكٌمٌاوٌة التً تتوفر فً محٌط العمل .  

كما ان وحدات الصٌانة العاملة فً مراكز الالضٌة والنواحً توجه الصعوبات الكبٌرة لأداء اعمالها     

على  ولعده اسباب منها عدم وجود شبكة لمجاري الصرف الصحً مما ادى التركز وتجاوز المواطنٌن

شبكات مٌاه الامطار والتً تكون مصممة لغرض معالجة وتصرٌف مٌاه الامطار هذا من جانب اضافة 

الى للة الكادر وعدم توفر الكفاءات بالمستوى المطلوب وبالأخص لمعالجة العطلات فً المحطات والتً 

والتً تستخدم لمعالجة  تكون ذات اعمال كهربابٌة او مٌكانٌكٌة بحتة ، ناهٌن عن للة الالٌات التخصصٌة

 حالات الانسدادات والطفح فً الشبكة .

 -6 -6( عٕخ  ِٚٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ ِلاؽك )  65ِٓ اٌّؼشٚف اْ اٌؼّش اٌزظ١ّّٟ ٌىً إٌّشبءاد ٘ٛ )

 6% ( ثبعزضٕبء 66( ٔلاؽع اْ أْ ع١ّغ ِؾطبد اٌظشف اٌظؾٟ ٟ٘ خبسط اٌؼّش اٌزظ١ّّٟ  ثٕغجخ )  5

 .   6026بَ ِؾطبد رُ أشبء٘ب ػ

ٚاْ رٌه ٠ج١ٓ ؽغُ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌظؼجخ ٚاٌشبلخ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك وبدس اٌظ١بٔخ فٟ ِذ٠ش٠خ ِغبسٞ ثبثً 

ٌىٛٔٙب خبسط اٌؼّش اٌزظ١ّّٟ ٚٔغجخ رٍفٙب ٚأذصبس٘ب وج١ش عذا ، ٚػ١ٍٗ فؤْ ٘زٖ اٌّؾطبد ثبلإػبفخ اٌٝ 

ي ط١بٔخ دائ١ّٗ ِٚغزّشح ٌغشع رلافٟ رٛلفٙب شجىخ الأبث١ت ٚاٌخطٛؽ إٌبلٍخ اٌّزظٍخ ثٙب ثؾبعخ اٌٝ اػّب

 ػٓ اٌؼًّ ٚاعزّشاس٘ب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ .

 طرائك الصٌانة المعمول بها حالٌا فً المدٌرٌة : .3

تبٌن أن نوع الصٌانة المتبع فً مدٌرٌة المجاري هو الصٌانة التً تجري بعد ولوع الفشل ، أي أن 

ت والشبكات ومحطة المعالجة ، فعند حدوث أي عطل الصٌانة العلاجٌة هً السابدة فً جمٌع المحطا

ٌموم مسإول المحطة أو مسإول الشبكة المعنً بتبلٌغ واعلام المدٌرٌة بحدوث العطل بعدها ٌتم الاٌعاز 

الى وحدة الصٌانة لغرض المباشرة بتصلٌحه أذا كان العطل من ضمن الامكانٌات المادٌة المتوفرة لدى 

لبت أعمال الصٌانة صرف مبالغ مالٌة ٌتم الاٌعاز الى لجنة اعداد الكشوفات فرٌك الصٌانة ، وفً حال تط
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المعنٌة بذلن لأعداد الكشف التخمٌنً الخاص بالخلل أو العطل شامل المبالغ المالٌة المطلوبة للصٌانة 

 واستحصال الموافمات الاصولٌة لتخصٌص ذلن المبلغ وبعدها ٌتم التنفٌذ بطرٌمتٌن و اما بتشكٌل لجنة

فنٌة للتنفٌذ والتً تكون من كادر المدٌرٌة أو ٌتم التصلٌح عن طرٌك أحدى اللجان الخاصة بالمدٌرٌة 

المشكلة سلفا والتً لٌدها سلفة مستدٌمة ٌتم تعوٌضها بالمبالغ المصروفة دورٌا وحسب الموافمات 

 بالمحطات . الاصولٌة الخاصة بالصرف لأجراء اعمال الصٌانة سواء الخاصة بالشبكة او الخاصة

علاوة على ذلن أن اكثر الكوادر العاملة فً مجال التشغٌل للمحطات ومحطة المعالجة هم من الكوادر     

البسٌطة والغٌر مإهلة والمدربة تدرٌبا جٌدا أدى الى لجوء المدٌرٌة الى الانشغال بالصٌانة العلاجٌة 

ت والاعطال المفاجبة بدلا من وتركٌز كل الجهود علٌها وضٌاع الولت والمال على محاولة تلافً التولفا

الانشغال لتخطٌط اعمال الصٌانة الولابٌة . وان السبب الربٌسً فً هذا كله هو لله التخصٌصات المالٌة 

بشكل عام ادى الى لصور فً توفٌر المواد والمعدات الاحتٌاطٌة فً مخازن المدٌرٌة وعدم توفٌر 

انة من اجل انجاز اعمالها وانعدام الورش الفنٌة المعدات والالٌات التخصصٌة لتسهٌل حركة فرق الصٌ

المتخصصة ، وكذلن الاعتماد على مواد الاحتٌاطٌة من المواد المتوفرة فً الاسواق المحلٌة والتً تكون 

احٌانا ذات مناسا غٌر رصٌنة كلها تإثر سلبا فً كفاءة أعمال الصٌانة وللة الفترة التشغٌلٌة للمعدات 

 والمضخات.

 ة العمل فً مدٌرٌة المجاري خصوصٌة بٌئ .4

من الامور المهمة جدا والتً ٌجب أعارتها كل الاهتمام هو دور خدمات تصرٌف مٌاه المجاري 

ومعالجتها فً تحسٌن صحة وبٌبة المدٌنة ، وان عدم توفر خدمات الصرف الصحً الضرورٌة أو 

طرٌك نشاط الانسان وجودها شكل غٌر كفوء سٌسهم فً خلك مشكلة بٌبٌة للمناطك الحضرٌة عن 

وفعالٌاته فً تصرٌف المٌاه العادمة الى اماكن غٌر نظامٌة والذي ٌسبب التلوث الى المحٌط المجاور 

والمتمثل بالمٌاه الجوفٌة والتربة وبالتالً التؤثٌر على مختلف انواع النباتات ، ولد ٌسبب الطفح الى 

غوبة فضلا عن جذبه للحشرات الناللة سطح التربة مسببا الروابح الكرٌهة والمناظر الغٌر مر

للؤمراض وهذه تإثر سلبا على صحة الانسان واعتلاله ومرضه. فكٌف هو الحل بالنسبة للعاملٌن فً 

 هذا الوسط الماسً والمحفوف بالمخاطر الذي ٌكون بتماس تام مع العاملٌن .

معدات للمٌام بؤعمال الصٌانة فً الولت الحالً فهنان عدة تمنٌات متطورة حٌث تستخدم الآلات وال    

والفحص والاصلاح للحد من الاخطار التً تصٌب العاملٌن وٌبمى التحكم بعمل هذه المعدات عن 

طرٌك العاملٌن علٌها وهذا بدورة بالتؤكٌد ٌتطلب من كل العاملٌن اكتساب المهارات والتدرٌب 

 والتطوٌر المستمر .

 واسالٌبهم وسائل تطوٌر وتحسٌن كفاءة كوادر الصٌانة  .5
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من الاسباب التً ٌعانً منها الكوادر العاملة فً مجال الصٌانة والتً تكون سببا مهما فً امكانٌة     

تنفٌذ اعمالهم على اتم وجه ومنها غٌاب الدعم المالً والمعنوي الذي ٌكون الحافز الربٌسً لدفع 

لجهد الذي ٌبذلونه ، مضافة لذلن العاملٌن نحو الانجاز التام للؤعمال مهما كانت صعوبتها ومستوى ا

للة الورش التدرٌبٌة التخصصٌة والدورات التطوٌرٌة اللازمة والتً تزود الكادر بالطرق والاسالٌب 

الحدٌثة للصٌانة بمختلف انواعها ومنها الولابٌة وكٌفٌة ادارتها من جانب ، اضافة لذلن لتحسٌن 

لومات المهمة الحدٌثة والمتطورة والتً تكون لدراتهم الشخصٌة والمهارات الفنٌة واكتساب المع

 مواكبه لكل الاسالٌب الحدٌثة فً مجال الصٌانة من جانب اخر .

ولتوضٌح ما تم استعراضه لوالع الصٌانة فً مدٌرٌة مجاري بابل فمد استخدم الباحث احدى طرق     

ة والفرص ( كؤجراء توضٌحً لعرض نماط الضعف والموSWOTالتحلٌل ومنها تحلٌل سوات )

 والتهدٌدات التً تكون ذات العلالة بوالع الصٌانة فً المدٌرٌة وكما ٌلً:

 :   نماط الموة . أ

توفر المكان المناسب فً المدٌرٌة بالإمكان تجهٌزه وتهٌبته كورشة عمل متخصصة بعد تجهٌزه  .1

 بالمواد والمعدات اللازمة لذلن .

تتواجد فً بمٌة السام وشعب المدٌرٌة  توفر الكوادر التً تمتلن الخبرات التخصصٌة والتً  .2

 والتً بالإمكان الاستفادة منها فً اعمال الصٌانة وبالا خص الكوادر ذات الخدمة الطوٌلة .

الكثٌر من الكوادر الهندسٌة والفنٌة فً المدٌرٌة من فبة الشباب ، وتكون لهم المدرة على التنمٌة  .3

 بها فً حالة توفر الدعم المناسب.والتطوٌر والمٌام بمختلف الاعمال المكلفٌن 

بالإمكان الضغط على الجهات العلٌا لتوفٌر الدعم المادي للعاملٌن فً لطاع الصٌانة لما لهذا  .4

 المطاع الحٌوي من اهمٌة فً تسٌٌر اعمال المدٌرٌة .

مع  احتواء المدٌرٌة على لاعة بالإمكان المٌام بالدورات التدرٌبٌة والورش لكوادر الصٌانة فٌها ، .5

 توفر مركز تدرٌب متكامل تابع لنفس الوزارة . 

 وجود خبرات تخصصٌة ٌمكن الاستفادة منهم فً تطوٌر الكوادر العاملة وتنمٌة لدراتهم . .6

 :  نماط الضعف . ب

الصلاحٌات المطلوبة للارتماء بؤداء المدٌرٌة فً تمدٌم الخدمات غٌر كافة وتحتاج الى صلاحٌات  .1

 اكبر 

عامة والالٌات والمعدات التخصصٌة والاجهزة التً تستخدم فً أعمال للة الالٌات بصورة  .2

 الصٌانة.

 للة الدورات التدرٌبٌة والورش اللازمة للنهوض بكفاءة العاملٌن وتحسٌن امكانٌاتهم ولدراتهم. .3



262 

 

 

 

للة تواجد الخبرات التخصصٌة فً وحدات الصٌانة الحالٌة وللة الكوادر المإهلة والمدربة تدرٌبا  .4

 جٌدا 

 ة اعداد الكوادر العاملة فً مجال الصٌانة ممارنة مع حجم الاعمال المناطة بهذا المسم .لل .5

 افتمار المدٌرٌة الى ممرات لمراكز الصٌانة فً الالضٌة والنواحً . .6

 للة توافر المواد الاحتٌاطٌة الضرورة لإجراء اعمال الصٌانة الضرورٌة فً المدٌرٌة . .0

 مركزٌة للكشف ولتنفٌذ أعمال الصٌانة . انعدام توفر الٌات و ورش تخصصٌة .8

ضعف الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن فً الصٌانة ، أضافة الى عدم توفر البٌبة المناسبة  .9

 للؤبداع والابتكار وتشجٌعهم على المشاركة . 

 .أغٍت اٌّؾطبد ٚاٌخطٛؽ إٌبلٍخ ٚاٌشجىبد ٟ٘ خبسط اٌؼّش اٌزظ١ّّٟ ٌٙب ، ِغججب اٌىض١ش 20ِٓ       

 الاػطبي ٚاٌزٛلفبد ٚالأغذاداد .

.ػذَ اِزلان اٌّشغ١ٍٓ فٟ ِؾطبد اٌّغبسٞ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ فٟ اػّبي اٌظ١بٔخ اٌجغ١طخ ٚاْ 22       

 اغٍج١زُٙ ِٓ اٌؼٕبطش اٌغ١ش ِذسثخ ٚاٌغ١ش ِؤٍ٘خ .

 اػّبي اٌظ١بٔخ.رٛفش اٌّٛاد الاؽز١بؽ١خ ِٓ ِٕبشئ غ١ش سط١ٕخ اصشد ثشىً وج١ش ػٍٝ عٛدح رٕف١ز 26      

 .ٔمض فٟ اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد الاداس٠خ .26       

.ص٠بدح الاعشاءاد اٌلاصِخ ٚاٌشٚر١ٓ ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ثؼغ أػّبي اٌظ١بٔخ ادد اٌٝ اصد٠بد فزشح 26        

 اٌؼطً ٚرشاوُ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً .

 اد ٚالاعٙضح اٌؾذ٠ضخ ..ػذَ رٛف١ش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌٛؽذح اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚثبلأخض اٌّؼذ25       

 .ػؼف اٌشلبثخ اٌف١ٕخ ٚاٌزذل١ك ثؼذ الأزٙبء ِٓ اػّبي اٌزظ١ٍؼ ٚاٌظ١بٔخ .22       

 الفرص : . ت

كون لطاع المجاري من المطاعات الملٌلة التوسع والمعدومة فً مختلف المحافظات ، فبالإمكان  .1

المستخدمة لأعمال التنفٌذ  السعً للحصول على الكثٌر من الاولوٌة والاهتمام فً تخصٌص المبالغ

 واعمال الصٌانة .

بالإمكان التنسٌك والترتٌب مع الادارة المحلٌة للاهتمام بهذا المطاع لكونه منح العدٌد من الصلاحٌات  .2

 مإخرا .

احتواء المحافظة على العدٌد من الصروح العلمٌة ومنها الجامعات والمعاهد الفنٌة وبالإمكان  .3

 لمدٌرٌة بكافة الاختصاصات والاستشارات والافكار والروى . الاستفادة منها فً رفد ا

بالإمكان أٌفاد الكثٌر من التخصصات الفنٌة والهندسٌة والعاملة فً الصٌانة الى خارج المطر  .4

 للاستفادة من تجاربهم الناجحة ونمل افكارهم .
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ان الحصول منها على توفر العدٌد من المنظمات الانسانٌة والخٌرٌة والدول المانحة والتً بالإمك .5

 الدعم المادي للمٌام بؤعمال الصٌانة .

 

 التهدٌدات :   . ث

 الازمات المتكررة والمفاجبة التً تتعرض لها المدٌرٌة ومنها تذبذب التٌار الكهربابً . .1

 للة الوعً والمستوى الثمافً فً اغلب المستفٌدٌن من الخدمة . .2

الممدمة للخدمات الاخرى ومنها دوابر البلدٌة التضرر الذي تتعرض لها الشبكة من لبل الدوابر  .3

 وبالأخص الكادر الخاص بؤعمال التنظٌفات فً الارصفة  والشوارع .

للة التخصٌصات المالٌة للموازنة التشغٌلٌة للمدٌرٌة وانعدام تخصٌصات الخطة الاستثمارٌة  .4

 للمحافظة لأعمال الصٌانة .

 التجاوزات على الشبكة النظامٌة .التنفٌذ الغٌر جٌد والعشوابً للشبكات وكثرة  .5

الضغوطات السٌاسٌة والادارٌة والتً تمارس على المدٌرٌة وضرورة التخلص من مظاهر  .6

الفٌضانات والامطار وبالأخص فً اولات سموط الامطار تحت ظروف استثنابٌة وبٌبة عمل غٌر 

 ت البسٌطة .مناسبة فً الكثٌر من الاحٌان وعدم التركٌز على اعمال الصٌانة والعطلا

 تفعٌل التشرٌعات الخاصة بالمتجاوزٌن بعدم المٌام بؤعمال ٌتجاوز بها على الحك العام . .0

عدم وجود شروط وتعلٌمات تخص اصحاب المعامل والمنشاءات الصناعٌة والمطاعم باستخدام  .8

 لانصات الدهون او مانهولات للتصفٌة لبل طرح مخلفاتهم للشبكة .

 تٌجٌات المتبعة لاعمال الصٌانة لتحسٌن مستوى الخدمةممترح الاسترا -ثانٌا  :

ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌخبص ثٛالغ اٌظ١بٔخ اٌؾبٌٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٚاٌزٞ رُ اٌزطشق ٌٗ عبثمب، فبٔٗ ٠ٛػؼ اٌؼغض 

اٌىج١ش ٚاٌّشبوً اٌغّخ اٌزٟ رؼب١ٔٙب ٚؽذح اٌظ١بٔخ ػٕذ اٌم١بَ ثئداسح أػّبي اٌظ١بٔخ فٟ وً ِٓ ع١ّغ 

ٚاٌشجىبد ٚاٌخطٛؽ إٌبلٍخ ٚوزٌه ِؾطخ اٌّؼبٌغخ ، ٚاْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌخبص ٌٛؽذح اٌظ١بٔخ اٌّؾطبد 

أظٙش ٕ٘بن فشق وج١ش ث١ٓ الاػّبي ٚاٌّٙبَ اٌّىٍفخ ثٙب ٚؽذح اٌظ١بٔخ ِمبسٔزٗ ثّخزٍف اٌٛؽذاد الاخشٜ. ٌزا 

اٌٝ ِغزٜٛ اٌشؼجخ ِٛد٠ب ثزٌه  فؤٔٗ ِٓ الا٠ٌٛٚبد اْ ٠زُ رؼذ٠ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚسفغ ِغزٜٛ ٚؽذح اٌظ١بٔخ

 اٌٝ لٍخ الاعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ِٓ عٙخ ٚاٌٝ ص٠بدح اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ ٌٙب ِٓ عٙخ اخشٜ .

وزٌه ٕ٘بن ػذح اِٛس ٠غت ارخبر٘ب فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ ِغزٜٛ اداء اٌظ١بٔخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزٛلفبد 

٘ٛ أرجبع ِجذأ ٚٔٙظ ٚؽش٠مخ اٌظ١بٔخ اٌّخططخ  ٚالاػطبي اٌفغبئ١خ ٚاٌىض١شح اٌزٟ رؾذس ؽغت سأٞ اٌجبؽش

 ٚفك اعظ ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ ٚخطٛاد ِذسٚعخ ٚرزُ ثؼذح ؽشق ِٕٚٙب :

 ضرورة الاستجابة السرٌعة والتعامل السرٌع مع الاحداث : .1
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من الامور الضرورٌة لمعالجة اعمال الصٌانة هو ان تكون الاستجابة السرٌعة لمعالجة العطلات 

 سدادات بمختلف انواعها .  التً تحدث او الان

 ضرورة اجراءات الكشف الدوري لاكتشاف الاعطال مبكرا :  .2

من الضروري ان ٌتم اكتشاف الاعطال مبكرا ومعالجتها فورا بدلا من انتظار الانهٌار او فشل 

جزء من الآلات او المعدات ، ٌجب ان ٌلجا فرٌك الصٌانة الى الاكتشاف المبكر وبعدة طرق منها 

:- 

ٌانة التنبإٌة : وٌتم ذلن بالاعتماد على خبرة فرٌك الصٌانة بالتنبإ بالأعطال وبحالة المعدة الص - أ

 وظروفها.

الصٌانة الدورٌة : وهو لٌام فرٌك الصٌانة بؤعمال عدة منها الفحص واستبدال بعض الاجزاء  - ب

 أو اعادة تصلٌح  بعض المطع وغٌرها . 

 : تطبٌك المواصفات المٌاسٌة لأعمال الصٌانة  .3

من اجل المٌام بؤعمال الصٌانة فً كل الاولات فؤنه من المهم ان تكون هنان خطوات لٌاسٌة 

مدروسة ومتبعة من اجل المٌام بؤعمال الصٌانة كً ٌتم التؤكد والضمان أن اي اعمال للصٌانة 

 سوف تتم بنفس مستوى الجودة العالٌة فً كل مرة.

 كادر الصٌانة ومختلف الانشطة والمستوٌات الاخرى:الاهتمام والتركٌز على مستوى العلالة بٌن  .4

 علالة الصٌانة بالتشغٌل : . أ

لكون الصٌانة والتشغٌل وجهان لعملة واحدة ، فبالتؤكٌد لا ٌمكن فصل أحدهما عن الاخر ، حٌث ان 

اجراءات التشغٌل السلٌم لمختلف انواع المعدات والآلات ٌحافظ علٌها من الاعطال . وٌمكن 

 -ونتابج التشغٌل السلٌم من خلال :ملاحظة اثار 

 انعدام او للة الاعطال المفاجبة .  -المحافظة على استمرارٌة عمل الوحدات والمعدات .  -

 الاستمرار بتمدٌم الخدمة الى المواطنٌن -تملٌل تكالٌف الصٌانة بصورة عامة.  -

 تجاه المإسسةزٌادة الثمة وكسب رضا المواطنٌن  -عدم الحاجة الى الاصلاحات الطاربة .  -

نمص فً استهلان لطع  -استمرار تمدٌم الخدمة وبؤلل كلفة .  -للة تكالٌف التشغٌل ذاتها .  -

 الغٌار .

 بالإمكان تنفٌذ خطة الصٌانة طبما للبرنامج ودون الحاجة الى تغٌٌر أو تعدٌل الخطة . -

 استمرار عمل المعدة الى اطول فترة ممكنة دون الحاجة الى تغٌرها . -

 لصٌانة بالتموٌل :علالة ا . ب
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من الضروري ان ٌكون تنسٌك تام وسرٌع بٌن فرٌك الصٌانة والوحدات المالٌة فً المإسسة ، 

 حٌث ٌكون من واجبات ومهام المسم المالً ما ٌلً :

 التشغٌل لعملٌات المطلوبة الغٌاربالجودة ولطع الاحتٌاطٌة والادوات توفٌرالموادالخام 

 . كلفة وبؤلل المناسب الولت فً والصٌانة

  مراجعة متطلبات أدارة الصٌانة من لطع الغٌار والمواد الخام الاخرى ، والعمل على تدبٌر

التموٌل اللازم لذلن والذي ٌكون كاف لتغطٌة تكالٌف الصٌانة وبالأخص خلال الفترات 

 المستمبلٌة .

 ت التشغٌل مراجعة متطلبات لطاع التشغٌل والصٌانة والعمل على تدبٌر احتٌاجات ومخصصا

 من المواد الخام والمواد الاحتٌاطٌة ،الولود ،الزٌوت والشحوم .. الخ 

علالة الصٌانة بالمخازن : وتكون الخدمة التً ٌمدمها ادارة المخازن لفرٌك الصٌانة عن طرٌك  . ت

: 

  صرف الاصناف المطلوبة لعملٌة الصٌانة فور طلبها وبموجب الموافمات والاٌصالات

 المعتمدة. 

 ٌة تؤجٌل الموافمات الرسمٌة على الصرف الى ما بعد الانتهاء من اعمال الصٌانة . أمكان 

 . التعاون الكامل والمرونة العالٌة عند ارجاع أو استبدال أي من المطع ولحٌن انجاز العمل 

  بعد  –كثٌرا ما تستدعى حاجة العمل استمرار أحد افراد المخزن بالعمل مع فرٌك الصٌانة

تحسبا لما تملٌه الظروف من الحاجة الى صرف أو استبدال لأي  –دوام الرسمً الانتهاء من ال

 صنف .

 تمسٌم كادر الصٌانة ضمن فرق ومجامٌع : .5

من اجل المٌام بالأعمال المختلفة لفرٌك الصٌانة فؤن من الضروري أن ٌتم العمل وفك جدول منتظم 

ومخطط وبالاعتماد على فرق ومجامٌع تكون ممسمة حسب الاختصاصات والكفاءات ومستوى 

الاعمال التً ٌتم تكلٌفهم بها ، وٌرى الباحث أنه ضرورة تمسٌم الكوادر العاملة فً الصٌانة على 

 فك المجامٌع التالٌة : و

مجموعة الاعمال المدنٌة : وتكون مهمة هذه المجموعة المٌام بكافة أعمال الصٌانة الخاصة  . أ

بالأعمال المدنٌة فً مختلف المحطات أو محطة لمعالجة أو لصٌانة المتضرر من فوهات 

 التصرٌف.

أعمال الصٌانة مجموعة الاعمال المٌكانٌكٌة : وتكون مهمة هذه المجموعة المٌام بكل  . ب

 المٌكانٌكٌة فً مختلف المحطات ومحطة المعالجة وحتى الالٌات العاملة مع كادر الصٌانة .
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مجموعة الاعمال الكهربابٌة : والتً تهتم وتموم بصٌانة كل الاعمال الكهربابٌة التً تحدث  فً  . ت

 مختلف المحطات ومحطة المعالجة والمدٌرٌة .

لكهربابٌة : لضرورة استمرار توفر التٌار الكهربابً فً كل مجموعة صٌانة وتشغٌل المولدات ا . ث

 مفاصل العمل لمدٌرٌة المجاري سواء فً المحطات أو محطة المعالجة .

 انمبحث انرابغ

 الاستنتاجاث ًانتٌصياث

 أًلا : الاستنتاجاث

 ثانيا : انتٌصياث

 الاستنتاجاث -اًلا :

 تتعلك اذانها، وارتباط وثٌك بالتنمٌةالمستدامة ان لموضوع توفٌر خدمات الصرفالصحٌلهاعلالة .1

 اللاحمة الاجٌال حموق والذي ٌتم عن طرٌك التؤثٌرعلى،  الطوٌل الاجل والسلبٌةفً بالآثارالاٌجابٌة

 الاجٌال. هذه حساب الاضراربهاعلى وعدم المواردالطبٌعٌةالمتاحة باستغلال

اذلمتتجاوزنسبةالتغطٌةلخدمات ،  الصحً الصرف عانٌمنتدنٌواضح لكافة خدمات انالعرالً .2

 حرمان بشكل تام وكامل وجود مع،  فٌمحافظاتالعرالالحضرٌة%( 30)الصرف الصحً ما ممداره 

 مإشراتالتلوث مجالالبٌبةوارتفاع فً الاهتمام ضعف فضلاعن، الخدمات هذه الرٌفٌةمن للمناطك

 (.التربة،الهواء،الماء) البٌبً

محافظةبابل  ٌعانً وبشدة من مشاكل اساسٌة وبخاصة فً العراق فً الصحً الصرف أنمطاع .3

كفاءتها وكذلن المحطات الثانوٌة والشبكة المتصلة بها  وضعف معالجةالمٌاه محطات لدم وهً

 الامطار. مٌاه بشبكات المجاري شبكات ،والتجاوزاتفٌربط

حً ، او لٌام مٌاه الصرف الص شبكات استعمال الثمافً لدى المواطنٌن والاساءةفً الوعً ضعف .4

المواطنٌن فً المناطك الغٌر مخدومة بشبكات الصرف الصحً والمخدومة فمط بشبكات الامطار 

 بالتجاوز على تلن الشبكة وتصرٌف مخلفات المنازل علٌها .

وانعدام الدورات التدرٌبٌة والتطوٌرٌة لمواكبة التغٌٌرات فً التكنلوجٌا  والاداري الكادرالفنً للة .5

 والمعالجة. الضخ محطات لعمل الطالةالكهربابٌة وتذبذب شحة نالحدٌثة فضلاع

 اعمال المطلوبةلتموٌلهاكونهامنال المبالغ بكبرحجم الصحً تمٌزت أعمال صٌانةالصرف .6

 وتتمٌز بسرعة تلف المكابن والمعدات والمضخات وغٌرها . ومرتفعةالتكالٌف الكبٌرةالحجم

للعمل فً مجال الصرف الصحً لاعتبارات اجتماعٌة عزوف الموى العاملة الماهرة وغٌر الماهرة  .0

. 
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أن اسلوب الصٌانة المعمول به فً مدٌرٌة المجاري هو اسلوب الصٌانة العلاجٌة ، وذلن ٌعود  .8

للؤسباب الكثٌرة ومنها عدم توفر التخصٌصات المالٌة اللازمة والضرورٌة للمٌام بإجراءات 

 املٌن فً وحدات الصٌانة .الصٌانة الولابٌة وخططها .ونمص فً اعداد الع

لٌاس كفاءة اعمال الصٌانة ومرالبة جودتها عناصر اساسٌة فً تحسٌن اسالٌب الصٌانة وتطوٌرها ،  .9

 ومن هنا لابد من وضع المماٌٌس ومعاٌٌر لتوصٌف الاعمال .

التطبٌك باستخدام اسالٌب الصٌانة الحدٌثة ٌتم تحسٌن الوضع البٌبً على المستوى المحلً ، كما ان  .10

 الصحٌح لأسالٌب الصٌانة الحدٌثة ٌعكس على ترشٌد استهلان الطالة وٌزٌد من كفاءة استخدامها.

احد الاسباب المإدٌة لعزوف المواطنٌن للتمتع بخدمات الصرف الصحً هً بسبب تردي والع  .11

تسببه له من  الخدمة الممدمة من لبل المإسسة ، واعتماد المواطن بتركها اولى من الاستفادة منها لما

 مشاكل جمه ضمن محٌط بٌبته الخاصة . 

 انتٌصياث -ثانيا :

المربٌة والمسموعة ومختلف موالع التواصل  علامل الاعبروساب المواطنٌن بٌن نشرالوعً .1

 الاجتماعً 

توجٌه الدعوات من لبل الوزارة أو من لبل الحكومٌة المحلٌة فً محافظة بابل وبشكل مباشر الى  .2

مٌة والتً تمتلن سمعة جٌدة وباع طوٌل ومتمٌز فً مجال تنفٌذ شبكات الصرف الشركات العال

الصحً ومحطات الرفع ومحطات المعالجة لما له الدور الحٌوي والتؤثٌر على مختلف أعمال 

 الصٌانة التً تجرب بعد الانتهاء من تنفٌذ تلن المشارٌع ودخولها مرحلة الصٌانة والتشغٌل .  

 ة بتبنً سٌاسات واضحة وموحدة لأسالٌب الصٌانة وعناصرها .ضرورٌة لٌام المدٌرٌ .3

ضرورة لٌام مدٌرٌة المجاري بإجراءات تخطٌط وتنفٌذ اعمال الصٌانة الولابٌة وتوفٌر كل   .4

 المستلزمات الضرورٌة التً تحتاجها .

التركٌز على المٌام بؤدراج مشارٌع انشاء ونصب وتشغٌل الورش الفنٌة التخصصٌة بؤعمال  .5

 انة فً مركز المحافظة وكذلن فً مراكز الالضٌة والنواحً .الصٌ

ضرورة تخصٌص الاموال الكافٌة ضمن الخطط التً تعدها المدٌرٌة لمشروع تجهٌز الادوات  .6

 والمواد الاحتٌاطٌة ولطع الغٌار الضرورٌة . 

مرالبة ومتابعة  العمل على تفعٌل الدور الكبٌر لوحدة السلامة المهنٌة لما لها من دور كبٌر وفعال فً .0

الاعمال والحفاظ على كل من الممتلكات البشرٌة والممتلكات المادٌة والمالٌة ، وتجهٌز وحدة السلامة 

بكل المعدات والاجهزة المختلفة التً تكفل لأداء اعمالهم وبالشكل الصحٌح ، لكون البٌبة الموجودة فً 

 لطاع المجاري بٌبة صعبة ولاسٌة وذات مخاطر كبٌرة .
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