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Application the balanced Scorecard in strategic performance measurement 

(Electric Power Distribution Directorate) 
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 (مديرية توزيع الطاقة الكهربائية)
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Abstract                                                                     
  The target of the research is to Application the balanced Scorecard in the 

Electric Power Distribution Directorate according to indicators commensurate 

with the activity of the research sample and put strategic initiatives to improve 

the performance of the Directorate to meet the support of the national economy 

by delivering and sustaining the continuity of electricity to all facilities that have 

a direct role in operations Productivity and economic, and the research reached a 

range of Conclusions. The research project obtained a Degree of (50,55) for the 

year 2013,2014 respectively, and an average estimate in the application of the 

balanced Scorecard Conducted by the researcher. This research included 

Declaration of the benefit of the possibility of applying the Balanced Scorecard 

in the measurement of strategic performance of economic units through 

comprehensiveness Balanced Scorecard for the possession of four binoculars for 

the development of performance has been developed in this research to become 

five binoculars,   , Which contributes to the improvement and development of 

the strategic performance of the to Directorate research sample 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
و قـــ   مديريـــة تو يـــق الط اـــة ال هر   يـــةتط يـــط  ط اـــة الداو المتـــوا ن  ـــي يهـــدف ال حـــ  الـــ   -المستتتت:   

لمؤشــرات تتس ســ  مــق سشــ ط عيســة ال حــ  وو ــق الم ــ درات الســتراتياية  للسهــو   ــ داو المديريــة  مــ  يل ــي 
دامــة اســتمرار التيــ ر ال هر ــ  ي الــ     ــة المرا ــط التــي لهــ  دور دعــم الاتدــ د  الــوطسي عــن طريــط ويدــ ة وات

وة حدــ، وتودــة ال حــ  الــ  ماموعــة مــن الســتست ا ت مسهــ  م  شــر  ــي العمليــ ت اةست ايــة والاتدــ دية
عسـد  عل  التوالي  و تقـدير متوسـط  2014,2013( دراة لع مي 55,50المشروع عيسة ال ح  عل  دراة )

 ت من هذا ال ح   ي ن مدى الستف دة من ام  سية، و  تط يط   ط اة الداو المتوا ن الذي ااراه ال  ح 

 
 

The Administration & Economic College Journal 

For Economics & Administration & Financial Studies   

Vol. 10,N.1, P P. 1-23 

ISSN PRINT 2312-7813 

ISSN ONLINE 2313-1012 
كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية مجلة       

 والإدارية والمالية
 61-91ص  ص 2018، 3، العدد10المجلد 

 
 

. 

 المعهد العالي للدراسات المحاسبيةوالماليه \ معة بغدادجا)*(

 



 544 

تط يط  ط اة الداو المتوا ن  ي اي س الداو الستراتياي للوحدات الاتد دية مـن خـ ة شـمولية  ط اـة  
تطويرهــ   ــي هــذا ال حــ  لتدــ   خمســة  الداو واــد تــم لتطــويرالداو المتوا ســة لمت  هــ  ار عــة مســ  ير 

     . عيسة ال ح  الستراتياي للمديرية  الأداووتطوير مس  ير  ، مم  يس هم تحسين 
 

تفتقر مع م الوحدات الاتد دية ول  الداة  ي اي س الأداو وو ق الأسس لقي س مستوى     :المقدمة  
اذ ان  ط اة الداو المتوا ن تمثة اداة  لتحسين الداو الستراتياي من خ ة  أدا ه  الم لي وغير الم لي

ر ط ست  ج مق يس الداو للفترة ال مسية الم  ية مق الح  ر والمستق ة ، ولتط يط  ط اة الداو المتوا ن 
سش ط عيسة  عل  مديرية  قد تم استعم ة مؤشرات الم لية  وغير م لية وااتراح  ع  المؤشرات التي ت  م

، ولتحقيط اهداف ال ح     ة  المديريةعل  مستوي ت وأسشطه الستراتياي لغر  تحسين الأداو ال ح  
، والث سي و   سشأة ومفهوم و م وس ت  ط اة  اختص  مسهاية ال ح  قد اسم ال  ار عة م  ح  ، الوة 

مديرية تو يق  ي الداو الستراتياي  قي س، ام  الم ح  الث ل   ت من الا س  العملي ل الأداو المتوا سة
الذي س اش اهم الستست ا ت والتودي ت المتعلقة  مو وع  الرا قوالخت م   ن   لم ح  ، الط اة ال هر   ية

 ال ح .
 مسهاية ال ح  /الم ح  الوة 

 -: Problem of the researchمش لة ال ح    1. 1
العت  ر الر ط  ين المؤشرات الم لية  وغير الم لية و ين ال من لم ت خذ  عين ان مق ييس الأداو التقليدية   

الم  ي والح  ر والمستق ة لو ق م  درات استراتياية لمع لاة الخف ا ت وتحسين الداو  ،اذ ل يواد 
اهتم م   لطرط الحديثة لتحسين الداو الستراتياي من ا ة الوحدات الاتد دية  ش ة ع م وعيسة ال ح  

  ص  ش ة خ
 -:the research of hypothesis ر ية ال ح     2. 1

الداو  ان تط يط مؤشرات ومق يس   ط اة الداو المتوا ن و ق  لمح وره )ا ع ده (  يؤدي ال   تحسين
 لعيسة ال ح  .الستراتياي 

 -:   Importance of the researchأهمية ال ح    3. 1
ال هر   ية من خ ة تط يط  لط اةالتو يق الداو الستراتياي لتحسين تر   عل   اهمية ال ح  ون    

 .  ط اة الداو المتوا ن عل  مديرية تو يق ال هر  و 

 -يهدف ال ح  ول : -: -: Objectives of the researchأهداف ال ح   4. 1
  ط اة الأداو المتوا نالستف دة من المرت  ات الس رية ل .1
المتوا ن  من خ ة مؤشرات ومق ييس  م لية وغير م لية تتس س  مق سش ط تط يط  ط اة الداو  .2

    عن دعم الاتد د الوطسي  عيسة ال ح  وو ق الم  درات الستراتياية التي تس هم  ي
 تو يره  ل راد الماتمق .

 -:  Limit of the researchحدود ال ح    5. 1
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 . 2014و 2013الحدود ال م سية : تم اعتم د  ي س ت سسة 
 .الحدود الم  سية : تم اختي ر مديرية تو يق الط اة ال هر   ية  عيسة لل ح  

  Research Styleاسلو  )مسهج ال ح  (6.1
اعتمد ال ح  السلو  الستقرا ي  ي الا س  الس ري ،ام   ي الا س  التط يقي  قد اعتمد المسهج 

 والمق   ت الشخدية .الودفي من خ ة ال ي س ت الم لية والحد  ية  
 

  ط اة الأداو المتوا سةم وس ت  ومفهوم و  سشأة / الم ح  الث سي

 س ذة مختدرة عن تطور وسشأة  ط اة الأداو المتوا سة   1. 2
                 ي الستيس ت ا م الفرسسيون  و ق   رة ع مة لمحتوي ت مش  هة لف رة  ط اة الأداو المتوا سة ،    

 Dash   . )مترامة عن اللغة الفرسسية(   تترام ستراتياية الوحدة ول  أسشطة وسميت  ي حيسه  
Board   (Garrison & Noreen, 2000 :464 )  رة  ط اة الأداو المتوا سة الأس سية دممت  ي  

 Bower) Norton & Kaplan &) . (Creelman ,1998: 4) ة من   وس طةأوا ة التسعيس ت 
الولي ت المتحدة الأمري ية ،  عد دراس ت مستفي ة لعدد من الشر  ت الأمري ية  هدف وذ دممت  ي 

   Norton & Noreenأيا د س  م تقويم يهتم  مستق ة الوحدة ، وتمت هذه الدراس ت  ي معهد 
 وعدت  ي حيسه  وط ر عملي للأهداف المستمدة  (Elloumi & Annand ,2002: art) الأمري ي . 

من ستراتياية الشر ة ، وذ وسه  تحوة ستراتياية الوحدة ورؤي ه  ول  أهداف تشغيلية ومق ييس ومه م ثم 
، التي تعس    ة  الخمسةأشغ ة . وتطورت  ط اة الأداو المتوا سة لتدة ال  و عه  الح لي ، و أر  سه  

 . الأداو لهذه الأسشطة وتقويمهأسشطة الوحدة الم لية وغير الم لية . وتهدف أس س  ال  اي س مستوي ت 
(Kaplan & Norton, 2001 : 189) 

 ( BSCمفهوم تقسية   ط اة الداو المتوا سة ) 2. 2
 ( Kaplan &Nortonتت من المفهوم الس سي لتقسية  ط اة الداو المتوا سة المقدم من ا ة )

و ير معلوم ت ا ثر غس  وم  مة الم لية التقليدية مق المؤشرات غير الم لية لت دمج وتوحيد المؤشرات
لمستخدميه  وذلك  رد  عة عن تس مي شعور عدم القس عة   ف ية المؤشرات التقليدية لأغرا  تقويم الداو 

( .2GC Active Managemant,www.2ge.co.uk,2003,p:1) 
الم لية التي تقدم أسه  ماموعة من المق ييس الم لية وغير حي  عر    ط اة الداو المتوا سة  م  يلي:  

 (Kaplan&Norton,1992:71للإدارة العلي  دورة وا حة وش ملة وسريعة لأداو الشر ة )
(ون  ط اة الأداو المتوا ن هي ماموعة مخت رة من مق ييس لستراتياي ت الوحدة الاتد دية Nivenويرى )

حملة الأسهم الخ رايين مم  وتمثة تلك المق ييس أداة يستخدمه  المدراو  ي اتد لتهم مق الع ملين و 
 (Niven , 2002 :12) الستراتيايةياعله  تس هم  ي تحقيط رس لة الوحدة وأهدا ه  
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ترامة لرس لة الوحدة الاتد دية ول  ماموعة مق ييس أداو ل  BCS( عل  أن Horngrenويع ر عسه  )
خ ة المس  ير الستة ) الم لي ، ت تفي  تحقيط الأهداف الم لية  ة تؤ د عل  الأهداف غير الم لية من 

 (. Horngern , et . al ,2009 : 492ال  ون ، العملي ت الداخلية ، التعلم والسمو،ال ي ة ،المخ طر ( )
 -م وس ت  ط اة الأداو المتوا ن:  3. 2

وهي عل   ت م  ط اة الأداو المتوا ن ثم سية عس در أس سية تت لور من خ له  آلية عمة هذه ال ط اة
 (Kaplan and Norton, 2000:43) السحو الت لي

 Future Vision الرؤية الستراتياية.  1
 و التي ت ين ال  أين تتاه المس مة و م  هي الهي ة المستق لية التي ست ون عليه .

 
  Strategy الستراتياية. 2

التي  تحقيط الأهدافو التي تتألف من مامة الأ ع ة واةاراوات المهمة لتحقيط الأهداف أو خطط 
 ا مت مس مة الأعم ة  تحديده .

  Perspective ال عد.  3
ومن ثم  م ون يد ق   تا ه ت سي وستراتياية معيسة و ط تحلية لمؤشرات مهمة  ي هذا ال عد أو الم ون

سية أر عة أ ع د أس  العمة عل  تسفيذ هذه اةستراتياية للودوة ولي المؤشرات الواردة  ي ال عد . وهس ك
  ي  ط اة الأداو المتوا ن وهي:

ر يس  ي  ال عد الم لي، و عد العم و ، و عد العملي ت الداخلية، و عد التعلم والسمو . وال عد هو عسدر
 يمثة   ة حملة الأسهم أو واهة س ر المستخدمين.  م اةستراتياية غ ل 

 Objectives . الأهداف4
وهو ي ين  يفية القي م  تسفيذ اةستراتياية المعتمدة، ويع ر  ون الهدف  ي ن عر  )معس ( اةستراتياية

 ق  لة للقي س لتحقيط اةستراتياية.لعسه    لمستوي ت المحددة وا
 Measures المق ييس.  5

القي س ت ول   تع س اي س أداو التقدم   تا ه الأهداف، ويفتر  أن ي ون المقي س ذو ط  ق  مي وتودة
 عة ل يفية تحقيط الأهداف  ط الهدف ويد   ال شف المم ن و عه عل  ش ةالأعم ة المطلو ة لتحقي

 تحقيطتدعم وهذه المق ييس هي التي  اةستراتياية ،   لمق ييس م  هي ول تس ؤات عن الأداو المستق لي
 الأهداف 

 Targets المستهد  ت.  6
 المستق ة. والتي تمثة ال ي س ت والتدورات ال مية لمق ييس الأداو  ي وات م   ي

  Cause and Effect Linkages ارت  ط ت الس   والستياة.  7
 وذن(. –والتي تع ر عن ع ا ت الأهداف أحدهم    لأخر وت ون مش  هة لع  رات) وذا 

 اثر استعم ة  ط اة الأداو المتوا سة عل  أداو الوحدة لأسشطته  4. 2
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تطل   قط ودارة المواودات والمطلو  ت الم لية ، وتداوة التي تخت ره  الوحدة ل ت ةالستراتيايان         
والمستوج ،  ة تتطل  ودارة  فووة لمواودات الوحدة غير  ةالستراتيايالمعلوم ت السريق حوة القرارات 

 . (Kaplan&Norton ,Readings,2001 :5)  .   ً  عن المواودات الم لية 1الم لية
غير الم لية ومن خ ة مق ييس   ط اة الأداو المتوا سة يم ن للوحدة ان تقويم مستوي ت الأداو الم لية و 

 الاتد دية تقسيم  ط اة الداو   لآتي : 
ر   ه ،أو السعي للحدوة عل      ن ادد  .1 تسمية الع ا ت مق ال  ون الح لي للمح   ة عليه وات

 والدخوة  ي أسواط اديدة مستهد ة .
ر  و     ن مستهد ين ادد والحدوة تطوير مستوا ت اديدة لسد ح ا ت ال   .2   ن المتس مية وات

 عل  حدص سواية و   ية .
 الحدوة عل  وخ ص ور   ال  ون . .3
 طرح مستوا ت ممي ة ذات اودة ع لية و  لف مسخف ة سس يً  . .4
تسمية وتطوير مه رات وخ رات الع ملين مم  يؤدي ول  تحسين القدرة عل  أداو العملي ت وتحسين  .5

، والحدوة عل  الستا  ة السريعة و دون وات است  ر طوية يقلة من ر    اودة المستوج
  .ال  ون

 تطوير ت سولواي  المعلوم ت واواعد ال ي س ت وأس مته  . .6
ــــ م ودارات Kaplan&Norton,1998:367وستياــــة   ــــة مــــ  تقــــدم ذ ــــره اسفــــً  )   ــــد مــــن اي ( ، ل 

الم ليــة )المــوارد ال شــرية متمثلــة   لعــ ملين واــدراتهم الوحــدات الاتدــ دية  ــ لتر ي  علــ  المواــودات غيــر 
والحدــة الســواية متمثلــة   ل  ــ  ن والمواــق التس  ســي سســ ة ولــ  الوحــدات المستاــة المم ثلــة  ــمن القطــ ع 
اةستــ اي الواحــد والعمليــ ت الداخليــة متمثلــة  دراــة الهتمــ م   عــ دة تدــميمه  للحدــوة علــ  أ  ــة أداو 

ي  التسهي ت والخدوم ت المقدمة من ا لهم(  وتحسين ادراته  و  لت لي تحسين مم ن والماه ين من ح
ـــ  ج الأعمـــ ة ودخـــة الوحـــدة ،  هـــذه المواـــودات غيـــر الم ليـــة وحـــده  المهمـــة ل ي ـــة التســـ  س لح  ـــر  ست

 ومستق ة الوحدة .  
ون  ط اة الأداو المتوا سة تم ن اةدارة من ر ط ستراتياي ت الوحدة طويلة الأاة  أسشطته  اديرة  

الأاة ، وتحوة ستراتياي ت الوحدة ول  أهداف محددة مفهومة من ا ة الع ملين وا  لة للتحقط والقي س 
ه من أهداف ، حي  ون  ة ع مة مهم  دغر سش طه يستطيق ان يحدد مستوى أداوه ويقيس م  حقق

مخطط له ون يسا ه ،وم  لم يحققه مم  يد عه  ي المستق ة ول  تحسين أداوه ومح ولة مع لاة م  اخفط 
 ( Kaplan&Norton ,1998:367 ي تحقيقه. )

 الستراتياي الأداو اي س سم ذج  5.2
 هذه لأهم استعرا  يلي و يم  الستراتياي، الأداو لقي س السم ذج من عدداً  وال  حثون ال ت   تس وة
 :السم ذج

                                                 
1

   لاستثماراتوا,  والمجهزين والزبائن بالعاملين العلاقة,  الداخلية العمليات المالية غير الوحدة موجودات تتضمن -:  غيرالمالية موجودات.
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  أداو تتعلط للم حوثين أس لة  توايه المقي س هذا يعتمد ( :Delaney & Huselidأسموذج ) –أ 
 هذا المراعية( ويتألف )المق رسة القط ع سفس  ي الع ملة المم ثلة المس م ت  أداو مق رسة مس م تهم
 ( .Delaney & Huselid, 1996, 953س عة مؤشرات ) من المقي س

 أداو عن يع ر أي مستق ً ، المم ن السمو من الأعل  الحد اسم أي   ويعرف( : Zakon) أسموذج- 
 الموارد تلك تأمين عل  وادرته  الذاتية موارده    ستخدام تحقيقه المس مة تستطيق الذي المستق لي المس مة

 .الخ راية المد در من
 المتوا سة السق ط  ط اة أسلو  ااتراح :تم Balanced Scorecardالمتوا سة  الداوأسلو   ط اة  -ج
 David Norton, School Harvard Business أست ذ المح س ة  ي  Robert Kaplanا ة  من

 والطريقة الأعم ة، لمس م ت متسوعة ر يسه أ ع د اي س  ي الأسلو  هذا يتمي  الستش رية،ر يس الشر ة 
 .الأداو مق ييس من مترا طة ماموعة ول  للشر ة اةستراتياية الأهداف  ه  تترام التي
،  واة داع الداخلية والعملي ت   ل  ون المتعلط والأداو الم لي الأداو هي أ ع د أر عة عل  الأسلو  هذا وير  
 (.٧٨، ٢٠٠٥ )حا  ي، اةستراتياية الرؤية عل  ير   اسه عن    ً  والتعلم،

 الستراتياي، الأداو لقي س الم لية المق ييس  أن السي ط سفس عل  (566 ،٢٠٠٦واد حدد )الحي د ت، 
 المد ل  أدح   ومع يير المل ية حقوط عل  والع  د السهم عل  والع  د الستثم ر عل  الع  د  ي تتمثة
 الاديدة للمستا ت والتطوير اة داع تشمة الم لية غير المق ييس أم  الم   ة، السواية والقيمة السهم وايمة
 .المستهل ين ور  

 
 مديرية تو يق الط اة ال هر   يةالث ل / اي س الداو الستراتياي  ي الم ح  

 لمديرية تو يق الط اة ال هر   ية اةستراتياية  دي غة 1.3
الط اة ال هر   ية وتو يعه   ش ة ع دة  سقةمديرية من است م الط اة ال هر   ية المطلو ة  : رس لة المديرية

التخديد ت الم لية ل ي دة الدورات  وتسع  ال  تو ير ي من استمراريته  و  لموادف ت الع لمية .
 التطويرية )داخلية ، خ راية ( لغر  تحسين أداو الع ملين  ي المديرية

ق     سس  عن طريط تقديم خدمة تفي مش ر ة السا ح مو  أن س ون الأ  ة  ي تقديم الخدمة:  رؤي  المديرية
  . وتحقيط رغ  تهم  حتي ا ت ال    ن 

دامة استمرار التي ر ال هر   ي ال     ة أدس ف الهداف والستراتياية :  تهدف المديرية ال  ويد ة وات
المشتر ين )الدس عي ، ال راعي ، التا ري ،الس سي ،الح ومي(  ي مرا   المدن والا ية والسواحي 
دامة استمرار التي ر  والقرى والأري ف  م  تس هم المديرية  ي دعم الاتد د الوطسي عن طريط ويد ة وات

 ال هر   ي ال     ة المرا ط التي له  دور م  شر  ي العملي ت اةست اية والاتد دية .
 حس  مح ور  ط اة الداو المتوا ن  مديرية تو يق الط اة ال هر   يةاي س اداو  2 .3

 التط يط ميدان خدودية مق تت  م م لية مق ييس اختي ر تم ولقد : ست  ج اداو المس ور الم لي 1.2.3
   : الآتي ت مست حي   يه  المت حة وال ي س ت
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يقيس هذا المؤشر ر حية الديس ر الواحد المستعمة  ي المواودات ال لية  :الع  د عل  الستثم ر 1. 2. 3
للشر ة وان ارتف ع المؤشر يدة عل   ف ية ادارة الشر ة  ي تحقيط الر  ح واستغ ة الموارد المتوا رة من 

 (:72ص ، 1998 والا راوي، الشمخي) -المواودات ويم ن احتس   و ط المع دلة الت لية:
 

وتعطي هذه السس ة مؤشر الر حية ومدى  ف وة ادارة المشروع و ريط العمة  -الع  د عل  اليراد: 2. 2. 3
  ي تخفي  الت  ليف وتحس  هذه السس ة من خ ة المع دلة الت لية :

 
سمو ايراد الم يع ت : هذا المقي س يعطي ةدارة الشر ة مؤشرا عن مدى   علية ادارة الشر ة  من  3. 2. 3

 -الت لية: توايت ت وموادف ت المطلو ة   لستياة تولد ايرادات للشر ة وتحس  هذه السس ة من خ ة المع دلة
 (136ص: 2001:)ال رخي،
 

 يقيس هذا المؤشر  سس ة م وية ر حية الديس ر الواحد المتحقط من الم  ع -ر حية الم يع ت: 4. 2. 3
تخفي   ارتف عه  يدة عل   ف ية ودارة الشر ة  ي تحقيط الأر  ح الس امة عن ة مستا ت لذا   ن  عل  

 ، 1998 والا راوي، الشمخي) ال لف وتسويط المستا ت وتق س هذه السس ة و ق  للمع دلة الآتية:
 (:72ص
 

 
يقيس هذا المؤشر ر حية الديس ر الواحد المستعمة  ي المواودات ال لية  :الستثم رالع  د عل   1. 2. 3

للشر ة وان ارتف ع المؤشر يدة عل   ف ية ادارة الشر ة  ي تحقيط الر  ح واستغ ة الموارد المتوا رة من 
 (:72ص ، 1998 والا راوي، الشمخي) -المواودات ويم ن احتس   و ط المع دلة الت لية:

 

وتعطي هذه السس ة مؤشر الر حية ومدى  ف وة ادارة المشروع و ريط العمة  -الع  د عل  اليراد: 2. 2. 3
  ي تخفي  الت  ليف وتحس  هذه السس ة من خ ة المع دلة الت لية :

 
سمو ايراد الم يع ت : هذا المقي س يعطي ةدارة الشر ة مؤشرا عن مدى   علية ادارة الشر ة  من  3. 2. 3

 -الت لية: توايت ت وموادف ت المطلو ة   لستياة تولد ايرادات للشر ة وتحس  هذه السس ة من خ ة المع دلة
 (136ص: 2001:)ال رخي،
 

 يقيس هذا المؤشر  سس ة م وية ر حية الديس ر الواحد المتحقط من الم  ع -ر حية الم يع ت: 4. 2. 3
تخفي   ارتف عه  يدة عل   ف ية ودارة الشر ة  ي تحقيط الأر  ح الس امة عن ة مستا ت لذا   ن  عل  

 %100(×مجموع الموجودات   ÷  الربح بعد الضريبة صافي  =)العائد على الاستثمار 

 %100(×مجموع الايرادات   ÷  الربح بعد الضريبة صافي  =) العائد على الايراد

 %100(×ايراد المبيعات للسنة السابقة  ÷ ايراد المبيعات السابقة  –ايراد المبيعات الحالية  =) نمو ايراد المبيعات

 %100(×صافي المبيعات  ÷  الربح بعد الضريبة صافي  =) ربحية المبيعات

 %100(×مجموع الموجودات   ÷  الربح بعد الضريبة صافي  =)العائد على الاستثمار 

 %100(×مجموع الايرادات   ÷  الربح بعد الضريبة صافي  =) العائد على الايراد

 %100(×ايراد المبيعات للسنة السابقة  ÷ ايراد المبيعات السابقة  –ايراد المبيعات الحالية  =) نمو ايراد المبيعات
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 ، 1998 والا راوي، الشمخي) ال لف وتسويط المستا ت وتق س هذه السس ة و ق  للمع دلة الآتية:
 (:72ص
 

 ويم ن احتس   هذا المؤشر من خ ة المع دلة التية  -سس ة اام لي القيمة الم   ة : 5. 2. 3
 المستل م ت السلعية  –اام لي القيمة الم   ة= اليرادات        

  و م  يلي:تحديد دراة للمؤشر  لأغرا ولغر  تحويله  ال  سس ة م وية يم ن اسس  ه  ال  اليرادات 
 

 
سســــ ة ت ــــ ليف الفشــــة الخــــ راي الــــ  اامــــ لي اليــــرادات  : تمثــــة هــــذه السســــ ة مقــــدار سمــــو  6. 2. 3

ستياـــة  شـــة الاـــودة المتمثـــة   لفشـــة الخـــ راي ومـــن ثـــم   قـــدان هـــ ش الـــر    اليـــرادات المتخلـــ  عســـه
 المشروع ، وتحتس  هذه السس ة من خ ة المع دلة التية المؤمة تحقيقه من

 
مستثمر  سس ة الع  د عل  الاودة : ومن خ ة هذه السس ة يم ن التعرف عل  ر حية  ة ديس ر 7. 2. 3
 الاودة  وان ال ي دة  ي هذا المقي س يعطي مؤشر ايا  ي   ن المشروع حقط ر ح  من خ ة ت  ليف  ي

 .الستثم ر  ي ت  ليف الاودة ، ويم ن احتس   هذه السس ة من خ ة المع دلة التية 
 
 

  يس المس ور الم لي حس  الهدف من  ة مؤشر( مؤشرات ومق1يو   الادوة )

 2014 2013 طريقة القياس المؤشر الهدف المنظور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحسين 

 الانتفاع

من 

الموجودا

 ت

الع  د عل  
 الستثم ر

      (205841374417)         
 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    1094701396081 
   (435309956151 ) 

 100×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
    1918649379557 

 

(18,8 )% 

 

 

 

 

 

(22,68 

)% 

 الربحية

 

العائد على 

 الايراد

   (205841374417) 
 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    123939972520 
    (435309956151)  

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
    161553285305 

 

 

(1,66) 

 

 

 

(2,69) 

نمو ايراد 

 المبيعات

123939972520- 97715055529 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ×100 

 

26,83% 

 

 

 %100(×صافي المبيعات  ÷  الربح بعد الضريبة صافي  =) ربحية المبيعات

 %100(×مجموع الايرادات   ÷تكاليف الفشل الخارجي   =)نسبة تكاليف الفشل الخارجي الى اجمالي 

 %100(×تكاليف الجودة   ÷  مجمل  الربح =)نسبة العائد على الجودة  

 %100(×مجموع الايرادات   ÷ اجمالي القيمة المضافة  =)نسبة اجمالي القيمة المضافة 
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 97715055529           المالي
161553285305 -  
123939972520 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ×100 

            123939972520 

 

30,3% 

ربحية 

 المبيعات

    (205841374417) 
 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   109423578942 
    (435309956151) 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
     140798812226 

 

(188,1%

) 

 

 

 

(309,2%

) 

نسبة 

اجمالي 

القيمة 

 المضافة

     (86747704950) 
 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

     123939972520 
   (305284379051) 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
    161553285305 

 

(70)% 

 

 

 

(188,9 

)% 

العائد على 

 الجودة

    (173332427117) 
 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

     4761032511 
  (396748496320 ) 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
    4624982929 

 

(36,4) 

 

 

 

(85,78) 

 

نسبة 

تكاليف 

الجودة الى 

 الايرادات

        4761032511 
 100× ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

     123939972520 
   4624982929 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
     161553285305 

 

3,84% 

 

 

 

2,86% 

 السيولة

نسبة 

 التداول

 

     422137126930 
 100× ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

     450038380969 
   550023900952 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
    883686240096 

 

 مرة0,94

 

 

 

 مرة0,62

ال  ون يعت ر الهدف الر يس لأي وحدة ااتد دية لأسه يعد مددر  -مس ور ال    ن :ست  ج اداو  2.2.3
يعتمد عل  ور  و ال    ن والمح   ة  تمويله  و ي  ة  ي ة التدسيق الحديثة   ن  ق و أي وحدة  ي السوط

عليهم لذلك عل  أي وحدة ااتد دية أن ت ق ال    ن  ي مقدمة اهتم مه  لأسه يعت ر الهدف الر يس له  
وحت  يم ن  س  ولو ال  ون يا  أن تتوا ر له مستا ت ذات اودة ع لية و سعر مق وة ويت من هذا 

  المس ور المؤشرات والمق ييس الآتية :

 لتوزيع الطاقة الكهربائيةالعامة  المديريةالمصدر: البيانات من الميزانية والجداول التحليلية وسجلات 

 (2014-2013الكهربائية /الوزيرية  للأعوام )
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السوط  الحدة السواية: يستخدم مقي س الحدة السواية  ي تقييم و ق مس  سة الشر ة  ي 1. 3. 3
ما له حي  يع ر      عن اعت  ره  مؤشرا عل  مدى سا حه   ي وشغ ة حي  من السوط الذي تعمة  ي

 ه:ارتف ع السس ة عن دراة تقدم الشر ة عن معدة السمو الع م  ي السوط ويتم اي س
(Kaplan & Atkinson,1998:p 551) 

 

ل وسه   ستراتياية التدسيق الحديثةاودة الدسق: يعت ر تحسين اودة الدسق من أهم أهداف  2. 3. 3
تحسين الاودة يا   تمثة الع مة الر يسي  ي تع ي  المواف التس  سي للشر ة والتمي   مستا ته  ولغر 
هذه السس ة مؤشرا عل   استخدام مق ييس أداو م  مة له  ومسه  سس ة الوحدات المع  ة  ي ون اسخف  

 و ق  للمع دلة الآتية: اودة المستا ت ويم ن استخراج هذه السس ة
 

ويقدد  ه  الخدم ت المقدمة ول  ال  ون  -سس ة طل  ت التدلي  ول  وام لي الوحدات الم  عة : 3. 3. 3
 عد السته و من عملية  يق وتسليم المستا ت لل  ون وتقدم المديرية الع مة لتو يق الط اة ال هر   ية أسواع 

لت والس ك واس رة الشوارع متعددة من هذه وتقدم هذه الخدمة  دورة ما سية مسه  دي سة وتدلي  المحو 
والطرا ت   لم  اسخف ت هذه السس ة دة عل  تحسن اودة الأداو ويم ن اي سه  من خ ة المع دلة الت لية 

:-  
 
وتمثة الغرام ت الم  لغ التي ترت ت عل  المشروع وتم  : سس ة  الغرام ت ال  ت  ليف الاودة 4. 3. 3

استقط عه  من اليرادات )الذرع ت(  المستحقة للمق وة ستياة ت خر اسا   المشروع عن  واته المحدد ورغم ان 
الاه ت التي تس  ت   لت خير متعددة  ي المشروع السش  ي   لمق ولين الث سويين والماه ين والمدممين والعم لة 

غيرهم ال ان  المق وة   لستياة  يتحمة م لغ الغرامة  وسه الت ام عقدي  ين المق وة ور  العمة لسا   و 
المشروع  ي واته المحدد ، وهذا العسدر من الت  ليف يؤثر  ش ة غير م  شر عل  ر   ال  ون)ر  العمة ( 

 لة التية : س   الت خير  ي اسا   المشروع ، ويم ن احتس   هذه السس ة    لمع د
 م  تم تس وله س  ق    ن الحدة السواية تعت ر الح ا   -مخ طر  قدان الحدة السواية : 5. 3. 3

مواق الشر ة التس  سي مم  يؤدي  الأم مي لأي وحدة ااتد دية وان أي  قدان لهذه الحدة سيؤثر سل    ي
ول   قدان ال    ن ، ويم ن اي س هذا المؤشر من خ ة اسمة ت  ليف الفشة الخ راي عل  دفي 

 الم يع ت
            

 حس  الهدف من  ة مؤشر مس ور ال    ن ( مؤشرات ومق يس 2يو   الادوة ) 
 2014 2013 طريقة القياس المؤشر الهدف المنظور

 

 

 

 الحصة زيادة

 السوقية

الحصة 

 السوقية

      3617635 
 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 

   6479740  
  5005573  

 

59,8% 

 

 

 

 %100(×حجم المبيعات الكلية للشركة   ÷ حجم المبيعات الكلية للقطاع المنزلي =)الحصة السوقية 

 %100(×عدد الوحدات المنتجة     ÷  عدد الوحدات التالفة =)نسبة الوحدات التالفة 

 %100(×عدد الوحدات المباعة ÷ عدد طلبات التصليح =) نسبة طلبات التصليح إلى إجمالي الوحدات المباعة 

 %100(×تكاليف الجودة ÷ميلغ الغرامات  =)نسبة  الغرامات الى تكاليف الجودة 

 %100(×صافي المبيعات ÷ تكاليف الفشل الخارجي =)نسبة تكاليف الفشل الخارجي إلى صافي المبيعات 
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 الزبون

 100×ــــــــــــــــــــــــــــــ 
     8371360 

54,54% 

 الصنع جودة

نسبة 

الوحدات 

 التالفة

      2755888     
 100× ـــــــــــــــــــــــــــــ 

    9236682 
 

   4099511 
 100× ـــــــــــــــــــــــــــــ 

    12471393 

 

29,83 

% 

 

 

 

32,87 

% 

 المنتج جودة

 المباع

نسبة طلبات 

التصليح 

إلى إجمالي 

الوحدات 

 المباعة

           8246 
 100× ـــــــــــــــــــــــــــ 

    6400698 
  9142 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 
   8371360 

 

0,12% 

 

 

 

0,10% 

 رضا الزبون

نسبة  
الغرامات 
الى تكاليف 

 الجودة

         200374038 
ـــــــــــــ  × ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

100 
     4761032511 
    148590518 

× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
100 
    4624982929 

 
4,20% 

 
 
 
3,21% 

تحسين جودة     
 المشروع

نسبة 
المحولات 
العاطلة الى 

احمالي 
 المحولات

        671 
 100× ـــــــــــــــــــــــــــ 

    19929 
     487 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 
   22370 

 
3,36% 

 
 
 
 
2,18% 

تخفيض 
مخاطر 
الحصة 
 السوقية

نسبة 
تكاليف 
الفشل 

الخارجي 
إلى صافي 

 المبيعات

     1149247566 
ـــــــــــــ  × ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

100 
   109479912048 

    1473341616 
ــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

×100 
    140947394902   

 
1,049% 

 
 
 
 
1,045% 

 
 عد استه و الشر ة من مهمة تحديد العوامة المهمة ال  مة   :الداخلية العمليات منظورنتائج اداء  3.2.3
ر   ه والمح   ة عليه  أسه  تقوم  تحديد مق ييس  لاذ   العملي ت التشغيلية الداخلية ال روريةال  ون وات

 حت  ت ون ايدة الأداو  تهتم الشر ة  اودة أدا ه   ي الأمد القدير من خ ة الهتم م   لعملي ت

 لتوزيع الطاقة الكهربائيةالعامة  المديريةالبيانات من الميزانية والجداول التحليلية وسجلات  المصدر:
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عل   التشغيلية الداخلية و ذلك  ي الأمد الطوية من خ ة عملي ت ال ت  ر واة داع عن طريط التر ي 
  دى اودته ، ويم ن اي س ذلك من خ ة المق ييسوات العملي ت اةست اية  ي الشر ة وم

 الإنتاجية الكلية 1. 4. 3

 
 ( احتساب الانتاجية الكلية للمشروع عينة البحث3جدول رقم )

 
 
 

 
 وست اية الع مة: ويقيس هذا المؤشر مدى استيع   الع ملين للعملية اةست اية   لم   ادت هذه 2. 4. 3

 -تفهم ووعي الع ملين   لعملية اةست اية ويم ن اي سه من خ ة المع دلة الآتية :السس ة دة عل  
 188) :ص ، 2001 الكرخي،)
 

           
 معدل إنتاجية الأجر 3. 4. 3

 
 

الط اة المت حة  استغ ة الط اة اةست اية: يستخدم هذا المقي س لحتس   سس ة المستخدم من 4. 4. 3
  ة  ي ون ارتف ع  المديرية  دوره  عل  وست ايةلغر  مراا ة معوا ت سير العملي ت اةست اية والتي تؤثر 

المخرا ت ويتم استخراج سس ة الستغ ة   ي تحقيط حام ا  ر من المديريةهذه السس ة مؤشرا عل  ادرة 
 من خ ة الآتي:

 المرحلي الفحص سق ط خ ة من العملية اودة مراا ة يتم  :اةست ج مراحة اودة  حص ت  ليف 5. 4. 3
 من ةخ لي ةايد ط اة  هر   ية عل  الحدوة لغر  الس الة والمحولت الخطوط  ي المواودة والسه  ي
 معدة خ ة من   عليته مدى اي س ويم ن المديرية  ي السوعية السيطرة اسم ذلك مه م ويتول  العيو 
 العملية اودة  ي دة عل  مؤشرا المعدة هذا ارتف ع وي ون السيطرة عملي ت  ي يسفقه  التي الم  لغ سمو
 .187) :ص ، 2001 الكرخي،) :الآتية المع دلة خ ة من احتس  ه يتم حي 
 
 
عدد الوحدات الس سدة والط اة التدميمية والط اة المستاة و مية الواود  ادس ه (4رام ) الادوة ي ين 6. 4. 3

 :يم  يل للمديرية الع مة لتو يق الط اة ال هر   ية /الفرات الوسطالمدروف 
 

 السنة

 

 عدد الوحدات

ــــــــــــــــــــــــــــــة  الط ا
التدـــــــــــميمية 
مي ــــــــــــــ  واط/ 

 ميـــة الط اـــة 
المستاة مي ـ  
 واط/ س عة

 ميــــة الواــــود 
المدــــــــرو ة/ 

 لتر

حدــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الوحــــــــــــــــــــــــــــــدة 
 المستاة/ لتر

 ةمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
الســــــــــــته ك 
الواــود للمي ــ  

 )دينار( 2014 )دينار( 2013 البيان         /           السنة

(1) الايرادات  123939972520 161553285305 

(2التكاليف المباشرة )  297272399637 558301781625 

النسبة 

3(=1/2×)100 

41,7% 28,9% 

 %100(×عدد العاملين ÷ عدد الوحدات المنتجة =) إنتاجية العامل

 %100(×الإيراداتمجموع  ÷ الرواتب والأجور =)معدل إنتاجية الأجر 

 %100(×حجم الطاقة التصميمية او المتاحة ÷حجم الانتاج الفعلي  =)استغلال الطاقة الانتاجية 

 %100(×التكاليف المبــاشرة ÷ الايــرادات =) إنتاجية الكلية

مصاريف  ÷مصاريف السيطرة النوعية للسنة  -مصاريف السيطرة النوعية للسنة الحالية =)نمو مصاريف السيطرة النوعية 

 %100(×السيطرة النوعية للسنة السابقة

 الباحثان دإعدا المصدر:
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 واط/ س عة س عة

2013 46 248400 1055 199895 859 215 

214 46 248400 15,3 47221 0 0 

 حس  الهدف من  ة مؤشر  مس ور العملي ت الداخلية( مؤشرات ومق يس 5يو   الادوة )  
 2014 2013 طريقة القياس المؤشر الهدف المنظور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمليات
 الداخلية

 
 

زيادة 
 الانتاجية 

 

 الانتاجية الكلية

    123939972520 
× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

100 
  297272399637 

   161553285305  
× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

100 
   558301781625 

 
41,7% 

 
 
 
 
28,9% 

 إنتاجية العامل

       9236774 
 100× ــــــــــــــــــــــــــ 

      5174    
 12492171 

 100×ــــــــــــــــــــــــــــ 
       5072   

 
1785 

 وحدة/عامل

 
 
 
 

2463 
 وحدة/عامل

معدل إنتاجية 
 الأجر

      94172026341 
× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

100 
  126567669606 

   97340031802   
× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

100 
   162843684530 

 
74,4 % 

 
 
 
 
59,77 % 

استغلال الطاقة 
 الانتاجية

     6401753 
 100× ـــــــــــــــــــــــــــ 

    9236751 
   8371376 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 
   12471995 

 
69,3 % 

 
 
 
 
67,12 % 

تحسين 
جودة 
 العمليات

نسبة عدد 
الشكاوي الى 

الشكاوي 
 المنجزة 

55336\55336 
 ×100 

34567\34567 
 ×100 

100% 
 

 
 

100% 

نسبة كمية 
الكهرباء 

المجهزة الى 
عدد المحولات 

9235627\19929  
 ×100 

12470871\22370 
×100 

 ميكا463
واط 

 /للمحولة

 
 

ميكا 557
واط 
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 /للمحولة الموزعة

معدل الاستهلاك 
الوقود للميكا 
 واط/ ساعة

199895\859 
 ×100 

47221\0 
 ×100          

215  
0 

 
مق ييس الأداو التي تقيس ادرة ودارة يمثة هذه الر ن ماموعة  ست  ج اداو مس ور التعلم والسمو : 4.2.3

 مث  ة  الشر ة عل  توليد التحسيس ت المستهد ة  من ستراتياية الشر ة ، وتسمية وتطوير ادرات الع ملين
الستراتياية. ويقيس  أر ية دل ة لتحسين الأداو الح لي والمستق لي للشر ة  م  يتفط مق تحقيط أهدا ه 

راتهم  ي اتا ه تحقيط أهداف الشر ة ، ومدى معر تهم  ه  . ومن خ ة مدى تطور ثق   ت الع ملين ، واد
 . يليامق ال ي س ت والستفس ر ، تم التعرف عل  مؤشرات هذه المق ييس و م  

يعت ر ر   وتحفي  الع ملين من الر     الس سية لسير العمة  :والحوا   التشايعية الم     ت 1. 5. 3
 ست  ج  لم    ن الع ملون مش ر ين  عليين  ي الخطط وال رامج الست اية   ست ي  ة عملية است اية حي  

واا  تهم  ةداودور مهم  ي تحفي  الع ملين وحثهم  للم   آتالداو ا  ة   لسس ة للمعمة واي     ن 
  دورة ا  ة ويم ن اي س هذا المؤشر من خ ة المع دلة الت لية :

 
 

 

 

الموارد   أسشطة اسم ال ح  والتطوير وتو ير المديريةال ت  ر واة داع : يت    أن اهتم م  2. 5. 3
اة داع  يم  يد    ي خلط المديريةي ين مدى رغ ة   والت ام ته  الم لية واةم  سي ت ال  مة لتغطية سفق ته

الس  ط ويم ن الستدلة عل  ذلك  ليؤدي و يفته   ف ية أعل  من ه والهتم م  تف ديل الخدمة ي تطوير 
 من خ ة معدة السمو  ي مد ريف ال ح  والتطوير من خ ة هذه المع دلة:

 
والمتدر ة دورا اوهري   ي تحقيط : تؤدي الموارد ال شرية المتعلمة الع ملين   رامج تدري  وتطوير 3. 5. 3

التسمية الاتد دية  ي الماتمق من خ ة  ي دة  ف ية و  علية أدا هم وأثر ذلك عل  دعم الماتمق المحيط 
 هم و ذلك يم ن ان يخدم هذا المقي س التواه ت الستراتياية للمديرية  ي  ي دة ادرات وا  لي ت ع مليه  

ه   ي ون ارتف ع هذه السس ة، مؤشرا عل   ف يته   ي هذا الما ة وتتحدد من خ ة  ي ن سس ة المش ر ين  ي
 هذه السس ة من خ ة الآتي:

 
 اسط  ع ايد عسه  من ا ة خلط  رص عمة اديدة: تحرص الشر  ت عل  حدوله  عل  4. 5. 3

والق  و  الماتمق المحيط  ه   تسع  لتل ية احتي ا ته من خ ة مح ولة تو ير  رص عمة اديدة للع ملين
الع ملين  يه  وست اية عل  ال ط لة المواودة  ي ذلك الماتمق     عن المس  ق المقدمة له من خ ة  ي دة

التعييس ت الاديدة  يه   ي ون  ة للعمة من خ ة سس ةويم ن معر ة عس ية الشر ة  تو ير  رص اديد

 المبالغ المنفقة على المكافآت      المبالغ المنفقة على المكافآت                                    

 العاملين وتحفيزهم للسنة السابقة  -العاملين وتحفيزهم للسنة الحالية        نمو المبالغ المنفقة  

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ على مكافآت العاملين

 المبالغ المنفقة على المكافآت العاملين وتحفيزهم للسنة السابقة              وتحفيزهم           

مصاريف البحث والتطوير للسنة  - مصاريف البحث والتطوير للسنة الحالية =) رالنمو في المصاريف البحث والتطوي

 %100(×مصاريف البحث والتطوير للسنة السابقة ÷السابقة 

 %100(×العدد الاجمالي للعاملين ÷عدد المشاركين في الدورات التدريبية   =)نسبة المشاركين في دورات التدريبية 

 لتوزيع الطاقة الكهربائيةالعامة  المديريةالبيانات من الميزانية والجداول التحليلية وسجلات  المصدر:

 



557 

 

المحلي وسيتم استخراج هذه السس ة  ارتف ع هذه السس ة مؤشرا عل   ي دة  رص العمة الممسوحة للماتمق
   من خ ة المع دلة الآتية:

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مؤشرات ومقايس منظور التعلم والنمو حسب الهدف من كل مؤشر6يوضح الجدول )
 2014 2013 طريقة القياس المؤشر الهدف المنظور

 التعلم
 والنمو

تحفيز 
ورضا 
 العاملين

نمو المبالغ 
المنفقة على 

مكافآت 
وتحفيز 
 العاملين

998501000 - 
904195000 

× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
100 

          904195000 
1563510000 - 
998501000 

× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
100 

           998501000 

 
10,42% 

 
 
 
 
56.58% 

 الابتكار
 والإبداع

النمو في 
 المصاريف
البحث 
 والتطوير

3269364658 - 
2811653605 

× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
100 

          2811653605   
4020348108 -  
3269364658 

× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
100 

          3269364658   

 
16,27% 

 
 
 
 
22,97% 

 تأهيل
 العاملين

عدد نسبة 
العاملين 
 المتدربين

الى اجمالي 
 العاملين

      1495 
 100× ـــــــــــــــــــــــ 

     5174   
    2728 

 100×ـــــــــــــــــــــــــ 
     5072 

 
28,89% 

 
 
 
 
54,26% 

 
 خلق
 فرص
 عمل
 جديدة

 
نسبة 

التعيينات 
الى الجديدة 

اجمالي 

       1240 * 
 100× ــــــــــــــــــــــ 

     5174   
  1247 ** 

 100× ــــــــــــــــــــــ 

 
23,96% 

 
 
 
 
24,58% 

 %100(×العدد الاجمالي للعاملين ÷  عدد التعيينات الجديدة =)نسبة التعيينات الجديدة  
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  5072      العاملين

 
 1240=83+1157المعيسين  عقد + المعيسين عل  الم ك / 2013*
  1247=13+1234المعيسين  عقد + المعيسين عل  الم ك / 2014**

 : لم يعد اهتم م الوحدات الاتد دية مقتدرا عل  تحقيط أ  ر ست  ج اداو مس ور ال ي ة الماتمعية 5.2.3
الذي  ادر مم ن من الأر  ح  ة أد   لديه  ماموعة أهداف ااتم عية يا  ان تؤديه  تا ه الماتمق

الأعم ة  ية تدعيم أس     ق وه  واستمراره   ي م اولة سش طه   من  ي ةتعمة  من حدوده  ي س 
 أل وهي مؤشراتالتس  سية ويم ن  ي ن اهتم م الشر ة  ذلك من خ ة أر عة 

للع ملين ل ي دة  الم  لغ المسفقة عل  الم اي  والخدم ت الممسوحة للع ملين: وت ون  مث  ة دعم ايا  ي 1. 6. 3
من الشر ة  ذة العس ية  أدا هم  ي س ية تقديم مستج ذو اودة مهمة لل  ون وعليه يتطل  وست ايتهم وتحسين

 ش ة يحف  من أدا هم وي ون ارتف ع  ال  مة  ع مليه  من خ ة تو ير الخدم ت المقدمة لهم واةسف ط عليه 
ر  هم وتتمثة  و  لت لي  س  الهتم م   لع ملينمؤشر عل  سس ة الم  لغ المقدمة لغر  تو ير تلك الخدم ت 
والط   ة والسقة الام عي من مواق عملهم ال  أم  ن س سهم  الخدم ت المقدمة لهم  ي ميدان التط يط   ةطع م

 للع م ت ويم ن  ي ن ذلك من خ ة الآتي:     عن وا  ة الأمومة الممسوحة

 
 تعت ر حم ية ال ي ة ا واً  روريً  من عمة أي وحدة ااتد دية  -حم ية ال ي ة من التلو : 2. 6. 3

تعمة عل  تخفي  مخ طر ال ي ة يس عده   ي تع ي  موافه  التس  سي  ون أن حي  أي وحدة ااتد دية 
هذه المخ طر ت ون ع   عل  الشر ة ومن ثم تعت ر  لف و   ية تتحمله  الشر ة ويم ن ر طه   ت  ليف 
الاودة من خ ة اسمة ت  ليف المخ طر والتلو  ال ي ي عل  وام لي ت  ليف الاودة و لم    ست هذه 

 -مسخف ة تعت ر مؤشر ايد للأداو ويم ن اي سه  من خ ة المع دلة آلتية:السس ة 
 
 

  ت وسس ة  ة مسهم ( ي ين اام لي الع ملين وعدد الد   ت وعدد الو ي7ادوة رام )

اجمالي  السنة
 العاملين

عدد 
 الإصابات

 

 عدد الوفيات

 

نسبة عدد 
الاصابات الى 
 اجمالي العاملين

نسبة الوفيات 
إلى عدد 
 الإصابات

2013 5174 16 4 0,30% 25% 
2014 5072 8 4 0,15% 50% 

 
 التعلم والنمو حسب الهدف من كل مؤشر( مؤشرات ومقايس منظور 8يوضح الجدول )  

 2014 2013 طريقة القياس المؤشر الهدف المنظور

 
 

 خدمة
 العاملين

المبالغ المنفقة 
خدمة  على 

166629829 – 192832627 
ــــ  × ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
(13,58%

 
 

 الباحثان دإعدا المصدر:

          المبالغ المنفقة على خدمة  -خدمة العاملين للسنة الحاليةالمبالغ المنفقة على  =)المبالغ المنفقة على خدمة العاملين 

 %100(×المبالغ المنفقة على خدمة العاملين للسنة السابقة ÷ العاملين للسنة السابقة

إجمالي تكاليف  ÷تكاليف المخاطر والتلوث البيئي =)نسبة تكاليف المخاطر والتلوث البيئي إلى إجمالي تكاليف الجودة 

 %100(×الجودة    

 لتوزيع الطاقة الكهربائيةالعامة  المديريةالبيانات من الميزانية والجداول التحليلية وسجلات  المصدر:
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البيئة 
المجتمع

 ية

 100 العاملين
          192832627 

149848698 - 157629829 * 

× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
100 

          157629829  

)  
 

(4,93%
) 

 البيئة حماية
 من

 التلوث

نسبة تكاليف 
المخاطر 
والتلوث 

البيئي إلى 
إجمالي 
تكاليف 
 الجودة

        11624505 
 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

     4761032511 
    11586850 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 
     4624982929 

 
0,24% 

 
 
 
 
0,25% 

 
 ط ية+سقة الع ملين* س وي +مواد 

 
 
 
 
 

 

 الم ح  ت المقي س ت
1 
 
 

الع  د عل  
 الستثم ر
 

 

%(  ي حين  22,68سس ة ) 2014حي   يست  سس ة الع  د عل  الستثم ر لسسة 
السس  ت ين مؤشر مسخف  ال  الس ل  %(   18,8سس ة ) 2013سالت  ي ع م 

% مم  يشير ول   عف 14 هو ي ين عا    ير وسس ة للمعدة القي سي للدس عة 
لذلك عل  اةدارة العمة عل    ف وة ودارة الشر ة  ي استغ ة رؤوس أمواله  .

 تخفي  هذه السس ة من ااة تاس  المخ طر الس تاة عسه  .
2 
 
 
 
 
 
 
 

سس ة الع  د عل  
رادـــالي  

 
 
 
 
 
 

ن س   ذلك يعود ول  ارتف ع - استمرار تحقط ارتف ع  ي د  ي العا  للمديرية وات
وترا م الديون  2013، 2014ايمة الط اة المشتراة )    ق  غر  ال يق( خ ة 

 عل  الاه ت الح ومية.
دون أن يد ح ه  تحقيط  2014، 2013ارتف ع وام لي المد ريف لع مي  -

ك ال ي دة وان اغل  تلك المد ريف تمثة روات  المو فين  ي ويرادات تغطي تل
 المديرية.

اسخف   اةيرادات التحويلية والأخرى  س   اسخف   التعوي  ت والغرام ت عل  -
 المق ييس والمحولت و ذلك تعوي  ت الدع وى المق مة لد ل  المديرية.

( يبين ملاحظات على المؤشرات الناتجة عن مقاييس بطاقة الاداء 9جدول رقم )

 المتوازن
 

 لتوزيع الطاقة الكهربائيةالعامة  المديريةالبيانات من الميزانية والجداول التحليلية وسجلات  المصدر:
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وا سته  التشغيلية عدم تس س  ماموع الم  لغ المدرو ة من ا ة المديرية من م-
 مق رسة مق ايمة الط اة الم  عة. 2014والستثم رية خ ة ع م/ 

يا  العمة و ط أسس ااتد دية عسد تسفيذ أسشطة المديرية وترشيد أواه اةسف ط  -
 لتحقيط توا ن  ين الم  لغ المدرو ة والط اة الم  عة لتحقيط ايراد اع .

3 
 
 
 

 سمو ايراد الم يع ت
 

 
 
 

  سسة اس س للمق رسة . 2012اعتم د سسة ع م تم -
 %.26، 8هي  2013  ست سس ة السمو  ي اليراد لسسة -
%( عن 3,5% أي  ف رط ادره )30,3 سس ة   طفيف ارتف ع   2014سالت سسة - 

 ي دة عدد الوحدات المرسلة من ا ة المديرية الع ملة لسقة الط اة السسة الس  قة  س   
 ي مديرية تو يق  ارتف ع الوحدات الم  عة من الط اة ال هر   ية  ال هر   ية  ادى ال
 الط اة ال هر   ية.

4 
 
 
 
 

 ر حية الم يع ت
 

 
 

 

 2013سس ة س ل ة اعل  من ع م  2014ساة مؤشر ع م 
%(  س   ارتف ع  لفة الوحدة الواحدة من الط اة ال هر   ية %188,1(،)309,2)

( ديس ر 51( ، ) 71حي   لغت ) 2013مق رسة  ع م  2014الم  عة خ ة ع م 
وذلك  س   ارتف ع سعر شراو الوحدة الواحدة للع م المذ ور. وان سعر ال يق محدد 

(عل  التوالي واد تحملت المديرية الفرط الس تج 16,6(،)16,9وال  لغ ) من ا ة الو ارة
 ين سعر ال يق المحدد من ا ة الو ارة و ين السعر  موا  الت  ليف الفعلية 

( ديس ر لل يلو واط/ س عة خ ة 34,4،54,1المدرو ة من ا ة المديرية وال  لغ )
 سسوات التقويم عل  التوالي.

5 
 
 
 
 

الاودةالع  د عل    
 

 
 

 
 

  لقيمة الس ل ة   2013، 2014خ ة ع مي الاودة لغ مؤشر سس ة الع  د عل  
  2014( عل  التوالي و م  س ح  ارتف ع السس ة خ ة ع م  36,4(،)85,78)

 س   ارتف ع ايمة المشتري ت )مشتري ت     ق  غر  ال يق(  2013لمثيلته  ع م 
مم  ادى ال  ارتف ع مامة الخس رة  2013ال  م  يق ر  ال عفين وسدف عن ع م 

 م رغم تط يط الاودة  ي المديرية خ ة الع مين اع ه ال اسه  لم تحد من لهذا الع
الخس رة الع لية التي لحقت  هذا المؤشر  ون سعر ال يق للوحدة الواحدة مدعوم من 

لذلك يتوا   ا ة و ارة ال هر  و مم  ادى ال  اسخف   اليرادات وارتف ع الت  ليف.
الدعم عن سعر ال يق للوحدات الم  عة او العمة العمة عل  و ارة ال هر  و ام  ر ق 

عل  خدخدة اط ع الا  ية عل  الاة  ي مديري ت التو يق لتقلية مامة الخس رة 
 ادر الم  ن .

6 
 
 
 

سس ة ت  ليف 
الاودة ال  
 اليرادات

 

%(  س   3,84اعل  سس ة لت  ليف الاودة عل  اليرادات ) 2013ش لت سسة -
    عن  ي دة  2014% عن سسة 24اسخف   ايمة اليرادات لسفس السسة  سس ة

 . 2014% عن سسة 103ت  ليف الاودة  سس ة 
ادس  سس ة لت  ليف الاودة ال  اام لي اليرادات حي   لغت  2014ش لت سسة -  



561 

 

  
 
 

%،     عن  ي دة ايمة 3  ليف الاودة  سس ة ت اسخف      %  س   2,86
% . حي  تعت ر هذه السس  ل   الع مين 124اليرادات خ ة سفس السسة  سس ة 

وام  س ته ال سيطة الاودة اسم  سس  متدسية ادا و يست المديرية س   ذلك ال  حداثة
لذلك يا  العمة عل  ر ق مستوى التدري   و عف التدري  والم  سي ت لهذا القسم.

 وتو ير الم  سي ت ال  مة لتقلية السس  المرتفعة ال  ادس  حد مم ن 
7 
 
 
 
 

 سس ة التداوة
 
 
 
 
 

% ، 62حي   لغت  2013، 2014اسخف   سس ة التداوة  ي المديرية لع مي -
السس  ت ين أن المواودات المتداولة ل تغطي  المطلو  ت . % عل  التوالي 94

  مرة . ( 1:2)المتداولة علمً  ون السس ة القي سية للسش ط ت المم ثلة لسش ط الشر ة هي 
عدم ادرة المديرية عل  اةيف و   لت ام ته  الم لية اديرة الأاة خ ة الع مين -

 اع ه.
 .تغطية المطلو  ت اديرة الأاةالسس ة ت ين سقص  ي المد در السقدية ل-
%( السس ة تغطي ا و من مامة 100السس ة ل تغطي   مة اللت ام ت )ااة من-

 الت ام ت الشر ة
لذلك يا  العمة عل  تحدية الديون من الاه ت الح ومية والقط ع المس لي لر ق -

 سس ة المواودات المتداولة وتغطية المطلو  ت المتداولة .
8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الحدة السواية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%( عل  59,8%،54,54) 2013، 2014 لغ مؤشر الحدة السواية خ ة ع مي
التوالي و لم  ارتفعت الحدة السواية للشر ة ع ر ذلك عن ولو ال    ن لتلك الشر ة 

 ومدى ر  هم عن مستا ته  وعن اودته  .
المس لي حي   لغت   ارتف ع سس ة سمو  مية الط اة الم  عة للمشتر ين  ي الدسف -
 %( عل  التوالي خ ة الع مين اع ه.%40،39)
%( من وام لي عدد الدس ف 86.75 لغت سس ة المشتر ين للدسف المس لي ) -

الخرى التي تستاه  المديرية وهي )تا ري ــــ دس عي ــــ ح ومي ـــــ  راعي( خ ة ع م 
2014. 

%( ، 54.54لدسف المس لي ) لغت سس ة  مية وايمة الط اة الم  عة ل -
الط اة الم  عة  ي المديرية خ ة  %( عل  التوالي  من وام لي  مية وايمة40.44)

 . 2014ع م
ال ان  مية  2014عن ع م 2013وس ح  عل  الرغم من ارتف ع السس ة  ي ع م 

 .2013اعل    ثير من ع م  2014وايمة الم يع ت لع م 
 اراو الدراس ت وال حو  الم ثفة من ااة الحدوة   القي م  المديريةلذلك عل    -

 عل  حدة سواية ا  ر  ي المستق ة
ـــغ -سس ة الوحدات  9 %( 33، %30) 2014، 2013مؤشـــر سســـ ة الوحـــدات الت لفـــة خـــ ة عـــ مي  ل
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 الت لفة
 
 
 
 
 
 
 

 

 عل  التوالي .
المديريــة الع مــة لسقــة يتمثــة التلــف وال ــي ع  ــي الط اــة ال هر   يــة المســتلمة مــن   -

حيــ   ارتفعــت سســ ة ال ــي ع ت مــن الط اــة المســتلمة خــ ة عــ م/  الط اــة ال هر   يــة
%( 12%( واـد تاـ و ت عـن السسـ ة المسـموح  هـ  وال  لغـة )33حي   لغـت ) 2014

مق رســة  2014%(   مــ  وا دادت سســ ة ال ــي ع ت خــ ة عــ م/ 21أي   يــ دة اــدره  )
د  يست المديرية ون س   ذلـك يعـود ولـ   ثـرة التاـ و ات %( وا3 سس ة ) 2013 ع م 

 الح دلة عل  الش  ة   لرغم من حم ت ر ق التا و ات.
تـوخي الداـة عسـد وعـداد خطـط المديريـة  شـأن  ميـ ت الط اـة  لذلك يا  العمة عل -

المخطـــــط اســــــت مه  والمخطــــــط  يعهــــــ  وسســــــ ة ال ــــــي ع ت المخططــــــة لتقليــــــة سســــــ ة 
 ك الأسشطة وتخفي  سس ة ال ي ع ت ول  السس  المسموح  ه .السحرا  ت  شأن تل

 
سس ة طل  ت  10

التدلي  ول  
وام لي الوحدات 

 الم  عة

%(  ي حين ساة ع م 0,12) 2013واد ساة مؤشر سس ة طل  ت التدلي  لع م 
 ي هذا المؤشر  ان هس ك تحسس %( وهذا يدلة عل  0,10 لغت ) ااةسس ة  2014

لذلك يح  العمة عل  الستمرار  ي تحسين الداو لطل  ت طل  ت التدلي  .   ي
 التدلي   ي السسوات الق دمة  .

11 
 

سس ة  الغرام ت 
 ال  ت  ليف الاودة
 

 

%(  ي 3,21سس ة ) 2013ساة مؤشر سس ة  الغرام ت ال  ت  ليف الاودة لع م 
عل   ي دة سس ة  %( وهذا يدلة4,20سس ة اعل   لغت ) 2014حين ساة ع م 
، وان  مق رسة   لأعوام الس  قة ول سه  تعت ر سس ة ايدة 2014الغرام ت لع م 

الغرام ت م وسة من )التعوي  ت والغرام ت التي ت  دته  المديرية لأشخ ص اد 
 تس  ت  ه  المديرية ستياة اعم ة الدي سة والس ك الم رة  ي ال س تين الشخدية ( .

سس ة المحولت  12
الع طلة ال  

 احم لي المحولت

اعلـ  سسـ ة  2013ساة مؤشر سسـ ة المحـولت الع طلـة الـ  احمـ لي المحـولت لعـ م 
ون ســـــ   %( 2,18سســـــ ة ااـــــة   لغـــــت ) 2014%(  ـــــي حـــــين ســـــاة عـــــ م 3,36)

اسـته ك المحــولت يعــود ولــ  تســ مي الأحمـ ة  شــ ة   يــر وان  يــ دة أعــداد المســتهلك 
لـــذلك ياـــ   اـــ او الدـــ لحة مسهـــ  لتدـــلي  محـــولت أخـــرى.مسهـــ  يعـــود ولـــ  مس الـــة الأ

العمة عل   يـ دة اعـداد المحـولت مـن ااـة تخفيـف الحمـة وال ـغط الـذي تسـ    ـي 
 تلف واسته ك المحولت.

سس ة ت  ليف  13
الفشة الخ راي 

ول  د  ي 
 الم يع ت

 %(1,049 لغت سس ة ت  ليف الفشة الخ راي ول  د  ي الم يع ت سس ة )
%( و ف رط 1,045سس ة مقداره  ) 2014 ي حين ساة المؤشر لع م  2013لع م 
%( عن الع م الس  ط ، لذلك يا  عل  الدارة العمة عل  تخفي  هذه 0.4ادره )

 السس ة ادر الم  ن من ااة تقلية المخ طر لغر  المح   ة عل  الحدة السواية.
 

وتؤشران هس ك  وحدة ل ة ع مة(  2463) لغت  2014أن وست اية الع مة ع م  وست اية الع مة 14
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أي  ف رط   وحدة ل ة ع مة(1785)والذي ي لغ   2013تف وت   ير عن مؤشر ع م 
( و  ن  س    ي دة المستا ت التي تتطل  اهد ووات  سيط وحدة ل ة ع مة678) 

سن أداو الع ملين ول ن ي ق  وهذا يعت ر مؤشراً لتح. 2013  لمق رسة  مستا ت ع م 
  لسس ة للمديرية ، لذا يا  عل  الدارة  مق ولمؤشر وست اية الع ملين يش ة مؤشراً 

السهو  والرتق و  هذا المؤشر سحو الأ  ة من ااة تحقيط مستوي ت أعل  من 
 اةست اية.

معدة وست اية  15
 الأار

 
 

ت اية الأار  ي المديرية خ ة يت ين من هذا المؤشر ان هس ك تذ ذ   ي معدة وس
%( عل  التوالي واد ش ة  59,77% ، 74,4حي   لغت ) 2014,2013ع مي 

وذلك  س   اسخف   اةيرادات المتحققة   2013هذا المعدة السس ة العل   ي ع م 
 للمديرية.

استغ ة الط اة  16
 الست اية
 
 

 
 

ال هر   ية المحلية  قط والمستاة من اعتمدت المديرية  ش ة أس سي عل  الط اة -
ا ة المديرية الع مة ةست ج الط اة ال هر   ية والمحولة عن طريط المديرية الع مة لسقة 

  . الط اة ال هر   ية ول  مديرية تو يق الط اة ال هر   ية
%(  ي حين ساة  69,3) 2013 لغت سس ة استغ ة الط اة الست اية لع م  -

%( وتعت ر هذه 2%( و ف رط ادره ) 67,12سس ة مقداره  ) 2014المؤشر لع م 
السس  متدسية ل   الع مين وذألك  س   ارتف ع  مية الط اة المفقودة من سقة ال  

 تو يق الط اة والتا و ات والحم ة والسته ك الداخلي .
 نلذلك يا  العمة عل  تقلية سس ة ال ي ع ت من  مية الط اة والتي تتراوح م   ي-
%( تقري   عن طريط ر ق 12%( ال  الحد المسموح  ه والذي هو )35-30%)

 التا و ات  ي القط ع المس لي والح ومي .
17 
 

سس ة عدد الش  وي 
ال  الش  وي 

 المسا ة
 

 

ي ين مؤشر سس ة عدد الش  وي ال  الش  وي المسا ة سس ة متس وية ل   الع مين 
%( والتي هي السس ة العل  من حي  الت ام المديرية  تل ية 100والتي  لغت )

متطل  ت ش  وي ال    ن  ي الوات المحدد وعدم التخلف عسد المس داة  ي ح لة 
 لت والمق ييس الت  عة للمديرية. حدوة العط ة ال هر   ية  ي الش   ت والمحو 

 مية ال هر  و  18
الماه ة ال  عدد 
 المحولت المو عة

 
 
 

مي   463 مقدار )  مية ال هر  و الماه ة ال  عدد المحولت المو عة لغت 
 مية  مقداره   2014،  ي حين ساة المؤشر لع م 2013لع م واط/للمحولة( 

عن الع م الس  ط ،  مي   واط /للمحولة(94و ف رط ادره ) مي   واط/للمحولة(557)
لذألك يا  عل  الدارة العمة عل  تخفي  هذه ال مية  ادر الم  ن من ااة تقلية 

( 671) 2013المخ طر وتلف المحولت حي   لغت  مية المحولت المستهل ة لع م 
 ( وذلك  س   الحم ة ال ا دة من الط اة عل  هذه487) 2014 ي حين  لغت لع م 
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 المحولت.
معدة السته ك  19

الواود للمي   واط/ 
 س عة

 
 

اسخف   معدة حدة الواود المستهلك للوحدة المستاة من الط اة )مي   واط/  -
( لتر مق رسة   لمعدة القي سي لحدة 215حي   لغت ) 2013س عة( خ ة ع م 

 ( لتر.260 -240) والتي تتراوح  ينالواود ةست ج الوحدة الواحدة من الط اة 
 له  التدميمية   لط اة مق رسة الوحدات لتلك المستاة الط اة  مية سس ة  لغت -

 تشغيله  عدم ول  يعود ذلك س   ون المديرية  يست واد( دفر)   2014 ع م خ ة
 والفحص الدي سة لغر   محدودة لس ع ت تشغيله  تم حي  الط اة وست ج لغر 

ارار مر  ي من الاه ت العلي  عل  الرغم من  ان ارار تشغية الوحدات الس سدة هو-
الة عدد الوحدات التي تقوم   ست اه  . لذاك يا  اتخ ذ الاراوات ال  مة لتشغية 

 الوحدات الس سدة ل ي تس هم  ي ر ق و ي دة  مية الط اة ال هر   ية .
سمو الم  لغ المسفقة  20

عل  م   آت 
 وتحفي  الع ملين

 

الم  لغ المسفقة عل  م   آت وتحفي  الع ملين خ ة ع مي  لغت سس ة سمو 
%( عل  التوالي، أي يت ين من خ ة هذه  %56.58 ، 10,42) 2013,2014

%( ، هس ك ح اة ول  46السس تين اع ه هس ك تف وت   ير  ين الع مين  مقدار )
لدغ و س  م  اديد  فوو وع دة للتميي   ين ال ف وات وتحفي  ال داع . و رورة ا

 ال  ش  وى الع ملين ومح ولة ار  وهم.
السمو  ي  21

المد ريف ال ح  
 والتطوير

 السمو  ي المد ريف ال ح  والتطويريت ين من هذا المؤشر ان هس ك تذ ذ   معدة 
( عل  %22,97، %16,27حي   لغت ) 2014,2013 ي المديرية خ ة ع مي 

%(، ال اسه  5,8 مقدار) 2014ع م التوالي، وعل  الرغم من ان هس ك تحسن خ ة 
سس ة متدسية ومن خ ة م ح تس  لذلك ان المديرية لم تولي اهتم م    يرا  ي 

  مد ريف ال ح  والتطوير.
سس ة عدد الع ملين  22

المتدر ين ال  
 اام لي الع ملين

 

سس ة     2003ساة سس ة عدد الع ملين المتدر ين ال  اام لي الع ملين  ي ع م 
%( وهذا يعسي ارتف ع 54,26) 2014%(  ي حين ساة المؤشر  ي ع م 28,89)

%( ول ن ت ق  هذه السس ة مسخف ة 26اي  ف رط ) 2014عدد المتدر ين  ي ع م 
مق رسة  عدد الع ملين لذلك عل  الدارة العمة عل  السهو    ل رامج التدري ية من 

 رص التعليم للع ملين ل م ن  ااة ر ق أداو الع ملين لتحسين الست اية و ي دة
 تقليص  الت لف وتحسين السوعية.

سس ة التعييس ت  23
الاديدة ال  
 اام لي الع ملين

 
 

 ي المديرية  سس ة التعييس ت الاديدة ال  اام لي الع ملينيت ين من هذا المؤشر ان 
، وتعت ر %( عل  التوالي24,58% ، 23,96 لغت ) 2014,2013خ ة ع مي 

السس ة ل   الع مين ايدة ل  ن م  يأخذ عل  المديرية ان عدد المعيسين  عقد هذه 
( 83,13( عدد   ير اي س    لمعيسين عل  الم ك )1234 ،1157للع مين اع ه )

عل  التوالي  مم  يؤثر عل  ا داع الع ملين استقرارهم ستياة عدم مسحهم الم     ت 
ن الو ارة تحوية المث تين  دفة عقد عل  لذلك يتطل  م والحوا   التشايعية لهم.
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الم ك الدا م للمديرية ل ي يحسو   لستم و له  والعمة   خ ص وتمتعهم   لم     ت 
 والحوا  

 التي يستحقوه  ستياة الداو الممي  المقدم من ا لهم .  
24  

 
ت  ليف المخ طر 
والتلو  ال ي ي ول  
وام لي ت  ليف 

 الاودة
 
 
 
 

 لغ  مؤشر سس ة ت  ليف المخ طر والتلو  ال ي ي ول  وام لي ت  ليف الاودة لع م 
%( وان 0,25) 2014%(  ي حين ساة المؤشر  ي ع م 0,24سس ة ) 2013

اسخف   هذه السس ة ال  هذا الحد ليس لأسه ل يواد تلو   ي ي واسم  اسخف   
 التخديص لهذا القسم مم  ادى ال : 

شع ة ال ي ة لأاس م المديرية خ ة الع مين  م كت التي ا م  ه  الة عدد ال ي را- 
 الع مة  ي الشع ة. الم كاع ه  واد  يست المديرية ون س   ذلك يعود ول  الة 

 .الع مين اع ه  عف واراوات المع لاة لح لت التلو  الم تشفة خ ة-
اةشع ع للمواد  تع سي الشع ة من الح اة ل ع  الأاه ة مثة )اه    شف مد در-

الدل ة والس را ، واه    شف تلو  الم و ال يمي وي والفي ي وي للتأ د من 
 (.SF6د حيته حف    عل  دحة الع ملين، واه    شف غ   

لذلك يتوا  عل  المديرية ر د شع ة ال ي ة  م ك متخدص يقوم  مت  عة -
شع ة   ي رات لموااق العمة المحددات ال ي ية الخ دة  قط ع التو يق من خ ة اي م ال

الأ ثر عر ه للتلو   وردد الح لت التي تؤثر عل   ي ة العمة ومع لاته  متمثلة 
  لس ع ث ت الد درة من مولدات الوحدات الس سدة وال يوت المستهل ة والمواد 

 ال يمي وية الت لفة ومواد ال  دميوم وال   ط.
سس ة عدد  25

الد   ت ال  
الع مليناام لي   
 

 أن وحدة  ، و يم  يرت ط  دحة الع ملين والعس ية   ةد   ت الح دلة أثس و العمة-
  ل يتا و  وحدة الط   ة الط   ة  هي ع  رة عن مر   دغير اداً ، والع ملون  ي

)م مد( وعدم واود د تور متخدص ، سواو  ي مقر  المديرية  عسواسهم  دفة
اراواتهم ل تتعدى اةسع   ت  وموااق العمة او المديري ت الت  عة له  الأخرى. وات

الحم ية المواودة غير    ية و أ سط دورة الأولية غير المتخددة ، حي  ان 
 مم سة،

د الو ي ت  ي مديري ت س ح  من المؤشرين هس ك  ي دة  ي عدد اةد   ت وعد -
 التو يق و ذلك ارتف ع سس ة عدد الو ي ت وهذا مؤشر سل ي .

26  
سس ة الو ي ت ول  
 عدد اةد   ت
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 ( يبين  المؤشرات وفقا لمناظير بطاقة الاداء المتوازن10جدول رقم )       
 الدرجة

 التي حققها
 مؤشر

 2014عام 
التي  الدرجة

 حققها
 مؤشر

 2013عام 
 في المعتمدة النسبة

 التوزيع 
 المنظور المقياس  المعيار

  5 فما فوق 12%    
 

العائد على 
 الاستثمار

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 المالي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    9%-12% 4 

    6%-9% 3 

    3%-6% 2 

 1 %3اقل من  %( 18,8) 1 %( 22,68) 1

  6 % فما فوق12    
 

 الايراد على العائد
 
 
 
 
 
 
 
 

    9%- 12% 5 

    6%- 9% 4 

    3%- 6% 3 

    1%- 3% 2 

 1 %1اقل من  (1,66) 1 (2,69) 1

  4 فما فوق 60%    

 

 نمو ايراد المبيعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 30,3%   30%-60% 3 

  2 26,83% 15%-30% 2 

 1 %15اقل من     

  4 فما فوق% 5    
 

 ربحية المبيعات 
 
 
 
 
 
 
 

    3%-5% 3 

    1%-3% 2 

 1 %1اقل من  %(188,1) 1 %(309,2) 1

  5 % فما فوق40    
 القيمة اجمالي نسبة

 المضافة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    33%-40% 4 

    30%-35% 3 

    25%-30% 2 

 1 %25اقل من  %( 70) 1 %( 188,9) 1
  5 فما فوق% 120    

 

 الجودة على العائد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    110%-120% 4 

    100%- 110% 3 
    90%-100% 2 
 1 %90 اقل من (36,4) 1 (85,78) 1

  6 %2اقل من     
 
 
 
 

تكاليف الجودة على 
 الايرادات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 2,86%   2%- 4% 5 

  4 3,84% 4%- 6% 4 

    6%-  8% 3 
    8%- 10% 2 
 1 % فما فوق9.5    

  5 % فما فوق200    

 نسبة التداول

 

    130%- 200% 4 
  3 93,8% 90%- 130% 3 

2 62%   50%- 90% 2 
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  1 %50اقل من     

 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

  المجموع 40   14 
 الدرجة

 التي حققها
 مؤشر

 2014عام 
التي  الدرجة

 حققها
 مؤشر

 2013عام 
 في  المعتمدة النسبة

 التوزيع 
 المنظور المقياس المعيار

  5 فما فوق 70%    
 

 الحصة السوقية
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الزبون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4 59,8% 55%- 70% 4 

3 54,54%   35%- 55% 3 

    15%- 35% 2 

 1 %15اقل من     

  4 %5اقل من     

 

نسبة الوحدات 

 التالفة

 

 

 

 

 

 

    5 %- 10% 3 

    10 %- 15% 2 

 1 فما فوق 15% % 29,83 1 % 32,87 1

  3 %1اقل من  0,12% 3 0,10% 3
 طلبات نسبة
 إجمالي إلى التصليح

 المباعة الوحدات

 

 

 

 

 

 

     1 %- 2% 2,25 

    2 %- 3% 1,5 

 0,75 فما فوق 3%    

  3 %4اقل من    3,21% 3
 الى الغرامات  نسبة

 الجودة تكاليف
 

 

 

 

 

 

  2 4,20% 4 %- 7% 2 

 1 فما فوق 7%    

  3 %1اقل من     
 
 

 المحولات نسبة
 احمالي الى العاطلة

 المحولات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,5 2,18%   1 %- 2,5% 2,5 

  2 3,36%  2,5%- 4% 2 

    4 %- 5,5% 1,5 

    5,5 %- 7% 1 

 0,5 فما فوق 7%    

  2 فما فوق 1,5%    
 

 الفشل تكاليف نسبة
 إلى الخارجي

 المبيعات صافي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    1,25 %- 1,5% 1,5 

1 1,045% 1 1,049% 1 %- 1,25% 1 

 0,5 %1اقل من     

  المجموع 20   13  13,5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثان دإعداالمصدر: 

 الباحثان دالمصدر: إعدا
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 الدرجة
 التي حققها

 مؤشر
 2014عام 

التي  الدرجة
 حققها

 مؤشر
 2013عام 

 في  المعتمدة النسبة
 المنظور المقياس المعيار التوزيع 

  2 % فما فوق55     
 الكلية الانتاجية
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 العمليات
 الداخلية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,5 35,11 %   35%- 55% 1,5 

  1 29,28% 15%- 35% 1 

  

 

 

 

 0,5 %15اقل من   

2,5 2463 
 عامل/وحدة

  2,5 فما فوق 2000  
 

 إنتاجية العامل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2 1785 
 عامل/وحدة

1500-2000 2 

    1000-1500 1,5 

    500-1000 1 

 0,5 500اقل من     

  2 فما فوق 80%    
 معدل إنتاجية الأجر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1,5 74,4 % 60 %- 80% 1,5 

1 59,77 %   40 %- 60% 1 

%  40اقل من       0,5 

  2,5 فما فوق% 80    
 

نسبة استغلال 
 الطاقة الانتاجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 67,12 % 2 69,3 % 60 %- 80% 2 

    40 %- 60% 1,5 

    20 %- 40% 1 

 0,5 %20 اقل من    

  2 فما فوق 80% 100% 2 100% 2
 الشكاوي عدد نسبة

 الشكاوي الى
 المنجزة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    50 %- 80% 1,5 

    20 %- 50% 1 

    20 %  0,5 اقل من 

  2 اقل من  100    
نسبة كمية الكهرباء 
المجهزة الى عدد 
 المحولات الموزعة

 ةقاطلا 
 
 
 
 
 

    100- 250 1,5 

    250 - 400 1 

 ميكا557 0,5
 واط

 للمحولة/

 ميكا463 0,5
 واط

 للمحولة/

 0,5 فما فوق 400

  2 فما فوق 250    
 الاستهلاك معدل
/ واط للميكا الوقود

 ساعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1,5 215 150 – 250 1,5 

    50- 150 1 

 0,5 اقل من  50   0   0,5      

  المجموع 15   10,5  10,5
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  4 % م   وط 55     
 
المسفقة عل   الم  لغ 

 خدمة الع ملين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ال ي ة 
 الماتمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

    35 %- 55% 3 
    15 %- 35% 2 
 1 %15 اقل من %(13,58) 1 %(4,93) 1
  3 %  م   وط 5    

سس ة ت  ليف 
المخ طر والتلو  
ال ي ي ول  وام لي 
 ت  ليف الاودة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1 %- 5% 2 
 1 %1 اقل من 0,24% 1 0,25% 1
  3 %0,5 اقل من 0,30% 3 0,15% 3

سس ة عدد 
الد   ت ال  
 اام لي الع ملين

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    0,5 %- 1.5% 2 
 1 %  م   وط 1,5    
  2 %10 اقل من    

 
سس ة الو ي ت ول  
 عدد اةد   ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1,5 25% 10 %- 25% 1,5 
    25 %- 40% 1 
 0,5 %  م   وط 40   50%   0,5     

  الماموع 12   6.5  5,5
  الام لي 100   50  55

 

 

 

 الدرجة
 التي حققها

 مؤشر
 2014عام 

التي  الدرجة
 حققها

 مؤشر
 2013عام 

 في  المعتمدة النسبة
 التوزيع 

 المنظور المقياس المعيار

  4 فما فوق 50%   % 56.58 4
 

نمو المبالغ المنفقة 
 مكافآت على

 وتحفيز العاملين
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

التعـلم   

 والنمـو

 

 

 

 

 

 

 

 

    30 %- 50% 3 

  2 10,42% 10 %- 30% 2 

    10  % اقل من     1 

  4 فما فوق 60%    
 

النمو في 
البحث  المصاريف

 والتطوير
 
 
 
 
 
 
 
 

    40 %- 60% 3 

2 22,97%   20 %- 40% 2 

 1 %20اقل من   16,27% 1  

  3 %فما فوق 80    
 
 
 

 العاملين عدد نسبة
 الى المتدربين

 العاملين اجمالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,5 54,26%   50 %- 60% 2,5 

    40 %- 50% 2 

    30 %- 40% 1,5 

  1 28,89% 20 %- 30% 1 

 0,5 %20 اقل من      

  2 %فما فوق 15 23,96% 2 24,58% 2
 

نسبة التعيينات 
 الجديدة

الى اجمالي  
 التعيينات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    10 %- 15% 1,5 

    5 %- 10% 1 

 0,5 %5 اقل من       

  المجموع 13   6  10,5

 المصدر :اعداد الباحثان
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 الم ح  الرا ق / الستست ا ت والتودي ت

 المنظور المالي

 2014 2013 المؤشر الهدف

 تحسين الانتفاع

 من الموجودات
 %( 22,68) %( 18,8) العائد على الاستثمار

 

 

 

 

 

 الربحية

 (2,69) (1,66) على الايراداتنسبة العائد 

 %30,3 %26,83 نمو ايراد المبيعات

 %(309,2) %(188,1) ربحية المبيعات

نسبة اجمالي القيمة 

 %( 188,9) %( 70) المضافة الى الايراد

 (85,78) (36,4) العائد على الجودة

سبة تكاليف الجودة الى ن

 %2,86 %3,84 الايرادات

 %62 %93,8 التداولنسبة  السيولة

 

 منظور الزبائن

 2014 2013 المؤشر الهدف

 %54,54 %59,8 الحصة السوقية السوقية زيادة الحصة

 % 32,87 % 29,83 نسبة الوحدات التالفة جودة الصنع

 جودة المنتج

 المباع

نسبة طلبات التصليح إلى إجمالي 

 الوحدات المباعة
0,12% 0,10% 

 رضا الزبون
نسبة  الغرامات الى تكاليف 

 الجودة
4,20% 3,21% 

تحسين جودة     

 المشروع

نسبة المحولات العاطلة الى 

 احمالي المحولات
3,36% 2,18% 

تخفيض مخاطر 

 الحصة السوقية

نسبة تكاليف الفشل الخارجي 

 إلى صافي المبيعات
1,049% 1,045% 

 

 الرؤيا المستقبلة لمديرية توزيع الطاقة الكهربائية

 المصدر :اعداد الباحثان

 العمليات الداخليةمنظور 

 2014 2013 المؤشر الهدف

 زيادة الانتاجية

 %28,9 %41,7 الانتاجية الكلية

 1785 إنتاجية العامل

 وحدة/عامل

2463 

 وحدة/عامل

 % 59,77 % 74,4 معدل إنتاجية الأجر

 % 67,12 % 69,3 استغلال الطاقة الانتاجية

 

تحسين جودة 

 العمليات

نسبة عدد الشكاوي الى 

 الشكاوي المنجزة
100% 100% 

المجهزة الى  كمية الكهرباء

 عدد المحولات الموزعة

ميكا واط 463

 /للمحولة

ميكا واط 557

 /للمحولة

 
معدل الاستهلاك الوقود للميكا 

 ساعةواط/ 
 0 لتر 215

 

 التعلم والنمومنظور 

 2014 2013 المؤشر الهدف

 تحفيز ورضا العاملين
نمو المبالغ المنفقة على مكافآت 

 وتحفيز العاملين

 

10,42% 

 

56.58% 

 الابتكار والإبداع
البحث  النمو في المصاريف

 والتطوير

 

16,27% 

 

22,97% 

 تأهيل العاملين
عدد العاملين المتدربين  نسبة

 الى اجمالي العاملين

 

28,89% 

 

54,26% 

 خلق فرص عمل

 جديدة

نسبة التعيينات الجديدة الى 

 اجمالي العاملين

 

23,96% 

 

24,58% 

 

 منظور البيئة المجتمعية

 2014 2013 المؤشر الهدف

 خدمة العاملين
المبالغ المنفقة على  خدمة 

 العاملين

 

(13,5)% 

 

(4,93)% 

 حماية البيئة من

 التلوث

تكاليف المخاطر والتلوث البيئي 

 إلى إجمالي تكاليف الجودة

 

0,24% 

 

0,25% 

 التيالعمليات 

 أمن تخص

 العاملين

نسبة عدد الاصابات الى اجمالي 

 العاملين

 

0,30% 

 

0,15% 

 الوفيات إلى عدد الإصابات نسبة
 

25% 

 

50% 

 

 شكل يوضح مناظير بطاقة الاداء المتوازن وفق مناظيرها ال:مسة عينة البحث.
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 الستست ا ت  1. 4
لعة أهم س   وراو عدم تط يط المؤسس ت ل ط اة الأداو المتوا ن هو عدم الوعي ال   ي لدى  -1

مسؤولي المؤسس ت   رورة الأخذ  هذا السموذج لم  تفر ه ال ي ة، حت  أن  ع  المدراو  ي الستوي ت 
 اةدارية العلي  ل يعر ون هذا السموذج .

علـــ  التـــوالي  و تقـــدير  2014,2013( لعـــ مي 55,50)حدـــة المشـــروع عيســـة ال حـــ  علـــ  دراـــة   -2     
 عسد تط يط   ط اة الداو المتوا ن الذي ااراه ال  ح  وللأس    المدراة ادس ه و ق  ل ة مس ور: متوسط

 اول: المس ور الم لي:
ع ان المشروع من حي  الر حية لم يحقط الست  ج المراوة مسه ،حي    ست الدرا ت التي حدة عليه  المشرو 

مسخف ة ، واد حدة عل  دراة واحدة  ي اغل  المؤشرات لهذا المس ور مم  ادى ال  تدسي   ير  ي هذه 
( دراة اي  سس ة 40عل  التوالي مسه ادة ) 2014,2013(دراة لع مي 15,14السس ة حي   لغت )

 %( عل  التولي و تقدير  عيف .%38،35)
 ث سي : مس ور ال    ن : 
%( تقري   65( و سس ة )20( دراة للع مين ع ه عل  التوالي من  ادة )13,5،  13)لم يحقط المشروع سوى 

ل   الع مين  و مستوى متوسط  مم  يؤثر سل     ي ر   ال  ون  وهذا يراق ال  اسخف   الدرا ت التي حدة 
 عليه  المشروع  ي المق ييس التية :

 ( دراة ل   الع مين1) سس ة الوحدات الت لفة
 ( عل  التوالي2,5،  2) لمحولت الع طلة ال  احم لي المحولتسس ة ا

 ( دراة ل   الع مين 1) سس ة ت  ليف الفشة الخ راي ول  د  ي الم يع ت
سس ة طل  ت التدلي  ول   ، م  وحقط المشروع درا ت مرتفعة ل ع  المق ييس وهي )سس ة الحدة السواية 

 (.الع طلة ال  احم لي المحولت سس ة المحولت،  وام لي الوحدات الم  عة
 ث لث : مس ور العملي ت الداخلية:
%( ل   70، اي  سس ة ) 2014,2013( دراة لع مي 15( من ادة )10,5حدة المشروع عل  دراة )

الع مين و مستوى ايد ، وعل  الرغم من ذلك ال اسه يؤشر عل  المديرية وادارة المشروع  عدم اود دراس ت ادوى 
ذ لعدة اس    مسه  )الة عدد وااعية مس قة  للمشروع عيسة ال ح  وحدوة  ثير من الفشة خ ة عملي ت التسفي

 .الدورات ، الط اة المفقودة ،  عف الدي سة ، عف التاهي  للواود( 

 :  را ع : مس ور التعلم والسمو
%( و مستوى  عيف ، 46( دراة ، اي  سس ة )13من ادة ) 2013( دراة  لع م 6لم يحقط المشروع سوى )

واسخف    رامج  والة المد ريف الخ دة   ل ح  والتطوير ،والس    ي ذلك يعود ال  )الة الم     ت للع ملين 
 2014التدري  والتأهية وعدم ادخ ة  ريط العمة  ي الدورات التدري ية اثر سل    ي اداو الع ملين( . ام   ي ع م 

%( و مستوى ايد ادا وس ح  من خ ة 80( اي  سس ة )13( دراة من ادة )10,5 قد حقط المشروع  )
  ستياة  ي رة الم     ت والتدري  للع ملين . 2013 ك ارتف ع ملحو  للع م السس تين هس



 572 

 : : مس ور ال ي ة الماتمعيةخ مس 
ان مق ييس مؤشرات الداو ال ي ي تشير ال  مدى مس همة الوحدة الاتد دية  ي الحد من التلو  ال ي ي 

ال ح  شع ة  ي ة وتواد اي   اهود ومسؤوليته  تا ه الماتمق ولح س  اسه تواد  ي  المديرية  عيسة 
م ذولة من ا ة الشع ة  ي ما ة حم ية ال ي ة ل ن عدم مت  عة الدارة العلي  له  وعدم تو ر التخديص 

( دراة ل   الع مين عل  التوالي اي 5,5،  6,5الم لي ال  م يحد من ادراته  . حي  حققت المديرية )
 عل  التوالي للع مين اع ه.%( 46%،54 سس  متدسية  تتراوح م  ين )

  ت ــــيــتودــــــال 2. 4 
 ي دة الدورات الخ دة   لس مة المهسية للع ملين عل  الش   ت ال هر   ية والمت  عة المستمرة لتسفيذ  -1

واراوات الس مة لتقلية اةد   ت والو ي ت الس امة عن العمة . وتو ير التخديد ت الم لية ل ي دة 
 التطويرية )داخلية ، خ راية ( لغر  تحسين أداو الع ملين  ي المديرية .الدورات 

عل  المديرية الواوف عل  الأس    الحقيقية التي أدت ول  اسخف    مي ت الط اة الم  عة مق رسة  -2
  ل مي ت المستلمة. ودراسة الس    التي ادت ال   ي دة سس  ال ي ع ت من الط اة ال هر   ية وتقليله  

 ول  السس  المسموح  ه  .
تقلية ال   ع ت الفسية واةدارية من خ ة ر ق التا و ات عن الش  ة ال هر   ية وتحسين الش   ت  -3

 ال هر   ية ومع لاة ال عف ال هر   ي .
 رورة التسسيط مق المر   الوطسي للسيطرة من تشغية الوحدات الس سدة لر د المس ومة الوطسية  -4

    ية ولت  ي الختس ا ت والشحة  ي مديرية تو يق الط اة ال هر   ية.  لط اة ال هر 
عل   وو هذه الدراسة ، و ر سيه  الس ري والعملي ، من المم ن ان تقوم المديرية    ستعم ة  -5

السموذج المو وع ل ط اة الداو المتوا سة ، والمقترح ت الملحقة  لغر  مراا ة مؤشرات الداو ، 
وتحوية سيسه  ، وتقوية مر   المديرية  ي السوط ، وار  و     سه  ، ومستس يه  عل  السواو ، ومح ولة تح

 خس  ر الشر ة ول  ار  ح .
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