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The impact of ethical marketing on strategic balance through the added value of perceived 

quality/An analytical survey in a sample of companies in the industrial sector 

تأثٌر التسوٌك الاخلالً فً التوازن الاستراتٌجً من خلال المٌمة المضافة للجودة المدركة/دراسة مسحٌة 

 تحلٌلٌة فً عٌنة من شركات المطاع الصناعً

    م.م. مً محمد ظافر **                            أ.د عادل هادي البغدادي                        *          

 

Abstract: 

Objective: The objective of our present research is to analyze the relationship 

between ethical marketing and strategic balance through the added value of 

perceived quality in the sample of companies operating in the industrial sector.  

Methodology/ Design: The problem of the research was formulated through 

several questions regarding the relationship between the variables of the research 

and its nature by which the objectives of the research were identified and 

represented in hypothetical scheme which shaped the formulation of the 

hypotheses that were scaled by the advanced statistical program "partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM) by analyzing data provided by 

the research tool (questionnaire) after applying it on the research sample which 

consists of sections and branches managers from different administrative levels 

which have been picked in a deliberately intentional manner. (57) Questionnaires 

were distributed to public and private sector companies, (54) have been retrieved 

and (4) were excluded for being invalid so the final number is (50). For the 

analysis of data, the researcher used a set of statistical formulas in the advanced 

statistical program (Smart PLS V.3) for data analysis because of the scarcity of 

research and studies using this advanced program and the accuracy of its results 

that can help in reaching objective and precise conclusions, 
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as well as the use of (SPSS v22) to evaluate the scaling tools 

(Confirmatory  Factor Analysis, Cronbach's Alpha Coefficient, Ex 

planatory Coefficient (R²), Natural Distribution of Data (Arithmetical Mean, 

Standard Deviation, Variance), Correlation Coefficient, Modeling Structural 

Equations.  

Theoretical results: there is an ambiguous perception concerning the 

nature of relation among current research variables represented in 

independent variable (Ethical Marketing) and medium variable (Added 

Value of Perceived Quality) and subsidiary variable (Strategic Balance). 

Practical results: the most important practical results reached by the 

researcher can be summarized in the presence of a relation of direct, 

positive and moral effect between ethical marketing and strategic balance 

of both sectors as well as it enhanced the relation between the two 

subsidiary variables (performance and durability) of the medium variable. 

As for the private sector, the relation between them have been enhanced 

because of the three subsidiary variables (performance, credibility and 

conformity) and therefore, the relation among these three variables for both 

sectors is direct, positive and moral.      

Keywords: Ethical Marketing, Strategic Balance, Added Value Of 

Perceived Quality, Honesty, Responsibility, Respect, Fairness, Capability, 

Opportunities, Internal Environment, Goals, Performance, Reliability, 

Durability, Conformity. 

   

 المستخلص
إنّ الهدف الرئٌسً للبحث الحالً هو معرفة تأثٌر التسوٌك الاخلالً فً التوازن الاستراتٌجً من الغرض:

 خلال المٌمة المضافة للجودة المدركة فً عٌنة من الشركات العاملة فً المطاع الصناعً .

مشكلة البحث من خلال عدة تساؤلات فٌما ٌخص العلالة بٌن متغٌراتها وطبٌعتها  صٌغتالمنهجٌة/التصمٌم:

والتً على اثرها حُددت اهداف البحث التً تمثلت بالمخطط الفرضً وتبلور عنه صٌاغة الفرضٌات التً 

" PLS-SEMتم لٌاسها بالبرنامج الاحصائً المتمدم"نمذجة المعادلات الهٌكلٌة بطرٌمة المربعات الصغرى 

بتحلٌل ما وفرته اداة البحث )الاستبانة( من بٌانات بعد تطبٌمها على عٌنة البحث التً جرى اختٌارها 

( 55بطرٌمة)عمدٌة لصدٌة( تمثلت بروؤساء الالسام و الشعب فً مستوٌات ادارٌة متعددة و وزعت )

صالحة لٌكون عددها  ( غٌر4( وبعد استبعدت )54استبانة على شركات المطاع العام و الخاص و استردت )

( استبانة.و لتحلٌل البٌانات لامت الباحثة باستخدام عدد من المعادلات الإحصائٌة فً البرنامج 50النهائً)

لتحلٌل البٌانات وذلن لندرة البحوث والدراسات التً تستعمل هذا  (SmartPLSV.3)الاحصائً المتمدم 

فً التوصل الى استنتاجات موضوعٌة ودلٌمة، فضلا عن البرنامج ودلة نتائجه و التً من الممكن ان تساعد 

لتموٌم أداة المٌاس ومنها التحلٌل العاملً التوكٌدي،معامل الفا  (SPSSv22)استعمال برنامج 
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(،التوزٌع الطبٌعً للبٌانات، الإحصاء الوصفً )متوسط حسابً، انحراف R²كرونباخ،معامل التحدٌد )

 مذجة المعادلات الهٌكلٌة.معٌاري، تباٌن( ،معامل الارتباط، ن

وجود تصَور مبهم لطبٌعة العلالة بٌن متغٌرات البحث الحالً و المتمثلة بالمتغٌر المستمل النتائج النظرٌة:

 التسوٌك الاخلالً و المتغٌر الوسٌط المٌمة المضافة للجودة المدركة والمتغٌر التابع التوازن الاستراتٌجً.

ج العملٌة التً توصل الٌها البحث تتلخص بوجود علالة تأثٌر مباشرة موجبة إنّ أهم النتائالنتائج العملٌة:

ومعنوٌة بٌن التسوٌك الاخلالً التوازن الاستراتٌجً لكلا المطاعٌن وعزز العلالة بٌن المتغٌرٌن بعدٌن 

ة ثلاثة فرعٌٌن من المتغٌر الوسٌط فً المطاع العام أما فً المطاع الخاص فمد تعززت العلالة بٌنهما بواسط

متغٌرات فرعٌة لتكون العلالة بٌن المتغٌرات الثلاثة بالمحصلة النهائٌة للمطاعٌن هً علالة تأثٌر مباشرة 

 موجبة و معنوٌة .

التسوٌك الاخلالً،التوازن الاستراتٌجً،المٌمة المضافة للجودة المدركة، الصدق ،المسؤولٌة الكلمات الدالة:

فرص ، البٌئة الداخلٌة ، الاهداف ، الاداء ، الموثولٌة ، المتانة ، ، الاحترام ،الإنصاف ،المدرات ،ال

 المطابمة.

 

 

 

إن ظهور العدٌد من المؤسسات الجدٌدة و انتاجها لسلع متشابهة او تمدم خدمات مماثلة والتً تجعل  الممدمة:

ن دون علمه الزبون او المستهلن العرالً فً حٌرة عند الباله لشراء السلعة او الحصول على خدمة م

ً على الشركات الجدٌدة ان تتمٌز بسلعها  بأفضلٌة أي سلعة او خدمة عن غٌرها. لذا أصبح ضرورٌا

وخدماتها فً السوق مما دعاها الى اللجوء لإتباع مبدأ التسوٌك الاخلالً من خلال تبنً الفضائل الاخلالٌة 

ع وتمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة ٌدركها فً تصنٌعها و تسوٌمها لسلعها وخدماتها مما سٌؤدي الى انتاج سل

المشتري وتضٌف لٌمة له عند استهلاكها ، و بالتالً سوف ٌعاود الشراء نتٌجة للثمة التً تكونت بٌن 

المشتري و شركة ما من طرٌك سلعها وخدماتها و بالتالً ستكون الشركة فً حالة توازن استراتٌجً أي 

شركات فً مجال العمل بمدر ما هً مختلفة وممٌزة فً ابداعها و بمدر ما هً متشابهة مع مثٌلاتها من ال

 تمدٌمها لسلع وخدمات ذات جودة عالٌة .

 المبحث الاول/ مدخل البحث و منهجه

تنطلك فكرة البحث الحالً لمعالجة حالة سائدة فً المجتمع بالولت الحالً و  اولاً: فكرة البحث و مسوغاته/

لسوق من المفترض انها تؤدي نفس الغرض المطلوب منها تبعاً لمظهرها التً تتلخص بتوفر عدة سلع فً ا

الخارجً لكن الزبون لٌس لدٌه مرجع او دلٌل لمساعدته فً لرار الشراء و الذي ٌبٌن جودتها عند 

 استهلاكها و تحمٌك الهدف الذي صُنعت من اجلهِ اساساً وبالتالً ٌعود بالفائدة او المنفعة المتبادلة بٌن الزبون

و المنظمة، أما مسوغات البحث فتتمثل بشكل عام بالسلع المعروضة فً السوق والتً اغلبها مستوردة من 

شركات غٌر موثولة ومعروفة و كذلن عدم وجود لوانٌن تردع استٌراد نوعٌات معٌنة من السلع لد لا 

ن البحث الحالٌة تنطبك و إ تتوافر فٌها المواصفات المؤهلة لاستهلاكها او صلاحٌتها للاستعمال البشري

على والع العراق الذي لا ٌوجد فٌه دراسة مشابهة على حد علم الباحثة لمعالجة والعها الالتصادي 

 المضطرب .

وكانت مشكلة البحث الرئٌسٌة هً الجدل الفكري حول تأثٌر التسوٌك الاخلالً بأبعاده  ثانٌاً:مشكلة البحث/

و فاعلٌة دور المٌمة المضافة للجودة المدركة فً رفع مستوى  فً تحمٌك التوازن الاستراتجً للمنظمات

ً هً فً حسم هذه المتغٌرات و  التوازن الاستراتٌجً بتأثٌره على التسوٌك الاخلالً اما المشكلة مٌدانٌا
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استٌعاب دور ابعادها لدى عٌنة البحث و ادران اهمٌتها فً تحمٌك التوازن الاستراتٌجً  وعلى هذا الاساس 

 اغة المشكلة العامة للبحث كالأتً :تمت صٌ

 وفً ضوء ممٌزات متغٌرات البحث التً ذكرت ٌمكن صٌاغة المشكلة العامة للبحث كالأتً :

 )هل للتسوٌك الاخلالً تأثٌر فً التوازن الاستراتٌجً من خلال المٌمة المضافة للجودة المدركة(   

 ثالثاً:اهداف البحث

 الصناعٌة عٌنة البحث و تبنٌها لمتغٌرات البحث.التعرف على والع  الشركات  .1

تحدٌد علالة التأثٌر للتسوٌك الاخلالً و التوازن الاستراتٌجً و المٌمة المضافة للجودة المدركة  .2

 فً الشركات عٌنة البحث من خلال تحلٌل ولٌاس تأثٌر ابعاد المتغٌرات مع بعضها .

ضافة للجودة المدركة للحصول على التوازن لٌاس دور كل من  التسوٌك الاخلالً و المٌمة الم .3

 الاستراتٌجً فً الشركات عٌنة البحث .

التوصل الى اهم الاستنتاجات النظرٌة و العملٌة وتمدٌم اهم التوصٌات الى الشركات الصناعٌة  .4

 عٌنة البحث .

 رابعاً:اهمٌة البحث

الاخلالً،التوزان  تمدٌم حافز للمنظمات عٌنة البحث على الاهتمام بالمتغٌرات )التسوٌك .1

الاستراتٌجً، المٌمة المضافة للجودة المدركة( كون هذه المنظمات ٌحتل انتاجها جزءاً كبٌرا فً 

 السوق المحلً ، و ان هذه المتغٌرات سوف تطور من عملها.

ٌستهدف البحث لطاع حٌوي ومهم فً العراق و هو لطاع الصناعة على المستوى الخاص و العام  .2

م كبٌر فً دعم التصاد البلد بالتالً تعود الفائدة على المنظمة بتطوٌر عملها و تحمٌك لما له من اسها

 رفاهٌة المجتمع و الفرد .

تجذب المشكلة التً ٌطرحها البحث اهتمام المنظمات عن دور عمل هذه المتغٌرات فً الاسهام فً  .3

 تحمٌك التوازن الاستراتٌجً .

المنظمات بما ٌحممه من مٌزة تنافسٌة وحصة سولٌة و المدرة تبرز اهمٌة التوازن الاستراتٌجً فً  .4

 عن طرٌك مواجهة التحدٌات فً البٌئة الخارجٌة التنافسٌة.

 تمٌز البحث باستخدام اسالٌب احصائٌة متمدمة مما ٌضفً لها مٌزة الموثولٌة . .5

 خامساً: المخطط الفرضً للبحث

رضة التً ٌموم علٌه البحث إذ ٌصور علالة هو عبارة عن رسم توضٌحً ٌبٌن طبٌعة العلالة المفت

( ٌوضح المخطط الفرضً للعلالة بٌن 1المتغٌرات مع بعضها بصورة مبسطة اكثر . والشكل رلم )

 متغٌرات البحث.
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 ( المخطط الفرضً للبحث1الشكل) 

 سادساً:فرضٌات البحث

على مستوى شركات المطاع التسوٌك الأخلالً  له تأثٌر معنوي موجب فً التوازن الاستراتٌجً  .1

 العام و الخاص.

التسوٌك الأخلالً  له تأثٌر معنوي موجب فً المٌمة المضافة للجودة المدركة على مستوى شركات  .2

 المطاع العام و الخاص .

المٌمة المضافة للجودة المدركة لها تأثٌر معنوي موجب فً التوازن الاستراتٌجً على مستوى  .3

 اص .شركات المطاع العام و الخ

التسوٌك الأخلالً  له تأثٌر معنوي موجب فً التوازن الاستراتٌجً من خلال المٌمة المضافة  .4

 للجودة المدركة.

 -ٌتمثل مجال تطبٌك البحث بالاتً :سابعاً:مجال تطبٌك البحث/

لمد تم اختٌار شركات المطاع الخاص المتمثلة ب)شركة نور الكفٌل فً محافظة  -الحدود المكانٌة: .1

كربلاء،شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة و شركة الواحة للمشروبات الغازٌة والعصائر و المٌاه 

المعدنٌة فً محافظة بابل( و شركات المطاع العام المتمثلة بالشركة العامة للصناعات النسٌجٌة فً 

 محافظة بابل كعٌنة للدراسة لملائمتها لموضوع البحث.

( مدٌراً من الادارات العلٌا و الوسطى،تمثلت بمعاونً 50البحث)بلغت عٌنة  -الحدود البشرٌة: .2

 المدراء و رؤساء الالسام فً شركات نور الكفٌل و الاتحاد و الواحة و معمل النسٌج. 

للتسوٌك الاخلالً و التوازن الاستراتٌجً و المٌمة المرتكزات الفكرٌة والفلسفٌة المبحث الثانً /

 المضافة للجودة المدركة 

ان من المفاهٌم الحدٌثة للتسوٌك هو  (Rawat et al.,2015)عرف :مفهوم التسوٌك الاخلالً/أولاً 

التسوٌك الأخلالً بدأ ٌكتسب أهمٌة لأن المنتجٌن أدركوا أهمٌة ممارسة ما ٌوعظون به. التسوٌك الأخلالً 

طوٌلة الأجل للمجتمع ٌنطوي على تطبٌك الأخلاق فً عملٌة التسوٌك ،ولدٌها إمکانٌة أن تکون ذات فائدة 

بأسره ،و تمٌم ما إذا کانت المنظمة ترسم صورة صادلة للسلعة أو الخدمة. وٌمكن المول أن التسوٌك 

الاجتماعً والأخلالً مفاهٌم متداخلة. ولد ٌعد معظم المجتمع متضرر من الممارسات غٌر الاخلالٌة. 

.و وضح مفهومه  (Rawat et al.,2015:23)وباستعمال الممارسات ألأخلالٌة ٌمكن للجمٌع جنً الفوائد

Kumar&Mokhtar ,2016))  بشكل اكثر دله بأنه مجموعة من الممارسات التً تسعى الى تعزٌز المٌم

الاخلالٌة للمنظمات إذ  ٌتم جذب الزبون للشراء من هكذا منظمات 

Kumar&Mokhtar,2016,31) أما.)Nguyen&Rowley,2015)ت ( وضح بأنه تطبٌك الأخلالٌا

فً عملٌات التسوٌك و العلامات التجارٌة للبلد. وهو ٌؤسس مجتمعا تجارٌا مسؤولاً اجتماعٌاً وحساساً ثمافٌاً 

، بإذ  ٌمكن الوثوق بالسلعة أو الخدمة وإٌصالها من خلال اطار من المٌم الثمافٌة والاجتماعٌة 

Nguyen&Rowley,2015:60).) 

 ثانٌاً:ابعاد التسوٌك الاخلالً

أن الصدق هو أحد الأركان الأساسٌة للعلامة التجارٌة الجٌدة ، وهو أمر جوهري فً  الصدق : .1

ان الأخلاق  (Kleiser et al.,2003)و اشار . ((Arnold,2009:139التسوٌك الأخلالً 

أساسٌة لنجاح أي صفمة تسوٌمٌة. فالصدق والأمانة هً من الشروط اللازمة لأي تبادل او صفمة 

. و المانون وحده لا ٌكفً لضمان كمٌة كافٌة من الصدق  (Kleiser et al.,2003:2)تجارٌة 

لٌعمل السوق بسلاسة ونزاهة. ما ٌبدو ضرورٌاً بشكل إضافً هو الإجراءات الأخلالٌة المعتادة 
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لمدراء التسوٌك التً تسعى جاهدة للحفاظ على وعودها للزبائن من خلال خلك تبادل عادل وشفاف 

  . (Laczniak&  Murphy,2006:48)فً النظام الالتصادي 

( ان مدراء التسوٌك ٌتحملون مسؤولٌة Laczniak&Murphy,2006اوضح ) المسؤولٌة:  .1

مرالبة نتائج لراراتهم الأخلالٌة. من خلال الإشراف على ما حدث فً السوق نتٌجة سٌاستهم 

كولات صنع المرار التنظٌمٌة و ارتباطها بالأخلالٌات ، و ٌمكن إجراء تغٌٌرات على شكل بروتو

(.و ان هنان اتفاق بأن تتحمل منظمات Laczniak&Murphy,2006:40فً المستمبل )

التصنٌع مسؤولٌة أخلالٌة ، ومن ثم من واجب أخلالً ، بتصنٌع سلع وخدمات آمنة. وفً نفس 

ضة الصدد لدٌه وجهة نظر من ناحٌة اخرى بأنه لد تكون متطلبات المسؤولٌة الأخلالٌة للسلامة غام

 .(Curlo,1999:37-38)، وٌجب عد واجب صنع السلع و الخدمات الآمنة على أنها غٌر كاملة 

بأن الأعمال الأخلالٌة ٌجب أن تظُهر الاحترام للجمٌع دون استثناء أو تؤثر على  الاحترام: .2

.و ان المنظمة هً العنصر (Vassilikopoulou et al.,2008:56)التزاماتها تجاه الزبون 

ً ارساء لواعد الاحترام فً كل نشاط تموم به من خلال اتخاذ الخطوات التنظٌمٌة اللازمة الفعال ف

لبناء ثمافة التسوٌك الاخلالً ؛ أي تطوٌر لواعد الأخلاق ، وبرامج التدرٌب على الأخلالٌات ، و 

ة الإنسانٌة التدلٌك الأخلالً ، والتزام الإدارة العلٌا بتسٌٌر أعمال المنظمة مع احترام دائم للكرام

(Laczniak&Murphy,2006:168.) 

أن مفاهٌم الإنصاف تنطوي على لٌم إنسانٌة متأصلة تتخلل فً جمٌع جوانب الحٌاة  الانصاف: .3

ٌمكن تعرٌف عنصر الإنصاف فً البٌئة الكلٌة على أنه مدى إدران الفرد و  الاجتماعٌة تمرٌباً،

( . (Baker&Lesch,2013:326ومنصفة  للسلوكٌات والإجراءات ولواعد البٌئة لتكون عادلة

إن ممارسات  التسوٌك الأخلالً مثل انصاف السلعة او الخدمة و إنصاف  الأسعار لها تأثٌر  و

على تشكٌل موالف الزبائن ، والتً بدورها تعمل على تشكٌل النواٌا السلوكٌة للزبائن نحو النظر 

بعٌن الاعتبار المشترٌات  فً الجوانب الأخلالٌة أو الإنصاف للمسولٌن مع الأخذ

(Kumar&Mokhtar,2016:33-34.) 

 

 

تعرٌف التوازن الاستراتٌجً  (Meyer)و  (Scott)لمد غٌر كل من  ثالثاً:مفهوم التوازن الاستراتٌجً/

مجال -إذ  اصبح ٌنطبك على المنظمات الربحٌة فً الاسواق المعترف بها لانونٌا ضمن  (1991)سنة 

مة المالٌة أو الرعاٌة الصحٌة لٌصبح مماثلا للمطاع المثالً فً بٌئات تمنٌة تنظٌمً منظم  مثل الخد

( نملا عن  (Williamson,2002.و ٌرى  (Deephouse,1999:149)ومؤسسٌة لوٌة 

(Deephouse,1999)  بأن نظرٌة التوازن الاستراتٌجً هً أن المنظمات الصغٌرة التً تسعى إلى

 .Williamson et alتحمٌك ألصى لدر من النجاح ٌجب أن تكون مختلفة بمدر ما هو ممكن لانونٌا 

بأنه مزج السوق و التمنٌات المؤسسٌة للمحاولة  ((Boselie et al.,2009( .و عرفه (2002:102,

موازنة المنظمات الناجحة   (Mcnamara et al.,2003)ن فً المنظمات.أما بإٌجاد نهج متواز

للضغوط بشكل فعال لتتماشى مع المطابمة و التماٌز، إذ  توفر هذه المطابمة إمكانٌة الوصول إلى الموارد 

البٌئٌة الضرورٌة. وفً الولت نفسه، تتماٌز هذه المنظمات بشكل فعال من أجل خلك "التفرد التنظٌمً" 

 الضروري لتولٌد عوائد متفولة.

 رابعاً:ابعاد التوازن الاستراتٌجً

ٌتمثل هذا البعد بتركٌز المنظمة على لدرات و طالات اصحاب المرار فٌها لمواجهة  المدرات: .1

التحدٌات التً تمابلها و ان اهم طرٌمة او اسلوب متبع لغرض التعامل مع هذه الظروف البٌئٌة 
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ك اسلوب العملانٌة بالدرجة الاساس. التركٌز على المدرات من خلال المتغٌرة باستمرار من طرٌ

الافتراض العملانً ٌملل من التعمٌدات المهمة من الإدران  الإداري واتخاذ المرار فً تحدٌد التشابه 

الاستراتٌجً للمنظمات فً حٌز المنافسة. إن المنظمة التً تختار الاستراتٌجٌات خارج مدى 

ن على مسؤولٌتها الخاصة. و سوف تخضع لأسئلة وإجراءات تتحدى شرعٌتها و لابلٌاتها ٌكون ذل

موثولٌتها وعملانٌتها ، تسمى هذه الأسئلة والإجراءات تحدٌات الشرعٌة. 

(Deephouse,1999:149-152) . 

التركٌز على الفرص و استثمارها من خلال عّد المنظمة جزء من نظام كبٌر و ٌتم تصور  الفرص: .2

الغاٌة من نظرٌة النظم للأعمال هو تطوٌر بٌئة موضوعٌة  من خلال نظرٌة النظم. وهذا البعد 

ومفهومة لصنع المرار. أي أنه إذا كان من الممكن توفٌر النظام الذي ٌتخذ المدراء المرارات فٌه 

كإطار صرٌح ، فإن عملٌة صنع المرار هذه ستكون أسهل فً التعامل 

الى أن  (Mazzei et al.,2016)(. ولد اشار Ramosaj&Berisha,2014:63-64معها)

الهدف الاساسً من هذا البعد هو الاستفادة من الٌمٌن الداخلً للنظام المفتوح لتعظٌم المزاٌا الحالٌة 

)استغلال الفرص( فً أثناء مسح التغٌٌرات فً البٌئة الخارجٌة للحصول على فرص جدٌدة 

 (.(Mazzei et al.,2016:8)الاستكشاف( 

أن البٌئة الداخلٌة للمنظمة فٌها بعض المتغٌرات ) نماط الموة و الضعف( التً  رد الداخلٌة:الموا .3

 &Wheelen)تكون ضمن المنظمة نفسها و لا تكون ضمن تحكم الإدارة العلٌا على المدى المصٌر

Hunger,2012:16) ٌرى كل من .(Schiehll& Landry,2014)  ًان عدم الٌمٌن البٌئ

واسعة من العوامل التً تجعل من الصعب أو المستحٌل التنبؤ بالمستمبل ، بشكل  ٌشٌر إلى مجموعة

فردي وجماعً. بعد هذا المنظور ، نتولع أن ٌرتبط عدم الٌمٌن البٌئً ارتباطًا سلبٌاً بمفاهٌم التحكم 

تم تمٌٌم فً النتائج ، ٌؤثر عدم الٌمٌن البٌئً سلباً على لدرة المنظمة على تحدٌد أهداف الأداء التً ٌ

 الأداء الإداري  

علٌها، كذلن ٌطمس التمٌٌز بٌن العوامل التً ٌمكن التحكم بها والعوامل التً من غٌر الممكن    

 (. (Schiehll& Landry,2014:486التحكم بها داخل  المنظمة

إن جمع معلومات   الصناعة وفهم الدٌنامٌكٌات التنافسٌة بٌن المنظمات المختلفة فً مجال  الاهداف: .4

 Dess)العمل هو مفتاح الإدارة الاستراتٌجٌة الناجحة  التً تتمحور حول تحمٌك اهداف المنظمة 

et al.,2012:41)ًو إن الهدف عبارة عن بٌان مفتوح لما ٌرٌد المرء إنجازه ، دون تحدٌد كم . 

 . (Wheelen& Hunger,2012:18) لما ٌجب تحمٌمه وعدم وجود معاٌٌر زمنٌة للإنجاز 

( الحكم على اتساق مواصفات (Bhuian ,1997وصفها خامساً:مفهوم المٌمة المضافة للجودة المدركة/ 

 (.هً حكم الزبون حول(Bhuian ,1997:220 السلعة او الخدمة أو التمٌٌم على المٌمة المضافة لكلٌهما

(. و عرفها (Erdogmus&Turan,2012:404تفوق المنتج الذي ٌستند على ادراكه الذاتً 

Kenyon&Sen,2015) كٌفٌه أداء الأصناف المطلوبة للمهام التً صممت من أجلها ، بالإضافة إلى )

 (. (Kenyon&Sen,2015:152الدرجة التً ٌلبً بها هذا الأداء احتٌاجات الزبون  وتولعاته 

 اد المٌمة المضافة للجودة المدركةسادساً:ابع

ٌشٌر مصطلح "الأداء" إلى خصائص التشغٌل الأساسٌة التً ٌحددها تصمٌم السلعة  الاداء : .1

(Kenyon&Sen,2015:173)  لرضا الزبون ، بمعزل عن ً . ٌعد الأداء الفعلً تنبؤاً مهما

 ارتباطه غٌر  

بأن دور الاداء فً تطوٌر وحدات  .(Burton et al.,2003:1)المباشر بالأداء المدرن    

الاعمال من خلال تحسٌن جودة السلع التً تنتجها هذه الوحدات وبالتالً زٌادة المٌمة المضافة 
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للجودة المدركة. إن للزبون عمٌدة عامة فً التسوٌك والأعمال تشٌر إلى أن السلع  عالٌة الجودة 

حً كذلن بأن الأداء العالً لجودة السلعة او مفضلة فً السوق. وتدعم خبرة المنظمة تلن العمٌدة وتو

 الخدمة ٌنتج عنه فوائد لابلة للمٌاس فً الربح ، وتوفٌر فً التكالٌف ، وحصة سولٌة جٌدة

(Parasuraman et al.,1992:335).   

تعُرف الموثولٌة على أنها احتمالٌة أداء سلعة ما ضمن المواصفات خلال مدة زمنٌة  الموثولٌة: .2

بأنها  (Parasuraman et al.,1992).و اشار الٌها (Kenyon&Sen,2015:174)محددة 

 Parasuraman et)المدرة على أداء السلعة الموعودة بشكل ٌعتمد علٌه وبدلة 

al.,1992:338).  علاوة على ذلن ، ترتبط المستوٌات العالٌة من الموثولٌة بشكل أساسً بمٌزات

ً تدعم عملٌة الشراء اضفاء الطابع الشخصً ومشكلات الأمان الت

(Stefani&Xenos:2007,126 

ٌرتبط هذا البعُد للمٌمة المضافة لجودة السلعة المدركة بمعتمدات الزبائن حول متوسط العمر  المتانة: .3

هً طول  (Brucks et al.,2000). عرفها ( (Stone et al.,1997:93 المتولع للسلعة

نٌة( التً تعمل فٌها بشكل صحٌح )أي ما إذا كانت الولت الذي  تستغرله السلعة ) طول المدة الزم

تحتاج إلى خدمة متكررة( ؛ ومدى سلامتها فً ظل ظروف معاكسة ، مثل الطمس أو الاستعمال 

.المتانة هً ممٌاس لحٌاة السلع (Brucks et al.,2000:361)الكثٌف أو سوء   الاستعمال 

من الناحٌة الفنٌة ، تحدد المتانة ممدار  المفٌدة و تماس عادة على جانبٌن: الفنً والالتصادي.

الاستعمال الذي ٌحصل علٌه المرء من السلعة لبل تدهورها المادي. من الناحٌة الالتصادٌة ، فإن 

المتانة هً ممٌاس إدراكً للمٌمة ٌستند إلى ممدار الاستعمال المتلمى ، لبل أن تكون المٌمة الحدٌة 

كالٌف استبدال السلعة. فً كثٌر من الاحٌان ٌمكن توسٌع للاستعمال التالً ألل بما ٌكفً من ت

 . (Kenyon&Sen,2015:175)الجوانب الفنٌة والالتصادٌة عندما تكون السلعة لابلة للإصلاح 
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 الجانب العملً للبحث المبحث الثالث/

 أولاً: / التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث

ٌتضمنه من مماٌٌس النزعة المركزٌة ومماٌٌس التشتت أثر مهم فً عرض التحلٌل الوصفً بما  

وتلخٌص البٌانات التً جمعتها الباحثة، وفً ما ٌأتً التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث فً المطاعٌن العام 

 والخاص:

 التحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌرات الدراسة فً المطاع العام - أ

 لأخلالً فً المطاع العام التحلٌل الوصفً لمتغٌر التسوٌك ا .1

( نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌر التسوٌك الأخلالً  والذي ٌظهر بان الوسط 1ٌبٌن الجدول ) 

( وبذلن فهً تتجاوز الوسط 5الحسابً لمتغٌر التسوٌك الأخلالً  وابعاده الاربعة لد بلغت اكثر من )

ار المتغٌر وجمٌع ابعاده فً المنظمات لٌد ( لممٌاس لٌكرت السباعً مما ٌدل على انتش4الفرضً البالغ )

الدراسة، كذلن فمد اظهرت النتائج انخفاض الانحراف المعٌاري لفمرات الاستبانة كافة وهذا ٌدل على 

 انسجام فً اجابات المستجٌبٌن.

 ( التحلٌل الوصفً لمتغٌر التسوٌك الأخلالً فً المطاع العام1جدول )

 الفمرة

 التكرارات

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
اتفك 

 ً  تماما

اتفك 

نوعاً 

 ما

 اتفك

اتفك 

لحد 

 ما

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

نوعاً 

 ما

لا 

اتفك 

 ً  تماما

HO1 21 0 4 0 0 0 0 5.5465 .69717 

HO2 12 4 5 3 0 0 1 5.1395 .68878 

HO3 11 2 4 0 0 0 1 5.3953 .80116 

HO4 19 3 2 0 0 0 1 5.0930 .77654 

 HO 07 2 15 3 7 7 13 5.293575 0.740913الصدق 

RES1 14 6 5 0 0 0 0 5.3953 .72403 

RES2 5 5 2 5 3 0 1 5.0581 .74130 

RES3 14 3 5 1 0 0 0 5.0116 .72751 

RES4 11 5 4 2 2 1 0 5.3605 .78084 

 0.74342 5.206375 1 1 5 17 11 21 44 المسؤولٌة

RS1 6 1 5 3 1 0 0 5.4535 .71385 



033 

 

 

 

RS2 9 3 12 1 0 0 0 5.0349 .65883 

RS3 10 3 9 3 0 0 0 5.0930 .83494 

RS4 13 2 5 1 2 0 0 5.0000 .78215 

 0.747443 5.14535 7 7 3 1 35 16 31 الاحترام

FA1 20 1 4 0 0 0 0 5.1628 .85213 

FA2 20 1 4 0 0 0 0 5.9186 .72299 

FA3 14 1 5 3 1 0 1 5.1512 .83338 

FA4 11 0 5 0 0 0 0 5.9186 .89725 

 0.826438 5.5378 1 7 1 3 27 3 02 الانصاف

التسوٌك 

الأخلالً  

EM 

224 42 11 24 2 1 15 5.295775 0.764554 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌر التوازن الاستراتٌجً فً المطاع العام .2

التوازن الاستراتٌجً والذي ٌظهر بان الوسط ( نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌر 2ٌبٌن الجدول ) 

( وبذلن فهً تتجاوز الوسط 5وابعاده الاربعة لد بلغت اكثر من ) الحسابً لمتغٌر التوازن الاستراتٌجً

 (   4الفرضً البالغ )

السباعً مما ٌدل على انتشار المتغٌر وجمٌع ابعاده فً المنظمة لٌد الدراسة، كذلن فمد  لممٌاس لٌكرت    

اظهرت النتائج انخفاض الانحراف المعٌاري لفمرات الاستبانة كافة وهذا ٌدل على انسجام فً اجابات 

 المستجٌبٌن.

 ( التحلٌل الوصفً لمتغٌر التوازن الاستراتٌجً فً المطاع العام2جدول )

 رةالفم

 التكرارات

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
اتفك 

 ً  تماما

اتفك 

نوعاً 

 ما

 اتفك

اتفك 

لحد 

 ما

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

نوعاً 

 ما

لا 

اتفك 

 ً  تماما

CA1 15 0 5 2 0 1 0 5.5814 .62243 

CA2 13 0 9 1 2 0 0 5.2442 .70186 

CA3 15 0 5 1 0 2 0 5.1163 .84601 

CA4 21 0 4 0 0 0 0 5.1163 .75799 

 0 .732073 5.26455 7 3 2 4 20 7 64 المدرات 

OP1 12 2 1 2 1 0 0 5.0116 .65966 

OP2 15 1 4 2 1 0 0 5.2287 .48779 

OP3 15 3 6 1 0 0 0 5.1163 .75799 

OP4 16 2 6 0 1 0 0 5.1279 .74828 



032 

 

 

 

 0.66343 5.121125 7 7 3 5 24 1 67 الفرص

IE1 11 4 6 1 2 1 0 5.1744 .72261 

IE2 9 3 1 5 0 0 0 5.2326 .73042 

IE3 11 2 6 2 2 0 2 5.2465 .47495 

IE4 5 2 5 4 5 1 1 5.1512 .81915 

البٌئة 

 الداخلٌة
36 11 20 12 2 2 3 5.201175 0.686783 

GO1 15 2 6 1 1 0 0 5.9419 .69205 

GO2 12 6 6 0 0 0 1 5.9884 .84706 

GO3 12 1 9 2 1 0 0 5.2326 .73042 

GO4 1 3 1 3 2 0 1 5.9767 .75110 

GO5 10 2 10 2 1 0 0 5.0814 .85701 

 0.775528 5.6442 2 7 5 1 32 14 50 الاهداف

التوازن 

 الاستراتٌجً
210 33 110 22 12 5 5 5.307763 0.70858 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌر المٌمة المضافة للجودة المدركة  .3

والذي ٌظهر بان المٌمة المضافة للجودة المدركة ( نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌر 3ٌبٌن الجدول ) 

( وبذلن فهً 5وابعاده الاربعة لد بلغت اكثر من )المٌمة المضافة للجودة المدركة الوسط الحسابً لمتغٌر 

( لممٌاس لٌكرت السباعً مما ٌدل على انتشار المتغٌر وجمٌع ابعاده فً 4رضً البالغ )تتجاوز الوسط الف

المنظمة لٌد الدراسة، كذلن فمد اظهرت النتائج انخفاض الانحراف المعٌاري لكافة فمرات الاستبانة وهذا 

 ٌدل على انسجام فً اجابات المستجٌبٌن.

 فً المطاع العام ة للجودة المدركة( التحلٌل الوصفً لمتغٌر المٌمة المضاف3جدول )

 الفمرة

 التكرارات

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
اتفك 

 ً  تماما

اتفك 

نوعاً 

 ما

 اتفك

اتفك 

لحد 

 ما

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

نوعاً 

 ما

لا 

اتفك 

 ً  تماما

PE1 12 4 1 1 0 0 0 5.0349 .83240 

PE2 14 0 9 1 1 0 0 5.5581 .66163 

PE3 12 5 5 1 0 0 0 5.0465 .68440 

PE4 15 0 6 3 1 0 0 5.1163 .70991 

 0.722085 5.18895 7 7 2 6 37 2 56 الاداء

RE1 14 3 1 0 0 0 0 5.8256 .94796 
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RE2 15 3 6 0 0 1 0 5.0930 .83494 

RE3 15 3 5 0 0 0 0 5.1628 .78005 

RE4 11 3 5 0 5 0 1 5.0581 .75700 

 0.829988 5.284875 1 1 5 7 26 12 55 الموثولٌة

DU1 15 1 6 0 0 0 1 5.0000 .73565 

DU2 13 1 5 2 1 0 1 5.0000 .79705 

DU3 16 2 5 0 0 0 0 5.2442 .70186 

DU4 15 1 5 4 0 0 0 5.1163 .84601 

 0.770143 5.090125 7 7 1 6 25 5 61 المتانة

CO1 15 2 6 0 0 0 0 5.2326 .73042 

CO2 14 0 1 2 1 0 0 5.9884 .84706 

CO3 10 6 6 3 0 0 0 5.5581 .66163 

CO4 15 2 5 1 0 0 0 5.9767 .88087 

 0.779995 5.68895 7 7 1 6 20 17 56 المطابمة

المٌمة 

 المضافة
221 36 171 11 2 1 1 5.0349 .83240 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 الخاصالتحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌرات الدراسة فً المطاع  - ب

 التحلٌل الوصفً لمتغٌر التسوٌك الأخلالً  -1

( نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌر التسوٌك الأخلالً  والذي ٌظهر بان الوسط 4ٌبٌن الجدول ) 

( وبذلن فهً تتجاوز الوسط 5الحسابً لمتغٌر التسوٌك الأخلالً  وابعاده الاربعة لد بلغت اكثر من )

السباعً مما ٌدل على انتشار المتغٌر وجمٌع ابعاده فً المنظمات لٌد ( لممٌاس لٌكرت 4الفرضً البالغ )

الدراسة، كذلن فمد اظهرت النتائج انخفاض الانحراف المعٌاري لكافة فمرات الاستبانة وهذا ٌدل على 

 انسجام فً اجابات المستجٌبٌن.

 

 

 

 ( التحلٌل الوصفً لمتغٌر التسوٌك الأخلالً فً المطاع الخاص4جدول )

 رةالفم

 التكرارات

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
اتفك 

 ً  تماما

اتفك 

نوعاً 

 ما

 اتفك

اتفك 

لحد 

 ما

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

نوعاً 

 ما

لا 

اتفك 

 ً  تماما

HO1 21 1 3 0 0 0 0 5.8465 .69717 
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HO2 11 6 1 0 0 0 0 6.1395 .68878 

HO3 21 2 2 0 0 0 0 5.9953 .80116 

HO4 19 3 2 1 0 0 0 6.0930 .77654 

 HO 02 12 1 1 7 7 7 6.018575 0.740913الصدق 

RES1 15 2 6 0 0 0 0 5.8953 .72403 

RES2 9 6 1 1 1 0 0 6.0581 .74130 

RES3 12 6 5 2 0 0 0 6.0116 .72751 

RES4 1 4 5 4 1 1 0 5.9605 .78084 

 0.74342 5.981375 7 1 2 0 26 11 46 المسؤولٌة

RS1 5 5 5 4 2 0 0 5.7695 .71385 

RS2 9 3 10 3 0 0 0 6.0349 .65883 

RS3 15 1 5 0 1 0 1 6.0930 .83494 

RS4 11 3 10 0 0 0 1 6.0000 .78215 

 0.747443 5.97435 2 7 3 0 32 14 42 الاحترام

FA1 11 3 4 0 0 0 0 6.1628 .85213 

FA2 19 3 3 0 0 0 0 6.9186 .72299 

FA3 10 4 5 4 1 0 1 6.1512 .83338 

FA4 11 1 6 0 0 0 0 5.9186 .89725 

 0.826438 6.2878 1 7 1 4 11 11 65 الانصاف

التسوٌك 

الأخلالً  

EM 

232 55 14 12 6 1 3 6.065525 0.764554 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌر التوازن الاستراتٌجً  -2

والذي ٌظهر بان الوسط  التوازن الاستراتٌجً( نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌر 5ٌبٌن الجدول ) 

( وبذلن فهً تتجاوز الوسط 5وابعاده الاربعة لد بلغت اكثر من )التوازن الاستراتٌجً الحسابً لمتغٌر 

ٌد ( لممٌاس لٌكرت السباعً مما ٌدل على انتشار المتغٌر وجمٌع ابعاده فً المنظمة ل4الفرضً البالغ )

الدراسة، كذلن فمد اظهرت النتائج انخفاض الانحراف المعٌاري لكافة فمرات الاستبانة وهذا ٌدل على 

 انسجام فً اجابات المستجٌبٌن.

 

 

 

 

 ( التحلٌل الوصفً لمتغٌر التوازن الاستراتٌجً فً المطاع الخاص5جدول )

الوسط  التكرارات الفمرة الانحراف 
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اتفك 

 ً  تماما

اتفك 

نوعاً 

 ما

 اتفك

اتفك 

لحد 

 ما

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

نوعاً 

 ما

لا 

اتفك 

 ً  تماما

 المعٌاري الحسابً

CA1 14 2 5 1 0 1 0 5.9814 .62243 

CA2 16 3 4 0 0 2 0 5.9442 .70186 

CA3 15 0 6 1 0 1 0 6.1163 .84601 

CA4 11 0 6 0 0 1 0 6.1163 .75799 

 0.732073 6.03955 7 5 7 2 23 5 65 المدرات 

OP1 1 5 3 6 0 2 1 6.0116 .65966 

OP2 14 2 1 1 0 0 0 5.7287 .48779 

OP3 16 5 3 1 0 0 0 6.1163 .75799 

OP4 11 3 4 0 0 0 0 6.1279 .74828 

 0.66343 5.996125 1 2 7 1 11 15 56 الفرص

IE1 9 3 10 2 1 0 0 6.1744 .72261 

IE2 11 4 9 0 0 0 1 5.7326 .73042 

IE3 12 3 6 3 0 0 1 5.9465 .47495 

IE4 3 1 3 10 0 0 1 5.8512 .81915 

البٌئة 

 الداخلٌة
35 11 21 15 1 7 3 5.926175 0.686783 

GO1 16 3 5 1 0 0 0 5.9419 .69205 

GO2 13 3 5 1 1 0 0 5.9884 .84706 

GO3 9 5 5 3 1 0 0 6.0326 .73042 

GO4 6 5 5 6 1 0 0 5.9767 .75110 

GO5 11 3 1 3 1 0 0 5.8814 .85701 

 0.775528 5.9642 7 7 4 14 32 21 55 الاهداف

التوازن 

 الاستراتٌجً
211 52 171 32 5 0 4 5.981513 0.714454 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌر المٌمة المضافة للجودة المدركة  -3

والذي ٌظهر بان المٌمة المضافة للجودة المدركة ( نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌر 6ٌبٌن الجدول ) 

( وبذلن فهً 5وابعاده الاربعة لد بلغت اكثر من )المٌمة المضافة للجودة المدركة الوسط الحسابً لمتغٌر 

ابعاده فً  ( لممٌاس لٌكرت السباعً مما ٌدل على انتشار المتغٌر وجمٌع4تتجاوز الوسط الفرضً البالغ )

المنظمة لٌد الدراسة، كذلن فمد اظهرت النتائج انخفاض الانحراف المعٌاري لكافة فمرات الاستبانة وهذا 

 ٌدل على انسجام فً اجابات المستجٌبٌن.
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 فً المطاع الخاص ( التحلٌل الوصفً لمتغٌر المٌمة المضافة للجودة المدركة6جدول )

 الفمرة

 التكرارات

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
اتفك 

 ً  تماما

اتفك 

نوعاً 

 ما

 اتفك

اتفك 

لحد 

 ما

لا 

 اتفك

لا 

اتفك 

نوعاً 

 ما

لا 

اتفك 

 ً  تماما

PE1 15 2 5 1 0 0 0 6.0349 .83240 

PE2 15 6 2 0 0 0 0 5.8581 .66163 

PE3 14 6 5 0 0 0 0 6.0465 .68440 

PE4 20 4 1 0 0 0 0 6.1163 .70991 

 0.722085 6.01395 7 7 7 1 15 11 66 الاداء

RE1 21 2 2 0 0 0 0 5.8256 .94796 

RE2 11 4 3 0 0 0 0 6.0930 .83494 

RE3 11 5 1 0 0 1 0 6.1628 .78005 

RE4 10 5 5 0 3 0 0 6.0581 .75700 

 0.829988 6.034875 7 1 3 7 11 11 60 الموثولٌة

DU1 11 3 3 0 0 0 0 6.0000 .73565 

DU2 15 3 5 0 0 1 0 6.0000 .79705 

DU3 20 3 2 0 0 0 0 5.8442 .70186 

DU4 11 6 5 1 0 0 0 6.1163 .84601 

 0.770143 5.990125 7 1 7 1 12 15 64 المتانة

CO1 19 1 5 0 0 0 0 5.7326 .73042 

CO2 15 4 4 0 0 0 0 5.9884 .84706 

CO3 13 6 5 1 0 0 1 5.8581 .66163 

CO4 11 2 3 0 0 0 0 5.9767 .88087 

 0.779995 5.88895 1 7 7 1 10 13 60 المطابمة

المٌمة 

 المضافة
264 64 62 3 3 2 1 5.981975 0.775553 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ثانٌاً:اختبار فرضٌات البحث

 اختبار الفرضٌة الاولى .1
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التسوٌك الأخلالً  له تأثٌر معنوي موجب فً التوازن نصت الفرضٌة الاولى على ان " 

 ( .2ولغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج الهٌكلً وكما ٌظهر فً الشكل )الاستراتٌجً " 

 
 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار الفرضٌة الاولى فً المطاع العام2شكل )

ن الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، ملاحظة: الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أ

الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج  )+(وٌشٌر الرمز 

 الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً الخاص بالفرضٌة الاولى فً المطاع العام7جدول )

جودة 

 المطابمة

SRM

R 

الفرضٌ

 ة
 المسار

VI

F 

معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Valu

e 

النتٌج

 ة

حجم 

التأثٌر 

f2 

معامل 

التحدٌد 

R2 

R2 

 المعدل

0.071 1 
ETM→S

B 
1 

0.48

6 

12.79

1 
 لبول 0

0.64

3 

0.23

7 

0.23

6 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته SRMRالموحد )أظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط  

( 7( ولذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول )(0.071للنموذج الهٌكلً 

)تفسٌر( لدره  R2)( وبمعامل تحدٌد )(0.486الى ان معامل المسار )التأثٌر المباشر( لد بلغ 

تحمك الحدود المطلوبة و (p) و t)ٌمة )( وللتحمك من معنوٌة معامل المسار فان كل من ل0.237)

( مما ٌدل على معنوٌة العلالة وبالتالً ٌتم لبول p  <0.05و لٌمة  t  >1.96التً تبلغ )لٌمة 

 الفرضٌة  الاولى.

 اختبار الفرضٌات فً المطاع الخاص .2

التسوٌك الأخلالً  له تأثٌر معنوي موجب فً التوازن الاستراتٌجً نصت الفرضٌة الاولى على ان "     

 ( .3ولغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج الهٌكلً وكما ٌظهر فً الشكل )" 
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 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار للفرضٌة الاولى فً المطاع الخاص3شكل )

ن الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، وٌشٌر ملاحظة: الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أ

 الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً الخاص بالفرضٌة الاولى فً المطاع الخاص8جدول )

جودة 

 المطابمة

SRM

R 

الفرضٌ

 ة
 المسار

VI

F 

معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Valu

e 

النتٌج

 ة

حجم 

التأثٌر 

f2 

معامل 

التحدٌد 

R2 

R2 

 المعدل

0.071 1 
ETM→S

B 
1 

0.58

3 

16.71

1 
 لبول 0

0.64

3 

0.39

1 

0.38

4 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته للنموذج SRMRأظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط الموحد )   

( الى أن معامل 8ولذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول ) (0.071)الهٌكلً 

وللتحمك من  (0.391)لدره )تفسٌر(  R2وبمعامل تحدٌد  (583 .0)المسار )التأثٌر المباشر( لد بلغ 

و  t  >1.96تحمك الحدود المطلوبة و التً تبلغ )لٌمة (p)( و tمعنوٌة  معامل المسار فان كل من لٌمة) 

 ( مما ٌدل على معنوٌة العلالة وبالتالً ٌتم لبول الفرضٌة الاولى.p  <0.05لٌمة 

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .3

المٌمة التسوٌك الأخلالً  له تأثٌر معنوي موجب فً  على ان "نصت الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة  

ولغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج الهٌكلً وكما ٌظهر فً الشكل  و" المضافة للجودة المدركة

(4 ). 
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 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة فً المطاع العام4شكل )

ملاحظة: الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أن الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، وٌشٌر 

 الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 الهٌكلً الخاص بالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة فً المطاع العام( نتائج تمٌٌم الانموذج 9جدول )

جودة 

 المطابمة

SRM

R 

الفرضٌ

 ة
 المسار

VI

F 

معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Valu

e 

النتٌج

 ة

حجم 

التأثٌر 

f2 

معامل 

التحدٌد 

R2 

R2 

 المعدل

0.065 H2 
ETM→P

V 
1 

0.69

1 

13.46

3 
 لبول 0

1.14

4 

0.47

7 

0.46

8 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته للنموذج SRMRأظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط الموحد )    

( الى ان معامل 9( ولذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول )0.065الهٌكلً )

وللتحمك من  (0.477))تفسٌر( لدره  R2)وبمعامل تحدٌد ) (0.691)المسار )التأثٌر المباشر( لد بلغ 

و  t  >1.96تحمك الحدود المطلوبة و التً تبلغ )لٌمة p) ( و)tمعنوٌة معامل المسار فان كل من لٌمة )

 ( مما ٌدل على معنوٌة العلالة وبالتالً تمُبل الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.p  <0.05لٌمة 

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .4

المٌمة التسوٌك الأخلالً  له تأثٌر معنوي موجب فً  الرئٌسة الثانٌة على ان "نصت الفرضٌة  

ولغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج الهٌكلً وكما ٌظهر فً الشكل " المضافة للجودة المدركة

(5. ) 

 

 المدركة للجودة

 ةالمدرك للجودة
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 المطاع الخاص( الانموذج الهٌكلً لاختبار للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة فً 5شكل )

ملاحظة: الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أن الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، وٌشٌر 

 الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ٌم الانموذج الهٌكلً الخاص بالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة فً المطاع الخاص( نتائج تم10ٌجدول )

جودة 

 المطابمة

SRM

R 

الفرضٌ

 ة
 المسار

VI

F 

معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Valu

e 

النتٌج

 ة

حجم 

التأثٌر 

f2 

معامل 

التحدٌد 

R2 

R2 

 المعدل

0.065 H2 
ETM→P

V 
1 

0.82

4 

18.46

3 
 لبول 0

1.14

4 

0.68

0 

0.67

5 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته للنموذج SRMRأظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط الموحد )   

( الى ان 10ولذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول ) (0.065)الهٌكلً 

وللتحمك  (0.680))تفسٌر( لدره  R2)( وبمعامل تحدٌد )(0.824معامل المسار )التأثٌر المباشر( لد بلغ 

تحمك الحدود المطلوبة مما ٌدل على معنوٌة العلالة  (p)( وtمن معنوٌة معامل المسار فان كل من لٌمة )

 وبالتالً ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة.

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثالثة .5

لها تأثٌر معنوي موجب المٌمة المضافة للجودة المدركة ان "نصت الفرضٌة الرئٌسة الثالثة على  

لغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج الهٌكلً وكما ٌظهر فً الشكل  و" التوازن الاستراتٌجً فً 

(6. ) 

 
 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الثالثة فً المطاع العام6شكل )

الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أن الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، وٌشٌر  ملاحظة:

 الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 الخاص بالفرضٌة الرئٌسة الثالثة فً المطاع العام( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً 11جدول )

جودة 

 المطابمة

SRMR 

 VIF المسار الفرضٌة
معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Value 
 النتٌجة

حجم 

التأثٌر 

f2 

معامل 

التحدٌد 

R2 

R2 

 المعدل

 للجودة

 ةالمدرك
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0.075 H3 PV→SB 1 0.755 15.335 0 0.567 0.570 0.865 لبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته للنموذج SRMRأظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط الموحد )    

( الى ان 11ولذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول ) (0.075)الهٌكلً 

( وللتحمك (0.570( )تفسٌر( لدره R2وبمعامل تحدٌد ) (0.755)معامل المسار )التأثٌر المباشر( لد بلغ 

تحمك الحدود المطلوبةمما ٌدل على معنوٌة العلالة (p) ( وtمن معنوٌة معامل المسار فان كل من لٌمة )

 وبالتالً ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الثالثة.

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثالثة

لها تأثٌر معنوي موجب المٌمة المضافة للجودة المدركة نصت الفرضٌة الرئٌسة الثالثة على ان " 

ولغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج الهٌكلً وكما ٌظهر فً الشكل " التوازن الاستراتٌجً فً 

(7 ). 

 
 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الثالثة فً المطاع الخاص7شكل )

الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أن الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، وٌشٌر ملاحظة: 

 الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 الخاص بالفرضٌة الرئٌسة الثالثة فً المطاع الخاص( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً 12جدول )

جودة 

 المطابمة

SRMR 

 VIF المسار الفرضٌة
معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Value 
 النتٌجة

حجم 

التأثٌر 

f2 

معامل 

التحدٌد 

R2 

R2 

 المعدل

0.075 H3 PV→SB 1 0.587 15.335 0 0.340 0.344 0.865 لبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته للنموذج SRMRأظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط الموحد )    

( الى ان 12و لذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول ) (0.075)الهٌكلً 

وللتحمك  (0.344))تفسٌر( لدره  R2)وبمعامل تحدٌد) (0.587)معامل المسار )التأثٌر المباشر( لد بلغ 

تحمك الحدود المطلوبة مما ٌدل على معنوٌة العلالة p) و) t)من معنوٌة معامل المسار فان كل من لٌمة )

 وبالتالً ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الثالثة.

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الرابعة .6

 للجودة

 ةالمدرك
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التوازن تأثٌر معنوي موجب فً  له التسوٌك الأخلالً نصت الفرضٌة الرئٌسة الرابعة على ان " 

ولغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج للجودة المدركة"  الاستراتٌجً من خلال المٌمة المضافة

 ( .1وكما ٌظهر فً الشكل )الهٌكلً 

 
 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الرابعة فً المطاع العام8شكل )

الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أن الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، وٌشٌر ملاحظة: 

 الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 الخاص بالفرضٌة الرئٌسة الرابعة فً المطاع العام( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً 13جدول )

 جودة المطابمة

SRMR 
 النتٌجة t Value p Value التأثٌر غٌر المباشر المسار الفرضٌة

0.061 H4 ETM→SB 0.587 7.458 0 لبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته للنموذج SRMRأظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط الموحد )    

( الى ان 13( ولذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول )(0.061الهٌكلً 

تحمك الحدود (p) ( و (tلٌمة  ( وللتحمك من المعنوٌة فان كل من(0.587معامل التأثٌر غٌر المباشر لد بلغ 

 ( مما ٌدل على معنوٌة العلالة وبالتالً ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الرابعة.28المطلوبة فً الجدول )

 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الرابعة

التوازن له تأثٌر معنوي موجب فً  التسوٌك الأخلالً نصت الفرضٌة الرئٌسة الرابعة على ان " 

ولغرض اختبار هذه الفرضٌة تم بناء الانموذج " ل المٌمة المضافة للجودة المدركةالاستراتٌجً من خلا

 .( 9وكما ٌظهر فً الشكل ) الهٌكلً

 ةالمدرك للجودة
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 ( الانموذج الهٌكلً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة الرابعة فً المطاع الخاص9شكل )

الارلام فً الدوائر تمثل معامل التحدٌد، وٌشٌر ملاحظة: الارلام فً الاسهم تمثل معامل المسار فً حٌن أن 

 الرمز ]+[ الى اخفاء الفمرات التابعة للمتغٌر بسبب انتفاء الحاجة لها فً تمٌٌم الانموذج الهٌكلً.

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 ( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً الخاص بالفرضٌة الرئٌسة الرابعة فً المطاع الخاص14جدول )

 جودة المطابمة

SRMR 
 النتٌجة t Value p Value التأثٌر غٌر المباشر المسار الفرضٌة

0.061 H4 ETM→SB 0.612 8.458 0 لبول 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( لد بلغت لٌمته للنموذج SRMRأظهرت نتائج التحلٌل بأن معٌار الجذر التربٌعً المتوسط الموحد )    

( الى ان 14و لذا فهو ٌحمك المٌمة الممبولة لجودة المطابمة. فً حٌن ٌشٌر الجدول )( (0.061الهٌكلً 

تحمك  p)( ولٌمة )t( وللتحمك من المعنوٌة فان كل من لٌمة ) 0.612معامل التأثٌر غٌر المباشر لد بلغ) 

 عة .الحدود المطلوبة مما ٌدل على معنوٌة العلالة وبالتالً ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الراب

 ثالثاً:منالشة النتائج 

من خلال النتائج التً تم التوصل الٌها فانه ٌوجد تأثٌر مباشر معنوي منالشة النتائج فً المطاع العام/ .1

(، وهذا ٌدل ان 0.486الأخلالً  فً التوازن الاستراتٌجً بمعامل تأثٌر لدره ) و موجب للتسوٌك

سٌرفع من التوازن الاستراتٌجً.و ٌوجد تأثٌر وجود التسوٌك الأخلالً  فً شركات المطاع العام 

مباشر معنوي و موجب للتسوٌك الأخلالً  على المٌمة المضافة للجودة المدركة بمعامل تأثٌر لدره 

(، وهذا ٌدل على أن وجود التسوٌك الأخلالً  فً شركات المطاع العام سٌؤدي الى تعزٌز 0.691)

تأثٌر مباشر معنوي و موجب للمٌمة المضافة للجودة المٌمة المضافة للجودة المدركة . و هنان 

(، وهذا ٌدل على أن توفر المٌمة 0.755المدركة على التوازن الاستراتٌجً  بمعامل تأثٌر لدره )

من خلال النتائج التً  المضافة فً شركات المطاع العام سٌؤدي الى تعزٌز التوازن الاستراتٌجً .اما

ٌر غٌر مباشر معنوي و موجب للتسوٌك الأخلالً  على التوازن تم التوصل الٌها فانه ٌوجد تأث

 ةالمدرك للجودة
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(، وتم تحدٌد نوع التأثٌر الوسٌط )غٌر 0.587الاستراتٌجً بتأثٌر غٌر مباشر )وسٌط( لدره )

 بأنه جزئً لكون نوع التأثٌر معنوي. المباشر(

ٌوجد تأثٌر مباشر  من خلال النتائج التً تم التوصل الٌها فانه منالشة النتائج فً المطاع الخاص/ .2

(، وهذا 0.583معنوي و موجب للتسوٌك الأخلالً  فً التوازن الاستراتٌجً بمعامل تأثٌر لدره )

 ٌدل على أن وجود التسوٌك الأخلالً  فً شركات المطاع العام سٌرفع من التوازن الاستراتٌجً .و

فة للجودة المدركة بمعامل ٌوجد تأثٌر مباشر معنوي و موجب للتسوٌك الأخلالً  على المٌمة المضا

(، وهذا ٌدل على أن وجود التسوٌك الأخلالً  فً شركات المطاع الخاص 0.824تأثٌر لدره )

سٌؤدي الى تعزٌز المٌمة المضافة للجودة المدركة.وهنان تأثٌر مباشر معنوي و موجب للمٌمة 

(، وهذا ٌدل على أن 0.587المضافة للجودة المدركة على التوازن الاستراتٌجً بمعامل تأثٌر لدره )

توفر المٌمة المضافة للجودة المدركة فً شركات المطاع الخاص سٌؤدي الى تعزٌز التوازن 

الاستراتٌجً. أما التأثٌر الغٌر مباشر معنوي و موجب للتسوٌك الأخلالً  على التوازن الاستراتٌجً  

ر المباشر( كان نوعه جزئً لكون (، و التأثٌر الوسٌط )غ0.612ٌبتأثٌر غٌر مباشر )وسٌط( لدره )

 التأثٌر معنوٌاً .

 المبحث الرابع:الاستنتاجات و التوصٌات

 أولاً:الاستنتاجات   

إن وضع متغٌرات الدراسة ضمن علالة مترابطة ٌرسم خارطة طرٌك تستطٌع الشركة ان تتبع  .1

 خطواتها من اجل تحمٌك النجاح .

ٌرفع من مستوى التوازن الاستراتٌجً نسبٌاً،  ان اتباع نهج التسوٌك الاخلالً فً المنظمات .2

 وكانت مستوى التوازن الاستراتٌجً المطاعٌن فً المطاع الخاص اعلى من العام نسبٌا .

التسوٌك الاخلالً ٌمكن ان ٌولد لٌمة مضافة لجودة سلع المنظمات و تكون مدركة لدى الزبائن  .3

ن اكثر متغٌرات التسوٌك الاخلالً حٌث ان ابرز ما تم ملاحظته هو ان الصدق و الانصاف م

 التً ولدت لٌمة مضافة للجودة المدركة .

ان المنظمات التً لدٌها لٌمة مضافة لجودة سلعها المدركة ٌمكن ملاحظة انها متوازنة  .4

استراتٌجٌاً و لكن بصورة مؤلتة فأن أي تغٌر فً مواصفات السلعة ٌمكن ان ٌؤدي الى فمدانها 

 لهذا التوازن .

المٌمة المضافة للجودة المدركة بتموٌة العلالة بٌن التسوٌك الاخلالً و التوازن  برز دور .5

الاستراتٌجً فأصبح التوازن الاستراتٌجً للشركة التً تطبك التسوٌك الاخلالً وما ٌنتج عنه 

 من سلع ذات لٌمة مضافة توازناً أكثر استدامة و ٌصبح وضعها اكثر استمراراً .

 ثانٌاً: التوصٌات

ً معمل النسٌج فً بابل الاهتمام بتعزٌز مفهوم التسوٌك على  .1 الشركات عٌنة الدراسة و خصوصا

الاخلالً و التوازن الاستراتٌجً و المٌمة المضافة للجودة المدركة بشكل اكبر من لبل المائمٌن 

علٌها  من اجل ان ٌكون اساس عمل هذه المنظمات ٌسٌر على وفك خطة صحٌحة وسلٌمة وتحمك 

 نتائج لها  من خلال الامة ورش عمل تبٌن مدى اهمٌة هذه المتغٌرات .افضل ال

ان ٌتحلى تسوٌك الشركات لسلعها بالفضائل الاخلالٌة لتعزٌز مفهوم التسوٌك الاخلالً  من خلال  .2

السعً للحصول على شهادات من منظمات معروفة ومتخصصة فً هذه المجالات لكً تعزز 

 صورة الشركة لدى الزبون .
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شركة المطاع العام فً انتاجها على الاهتمام بجودة السلعة من اجل ضمان ان ٌكون ادائها  تركٌز .3

لدى الزبون ٌحمك حاجته منها و كذلن زٌادة لابلٌة او مماومة السلعة للتمادم فً اثناء الاستعمال وهذا 

ر عملٌة كله ٌتحمك من خلال استخدام مواد اولٌة ذات جودة عالٌة و الحرص على التدلٌك فً سٌ

الانتاج وفك الخطوات الموضوعة مسبماً وتلافً العٌوب و الاخطاء و اتباع مبادئ إدارة اللوجستن 

 و الجودة الشاملة.

ان شركات المطاع الخاص التً تبنت مفهوم التوازن الاستراتٌجً هً الرائدة الان فً السوق و  .4

استغلال المواد بالطرٌمة الصحٌحة  ذلن لانه ٌوفر فرصة لها لمعرفة مواطن الموة والضعف و كٌفٌة

وعدم تضٌٌع مواردها فً انتاج سلع غٌر مجدٌة و لا تحمك ربح ولٌمة للمجتمع وعلٌه ٌمكن لشركة 

المطاع العام ان تتبع استراتٌجٌات المطاع الخاص بالشكل الذي على الالل سٌضمن لها عدم الخسارة 

 وعدم ضٌاع مواردها هدراً .

لنوات الاتصال بٌن الزبائن و منظمات المطاع العام لاستمبال الشكاوى و العمل على تفعٌل دور  .5

الالتراحات بشأن السلع المنتجة منها وان هذا الالتراح سوف ٌدل الشركة على الجوانب التً كانت 

 غافلة عنها و مؤثرة على انتاج الشركة ككل .
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