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The relationship between your logistics management system and total quality management 

An analytical exploratory study in Hilla Textile Industries Lab)) 

 العلاقت بين نظام إدارة اللىجستك وإدارة الجىدة الشاملت

 ( النسيجية للصناعات الحلة معمل في تحليلية استطلاعية دراسة) 

 َ.َ.٘ذٜ ؽبسق ؽغٓ                               *أ.د.ِغجً سف١ك ِشعبْ*

 

Abstract :Logistic Management Processes is a modern aspect of management that 

facing the challenges of the economic and technological era also informatics. And 

it is an expression for an integrated management model of a mix of core works and 

activities in the organization and the activities of logistics and physical distribution 

are integrated together to form what is known as logistics activities. 

The logistical activities of the business organizations are mainly aimed for the 

customer satisfying by achieving the competitive and (temporal and spatial 

advantages) as well as the costs associated with providing the service. The serious 

interest in the logistics activities did not appear until the mid-fifties and the 

beginning of the sixties. In these organizations, the way to strengthen the 

competitive position and increase profits starts with customer service and cost 

reduction, and the growing interest in logistics activities, which have become the 

backbone of these organizations, which aims to serve customers with S 

competitive advantage. 
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In other words, the practice of logistics in a sophisticated, integrated and 

homogeneous manner can help the organization to expand the market and increase 

market share without caring about the volume of production. Moreover, the 

importance of logistics activities has been reflected in the rapid response of 

customers in the market, through the speed in providing goods and services that are 

consistent with the needs and desires of customers. However, in order to ensure the 

organization's success and continuity, it needs to apply Total Quality Management. 

And that concept is one of the most important Administrative concepts, which has 

a great attention by practicing managers and academic researchers as one of the 

prevailing and desired administrative patterns in the current period. The third 

revolutionary is the Total Quality Management which had been appeared after the 

industrial revolution and the computer revolution, which show a great success 

achievement in the field of Organization, industrial, commercial, technological and 

others. 

 

ِٓ اٌّظب٘ش اٌؾذ٠ضخ  Logistic Management Processesرؼزجش ئداسح اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ   المستخلص:

ٌلإداسح فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌؼظش الالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ , اٌّؼٍِٛبر١خ ٟٚ٘ رؼج١ش ػٓ اؽذ ّٔبرط الإداسح 

اٌّزىبٍِخ ٌّض٠ظ ِٓ الاػّبي ٚالأٔشطخ الأعبع١خ فٟ إٌّظّخ ٚرزىبًِ أٔشطخ الاِذاد ٚاٌزٛص٠غ اٌّبدٞ ِؼب 

 ٌزشىً ِب ٠ؼشف ثبلأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ .
اْ الأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي رٙذف ٚثشىً أعبعٟ اٌٝ ئسػبء اٌضثْٛ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌّضا٠ب 

ٚوزٌه فٟ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ , ٚاْ الا٘زّبَ اٌغبد ثبلأٔشطخ  اٌزٕبفغ١خ اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ

اٌٍٛعغز١خ ٌُ ٠ظٙش الا فٟ ِٕزظف اٌخّغ١ٕبد ٚثذا٠خ اٌغز١ٕبد , ٚرٌه ػٕذِب ثذأد رىٍفزٗ رزؼخُ ٚثشىً 

ثبػ أّب ٍِؾٛظ ٚػٕذ٘ب ا٠مٕذ الإداسح فٟ ٘زٖ إٌّظّبد اْ اٌطش٠ك ٔؾٛ رذػ١ُ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٚص٠بدح الأس

٠جذأ ِٓ خلاي خذِخ اٌضثبئٓ ٚخفغ اٌزىٍفخ , ٚرضا٠ذ الا٘زّبَ ثبلأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ ٚاٌزٟ أطجؾذ رّضً اٌؼّٛد 

 اٌفمشٞ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ خذِخ اٌضثبئٓ ِغ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .

٠ّىٓ اْ ٠غبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ٚثّفَٙٛ اخش فأْ ِّبسعخ الاػّبي اٌٍٛعغز١خ ثشىً ِزطٛس ِٚزىبًِ ِٚزغبٔظ 

اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِّٙب وجش ؽغُ الإٔزبط . صُ اْ أ١ّ٘خ الأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ لذ رغغذد 

فٟ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍضثبئٓ فٟ اٌغٛق , ِٓ خلاي اٌغشػخ فٟ رٛف١ش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رزفك ِغ 
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ٕظّخ ٔغبؽٙب ٚاعزّشاس٠زٙب فأٔٙب ثؾبعخ اٌٝ رطج١ك ئداسح اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ , ٌٚىٟ رؼّٓ اٌّ

( ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اُ٘ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ ؽظ١ذ Total Quality Managementاٌغٛدح اٌشبٍِخ )

ثبلا٘زّبَ اٌىج١ش ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّّبسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ الاوبد١١ّ٠ٓ واؽذٜ الأّٔبؽ الإداس٠خ اٌغبئذح 

اٌؾب١ٌخ , ٚلذ ٚطفذ ثأٔٙب اٌّٛعخ اٌضٛس٠خ اٌضبٌضخ ثؼذ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ٚصٛسح اٌؾٛاع١ت ٚاٌّشغٛثخ فٟ اٌفزشح 

 , ٚٔظشا ٌٍٕغبػ اٌزٞ ؽممزٗ فٟ ِغبي اٌزٕظ١ّبد الالزظبد٠خ , ٚاٌظٕبػ١خ , اٌزغبس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚغ١ش٘ب .

 

 اٌّجؾش الأٚي / إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش

ّٕظّبد أخفبع فٟ ِغزٜٛ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌّؼبطشح ِٕٚٙب أٚلا : ِشىٍخ اٌجؾش : رٛاعٗ ِؼظُ اٌ

ئداسح اٌٍٛعغزه أٞ )ٌٛعغزه الإٔزبط ,ٌٛعغزه اٌزغ١ٙض ,ٌٛعغزه اٌزٛص٠غ ,ٚاٚعغزه اٌّخٍفبد( ٚئداسح 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ أٞ )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ,سػب اٌضثْٛ ,الارظبلاد اٌفؼبٌخ ,ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ(. ٌٚغشع 

طٛساد اٌٙبدفخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد اٌّؼبطشح , ٠ؼجش ػٓ ٘زٖ ِٛاوجخ اٌز

 اٌّشىٍخ ثبٌٕمبؽ الار١خ :

 ضرورة اجراء تمٌٌم العلالات بإدارة الجودة الشاملة مع كل اطراف إدارة اللوجستن -1

 الجودة ؟هل ٌعمل نظام إدارة الجودة الشاملة على اجراء التحسٌنات المستمرة فً  -2

إٌجاد تكامل بٌن كل من نظام إدارة الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن وذلن للمحافظة على المجهزٌن  -3

 ،ونظام الاتصالات ومشاركة العاملٌن ورضا الزبائن ،والتحسٌن المستمر.

ٞ رٕبٌٚزٗ, صب١ٔب : أ١ّ٘خ اٌجؾش : رؾظٝ ٘زٖ اٌذساعخ ثأ١ّ٘خ وج١شح ٚ٘زٖ الأ١ّ٘خ رٕجغ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌز

ٚ٘ٛ ئداسح اٌٍٛعغزه ٚئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فبٌّٕظّخ رزخظض فٟ أزبط ٚرغ٠ٛك ؽضِخ ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ 

رّضً اؽذٜ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌزؾم١ك اٌجٕبء اٌغ١ٍُ ٌٍّغزّؼبد ,ٚ٘زٖ إٌّزغبد لا ٠ّىٓ اْ رؾمك أ٘ذافٙب الا ارا 

 ٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :رُ أزبعٙب ٚرمذ٠ّٙب ثّغزٜٛ ِز١ّض ِٓ اٌغٛدح ,ِٚ

 توضٌح مدخل إدارة الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن كأسلوب فً تحسٌن نظام الشركة. -1

تفٌد الدراسة الإدارة العلٌا وصانعً المرار بإدارة المنظمة لأنها هً مجتمع الدراسة لاتخاذ  -2

 الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن . الإجراءات اللازمة كتدرٌب رؤساء الألسام على إدارة

تهٌئة المناخ الملائم عن طرٌك توفٌر العوامل المساعدة كـ )العاملٌن والادارٌٌن والمحاسبٌن( فً  -3

 كٌفٌة خلك فرص للنجاح فً تطبٌك إدارة الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن .

 ٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الار١خ :صبٌضب : ا٘ذاف اٌجؾش :  ٠ٚغؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاي فىشح ٘زٖ اٌذساعخ ا

التعرف على والع إدارة الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن فً الشركة العامة للنسٌج / مجتمع  -1

 الدراسة.
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 التعرف على متطلبات إدارة الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن فً نظام الشركة المبحوثة . -2

 فً إدارة الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن. التعرف على مدى ملائمة نظام المنظمة المبحوثة -3

 الكشف فً مستوى اثر متطلبات اللوجستن فً إدارة الجودة الشاملة . -4

 ساثؼب : فشػ١خ اٌجؾش : ٠ٚزؼّٓ اٌجؾش فشػ١خ ٚاؽذح ٟٚ٘ وبلارٟ :

 )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ئداسح اٌٍٛعغزه ِٚزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ(. 

 ب : ٚعبئً عّغ اٌّؼٍِٛبد :خبِغ

 رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس الار١خ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد :

 اٌىزت ٚاٌّإٌفبد ٚاٌّغلاد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ , اعزّبسح الاعزج١بْ , اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ 

 عبدعب : اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ :

, ٚاِب اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌذساعزٕب ٘زٖ فٟٙ اٌششوخ  1/3/2017اٌٝ  5/1/2017ٚرزغٍٝ فٟ اِزذاد اٌذساعخ ِٓ 

اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ فٟ اٌؾٍخ ٚلذ الزظش ػٍٝ الألغبَ ف١ٙب ٚاٌمٜٛ اٌجشش٠خ شٍّذ )ِذساء الألغبَ 

 ,اٌؼب١ٍِٓ(.

 عبثؼب : ِغزّغ اٌجؾش : 

ٚلذ رُ اخز ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٠زىْٛ ِغزّغ ثؾش ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ أػؼبء الألغبَ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ,

( ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ صُ اعزشعبػٙب ثظٛسح 30( ٚرُ رٛص٠غ اعزّبساد ػذد )30ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ػذد٘ب )

 وبٍِخ ,ٚلذ عشٜ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ الأدٚاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ .

 صبِٕب : أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد :

الاعزجبٔخ اٌٝ اسثغ ِؾبٚس أعبع١خ ٠غطٟ وً ِٕٙب اعزخذَ أعٍٛة الاعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚلذ رُ رمغ١ُ 

 ِزغ١شا أعبع١ب ِٓ ِزغ١شاد ٘زٖ اٌذساعخ )ِذساء الألغبَ ,ٚاٌؼب١ٍِٓ(.

 ربعؼب : الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ :

اعزخذَ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رزلاءَ ٚؽج١ؼخ ِزغ١شاد 

( ٚوً رٌه ثبعزخذاَ Fّٙب اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ,ِٚؼبًِ الاسرجبؽ ٚاخزجبس)اٌذساعخ ,أ٘

 (.SPSSاٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ / اٌغبٔت إٌظشٞ

أٚلا : ئداسح اٌٍٛعغزه : رؼزجش ئداسح اٌٍٛعغزه ِٓ الذَ إٌظُ اٌّٛظفخ فٟ إٌّظّبد , وّب ٚرؼزجش أ٠ؼب فٟ 

س ٘زٖ إٌظُ فٟ رٍه إٌّظّبد . ٚ٘زا الاِش ٠ؼضٜ اٌٝ اْ ثؼغ ِٓ أٔشطخ ٘زٖ الإداسح اٌٛلذ ٔفغٗ ِٓ اؽذ

وبٌششاء ٚاٌزخض٠ٓ ,ٚإٌمً ,ٚالارظبلاد ,ٚإٌّبٌٚخ ,ٚاٌّؾبعجخ ٠زُ ِّبسعزٙب فٟ ٘زٖ إٌّظّبد ِٕز الذَ 

 الأصِٕخ.
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لإداسح ثّضبثخ ِذخً اداسٞ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ فبْ ؽذاصخ ئداسح اٌٍٛعغزه ٠شعغ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ اٌٝ ػذ ٘زٖ ا

٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الاػّبي ٚالأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ ثبٌّٕظّبد اٌّؼبطشح ,ثؾ١ش اطجؼ 

٠مبي الاْ أٗ رٛعذ اداسح ِزىبٍِخ لأٔشطخ اٌٍٛعغز١بد اٚ عٍغٍخ الاِذاد ,وّب اْ ٘زٖ الإداسح أطجؾذ ِٓ 

 (.2010:11ظّبد اٌّؼبطشح )غ١ُٕ,الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌغذ٠ذح اٌغبئذح فٟ إٌّ

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ إٌظبَ اٌّزىبًِ ٌٍٛعغز١ه : ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ اٌشلبثخ ػٍٝ 

رذفك إٌّزغبد ٚاٌغٍغ ِٓ ِشاوض اٌزٛس٠ذ ٚؽزٝ ٚطٌٛٙب اٌٝ اٌضثْٛ إٌٙبئٟ اٌزٞ رزؼبًِ ِؼٗ إٌّظّخ 

 (.2007:14)طبثش.

ءح ٚفبػ١ٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ ٌزذفك ٚرخض٠ٓ اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌّخضْٚ ل١ذ اٌظٕغ اٚ )أٙب ػ١ٍّخ وفب

ٚاٌجؼبئغ إٌٙبئ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ِٓ ٔمطخ اٌجذا٠خ اٌٝ ٔمطخ الاعزٙلان ,ٚرٌه ثٙذف ئسػبء اٌضثْٛ 

 (.2007:26ٚرؾم١ك اؽز١بعبرٗ()ثبٌٛ.

َ اٌٍٛعغزه :)٘ٛ اٌزخط١ؾ ,ٚاٌزٛع١ٗ ,ٚاٌزٕف١ز ,ٚاٌشلبثخ ثىفبءح فٟ ؽ١ٓ ر٘ت ثؼؼُٙ اٌٝ اٌمٛي ثأْ ئداسح ٔظب

الزظبد٠خ ٌؾشوخ اٌّٛاد ,وّٛاد اٌخبَ ٚاٌجؼبئغ إٌظف اٌّظٕؼخ ,ٚاٌجؼبئغ اٌزبِخ اٌظٕغ ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ 

 (.2011:17ِؼٍِٛبد ِٓ ِظذس اٌزغ١ٙض ٚؽزٝ اٌضثْٛ إٌٙبئٟ ثٙذف اشجبع سغجخ اٌضثْٛ()ِشعبْ,

 

 اللىجستك :أهميت إدارة 

اْ أ١ّ٘خ ئداسح اٌٍٛعغزه رىّٓ فٟ وٛٔٙب رإدٞ اٌٝ ئ٠غبد ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٌٍّٚغٙض٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ       

ػلالخ ثبٌّٕظّخ ,ٚأ٠ؼب اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ إٌّظّخ ٚفٟ اٌٍٛعغز١بد ٠زُ اٌزؼج١ش ػٓ اٌم١ّخ ثذلاٌخ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ. 

اٌش٠بػ١خ ِضلا لا ٠ىْٛ ٌٗ ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ارا ٌُ ٠ىٓ ِزبؽب فٟ  ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي, فأْ ؽك الاِز١بص فٟ الاؽذاس

 ٚلذ ِٚىبْ ٚلٛع اٌؾذس اٌش٠بػٟ.

صُ اْ ئداسح اٌٍٛعغز١بد اٌغ١ذح رشٜ اْ وً ٔشبؽ فٟ عٍغٍخ اٌطٍت ٠ّضً ػٕظشا ِّٙب ِٚغبّ٘ب فٟ ػ١ٍّخ 

ْ ٠ذفؼٛا ِبلا اوضش ٌٍّٕزظ اٚ ئػبف١خ ٌٍم١ّخ ٚرؾذس ٘زٖ ثبلإػبفخ ٌٍم١ّخ ػٕذِب رىْٛ ٌذٜ اٌضثبئٓ اٌشغجخ فٟ ا

 (.2007:32اٌخذِخ ِمبثً ٚطٌٛٙب اٌٝ أ٠ذ٠ُٙ .)ثبٌٛ,

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌٍٛعغز١بد ثبٌّٕظّبد اٌّؼبطشح ٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب, 

 اٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أّ٘ٙب ثا٠غبص ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

و والبماء والاستمرار فً الأسواق ،نظرا لأنه ٌحمك بٌنها وبٌن ٌساعد المنظمات المعاصرة على النم -1

 مجهزٌها وزبائنها ،نجد ان زٌادة فً الأداء الكلً لها .

 ٌساهم فً توفٌر منتجات جدٌدة بشكل اسرع وذلن كاستجابة لضغوط المنافسة . -2

 ٌساعد على وجود مشاركة اكبر للمعلومات بٌن كل من المجهزٌن والزبائن. -3
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ظمات من الوصول الى افضل جودة والل سعر ،واسرع أداء ،اذا ما اتسمت علالات ٌمكن المن -4

 سلسلة الامداد بالكفاءة والفاعلٌة.

 ٌساعد على تنسٌك العملٌات عبر الموالع المتعددة. -5

 (72:2010)غ١ُٕ,                                                                                       

 ٚاْ الاػّبي اٌٍٛعغز١خ ٟ٘ ِٓ اٌّغبلاد اٌغذ٠ذح فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚرٌه ٌمذسرٙب ػٍٝ :

 خلك لٌمة بالنسبة للزبائن والمجهزٌن ولأي منظمة . -1

خلك لٌمة بالنسبة للأطراف ذات العلالة والاهتمام بالمنظمة مثل العاملٌن وأصحاب الاستثمار  -2

 المحلً والجماعات المسٌطرة وغٌرهم . وحملة الأسهم والمنظمات المالٌة والمجتمع

 مساعدة منظمات الاعمال إدارة الاعمال اللوجستٌة فً مواجهة تحدٌات بٌئة العمل الداخلٌة. -3

مساعدة منظمات الاعمال إدارة الاعمال اللوجستٌة على ضرورة الاستخدام الكفؤ والالل للموارد  -4

 والإمكانات المتاحة.

لاعمال اللوجستٌة على تحمٌك وفورة فً الكلفة من خلال الربط مساعدة منظمات الاعمال إدارة ا -5

بٌن الوظائف والأنشطة المختلفة وكل هذا ٌلزم المنظمات التً ترغب بالبماء والاستمرار فً 

أسوالها ان تمدم منتجات جدٌدة وبصورة افضل من المنافسٌن سعرا وجودة ونوعٌة وفً الزمان 

 (.2012033والمكان المناسبٌن.)الزعبً،

 

 

 متطلباث إدارة اللىجستك :

ٚأّب ٘ٛ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك غب٠خ ِؼ١ٕخ ٚلا فشق فٟ رٌه ث١ٓ  اْ اٌزغ١ٙض ١ٌظ ٘ذفبأولا / لىجستيك التجهيز : 

ِخزٍف لشاساد اٌششاء عٛاء وبْ ٌغشع الاعزٙلان اٌشخظٟ اٚ ثغشع ئػبدح اٌج١غ اٚ اٌّزبعشح اٚ ثغشع 

 مشاساد ٠شعغ أعبعب اٌٝ ؽج١ؼخ ٚا٘ذاف اٌّشزشٞ.الإٔزبط ,ٚأّب اٌفشق ث١ٓ ِخزٍف ٘زٖ اٌ

فبٌزغ١ٙض ثغشع الاعزٙلان اٌشخظٟ ٠زُ ثٛعبؽخ اٌؼب١ٍِٓ اٚ اٌغّبػبد لإشجبع اؽز١بعبد ِبد٠خ اٚ ٔفغ١خ 

ٚاِب اٌزغ١ٙض ِٓ اعً ئػبدح اٌج١غ فزّبسعٗ ِٕظّبد اٌزغبسح اٌّخزٍفخ ٚوبفخ اٌٛعطبء ِضً )رغبس اٌغٍّخ ٚرغبس 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ ٚاٌّزؼبسثْٛ( ٚؽبفضُ٘ الأعبعٟ ٚالأٚي ٘ٛ رؾم١ك ٚرؼظ١ُ ِمذاس اٌزغضئخ ٚالأعٙضح 

اٌشثؼ ,اِب اٌزغ١ٙض ثغشع الإٔزبط ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثـ)اٌزغ١ٙض اٌظٕبػٟ( ,ِٚٓ صُ ف١ّىٓ اٌمٛي ثأْ 

 ( .2007:123لشاسارٗ لشاساد راد أغشاع ِزؼذدح ِٕٚٙب اٌشثؼ .)طبثش,

ٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ ٚالاِذاداد ,ٚاٌّىٛٔبد ٌظبٌؼ إٌّظّخ ٚاٌزغ١ٙض ػبدح ٠زُ ٠ٚزؼّٓ اٌزغ١ٙض اٌؾظٛي ػ

ثأؽذٜ اٌطشق الار١خ :)اٌزغ١ٙض اٌّجبشش ِٓ ا١ٌذ اٌٝ اٌفُ , ٚاٌزغ١ٙض اٌّمذَ اٚ الاعً ,ٚاٌزغ١ٙض اٌّخزٍؾ 
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زغ١ٙض ,ٚاٌزغ١ٙض ػٍٝ ؽغت اٌغؼش اٌّطشٚػ فٟ اٌغٛق ,ٚاٌزغ١ٙض ثبٌغٍّخ ,ٚاٌزغ١ٙض ثٕظبَ اٌظفمبد ,ٚاٌ

 اٌزؼبلذٞ( ,ٚرزؼّٓ الأٔشطخ اٌذاخٍخ فٟ اٌزغ١ٙض ِب ٠أرٟ :

 اختٌار وتأهٌل المجهزٌن . -1

 اجراء تمٌٌم لأداء المجهزٌن . -2

 مفاوضة واستعراض الأسعار والعمود. -3

 ممارنة الأسعار والجودة والخدمات . -4

 تحدٌد مصادر البضائع والخدمات . -5

 تحدٌد تولٌتات المشترٌات . -6

 .تحدٌد شروط البٌع  -7

 تمٌٌم لجودة الواردات . -8

 لٌاس الجودة الداخلة ما لم ٌكن ذلن مسؤولٌة الرلابة على الجودة . -9

 التنبؤ بمستوى الأسعار والخدمات واحٌانا التغٌرات فً الطلب. -10

 تحدٌد الشكل الذي سٌجري فٌه تلمً البضائع . -11

ٝ اٌشغُ ِٓ أٗ ١ٌظ ٌغ١ّغ ٠ٚإصش اٌزغ١ٙض ثظٛسح غ١ش ِجبششح ػٍٝ رذفك اٌجؼبئغ فٟ لٕبح الاِذاد ,ٚػٍ

أشطخ اٌزغ١ٙض اسرجبؽ ِجبشش ثأخظبئٟ اٌٍٛعغز١بد ِٚٓ اِضٍخ اٌمشاساد اٌّّٙخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌزىب١ٌف 

اٌٍٛعغز١خ ,اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبخز١بس ٔمبؽ اٌشؾٓ اٌظبدسح ,ٚرؾذ٠ذ و١ّبد اٌزغ١ٙض ٚرٛل١ذ رذفمبد الاِذاد 

 ( .2007:504,ٚاخز١بس شىً إٌّزظ ٚؽشق إٌمً .)ثبٌٛ

ٚاْ اٌزغ١ٙض ِٓ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ ٚاٌفبػٍخ ٌشفغ وفبءح اٌؼًّ ِٚغزٜٛ الأداء ٚرم١ٍض اٌزىب١ٌف فمذ اوذد 

%( ِٓ ِٛاسد٘ب ِٓ خلاي 25الأثؾبس ٚاٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اْ ثؼغ اٌّششٚػبد رٙذس ؽٛاٌٟ )

ب ٚساط اٌّبي ِٓ خلاي ع١بعبد رغ١ٙض غ١ش فبػٍخ ,ث١ّٕب رٛعذ ِششٚػبد ِزٕب١ِخ رؼ١ف ل١ّب اٌٝ ِٛعٛدارٙ

اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ششائ١خ ِؾىّخ ٚػ١ٍٗ اْ الا٘زّبَ ثبٌزغ١ٙض وٛظ١فخ ِٓ ٚظبئف اٌٍٛعغزه لذ رؼبظُ 

خلاي اٌغٕٛاد اٌؼشش إٌّظشِخ رؾذ٠ذا ٚرٌه فٟ ظً ِزغ١شاد شذ٠ذح رزّضً ثزٕٛع اؽز١بعبد اٌّششٚػبد 

ٌّٙب ثىضشح اٌجذائً اٌّزبؽخ اِبَ اٌّشزش٠ٓ ٚشذح ِٚٓ صُ ِٚٓ صُ اٌزٛعٗ اٌٝ ارغب١٘ٓ ِزٕبلؼ١ٓ ٠ز١ّض أٚ

إٌّبفغخ ث١ٓ ِظبدس اٌّشزش٠بد ,٠ٚز١ّض اٌضبٟٔ ثبٌٕذسح إٌغج١خ ٌٍّٛاسد اٌغٍؼ١خ اٌّزبؽخ ٌٍّشزش٠ٓ . 

 (.2012:177)اٌظ١ّذػٟ,
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 مراحل اختيار مصادر التجهيز :

رّش ػ١ٍّخ اخز١بس ِظبدس اٌزغ١ٙض اٌّضٍٝ اٚ إٌّبعجخ ٚخبطخ اٌىج١شح ِٕٙب فٟ إٌّظّبد ثّشاؽً ػذ٠ذح      

 وّب ٠أرٟ :

مرحلة المسح العام لكل المصادر الممكن الحصول منها على المواد المراد شراؤها ففً هذه  -1

 المرحلة تتم الجدولة لجمٌع المصادر المزمع التعامل معها .

ع البٌانات والمعلومات ،وفً هذه المرحلة ٌتم المعلومات والبٌانات عن مصادر التجهٌز مرحلة جم -2

 وبوسائل عدة وبعدها ٌموم المختصون من إدارة المشترٌات فً المنظمة بتحلٌلها .

 مرحلة التفاوض مع مصادر التجهٌز المرتمبة واختٌار المصدر الأكثر ملائمة . -3

ل مع مصدر التجهٌز المختار ففً هذه المرحلة تستطٌع المنظمة مرحلة التجربة والخبرة فً التعام -4

ان تحٌط بكل الحمائك عن مصدر التجهٌز المتعامل معه ونتٌجة لهذه التجربة والخبرة فالمنظمة 

تملن المرار فاما الاستمرار مع تلن المصادر او إعادة النظر فً الامر مرورا بالمراحل الثلاث من 

 (.20070172جدٌد.)موسى،

٠ٚؾظش اٌّغٙضْٚ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ فٟ اٌظٕف اٌزٞ رمشسد ؽبعخ إٌّظّخ اٌٝ ششائٗ فؼلا ػٓ رٌه ؽظش 

ع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌىً ِغٙض ٚفٟ ػٛء ٘زا اٌؾظش رذسط اٌّفبػٍخ فٟ ِغبي اخز١بس 

ا٠ب ٚػ١ٛة وً ِٕٙب ِظذس اٌزغ١ٙض ِٓ ث١ٓ رٍه اٌجذائً اٌّؼشٚػخ فٟ ٘زا اٌشأْ ػٍٝ أعبط اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِض

,صُ رخزبس اٌغ١بعخ إٌّبعجخ رجؼب ٌظشٚف إٌّظّخ ِٚزطٍجبرٙب اٌخبطخ ثشأْ اٌزغ١ٙض ٚع١بعبد اخز١بس ِظذس 

 اٌزغ١ٙض ٟ٘ :

 اختٌار مجهز واحد او اكثر . - أ

 المفاضلة بٌن المجهز المحلً او الخارجً . - ب

 (2011081مرجان،)                               المفاضلة بٌن المنتج والموزع . - ت

 ثانيا / لىجستك الإنتاج :

رطٛس ِفَٙٛ ئداسح الإٔزبط فٟ ِٕزظف اٌؼمذ اٌغبدط ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ فجؼذ اْ وبْ ٠مظذ ثبلإٔزبط الإنتاج : 

اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رؾٛي اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌٝ عٍغ ٍِّٛعخ ربِخ اٌظٕغ ,ارغغ ٘زا اٌّفَٙٛ ١ٌشًّ وً 

ب ِخزٍف ِٕظّبد الاػّبي اٌزغبس٠خ ٚاٌظٕبػ١خ ٚاٌضساػ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌخذ١ِخ ٚغ١ش٘ب اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙ

ٌزمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ خبطخ ثؼذ اٌزؾٛي اٌىج١ش فٟ الزظبد٠بد اٌذٚي اٌّزمذِخ 

 ٚاٌزٟ أطجؾذ ِشبسوخ اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ رفٛق اٌمطبػبد اٌغٍؼ١خ فٟ رى٠ٛٓ اٌذخً اٌمِٟٛ .

اْ الإٔزبط ٘ٛ ػ١ٍّخ ِمظٛدح لأزبط عٍؼخ اٚ رمذ٠ُ خذِخ اٚ ٘ٛ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌزٟ رؾٛي ٚ

 (.2006:17اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌٝ عٍغ ٍِّٛعخ اٚ غ١ش ٍِّٛعخ ربِخ اٌظٕغ .)اٌؼضاٚٞ,
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ٞ ٚػٛػ فُٙ ٠ٚؼزجش إٌّزظ ِشوض ثإسح رظ١ُّ إٌظبَ اٌٍٛعغزٟ ٚ٘ٛ ٠ٌٛذ اٌؼبئذ ٌٍّٕظّخ ٚأٗ ٌّٓ اٌؼشٚس

٘زا اٌؼٕظش الأعبعٟ ٌخٍك رظ١ُّ ع١ذ ٌٕظُ اٌٍٛعغز١بد ,ٚ٘ٛ اٌّجشس لاعزىشبف الاثؼبد الأعبع١خ ٌٍّٕزظ 

اٌّزّضٍخ فٟ طفبرٗ ٚرؼجئزٗ ٚعؼشٖ وؼٕظش ِٓ ػٕبطش خذِخ اٌضثْٛ فٟ رظ١ُّ ٔظبَ اٌٍٛعغز١بد. 

 (.2007:77)ثبٌٛ,

 رخط١ؾ ثشٔبِظ الإٔزبط :

ثٕظش الاػزجبس اٌزغ١ٙض ٚالإٔزبط ٚاٌج١غ ,اٌّخبصْ ,ٚاٌز٠ّٛٓ ٚػمٛد اٌضثبئٓ ٠ٚزىْٛ ِبرا ٠ٕجغٟ اْ ٠ٕزظ ؟ ثأخز 

 رخط١ؾ ثشٔبِظ الإٔزبط ِٓ رخط١ؾ الإٔزبط ,رٛع١ٗ الإٔزبط ,ٚرخط١ؾ ثشاِظ الإٔزبط ٠زىْٛ ِّب ٠أرٟ :

 تجمٌع المعلومات الأساسٌة وتخزٌنها )أحادٌة الطلب(. - أ

 )المتعلمة بالطلبٌة(.تجمٌع المعلومات الأساسٌة وتخزٌنها  - ب

 تنفٌذ إرشادات الاستخدام . - ت

 (.20110146اما توجٌه الإنتاج ٌتكون من إدارة المعلومات .                     )مرجان،

 صبٌضب / ٌٛعغزه اٌزٛص٠غ : 

اٌزٛص٠غ : ٕ٘بن ػذح رؼش٠فبد ٌٍزٛص٠غ ,الا أٙب رزفك ػٍٝ اْ اٌزٛص٠غ ٠مَٛ ثؾضِخ فٟ عؼً اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ 

 فٟ رظشف إٌّزظ ِىب١ٔب ٚصِب١ٔب ٚو١ّب ٚعٕؾبٚي ٕ٘ب ػشع ثؼغ اٌزؼش٠فبد :

( اْ اٌزٛص٠غ )ٔشبؽ د٠ٕب١ِىٟ ِٓ إٌشبؽبد ٚاٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ CIMرمٛي ادث١بد اٌّؼٙذ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍزغ٠ٛك )

ْ دا٠ٓ اٌزٟ رخزض ثبٔزمبي ٍِى١خ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ ِظبدس أزبعٙب اٌٝ اٌضثْٛ اٚ إٌّزفغ (. ٚاِب اسِب

ف١شٜ اٌزٛص٠غ ثأٔٗ )ِغّٛػخ إٌشبؽبد اٌزٟ رزُ اٚ رجذأ فؼ١ٍب ٌؾظخ دخٛي اٌغٍؼخ ثشىٍٙب الاعزؼّبٌٟ اٌٝ 

اٌّخضْ اٌزغبسٞ اٌؼبئذ ٌٍّٕزظ اٚ اٌّّٛي الأخ١ش ,اٌٝ ٌؾظخ ل١بَ اٌضثْٛ اٚ إٌّزفغ ثبعزلاِٙب( . 

 (. 2012:123)اٌظ١ّذػٟ,

طخ ثّب ف١ٙب اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب اٌؾشوخ اٌّبد٠خ ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼشف اٌزٛص٠غ ثأٔٗ )وبفخ الأٔش

 (.2010:27ٌٍّٛاد ٚاٌغٍغ اٌّظٕؼخ ِٓ إٌّزظ اٌٝ اٌضثْٛ(.)اٌضػجٟ,

اْ أدٚاد ٚػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزٛص٠ؼٟ فٟ اٌؼبدح ِٛصػخ ػٍٝ ئداساد إٌّظّخ اٌّخزٍفخ ٚرٌه ؽغت ٔطبق 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ِغإ١ٌٚبد ٚٚاعجبد اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ اٚ اٌّغإ١ٌٚخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فّضلا رؼزجش 

سئ١ظ ِغٍظ الإداسح ,اِب اٌخضْ ٚاٚاِش اٌششاء ٚالاػلاْ فٙٛ ِٓ ِغإ١ٌٚخ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ٚلذ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

ٚوبٌخ ئػلا١ٔخ خبسع١خ فٟ رٌه ,ٚاٌزٛص٠غ اٌّجبشش لذ ٠مَٛ ثٗ سعبي ث١غ ِٕٚذٚث١ٓ ِٓ خبسط إٌّظّخ اٚ ١ٌغٛا 

 ػب١ٍِٙب . ِٓ

ٌٚىٓ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ ػبٌُ الالزظبد اٌٛاؽذ رمزؼٟ اٌؼشٚسح ٚلاػزجبساد اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اثشاص ئداسح 

ٌٍزٛص٠غ ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ٌٙب ٚاعجبرٙب ٚطلاؽ١زٙب ِٚغإ١ٌٚبرٙب ٚارظبلارٙب أٞ ئداسح ِٕفظٍخ ِضً 

ك ثؼُذ اٌزٛص٠غ ٚاٌزغ٠ٛك ٚعٙبْ ٌؼٍّخ ٚاؽذح ٚثٙزا الاداساد الأخشٜ اٚ ػٍٝ الألً اْ رزجغ ئداسح اٌزغ٠ٛ
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ع١ىْٛ ٌٍّٕظّخ ٔظبَ رغ٠ٛمٟ ٚاػؼ ٚٔظبَ رٛص٠ؼٟ فبػً ,ٚلأْ اٌزٛص٠غ ٘ٛ الأػٍٝ وٍفخ ٚعؼشا فٟ 

ِخظظبد ا١ٌّضا١ٔخ اٌّب١ٌخ فٟ إٌّظّخ فٙزا ٠زطٍت اْ رىْٛ ٕ٘بن ئداسح ٌٍزٛص٠غ ِٕفظٍخ ٟٚ٘ ػٕذ رٌه 

 ٠ذ ؽغُ الأفبق اٌزٛص٠ؼٟ ٚ٘زٖ اٌطشق ٟ٘ الار١خ :عزغزخذَ اٌطشق اٌزب١ٌخ فٟ رؾذ

 الانفاق وفك المدرات العامة للمنظمة . -1

 الانفاق وفك نسبة معٌنة من حجم المبٌعات السنوي . -2

 الانفاق وفك ما ٌخصصه المنافسون فً السوق . -3

 الانفاق حسب المهمة . -4

 الانفاق حسب الأهداف المراد تحمٌمها . -5

 (2010:34)اٌضػجٟ,                                                          

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼمجبد اٚ اٌّشبوً اٌزٟ رظٙش فٟ ع١ٍخ فٟ اػزّبد ٌٛعغزه اٌزٛص٠غ ِٓ أّ٘ٙب )اخز١بس 

ِىبْ ِخبصْ اٌزٛص٠غ ,اٌّخبصْ ,رٕف١ز اٌؼمٛد ,اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ,خشٚط اٌجؼبػخ ٚػّبْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًّ 

سرجبؽٙب ِٓ اٌزغ٠ٛك ٚسثطٙب ثاداسح اٌٍٛعغزه ؽغت ٔظش٠خ اٌزىبًِ.   ,إٌمً( ٚرُ فه ا

 (.2011:164)ِشعبْ,

 ساثؼب/ ٌٛعغزه اٌّخٍفبد :

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌشىً اٌغبئذ ٌلأػّبي اٌٍٛعغز١خ ٠زؼٍك ثاداسح رذفك إٌّزغبد ِٓ أِبوٓ أزبعٙب اٌٝ اٌضثبئٓ 

رّبسعٗ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٚخبطخ ,الا أٗ ٠ٛعذ شىً ػىغٟ اخش ٌٙزٖ الاػّبي اٌٍٛعغز١خ 

 إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٠ؼشف ثـ )اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ( .

٠ٚمظذ ثبٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ )رٍه اٌٍٛعغز١بد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ إٌّبٌٚخ ٚاٌزخض٠ٓ ٚؽشوخ اٌّٛاد اٌزٟ رزذفك 

ب ػ١ت ٚاٌؾب٠ٚبد ٚاٌظٕبد٠ك ػىغب ِٓ اٌضثْٛ اٌٝ إٌّزظ اٚ اٌّغٙض ,ؽ١ش رشًّ ػٛدح اٌٛؽذاد اٌزٟ ف١ٙ

 ٚػٛاًِ اٌزؼجئخ(.

ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا فأْ ِفَٙٛ اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ ٠ّضً ِفِٙٛب صبٌضب ٌٍٛعغز١بد ,ؽ١ش ػبدح ِب ٠أخز رؼش٠ف ٘زٖ 

اٌٍٛعغز١بد ارغب١٘ٓ أعبع١١ٓ ٠زّضً أٌّٚٙب )فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ئداسح اٌّٛاد اٌزٟ رغطٟ وبفخ اٌٛظبئف ِٕز 

اٌخبَ اٌٝ الإٔزبط اٌّظٕغ( ث١ّٕب ٠شًّ اٌزؼش٠ف اٌضبٟٔ )ؽشوخ إٌّزغبد ِٓ اٌّظٕغ اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّبدح 

اٌضثْٛ إٌٙبئٟ(. ٚفٟ ػٛء رٌه فأٔٗ ٠ّىٓ أ٠ؼب رؼش٠ف اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ ثأٔٙب ٌٛعغز١بد اٌّغئ١ٌٛخ 

ٌزخٍض ِٕٙب أٞ اٌج١ئ١خ ٔضسا لأٔٙب رغبُ٘ فٟ ئػبدح رظ١ٕغ اٌّٛاد اٌخبَ غ١ش اٌّطٍٛثخ اٚ ئطلاؽٙب اٚ ا

)اٌضعبعبد ٚاٌؼجٛاد ٚإٌّزغبد اٌفبعذح اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ػ١ت اٚ خًٍ اٚ ػذ٠ّخ اٌم١ّخ ....اٌخ( ٚرٌه ثّب 

 (.٠2010:176إدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ,٠ٚغبُ٘ ِغبّ٘خ فؼبٌخ فٟ ػلاط اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ. )غ١ُٕ,

 ِغبلاد اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ : 
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اٌؼىغ١خ ,ؽ١ش ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً اٌزٟ ٠ّىٓ اٌّفبػٍخ ث١ّٕٙب لاخز١بس افؼٍٙب رزؼذد ِغبلاد اٌٍٛعغز١بد 

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أّ٘ٙب ثا٠غبص ف١ّب ٠أرٟ :

 تفادي تغلٌف المواد من خلال نملها . -1

 تعبئة المنتجات لرب السوق . -2

 إعادة تصمٌم العبوات . -3

 التبرع بالعبوات الى جمعٌة خٌرٌة . -4

 لمجهز لإعادة تصنٌعها .تجمٌع العبوات واعادتها ل -5

 ارسال العبوات الى مركز اصلاح لإعادة استخدامها . -6

 تحوٌل العبوات الى خردة وبٌعها . -7

 استعمال الحاوٌات التً ٌمكن إعادة استعمالها . -8

 التكامل الامامً مع التولعات العكسٌة . -9

 استخدام تولٌفة من البدائل السابمة . -10

 اكتشاف بدائل أخرى . -11

 (2010:177ُ,)غ١ٕ          

ٚفٟ ػٛء ِب عجك فأْ اٌّطٍٛة ِٓ إٌّظّبد ئٔزبع١خ ػب١ٌخ ٔغج١ب ِغ ٔٛػ١خ ع١ذح ٌٍغٍغ ,ٕٚ٘ب ٠ؼطٍغ 

ٌٛعغزه اٌّٛاد فٟ إٌّظّخ ثذٚس ُِٙ ِٓ خلاي عذ اؽز١بط الالزظبد اٌٛؽٕٟ ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ . إٌظشح 

بعبد ِٕظّبرٕب ِٓ اِىب١ٔبرٕب اٌزار١خ ٚرم١ًٍ اٌّغزمج١ٍخ اٌغ١ٍّخ رزطٍت اٌزفى١ش ثطشق ٚأعب١ٌت ع١ذ ٌغذ اؽز١

الاػزّبد ػٍٝ الاعز١شاد ٚاٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ عٛأت ئ٠غبد اٌجذائً ٌٍّٛاد اٌخبَ الأ١ٌٚخ ٚو١ف١خ اٌزٕظ١ُ اٌؼٍّٟ 

ٌزغ١ّغ ٚرظ١ٕف ٚر١ٙئخ اٌجذائً ٟٚ٘ اٌّخٍفبد الإٔزبع١خ ٚالاعزٙلاو١خ ٚئػبدح اعزخذاِٙب فٟ دٚسح اٌّٛاد 

 ٠ٛخ ار رأخز اٌّٛاد اٌخبَ اٌضب٠ٛٔخ ِىبٔب ِّٙب ٌزؼ٠ٛغ اٌّٛاد اٌخبَ الأ١ٌٚخ .وّٛاد خبَ صبٔ

ٌزا فأْ رؾذ٠ذ ا٘ذاف ٚٚاعجبد ٌٛعغزه اٌّٛاد اٌخبَ اٌضب٠ٛٔخ ٚسثطٙب ثخطؾ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ ٠ّىٕٕب ِٓ 

١بعبد الالزظبد اٌٛؽٕٟ , سثؾ اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ٌٛعغزه اٌّٛاد اٌّزّضٍخ ثبٌّٛاد اٌخبَ اٌضب٠ٛٔخ ٚث١ٓ اؽز

ٚاْ ئػبدح اعزغلاي اٌّٛاد اٌخبَ اٌضب٠ٛٔخ ٠غت اْ ٠أخز اٌّغزٜٛ ٔفغٗ ِٓ الأ١ّ٘خ اٌزٟ رأخز٘ب اٌّٛاد اٌخبَ 

الأ١ٌٚخ. ٚ٘زا ٠زطٍت ِجبدساد خلالخ ِٓ خلاي ئػبدح اعزغلاي اٌّٛاد اٌخبَ اٌضب٠ٛٔخ ٚاٞ ئِىبٔبد ٔخٍك ثٙزا 

ِّىٓ رٍّغٙب ِٚشب٘ذرٙب ِٓ خلاي اٌؼذد اٌىج١ش ِٓ الأِضٍخ اٌزٟ رضجذ اٌخظٛص رؼٛد ػ١ٍٕب ثفبئذح ػظ١ّخ 

 ٚرٛػؼ ٌٕب رٌه ٚاٌزٟ عٕزطشق ا١ٌٙب .

اْ اٌّٛاد اٌخبَ اٌضب٠ٛٔخ ٟ٘ ِخٍفبد الإٔزبط , الاعزٙلان ,ِٚٓ خلاي اٌؼ١ٍّخ اٌزؾؼ١ش٠خ اٌّزخظظخ ٔؾظً 

 .ػٍٝ ِبدح راد ِؾزٜٛ عذ٠ذ ٌّٕزظ عذ٠ذ اٚ ِظذس ٌلأزفبع ثبٌطبلخ 
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ٚفٟ ػٛء اٌٛلف اٌزمٕٟ ٚرؾذ اٌظشٚف الالزظبد٠خ رؼذ اٌّخٍفبد اٌزٟ لا ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِٛاد خبَ صب٠ٛٔخ 

 (.2011:177ػذ٠ّخ إٌّفؼخ ٚغ١ش لبثٍخ ٌلاعزغلاي . )ِشعبْ,

ٚاْ ِشؽٍخ ِؼبٌغخ إٌفب٠بد اٌظٍجخ ٚاٌزخٍض ِٕٙب ٚئٔمبر اٌّذْ ِٕٙب ٟ٘ ِٓ اٌّشاؽً اٌّّٙخ ٚاٌزخط١ؾ غ١ش 

ؾ١ؼ ٌٙزٖ اٌّٛاد اٌّؼشح ٠إرٞ رشثخ ٚ٘ٛاء ١ِٚبٖ اٌّذ٠ٕخ اٌٝ عبٔت اٌزأص١ش اٌىج١ش فٟ طؾخ الأغبْ . اٌظ

رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌطشق اٌّزجؼخ ٌٍزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚعٕزطشق اٌٝ ِغّٛػخ 

 ِٓ ؽشق اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ِٕٙب :

اٌات فً الأرض من دون خلك أي اذى او ضرر على الصحة الردم الصحً 0 وٌعرف بأنه ردم النف -1

العامة وذلن من خلال توفٌر الالٌات والمرافك الهندسٌة الضرورٌة المختلفة لغرض ضغط النفاٌات 

 لتملٌل حجمها ثم تغطٌتها بالتراب عند الانتهاء من العمل كل ٌوم او خلال فترات حسب الحاجة.

مة للتخلص من النفاٌات حٌث تستخدم محارق مٌكانٌكٌة خاصة الحرق 0 من الطرق المدٌمة المستخد -2

مزودة بأجهزة لامتصاص الغازات والابخرة الملوثة ، ان تلوث البٌئة بالملوثات الهوائٌة الناتجة من 

الحرق ونفً النواتج المتبمٌة من هذه العملٌة وتلوث الأرض بها تعتبر كلها من المشاكل المتعلمة 

لجة كما فً حرق )الإطارات التالفة( ،ان استخدام هذا النوع من المعالجة بهذا النوع من المعا

 سٌؤدي الى تملٌل كمٌة المواد الضارة التً ٌتم دفنها .

السماد الطبٌعً 0 هً طرٌمة تحوٌل المواد العضوٌة الى مواد جافة وعدٌمة الرائحة من خلال فعل  -3

 ( لغرض تحسٌن التربة .Humusالبكترٌا الى دبال )

التدوٌر 0 هً العملٌات المستخدمة لإعادة استعمال المواد التالفة فً منتجات جدٌدة الغاٌة منها تجنب  -4

الاضرار وتملٌل كلف الإنتاج عن طرٌك تملٌل الطالة المستهلكة وكلف المواد الأولٌة كما ان هنان 

،والمواد التً من  فرصة كبٌرة للتخلص من تلوث الماء والهواء الى جانب تملٌل الغازات المنبعثة

الممكن إعادة تدوٌرها )الزجاج ،الورق ،المعدن ،الانسجة الالكترونٌة ،أي الهواتف النمالة 

 والحاسبات ،الى جانب البلاستن والنفط والزٌت المدٌم والمنسوجات المطنٌة والعظام وغٌرها ( .

 (31, ١ٍ3,2010خ الإداسح ٚالالزظبد,اٌؼذد)ِغٍخ و                                                          

 

 (Total Quality Management( )TQMثانيا / إدارة الجىدة الشاملت : )

 اٌّفَٙٛ : 

( ِٓ اؽذس اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفىبس ٠TQMؼذ ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )

ِٓ اعً رؾم١ك افؼً أداء ِّىٓ , ٚلذ اخزٍف اٌىض١ش ِٓ ٚاٌّجبدب اٌزٟ ٠ّىٓ لأٞ ئداسح اْ رزجٕب٘ب ٚرٌه 

( ار اْ اٌغٛدح ٔفغٙب رؾزًّ ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ِٓ ؽبٌخ اٌٝ TQMاٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ؽٛي اثشاص رؼش٠ف ِؾذد ٌـ )

ؽبٌخ ِٚٓ شخض لأخش فمذ ػشفٙب ِؼٙذ اٌغٛدح اٌف١ذساٌٟ ثأٔٙب )ِٕٙظ رٕظ١ّٟ شبًِ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك 
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ْ ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ِٓ اعً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌضثٛ

 ( .2007:17فٟ إٌّظّخ(. )اٌظ١ٍجٟ ,

( ٟ٘ )ٔظبَ شبًِ ِزىبًِ ِٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚئػطبء طلاؽ١بد ٠ٚTQMّىٓ اٌمٛي ثأْ )

غ١ٓ اٌّغزّش ٌؼ١ٍّبد أزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد(. اوجش ٌٍؼب١ٍِٓ رغبػذُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ اٌزؾ

 (.2007:27)اٌزشرٛسٞ,ع٠ٛؾبْ,

( فمذ ػشفٙب ثمٌٛٗ )أٙب فٍغفخ ئداس٠خ رشًّ British Standards instituteٚاِب ِؼٙذ اٌّمب١٠ظ اٌجش٠طبٟٔ )

ذاف وبفخ ٔشبؽبد إٌّظّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رؾم١ك اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌضثْٛ ٚاٌّغزّغ ٚرؾم١ك ا٘

إٌّظّخ وزٌه ثأوفأ اٌطشق ٚالً رىٍفخ ػٓ ؽش٠ك الاعزخذاَ الأِضً ٌطبلبد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثذافغ ِغزّش 

 (.2007:22ٌٍزط٠ٛش(. )عٛدح,

 أ١ّ٘خ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :

٘ٛ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح فٟ إٌّظّخ عٛاء وبٔذ خبطخ اٚ ػبِخ ٚلذ أطجؾذ  (TQM)اْ اُ٘ ِب ١ّ٠ض 

(TQM) ٌؼظش أعبعب ٌلارظبلاد ث١ٓ اٌذٚي ٚاٌزٟ رؾذد ٔغبػ اٚ فشً إٌّظّبد الإٔزبع١خ اٚ فٟ ٘زا ا

 ثّب ٠أرٟ : (TQM)اٌخذ١ِخ فٟ اٌؼبٌُ ,٠ّٚىٓ اعّبي أ١ّ٘خ 

 تساعد على زٌادة الإنتاج والثمة والالتزام من لبل جمٌع المستوٌات فً المنظمة . -1

 مشاركة وطرح الحلول والبدائل المناسبة .تساعد العاملٌن فً صنع المرار المتعلك بالعمل وذلن ب -2

 تساعد على تحسٌن جودة الخدمات الأخرى . -3

 تساعد على الاستخدام السلٌم للموارد المالٌة . -4

 تساعد على اشباع حاجات ورغبات الزبائن. -5

 تساعد على تطوٌر المهارات المٌادٌة . -6

والتعامل معها من خلال  تمكٌن إدارة المنظمة من تحلٌل المشكلات بالطرق العلمٌة الصحٌحة -7

 (.2010032الإجراءات التصحٌحٌة والولاٌة لمنع حدوثها مستمبلا. )الحرٌري،

 ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب الإداس٠خ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚػٕذِب رمَٛ  (TQM)رمَٛ ِجبدب 

إٌّظّخ ثزطج١ك ٘زٖ اٌّجبدب فأٔٙب عزٕغؼ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ ِز١ّض ِٓ اٌغٛدح ٠ّٚىٓ رٍخض ٘زٖ اٌّجبدب 

 ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

ثمافة المنظمة 0 ونمصد بها ان نجاح إدارة الجودة بشكل أساسً ٌعتمد على ثمافة تنظٌمٌة بحٌث  -1

وتدعٌم الاستمرار فً العمل وفما لخصائصها  (TQM)تنسجم المٌم والاتجاهات فً المنظمة مع بٌئة 

 وخلك علالات بناءة بٌن عاملٌها .
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المنظمة فً تحسٌن الخدمات والمنتجات من  المشاركة والتمكٌن 0 أي ان مشاركة جمٌع العاملٌن فً -2

خلال فرق العمل وحلمات الجودة التً ٌمكن تكوٌنها لتحدٌد معولات الأداء المتمٌز والعمل على 

 إٌجاد الحلول المناسبة لها.

تموم بدور لٌادي لتنسٌك الجهود  (TQM)التزام الإدارة العلٌا بالجودة 0 ان الإدارة العلٌا فً بٌئة  -3

 لتحمٌك اهداف المنظمة وٌكون التطوٌر والتنفٌذ لمهمة العاملٌن من خلال فرق العمل.وتوحٌدها 

التركٌز على الزبون 0 لا توجد منظمة الا وتعمل على تمدٌم خدمات او منتجات لزبائنها وعٌار  -4

النجاح هو مدى رضا الزبون على تلن الخدمات والمنتجات لذلن ٌمثل رضا الزبون المحور 

 .(TQM)الأساسً لـ 

لٌس برنامج تعرف بداٌته ونهاٌته مسبما بل هً جهود للتحسٌن  (TQM)التحسٌن المستمر 0  -5

والتطوٌر بشكل مستمر دون تولف وذلن لأنها لائمة على مبدأ ان فرص التطوٌر والتحسٌن لا 

 تنتهً ابدا مهما بلغت كفاءة وفاعلٌة الأداء .

ل كبٌر على مشاركة العاملٌن فً المنظمة من ٌعتمد وبشك (TQM)تحفٌز العاملٌن 0 بما ان نجاح  -6

خلال تمدٌمهم للأفكار والممترحات التطوٌرٌة والابداعٌة اذن لا بد من تحفٌزهم وتشجٌعهم على 

 المساهمة لتحسٌن الجودة من خلال تمكٌنهم من خلال تمكٌنهم من اجراء التغٌرات المناسبة.

 (2007:21)اٌظ١ٍجٟ,                                                                        

 

 ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش : اْ إٌّظّبد ثىبفخ أٔٛاػٙب ٚػٍٝ اخزلاف أ٘ذافٙب رجمٝ دائّب ثؾبعخ اٌٝ اٌزؾغ١ٓ  – 1

ج١ئخ اٌخبسع١خ رزغ١ش اٌّغزّش فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚاشطزٙب ِٕٚزغبرٙب , فؾبعخ اٌضثْٛ ٚرٛلؼبرٗ ِزغ١شح ثبعزّشاس ٚاٌ

وزٌه ثّشٚس اٌضِٓ ٚثبٌزبٌٟ فأْ ػٍٝ إٌّظّخ اْ رؾغٓ ٚرطٛس ِٓ ِٕزغبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌزغ١ش 

فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. ٠ٚؼزجش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٍغفخ ئداس٠خ رٙذف اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ 

ق الإٔزبط ثشىً ِغزّش, ٚفٍغفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٟ٘ اؽذٜ سوبئض اٌّزؼٍمخ ثب٢لاد ٚاٌّٛاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚؽش

ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرشغ١ؼٙب ِٓ خلاي ِٕؼ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ  (TQM)ِٕٙغ١خ 

 (2007:171إٌّبعجخ .                                           )عٛدح,

ٍٝ ادخبي رؾغ١ٕبد ِغزّشح ػٍٝ وبفخ ِغبلاد اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١زٙب ػ (TQM)رمَٛ ِٕٙغ١خ 

ٚرٌه ِٓ اعً اٌزى١ف اٌذائُ ِغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئزٟ إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚػٍٝ الأخض 

رٍه اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ٌذٜ صثبئٕٙب ٌزٌه رُ رؼش٠ف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ اْ رأرٟ إٌّظّخ ثبٌغذ٠ذ ٚالأفؼً 
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ً دائُ فبٌغذ٠ذ ٚالافؼً ّ٘ب سِض اٌز١ّض فجبٌزبٌٟ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فبٌجمبء ػٍٝ اٌمذ٠ُ ٠ؼٕٟ اٌضٚاي ثشى

 (2007:130ٚلا ٠مف ػٕذ ؽذ ِؼ١ٓ ٠ٚشًّ وبفخ اٌؼ١ٍّبد. )ػم١ٍٟ, (TQM)فبٌزؾغ١ٓ ٘ٛ اٌمٍت إٌبثغ ٌـ 

اٌضثْٛ وّم١بط اٚ ِؼ١بس سػب اٌضثْٛ : رضا٠ذ اعزخذاَ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚاٌظٕبػ١خ ِفَٙٛ سػب  – 2

ٌٍغٛدح ٚرؼضٜ أ١ّ٘خ سػب اٌضثْٛ اٌٝ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚرٕؼىظ ٘زٖ اٌؾم١مخ فٟ عبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذس٠ظ 

 % ِٓ اعّبٌٟ إٌمبؽ .30اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح ؽ١ش اعزؾٛر سػب اٌضثْٛ ػٍٝ 

ذ اٌزٞ ٠ىْٛ ِؼٗ اْ ٠ىْٛ ٘بعظ إٌّظّخ رؾم١ك اٚ اٌض٠بدح ػٍٝ رٛلؼبد اٌضثْٛ اٌٝ اٌؾ (TQM)رؼٕٟ 

 اٌضثْٛ عؼ١ذا. اْ فُٙ ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌضثْٛ ػشٚس٠خ ٌٍفٛص ثؼًّ عذ٠ذ اٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ.

ثّشاعؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثشػب اٌضثْٛ ٚف١ّب  (TQM)ٚرمَٛ إٌّظّخ ػبدح ٚوأؽذ ِؼب١٠ش الأداء ٌٕظبَ 

ى١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب , ٚاْ ارا لذ اعزغبثذ إٌّظّخ ٌّزطٍجبرٗ ٚاْ رؾذد اٌطشق ٌ

ِشالجخ ِلاؽظبد اٌضثْٛ ٠ّىٓ اْ رشًّ ِذخلاد ِٓ ِظبدس ِضً ِغٛؽبد سػب اٌضثبئٓ , ث١بٔبد اٌضثْٛ 

ػٓ عٛدح إٌّزغبد اٌّغٙضح , ِغٛؽبد اساء اٌّغزخذَ , رؾ١ًٍ فمذاْ الاػّبي , اٌشىبٚٞ , ادػبءاد 

 (.2007:173ٌمضاص,اٌؼّبْ ,ٚرمبس٠ش اٌٛولاء . )ا

الارظبلاد اٌفؼبٌخ : ٠ّىٓ رؼش٠ف الارظبي ثأٔٗ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ِؼٍِٛبد ِٓ فشد اٌٝ اخش اٚ ِٓ عٙخ اٌٝ  – 3

أخشٜ ,ٌٚلارظبي ػٕبطش أعبع١خ رشًّ )اٌّشعً ,اٌشعبٌخ ,اٌّغزٍُ( ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚاٌزٟ 

٠زٍمٝ ِؼٍِٛبد ِشرذح ػّب ؽذس ٌشعبٌزٗ , ًٚ٘ فُٙ رؼزجش ِٓ ػٕبطش الارظبي اٌٙبِخ فبٌّشعً ٠ٕجغٟ اْ 

اٌّغزمجً ِب لظذٖ ِٕٙب ٚػٕذ فُٙ اٌّغزمجً ٌٍشعبٌخ اٌّغزٍّخ فأْ رٌه ٠ؼٕٟ اوزّبي ػ١ٍّخ الارظبي ٌٚىٓ ً٘ 

وً الارظبلاد اٌزٟ رغشٞ فؼبٌخ ؟ ً٘ فُّٙذ اٌشعبٌخ اٌّغزٍّخ ٚٔفز ِب عبء ف١ٙب؟ اِب ِٓ ؽ١ش ِغز٠ٛبد 

 ؼخ ِغز٠ٛبد :الارظبي فٕٙبن أسث

 الاتصالات الفردٌة ،أي تلن التً تكون بٌن فرد واخر. -

 الاتصالات داخل الفرٌك ،التً تجري بٌن أعضاء الفرٌك الواحد. -

 الاتصالات بٌن الفرق المختلفة داخل المنظمة. -

 الاتصالات الخارجٌة والتً تحدث بٌن داخل المنظمة وخارجها . -

رمَٛ ػٍٝ أعبط الارظبلاد اٌفؼبٌخ فبٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ وأؽذ اُ٘ ٘زٖ  (TQM)اْ وض١ش ِٓ ِشرىضاد 

اٌّشرىضاد أعبعٗ الارظبلاد اٌفؼبٌخ ِؼٗ ٚوزٌه الاِش ثبٌٕغجخ اٌٝ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ اٚ رّى١ُٕٙ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش 

فش٠ك ثبلإػبفخ اٌٝ اْ ٔغبػ فشق اٌؼًّ أعبعٗ الارظبلاد اٌفؼبٌخ ث١ٓ أػؼبء اٌ (TQM)أ٠ؼب ِٓ ِشرىضاد 

ثؼؼُٙ ثجؼغ . ٚرؼزجش فشق اٌؼًّ ٚؽٍمبد اٌغٛدح ِٓ اٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ الارظبلاد ٌٚىٓ أعبط ٘زٖ 

الارظبلاد ٠شرىض ػٍٝ الارظبلاد الافم١خ اوضش ِٓ الاشىبي الأخشٜ ٌلارظبلاد. اِب ِٓ ؽ١ش اٌّٙبساد 

ؤٚط اٚ فشق اٌؼًّ ِٓ خلاي الارظب١ٌخ فبٌّطٍٛة رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌّٙبساد عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشئ١ظ اٚ اٌّش
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اٌزذس٠ت اٚ غ١ش رٌه ِٓ اٌٛعبئً اٌّؼشٚفخ , ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌّٙبساد )ِٙبساد اٌمشاءح ,ِٙبساد اٌىزبثخ 

 (2010:73,ِٙبساد الارظبي ,ِٙبساد اٌزؾذس ,ِٙبساد اٌزؼج١ش غ١ش اٌٍفظٟ(. )ص٠ذاْ,

ّٕظّخ ػ١ٍُٙ فٟ ر١ٌٛذ افىبس عذ٠ذح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ُ٘ ِٓ اُ٘ الاطٛي اٌزٟ رؼزّذ اٌِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ :  – 4

خلاي ِشبسوزُٙ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد اٌزٟ رجؾش ػٓ ؽشق ٌلإثذاع, ٚاٌزغ١شاد فٟ عٍٛو١بد اٌؼًّ, ٚارخبر 

اْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػشٚسٞ  (Tyson: 2006: 390), ٠ٚشٜ  اٌمشاساد فٟ ِىبْ اٌؼًّ

اٌزٟ رىْٛ ٔبعؾخ رشبسن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ ع١ّغ ٌٍٕغبػ فٟ ِغبي الاػّبي. ٚأْ إٌّظّبد 

 اٌزخظظبد ٚرض٠ذ ِٓ ل١ّخ اٌّذخلاد ٌٍؼب١ٍِٓ.

أْ إٌّظّبد الاوضش ٔغبؽب رؼشف ِٓ خلاي ػب١ٍِٙب  (Davidson & Mazibuko: 2011: 35)٠ٚمٛي     

ػٍٝ ٔغج١ب اٌٝ اٌمشاساد ِضً: ِٚٛلفُٙ رغبٖ ِٕظّبرُٙ. ٠ٚز٘ت اٌٝ اْ اٌّشبسوخ رؼطٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛطٛي الا

 ِؼذلاد الاعٛس, ادخبي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح, اٌزذس٠ت, ِٚب اٌٝ رٌه. 

 ا١ّ٘خ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ثبلارٟ: (Millmore & et al: 2007: 446)٠ٚشٜ      

 جمٌع اصحاب المصلحة ٌعرفون احتٌاجات الاعمال واٌن تتجه. -

 تحسٌن الاداء من خلال النماش والحوار. -

 الثمة بٌن العاملٌن والادارة.تبنى  -

 ٌسمح للجمٌع للمساهمة فً جو بناء. -

 الافصاح واٌصال المعلومات التً تؤدي الى فهم افضل لسبب اتخاذ المرار. -

 ٌتسع مجال المنالشة وتضع على المستوى الاستراتٌجً. -

غبئً اٌزٟ رُٙ الإٔزبط ٚاْ رؼج١ش ؽٍمبد اٌغٛدح ٠إوذ ٚعٛد دائشح ٠ؼًّ ػّٕٙب اٌؼب١ٍِٓ ثشىً رؼبٟٚٔ ؽٛي اٌّ

٠ٚطٍك ػ١ٍٙب أ٠ؼب فشق اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؼًّ لإ٠غبد اٌؾً الأفؼً ٌّشىٍخ ِب ٌزؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼًّ ٚلذ ػُشفذ 

ثأٔٙب ِغّٛػخ طغ١شح ِٓ اٌّزؼب١ٔٚٓ لأداء أٔشطخ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ػّٓ ِغبي ػًّ اٌّغّٛػخ ثبشزشان 

ىلاد ثبعزّشاس ٠ٚزُ ِؼبٌغخ عضء ِٓ الأٔشطخ ثبٌزط٠ٛش وً أػؼبئٙب ,ٚرفؼ١ً ٘زا الاشزشان فٟ ِؼبٌغخ اٌّش

 اٌزارٟ ٚاخش ثبٌزط٠ٛش اٌّشزشن ػّٓ ِغبي اٌؼًّ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح. 

 (2011:162)اٌذساوخ, اٌشجٍٟ,                                                                                      
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 المبحث الثالث 

 الاطار العملي 

أٚلا : ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش : ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػشع اٌج١بٔبد اٌزٟ اظٙشرٙب الاعزجبٔخ ٚرؾ١ًٍ 

( ؽ١ش رُ اػذاد عذاٚي اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ TQMئعبثبد اٌؼ١ٕخ ف١ّب ٠خض ػ١ٍّبد اٌٍٛعغزه ِٚزطٍجبد )

اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاػزّبد٘ب لأغشاع ػ١ٍّخ 

,ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ,ٚالاٚصاْ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼشفخ شذح الإعبثخ اٌّزؾممخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش افشاد اٌؼ١ٕخ ٚرُ 

 ٌّزؼٍمخ ثبعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ( وّزٛعؾ أداح ل١بط ٚرم١١ُ اٌذسعخ ا3اػزّبد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

( ِمغِٛب 15( ٘ٛ ٔز١غخ عّغ إٌغت ِٓ اٌّم١بط رٞ خّغخ سرت اٌجبٌغخ )3ٍّب اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )ػ

 %100*5( , ٚاْ شذح الإعبثخ =اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ / 5ػٍٝ ػذد اٌشرت اٌجبغخ )

 ِٛاطفبد ػ١ٕخ اٌجؾش :

ٟٚ٘ )اٌغٕظ ,اٌؼّش ,اٌّإً٘  (30اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌغّبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغخ )

 اٌؼٍّٟ( ٚاٌؼذد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً فئخ :

 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغّبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 1عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد  اٌفئخ اٌغّخ

 %66.7 20 روش اٌغٕظ

 %33.3 10 أضٝ

 %100 30 اٌّغّٛع

اٌفئخ 

 اٌؼّش٠خ

 %3.3 1 فألً 25

26-35 0 0 

36-42 14 46.7% 

43-47 7 23.3% 

50-57 7 26.7% 

 %100 30 اٌّغّٛع

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 %6.7 2 اػذاد٠خ

 %50 15 دثٍَٛ

 %43.3 13 ثىبٌٛس٠ٛط

 %100 30 اٌّغّٛع
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ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ اٌزىشاساد ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚٔغجخ شذح الإعبثخ 

ٌفمشاد اثؼبد اٌٍٛعغزه ٟٚ٘ )ٌٛعغزه اٌزغ١ٙض ,ٌٛعغزه الإٔزبط ,ٌٛعغزه اٌزٛص٠غ ,ٌٛعغزه اٌّخٍفبد 

 بٔبد ئعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.ثٕبءً ػٍٝ ث١ Spss.v.20ٚؽغت ِب اظٙشرٗ ٔزبئظ اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 

( اٌزىشاساد ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚٔغجخ شذح الإعبثخ ٌفمشاد 2عذٚي )

 اثؼبد اٌٍٛعغزه

اٌٛعؾ  رىشاساد الاعبثبد اٌفمشاد اٌجؼذ

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌىفب٠خ 

لا  إٌغج١خ

أٚافك 

 ثشذح

لا 

 اٚافك

 اٚافك اٚافك ِؾب٠ذ

ٌٛعغزه 

 اٌزغ١ٙض

X1 0 1 4 23 2 3.77 0.56 77.4% 

X2 0 3 4 17 6 3.77 0.75 77.4% 

X3 0 2 5 16 7 3.73 0.71 77.6% 

X4 1 4 6 10 7 3.73 1.12 74.6% 

X5 0 2 6 17 5 3.73 0.77 76.6% 

 %77 0.72 3.75 اٌّؼذي

ٌٛعغزه 

 الأزبط

X6 0 1 3 21 5 4 0.63 70% 

X7 1 6 6 14 3 3.40 1.02 67% 

X8 0 2 10 14 4 3.07 0.77 61.4% 

X9 0 6 16 4 4 3.20 0.71 64% 

X10 0 7 10 8 5 3.37 1.02 67.4% 

 %67 0.77 3.41 اٌّؼذي

ٌٛعغزه 

 اٌزٛص٠غ

X11 0 7 9 11 3 3.33 0.74 66.6% 

X12 0 1 12 14 3 3.63 0.71 72.6% 

X13 0 1 12 14 3 3.63 0.71 72.6% 

X14 0 0 6 17 7 4.03 0.66 70.6% 

X15 1 5 4 15 5 3.60 1.05 72% 

 %72.7 0.71 3.64 اٌّؼذي



725 

 

 

 

ٌٛعغزه 

 اٌّخٍفبد

X16 4 5 10 8 3 3.03 1.17 60.6% 

X17 4 10 4 9 3 2.70 1.25 57% 

X18 7 7 4 6 6 2.70 1.47 57% 

X19 6 8 7 4 5 2.70 1.35 56% 

X20 2 7 6 10 5 3.30 1.17 66% 

 %57.7 1.27 2.77 اٌّؼذي

 %67.4 0.75 3.47 اٌّؼذي اٌؼبَ

 Spss.v.20  n=30اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌؾبعٛة ثأعزخذاَ ثشٔبِظ 

( ٚ٘ٛ اٌٛعؾ 3اػٍٝ ِٓ ) أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي أػلاٖ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد اثؼبد اٌٍٛعغه

اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رٛاعذ ٘زٖ اٌفمشاد داخً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚفمب ٌٛعٙخ ٔظش ٚا٠غبثبد ػ١ٕخ 

 اٌجؾش .

 ( رشر١ت ٚا١ّ٘خ اثؼبد اٌٍٛعغزه 3عذٚي )

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  اٌجؼُذ 

 اٌّشعؼ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت اٌىفب٠خ إٌغج١خ

 الأٚي %77 0.72 3.75 ٌٛعغزه اٌزغ١ٙض

 اٌضبٌش %67 0.77 3.41 ٌٛعغزه الإٔزبط

 اٌضبٟٔ %72.7 0.71 3.64 ٌٛعغزه اٌزٛص٠غ

 اٌشاثغ %57.7 1.27 2.07 ٌٛعغزه اٌّخٍفبد

   Spss.v.20اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌؾبعٛة ثأعزخذاَ ثشٔبِظ 

 

 

 ( اْ :٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

التجهٌز على المرتبة الأولى من حٌث ارتفاع الوسط الحسابً الموزون وهذ  حصل بعُد لوجستن -1

 ٌشٌر الى انه البعد الأكثر أهمٌة والأكثر اسهاماً .

 حصل بعُد لوجستن التوزٌع على المرتبة الثانٌة . -2

 جاء بعُد لوجستن الانتاج على المرتبة الثالثة . -3

ٌرة وهذا ٌؤكد ضعف تجانس الإجابات عن هذا حمك بعُد لوجستن المخلفات المرتبة الرابعة والأخ -4

 البعُد نسبة الى بالً الابعاد .
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 ٚطف ٚرشخ١ض اساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٌّزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :

ػّٓ ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ ٚطف ٚرشخ١ض اساء ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٟ رُ 

 اػزّبد٘ب .

ؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚٔغجخ شذح الإعبثخ ٌفمشاد ( اٌزىشاساد ٚاٌٛعؾ ا4ٌعذٚي )

 ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

اٌٛعؾ  رىشاساد الإعبثبد اٌفمشاد اٌجؼذ

اٌؾغبثٟ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌىفب٠خ 

لا  إٌغج١خ

أٚافك 

 ثشذح

لا 

 اٚافك

 أٚافك اٚافك ِؾب٠ذ

اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش

y1 2 6 8 8 6 3.33 1.17 6.66% 

y2 1 5 5 12 7 3.63 1.11 72.6% 

y3 2 6 9 10 3 3.20 1.07 64% 

y4 2 6 10 7 5 3.23 1.15 64.6% 

y5 7 11 5 3 4 2.53 1.31 50.6% 

 %63.3 1.17 3.17 اٌّؼذي

سػب 

 اٌضثْٛ

y6 0 3 7 13 7 3.70 0.71 76% 

y7 0 4 5 14 7 3.70 0.75 76% 

y8 0 1 12 15 2 3.60 0.66 72% 

y9 0 5 10 14 1 3.37 0.70 67.4% 

y10 1 6 11 10 2 3.20 0.75 64% 

 %71 0.75 3.55 اٌّؼذي

ِشبسوخ 

 اٌؼب١ٍِٓ

y11 0 4 12 11 3 3.43 0.74 67.6% 

y12 2 7 7 10 2 3.03 1.07 60.6% 

y13 7 10 12 6 7 3.43 1.15 67.6% 

y14 1 4 10 10 5 3.47 1.02 67.6% 

y15 4 4 10 11 1 3.03 1.07 60.6% 

 %62.6 1.03 3.28 اٌّؼذي

 y16 7 10 6 7 4 3.10 1.17 62%الارظبلاد 
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 y17 3 5 7 11 2 3.13 1.07 62.6% اٌفؼبٌخ

y18 5 4 7 11 1 2.77 1.14 57.4% 

y19 3 5 15 7 0 2.77 0.77 57.4% 

y20 4 5 7 11 1 3.00 1.10 60% 

 %60.2 1.27 3.01 اٌّؼذي

 %65.2 1.07 3.26 اٌّؼذي اٌؼبَ

 Spss.v.20  n=30اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ِب ٠ٍٟ :

( ٚاْ ٘زا اٌٛعؾ ٠ؼذ اوجش ِٓ 3.26ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌّزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌىٍٟ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌج١بٔبد 1.07( ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌىٍٟ )3غ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌ

 %(.65.2ِزغبٔغخ ,ٚاْ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌشذح ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشح ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثٍغذ )

ٌجؾش ٚ٘زا ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اساء اٌؼ١ٕخ رؼطٟ ا٘زّبِب ثٙزا اٌّزغ١ش ٚ٘زا ِب أؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ ئعبثبد ػ١ٕخ ا

( وبٔذ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ y1-y20ِب ٔشاٖ ٚاػؾب ؽ١ش اْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ِٓ )

ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ  y5ٚy18ٚy19اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ػذا اٌفمشاد 

 %( .50ٚاْ شذح الإعبثخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ع١ّؼٙب وبٔذ اوجش ِٓ )

 شر١ت ٚا١ّ٘خ اثؼبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ( ر5عذٚي )

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  اٌجؼُذ 

 اٌّشعؼ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت اٌىفب٠خ إٌغج١خ

 اٌضبٟٔ %63.6 1.17 3.17 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 الاٚي %71 0.75 3.55 سػب اٌضثْٛ

 اٌضبٌش %62.6 1.03 3.27 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌشاثغ %60.2 1.27 3.01 الارظبلاد اٌفؼبٌخ

   Spss.v.20اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌؼلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش :

ٌغشع ئػطبء لشاس دل١ك ثشأْ طؾخ فشػ١خ اٌجؾش ٟٚ٘ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌشبٍِخ ( لا ثذ ِٓ اخزجبس ػلالخ اسرجبؽ وً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌٍٛعغزه اٌٍٛعغزه ِٚزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح 

 ثّزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚوّب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي الارٟ :

 ( رمذ٠ش ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد اٌٍٛعغزه ِٚزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ6عذٚي )
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 yِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  xاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌٍٛعغزه 

R z 

 4.63 0.76 ٌٛعغزه اٌزغ١ٙض

 4.20 0.77 ٌٛعغزه الإٔزبط

 4.15 0.77 ٌٛعغزه اٌزٛص٠غ

 3.67 0.72 ٌٛعغزه اٌّخٍفبد

Z=1.69 اٌغذ١ٌٚخ 

 0.01ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ = 

N=30 

 Spss.v.20اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ( ِب ٠أرٟ :٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ولا ِٓ )ٌٛعغزه اٌزغ١ٙض ,ٌٛعغزه الإٔزبط ,ٌٛعغزه اٌزٛص٠غ 

%( ٚرفغش 77,ٌٛعغزه اٌّخٍفبد ( ٚث١ٓ ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثّغزٜٛ صمخ )

رٙب ػٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبد ئداسح ٘زٖ اٌؼلالخ أٗ وٍّب ا٘زّذ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثأثؼبد اٌٍٛعغزه وٍّب صادد لذس

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ .

ٚ٘زا ٠إوذ طؾخ لجٛي فشػ١زٕب رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٍٛعغزه ِٚزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ (

 

 اٌّجؾش اٌشاثغ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

 أٚلا : الاعزٕزبعبد :

التجهٌز اعلى وسط حسابً مما ٌدل على انه البعُد الأكثر أهمٌة والأكثر اسهاما  حمك بعُد لوجستن -1

 حسب اراء عٌنة البحث.

حمك بعُد لوجستن المخلفات المرتبة الرابعة وهذا ٌوضح ضعف تجانس الإجابات عن هذا البعُد  -2

 نسبة الى بالً الابعاد .

إدارة الجودة الشاملة مما ٌوضح أهمٌة هذا حمك بعُد رضا الزبون المرتبة الأولى فً ابعاد تطبٌمات  -3

 البعُد حسب اراء عٌنة البحث .

 وجود علالة ارتباط لوٌة وموجبة بٌن ابعاد اللوجستن ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة . -4
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صب١ٔب : اٌزٛط١بد : اعزٕبدا ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ٠مزشػ اٌجبؽش ػذد ِٓ 

 ّٙب :اٌزٛط١بد أ٘

 ضرورة تحسٌن الجودة وزٌادة الإنتاجٌة بشكل مستمر وذلن باستخدام فرق العمل . -1

ضرورة تطبٌك مفاهٌم إدارة الجودة فً مجالات وانشطة العمل فً المنظمة وفً كافة المستوٌات  -2

 التنظٌمٌة .

من  السعً الى تحسٌن وتطوٌر الأداء بصفة مستمرة من خلال العمل الجماعً وفرق العمل وكذلن -3

 خلال الاستجابة لمتطلبات الزبون .

تطوٌر وتمكٌن نظام اتصالات ٌتصف بالكفاءة والفاعلٌة لإدارة العلالات السائدة فً المنظمة وذلن  -4

 بغٌة الوصول الى تحمٌك اهداف إدارة الجودة الشاملة وإدارة اللوجستن فً المنظمة.

ات وتخفٌض كلا من الولت والجهد تحسٌن وتطوٌر جودة منتجات هذه المنظمة من السلع والخدم -5

 الضائعٌن بالإضافة الى تخفٌض التكالٌف .

 المصادر

 : المصادر العربيت

،دار السٌرة للنشر  2الترتوري ،جوٌحان ،محمد عوض ،ندٌر عرفات ،إدارة الجودة الشاملة ،ط -1

 . 2009العبدلً ، –والطباعة والتوزٌع ،عمان 

 –،دار وائل للنشر ،الأردن  4ملة مفاهٌم وتطبٌمات ،طجودة ،محفوظ احمد ، إدارة الجودة الشا -2

 . 2009عمان ،

،دار الثمافة للنشر والتوزٌع  1الحرٌري ،رافد عمر ،المٌادة وإدارة الجودة فً التعلٌم العالً ،ط -3

 . 2010وسط البلد ، –،عمان 

 . 2010الأردن ، –زٌدان ،سلمان خالد ، إدارة الجودة الشاملة ،دار المناهج للنشر والتوزٌع ،عمان  -4

،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،عمان  1الزعبً ،علً فلاح ،إدارة الاعمال اللوجستٌة ،ط -5

،2012 . 

 . 2010،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،عمان ، 1الزعبً ،علً فلاح ،إدارة التوزٌع ،ط -6

،دار الحامد للنشر  1التربوٌة ،ط الصلٌبً ،محمود عبد المسلم ،الجودة الشاملة وانماط المٌادة -7

 . 2007والتوزٌع ،شفا بدران ،

 . 2008،دار الفكر الجامعً ،  1صابر ،محمد عبد العلٌم ،إدارة اللوجستٌات ،ط -8

الصمٌدعً ،محمود جاسم ،اساسٌات التسوٌك الشامل والمتكامل ،دار المناهج للنشر والتوزٌع  -9

 . 2012الأردن ، –،عمان 
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،دار صفار للنشر والتوزٌع  1،الجودة فً المنظمات الحدٌثة ،طالشبلً ،طارق احمد  -10

 . 2011الأردن ،-،عمان

،دار وائل  2عمٌلً ،عمر وصفً ،مدخل الى المنهجٌة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ،ط -11

 . 2009الأردن ،-للنشر ،عمان

لعلمٌة للنشر العزاوي ،محمد ،الإنتاج وإدارة العملٌات ،الطبعة العربٌة ،دار الٌازوري ا -12

 . 2006الأردن ،-والتوزٌع ،عمان

 .2010،المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع ، 1غنٌم ،احمد محمد ،إدارة اللوجستٌات ،ط -13

،دار دجلة للنشر  1،ط iso 9001-2008المزاز ،إسماعٌل ،التطبٌك العملً للمواصفة  -14

 . 2009الأردن ،-والتوزٌع ،عمان

 .2011،مطبعة الدار العربٌة ، 1ٌات ،طمرجان ،مجبل رفٌك ،إدارة اللوجست -15

الأردن  -موسى ،غانم فنجان ،إدارة المشترٌات ،الطبعة العربٌة ،دار الٌازوري ،عمان -16

،2007. 

مرجان ،مجبل رفٌك ،جبار ،حمود فراس ،إدارة مخلفات الإطارات واثرها الالتصادي  -17

 .2010، 3دارٌة والمالٌة ،العدد الدراسات الالتصادٌة والإ –البٌئً ،مجلة كلٌة الإدارة والالتصاد 

 .2009بالو ،رونالد اتش ،إدارة اللوجستٌات ،الطبعة الإنكلٌزٌة ،دار المرٌخ للنشر ، -18
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