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 :المظخخلص

يا  صحا لا ياياان انظااعل يع يال يُعد القطاع الصحي من القطاعاا  اهمةالا تزاطا ال ال  

 صصااا لن ا اااادما  الحااا يلا ل زاقاااا  صةظاااا   ا اااادما   اااي 
د
  طلااااا

د
اااا اي امعاةعاااا  ا  دتمااالا اباةاماااا

اا  د  جةيااا اهسطظااا  الحاا يلا صااااا ا  ل اعمااال لاارا ب 
 

الطحااإ ىاااق احقياا  لزاطاالا ىاصااا يلا اقاا    ا

ميا يكاااج مصة عااالا ا ااا ع علاااق  طااااض اقظااايب صيالاااا   عاااظ مظلبااا يا  محا  ااالا الطصاااسن ىااااق مصاااا

ذا  اصاااانع  طلاااا  يةاااا صيقياااال يلاحقيااا  ذلااان ااااب اعاةاااال  طااا  ولع بةاااا  طااا    الاح ياااج الع قااا ل  

المسماال لاصااالميت اهظلبااا يا  علااق ي ااا  معااااتلا جاا لن ا اااادما  الحااا يلا ماان يجمااالا ل اااس اهس ااا   

اهظلب يا ل يمن  الساقدتنل ي ط    الاح يج الاةيلز  لاحدتد اهاغلاا  التي  ظمس  الاةاتص صلع

اااااا ط الاططيااااا  العةلاااااي اطااااالع عاااااد    اااااا ن ال ةااااا ذ  الاةيلاااااز  ا اطااااال مااااان اااااا ط مس اااااسا  جااااا لن 

ال ة ذ ل لارا ااب الوعا   ىااق اطااالادا  رلحاداز ال  جظاتي الم ااخلل يمان اا ط الطحاإ ااب الا  اج 

 ت ىاااااااق جة ااااااالا مااااااان رطاااااااالمااجا  يالا  ااااااايا   بةماااااااا  ع  طااااااا    الاح ياااااااج الع قااااااا ل  المسمااااااال  ااااااا

مظلب يا  عي لا الطحإ علق ي   معاتلا ج لن ا ادملا ىاق ع ق لتن كج ع ق ل ضب مصة علا من 

ااااع لمااااا اةكن ماااان اح اااااهظلباااا يا ل   مااااا لةاااا ذ  رلحااااداز ال  جظااااتي   ااااي   ااااس دتااااد اهاغلاااااا  التااااي كا

 احدتد الاةاتص صلع اهظلب يا  . 
 

 . يف المظدشفياثاليلماث الافخخاحيت: العنلىدي، الخمييزي، اللىحظتي، جصن
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Abstract  

       The health sector is an important sector because it is closely related to the 

health and human life. Therefore, modern societies pay great attention to the 

quality of health services to improve the level of services in all health institutions 

of all types. Therefore, the aim of the research is to achieve a statistical study 

based on dividing the data of some hospitals in Basra governorate A group that 

is highly homogenous. To achieve this, two methods have been adopted: 

hierarchical cluster analysis method for classification of hospitals according to 

the standards of quality of health services from the point of view of patients. So, 

use the Binary logistic regression analysis . In the research, a number of 

conclusions and recommendations were found that the method of hierarchical 

cluster analysis classifies the hospitals of the research sample on In accordance 

with the quality of service standards, into two clusters, each with a group of 

hospitals. The Binary logistic regression model enables the identification of 

variables that have had a significant impact on the identification of hospitals. 
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 المنهجيت العلميت للبحث -1

 ( مشيلت البحث : 1-1)

طاطااايلا التاااي رعكاااع لزجااالا ااااد السكاااا ص ل  ا  ا اااادما  الحااا يلا  اااي امعاةعاااا  يعاااد ازاقااا 

اط ز ا ن امعاةعا ل  اذذا اةك اا اهسطظاا  الحا يلا معاةاا ماا مان الاحظالع الادا ب لواادما  

لمااب ماط طااا  ا ادماالا الحاا يلا الحاا يلا اهقدماالا صةااا تل اطااو مااا مظااا    ةاا   اهس اا   ي حقاا  

 ص
د
 اس  .  ع اهظا    ي مصات  ا  يان ل ا عيدن ع د ر طيحق  لصااا

الي   لليصلا مسيز العساق  ظ ظ لا من ا  سي  ياهعالان اشلال عدل اهس    من اه ا  لع  

 ما  اااا ب ياااالا صتااااال عاااادل اهظلباااا يا  ا    مياااالا يل يوحااااات  مالاا  اااالا ماااان لمااااسا  ي صاهقاصااااج اشل

اهسطظااااا  اهقدماااالا لوااااادما  الحاااا يلا ل ةس اااا  . لاااارا تصااااد ماااان  جااااسا  الدزاطااااا  الع ةياااالا هعس اااالا 

الا ااااي   اااي اططيااا  معااااتلا جااا لن ا اااادما  الحااا يلا اهقدمااالا مااان قطاااج ا ااان اهظلبااا يا  ياحدتاااد 

 معاتلا ج لن ا ادما  الح يلا اهظبطلا لمرا الا اي .

 ( هدف البحث2-1)

اق مصة عا  ىيا  محا  لا الطصسن لعي لا الطحإ  اق اصلميت مظلبىييدا الطحإ  

ط    الاح يج الع ق ل   ا ج لن ا ادما  الح يلا صاطاالادا  ماصانظلا صحظو اططيقما هعاتل

ط    الاح يج الاةيلز  ماعدل اهاغلاا   ي  احدتد معاتلا  مسمل ماعدل اهاغلاا  ي اطاالادا  ال

ا اي  صلع مظلب يا  محا  لا الطصسن عي لا ج لن ا ادما  الح يلا التي رظطبا  ي ممج برا ال

 الطحإ. 

 ( عينت البحث3-1)

ذ كالا ىقدتن  ي مظلب يا  محا  لا الطصسن زا  اهس    الساآ ة ا عي لا الطحإ  

بلي لكن عي لا الطحإ  ( 4( ا  مل ي )8( مظلب ى مقيا )12العي لا اماططلا ل طحإ اضب )

اراز ىلازن مظلب ى الطصسن ل لمظا يلا يل  اط (  بلي  ظبو اع3( ا  مل ي )7ال ع يلا قد ضةا )

ل طااملع   ليليلاعطا  اه ا قلا ىي ىلازن مظلب ى الظعد  ) بلي(عن الاالاصص ي )ا  مل( 

  بة ط مظلب يييةا  ي عي لا الطحإ  .

(  قااااسن 31لان جةااااا الطيالااااا   قااااد اةم ااااا صاصااااةيب اطاااااةازن اطااااابياع اااااا لت ماااان ) مااااا   

مااان يجمااالا ل ااااس اهس ااا   الساقااادتن  ااااي مظلبااا يا  عي ااالا الطحااااإ                           رعكاااع جااا لن ا اااادما  الحاااا يلا
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الصاادز الاع ي،اايل مظلباا ى الطصااسن العااا ل مظلباا ى ال يحااا  اهظلباا يا  ا    مياالا )مظلباا ى 

مظلباا ى الطصاااسن الاالاصصااا ي ل   ااااط العااا ل مظلبااا ى اهااا ان  العااا ل مظلبااا ى البااا ا  العاااا ل 

((ل اهظلب يا  لب يلا ) اصن الطيطازل اه ط  ل اه اطاان (ل  ةاا  لصولا العا ل مظلب ى ا الاع ي،ي

ساقاااد لاحدتاااد يجمااالا ل اااس   اااي كاااج اهقاص ااالا الياصااايلا ل ةاااس ظ ال  طااا   اعاةاااال  ااااقىعةااد الطاامااااع 

 من  قسا  اطاةازن رطابياع. ن قس 

 ( أهميت البحث 4-1)

 ايلا :ااواص  بةيلا الطحإ  ي ال قاط الآ  

مظلب يا  محا  لا الطصسن صحظو معاتلا ج لن ا ادما  الح يلا اها  سن  ي  اصلميت  -1

ط    الاح يج الع ق ل  المسمل ماعدل  ب يا  ل ةس    الساقدتن صاطاالادا  ا ن اهظل

 اهاغلاا  مةا يظمج عة يلا اهقازللا  يةا صيقيا . 

 لز  ماعدل اهاغلاا الاح يج الاةي ص ط   اةيلز معاتلا ج لن ا ادما  الح يلا صاتطاعاللا  -2

بةيلا اللمظبيلا الكطلان ي التا لز ع ييا هعا علا ال سيق اه ج لن يوالاااي احدتد اهعاتلا ذا  ل 

  ي اططي  معاتلا ج لن ا ادما  الح يلا  ي مظلب يا  محا  لا الطصسن.

 اقدتب ا  يا  لأص ا  القساز ص ا د علق لاا ج الدزاطلا. -3

 ( الدزاطاث الظابلت5-1)

اااا لان  ا جااااد لزاطااااا  عاااادن           ا ايلااااا  طاااا    الاح يااااج الع قاااا ل  ي طاااا    الاح يااااج الاةيلااااز  كا

ىاصااااا يلا  ااااي عة ياااالا الاح يااااج ااصاااااخل ىت ىع الدزاطااااا  التااااي جةعااااا ماااااصلع الاح يااااج الع قاااا ل  

  ااي مص
د
 ااي  للااا   اب الطااااملع ( يلق اااد عاااااااااااط القطاااع الصاحي ) عاااااااااايالاح ياج الاةيلااز  ق ي االا اص  اا

 مقيا : ضمالر س  ع

 : الدزاطاث العسبيت 
ً
 أولا

اااااااااق رطاااااااااعاللا صةصة عاااااااالا ماااااااان  ااااااااسق الاح يااااااااج ىعةااااااااد الطااااااااااإ  ( 2007دزاطةةةةةةةةت )مصةةةةةةةةطف  ، -1

 س قياا  غيالا  اهغس  العسبل يال اقعالا  اي قاازن الع ق ل  ياططيقما علق صيالا  مصة علا من ليط 

لصااا ا  اهباااتا لا ل   ااا ط ىااااق  س ااا  ال  ااا ط ىااااق مصااااميا الاااديط التاااي اصةعماااا مصة عااالا مااان ا

 الا امج رقاصال .
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اطااااالاد  الطاااااإ الاح ياااج الع قااا ل  لاصااالميت ال ااااق علاااق الظااا ا  (2010دزاطةةةت )قةةةامم،  -2

 ل ةظا   الطيئي )اضس يز ت ( ل ظ  ا  
د
 2007-1971يا ادما  ي قا

 ااااااااق اطااااااااالادا  الاح ياااااااج الع قااااااا ل ىع اعةاااااااد  الطااماااااااا ( 2011دزاطةةةةةةةت ) زرةةةةةةةيد و  ةةةةةةةسو  ، -3

 علااق مااد  ر لاصاالميت ام ا  ااا  العساقياالا ص ااا د 
د
علااق صيالااا   باااهيما  ااي ااادما  الاع اايب اعاةااالا

ياهلمباااا زن  ااااي امعاااااميا ااصااااا يلا الصااااالزن عاااان ا عماااااش  2007ياقااااا الاع اااايب  ااااي العااااساق لظاااا لا 

 اهس ص  للإاصا  .

ص ليصااالا  ااااب اطااااالادا   طااا    الاح ياااج الاةيلاااز  ل المطاااس ( 2011دزاطةةةت ) احظةةةا  و  ةةةسو  ، -4

علاااااق  عاااااظ  ا  اطاااااطا /اهسا لا الماليااااالا ص اااااا د  ل ةااااالا لاااااو  اااااي معماااااد الازن/الس ا لا/قظاااااب الطا

 اهس سا  التي اةمج مع  ما  الط طلا.

ااااااب اططيااااا  الاح ياااااج الع قااااا ل  لاصااااالميت ام ا  اااااا   ( 2011دزاطةةةةةت ) يىطةةةةةف و  ةةةةةسو  ،  -5

يالتااي اااب ا  صاا ط ع ييااا  2006العساقياالا ي قاااغ هاغلاااا    عااال الا ةياالا الببااس لا  ااي العااساق لعااا  

الصااااااالزن ماااااان يشازن الاالاطااااااي   2008ماااااان الاقس ااااااس الاااااا  بي   اااااااط الا ةياااااالا الببااااااس لا  ااااااي العااااااساق 

 يالاعايع رلةاخل  ي العساق. 

اطااالاد  الطاااإ الاح ياج الع قا ل  دعادال اهصااصلع صةاس  الكطااد  ( 2012دزاطةت ) قةامم،  -6

جااااااااااج اصااااااااااالميت  ماااااااااان  2008ل 2007ل 2006يااااااااااالا ل ظاااااااااا  ا  ال اتسيساااااااااا ي  ااااااااااي ام ا  ااااااااااا  العساق

  اصا ص مبتا لا ااع   هيرا اهس .
د
 ام ا  ا  ي قا

لا ي اس جا لن ا اادما  الحا  بد ا الدزاطلا ىاق معس الا  ( 2012دزاطت ) الضمىز و  سو ،  -7

 ااااي لزجاااالا يت  اهس اااا    ااااي مظلباااا ى ا عامعاااالا لزللياااالال ىذ عةااااد الطااماااااع ىاااااق اطاااااالادا  اهاااا    

ابسن رجاةاعيلال ىضا لا ىاق اطاالادا   ط    رلحداز ل كبت عن ل ع ال   ل  ي اح يج ال 

 لزجلا يت  اهس   .  يالع قلا صلع ماغلاا  الدزاطلا )  عال ج لن ا ادما ( التي اس س 

ااب اططيا   طا  بل الاح ياج الع قا ل  ي الاح ياج الاةيلاز   اي الاحقا   ( 2015دزاطت ) علي،  -8

الااااركا  يالياصاااايلا معة عااالا ماااان   طاااالا اهسا اااالا المالياااالا مةاااان مااان الدتلاااالا الاةيلزتاااالا تااطااااازا  

 . 2014/2015ط لا  ي ال صج الدزاس ي ليط ل عا  الدزاس ي  18 ي  16صالعةس 
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ااااب اطااااالادا  الاح ياااج الع قااا ل  هيااادا لزاطااالا الاطات اااا   (2016دزاطةةةت)الرجاز و  ةةةسو ،  -9

اهسلملا ياهر سن  اي الاططب ل  يا ي  ال زا يلا صلع الطسش   ا يلا ا علمع صاهقازللا ما الطسش ال زا يلا

 .SSRصاطاالادا  اق يلا 

اذ ااااب اطااااالادا   طااا  بل الاح ياااج الع قااا ل  ماعااادل  (edu.com-www.alدزاطةةةت ) افخ، ةةةي، -10

اهاغلااااا  يالاح ياااج الاةيلاااز  هيااادا احدتاااد الا ااااي   اااي ا شلماااا الاااداج ال اااسل  صااالع ام ا  اااا  

 ة يلا.الي
 

 : الدزاطاث الأحنبيت
ً
 ثاقيا

اعاةاد الطاااام ع  طاا    الاح يااج الع قاا ل   ااي لزاطاالا  )Haldar & Others ،2008دزاطةةت ) .1

اه ابس ال ظي ل جيلا ي الظس س لا ل ةصاصلع صةس  السو  معة علا من الظ اع هيدا ال   ط 

صاعاةاااال  س قاااالا  ىااااق اصااالميت ماصااااانع ل اااابسن السوااا ل ىذ اةكاااان الطااااام ع مااان ىلاااااا  ع قااا لتن

 ( .   K-Meanاها ططا  )

اطاااااااااالاد  الطااااااااااإ  طاااااااا    الاح يااااااااج الع قاااااااا ل  ماعاااااااادل  (Miszczyńska ،2013دزاطةةةةةةةةت ) .2

اهاغلااااااا  لدزاطااااالا ل اااااا  السعاتااااالا الحااااا يلا  اااااي مصة عااااالا مااااان ص اااااداع راحاااااال ليزبااااالل اذ  يااااادا 

يلا ي عاةااااااد الدزاطاااااالا ىاااااااق اصاااااالميت الط ااااااداع ماااااان ايااااااإ رباااااااهيما  ااااااي  لا   ل ةاااااالا السعاتاااااالا الحاااااا 

 الاصلميت علق  طاض اه   ز اهااي يالا  ي،ي .

ع ىااااااااق لزاطااااااالا  بةيااااااالا رظااااااا    االطااماااااااعةاااااااد  (Al-Durgham  &Barghash ،2015دزاطةةةةةةةت ) .3

اهظلباا يا  لزللياالا ماان ااا ط معاااتلا جاا لن ا ااادما  الحاا يلال ىذ اااب اطاااالادا   طاا  ولع  ااي 

تلا جااا لن ا اااادما  الحااا يلا مااان ( لاصااالميت معااااK-Meanالاح ياااج ليط الاح ياااج الع قااا ل  )

 اطاالادا  الاح يج العاملي لاق يص عدل اهعاتلا )الع امج( غلا اهمةلا 
د
يجملا ل س اهس    ي اليا

  . 

ع ىاق ىعدال لزاطلا مقازللا صالع  ا ط  سا ا  اعةد الطاام (Yim  &Ramdeen ،2015دزاطت ) .4

ل يالااسو  ال امااجل ياها طااا ( ماان  سا اا  الاصةيااا  ااي الاح يااج الع قااا ل  المسمل)الااسو  اه  ااسل

لاصاااالميت ا  ااااات  علااااق ي اااا  رطاااااالادا  الياااا مل ل غااااالع مالاا  ااااالع    )ال غاااالا رل  لزتاااالا يال غاااالا 

 الصي يلا( صاعاةال ماغلاا  ال غلا . 

http://www.al-edu.com/
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اطاااااااااااااالاد  الطاااااااااااااام ع  طاااااااااااا    الاح يااااااااااااج الع قاااااااااااا ل   (Tseng  &Others ،2015دزاطةةةةةةةةةةةةت ) .5

 يلال يالاحقاا  ماان جاا لن اهاا ازل ي  ااا ن ت لباااا الا اا ع  ااي ماادا   يمالاسجااا  ا ادماالا الحاا

ااااادما  السعاتاااالا الحاااا يلا  ااااي مظلباااا يا  اهقا عااااا  )اهظلباااا يا  ا    مياااالا يا اا اااالا(  ااااي 

 ( .2011-2007اات اع ل ظ  ا  )

 

 الجاقب النظسي  (2)

 (حىدة الخدماث الصحيت1)

 ( مفاهيم عامت1-1)

 الجىدة -

عد ا ع لن من اه ابيب اجسا يلا اهمةلا  اي       
ُ
ا جةياا القطاعاا  ا ادميالا يالااجيالال  لارا عس ا ر

اطااااما مااان ااااا ط ي مصة عااالا ماااان لباااداا اهبااااتا لا التاااي تةكااان قي ا عااا لن )) ص  ياااا معياااااز  ي بااادا 

ع ا عا لن يااي معيااز ل كةاااط الار  تاحقاا   جاج اطاا  س ياحظالع للا ل ايااإ  ا عماد اها ا اج ماان 

  ماااا اااياجاااا  العةياااج((  الكي يااالا التاااي اااا ل قاااا ام اادل يوضاااةن ا اااي ماان اااا ط اقااادتب ا ادماالا 

 (.  11لص2008)العس ل

ي ااا ع المااادا لطااااض لوعااا لن  اااي    ل اااا   اااحي بااا  احظااالع   ماااا  اااي مصااااط ا ادمااالا الحااا يلا       

 رعس  ا  عدن مقيا : ال ضا الصحي  ي اهسطظا  الح يلال لرا عس ا ج لن ا ادملا الح يلا

))ياااااااي احقيااااااا  ا  اااااااد  1990الحااااااا يلا يرجاةاعيااااااالا  رعس اااااات مص اااااااع اه طقااااااالا الغسويااااااالا لواااااااادما  -

لقصاا   مااان ال ااااا ج رتصاصيااالا طاا ا د صةاااا تاع ااا  صةظاااا   السعاتاالا الظاااس س لا اهقدمااالال    صاحقيااا  

 (19ل ص2002لزجلا عاليلا من زضا اهظا يدتن عن ا ادما  اهقدملا (( . )لاةد ل

ياااا ا اااادما  الحااا يلا ل  اااسال رعس ااات لااا بس  عااا لن ا ادمااالا الحااا يلا )) ياااي الدزجااالا التاااي اصاااج  ي -

   يا
د
ليال ىن   ضج من ا ط   ضج  لا  ا  ا ا امعاةا ل زاقا  صاهظا   العا  ل ح لا احقيقا

 (37لص2004ا اباا  الع ةيلا يال  يلا اهاالاصصلا (( . )الكح   ل 

 ))الاحظااالع اهظاااةس لوادمااالا اهقدماالا ل ةس اا   مااان ااا ط اق ياااج لاطااا  الططيااالا  -
د
يرعااسا ىجسا يااا

 (13لص2012 ا طلا الاط ز الطبي الع ،ي (( .) سلا لاليم
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 الخدمت:  -

اب يظااااااالاد  مصااااااطوك ا ادماااااالا  باااااا ج ياطااااااا  ااااااي اياا اااااا الي مياااااالا يماااااان ااااااا ط لنبااااااطلا التااااااي تاااااا      

ت من ا ط ا ا س ىادملا ذ تصعو اقدتب ا ىي اهظا   العةليل  مةازطتيا علق اهظا   الياص ي 

نيةةةةت الجةةةةرامب الحاطةةةةىبيت، وةلاث، مةةةةن رةةةةسوزة جةةةةىفس العنصةةةةس )جلجة ااالا ماااان الع ا ااااس اهسا قااالا  ااااا 

 . البشسي ملدم الخدمت للصبى  )العميل((

 يع ياال  ا ادماالا ))         
ً
ولا ت غيةةةر ملمىطةةة هةةةي طشةةةان أو منفعةةت يلةةةدمها وةةسف س ةةةس وجىةةةى  أطاطةةا

 بمنةخب مةادي ملمةىض او غيةر 
ً
.  ذلةً ((ينخب عنهةا اي ملىيةت وتقخاحهةا أو جلةديمها كةد يىةى  مسجبطةا

ة   يىةةى  أ)) طشةةان ي يااي  (ل 26ل ص2012) سال االال  و حهةةد ين ةةص لتةةسق جحليةةم هةةدف معةةي  وة

من   ياا نبااط ل لرا  اع  بةيلا ا ادملا ا رل اطدشازة وبيت، محارسة، حل مشيلت فنيت،...الخ((

 ماان ااا ط راصاااطذاااال ال قااا   يااا الماااج يرظااتي ن  ااياياااعل لأغ ااو ل   ااي  مع اا   ماغلااا غلااا لةطاال

 ( 18لص2012صالصو ع . )مصوكل 

 المظدشف : -

اهسطظااااااا  الصاااااا اعيلا  ع الاطاااااا  س يال صااااااا  ا  ا ااااااج  ااااااي اططياااااا  ل ااااااا  ا عاااااا لن  ااااااي مالاا ااااااتى        

 يوقااا ن صااصاااا  اهسطظاااا  ا ادميااالا )الاع يةيااالا يالحااا يلا(ل يوةاااا  ل اااا  يالااجيااالا 
د
اااار تسطاااب  س قاااا

رعااااسا اهظلباااا ى ص  يااااا ))جااااص   طاساااا ي ماااان صصاااادل لزاطاااالا ا عاااا لن البااااام لا  ااااي اهظلباااا يا ل لاااارا 

لا اها ام الا ل ظاا اع ع جياالا كالااا ا  ايب اجاةاااوي ي بااي اااواص يظي ااال  ااي اقادتب السعاتاالا الحاا ي

  يقا يااالال ياةااااد اااادما يا صااصاااا  اااادز و العاااام لع الحااا يلعل ل قياااا  صطحااا ط اجاةاعيااالا اي  ااالا((.  

 (18لص2012)مصوكل 
 

 صحيت ( أهميت الجىدة  ي الخدمت ال2-1)

 1984ا صي اع عا  ( التي    قمNHS) National Health Systemرعد ا ادملا الح يلا ال   يلا       

ذ ي اا ما ص  يااا لاااا   عةاااط زجاااط ينظااا  ذي  ابااان يممااازا  عالياالا  ااي مصاااط اقاادتب ى لمطااالزن ممالياالا

عاااد ا17ل ص2002السعاتااالا الحااا يلا يوصااا لن عالياااالا هسضاااابب الك اااا )لاةاااد ل 
ُ
 عااا لن ماااان (. لاااارا ر

بب بر  اهس سا    يلا من ا ط جة لا من اهس سا ل ي اه ابيب الس يظلا التي اساط  صا ادملا الح

يااااااي زضااااااا ل ااااااسال )اهس اااااا  ( صاعاطااااااازبب الع صااااااس لطاااااااض الاااااار  تا قااااااى ا ادماااااالا الحاااااا يلا  ااااااي ا اااااان 

و تعاةاااال اغ ااالا  بااا ج  طلاااا صة مااا   ا عااا لن يذلااان اهسطظاااا  )اهظلبااا يا (ل ىذ ازاططاااا ا ادمااا

اهقااااتيع علاااق ا  ااالا مظاااا   السضاااا اهاحقااا  لاااد  ال اااسل )اهاااس ظ( مااان اااا ط الاااسو  صااالع ا ادمااالا 

الحاااا يلا يج ل يااااا ىضااااا لا ىاااااق ذلاااان ب ااااال معاااااتلا  اااااس  تةكاااان ماااان ا لمااااا قياااااض جاااا لن ا ادماااالا 
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المظةةةةةةةاواة، الفاعليةةةةةةةت، الم،امةةةةةةةت، طةةةةةةةهىلت الحصةةةةةةةىٌ علةةةةةةة  العنايةةةةةةةت الطبيةةةةةةةت، الحااااااا يلا  ت يياااااااي ) 

 (   86ل ص2013( . )ط طاعل ىفاءةالملبىليت، ال

 الخحليل العنلىدي 2-2

 ( مفهىم الخحليل العنلىدي1-2-2)

اق اصلميت مصة علا اات  اي ماغلاا  صطسق معي لا ي اسايبيا لااج ىتقصد صل ىجسا ا   يدا        

  يةا لاع اقيد صحيإ ا  ع ا  ات  اهص  لا لااج الع ق ل ال ااد ماصانظلا )    ملباهي
د
 نظبيا

صيقيا(  يةا تاع   صالاصا ص محدلن ىت   يا مالاا  لا عن اات   ي ماغلاا   اس  م ج لن  ي 

 صلع اات   ي ماغلاا  الع اقيد ل  اقيد لاس ل    ا  ع ذا  رباصل الع 
د
اس . يع يل قج نظبيا

 اقيد ي اهاغلاا   ب ج ع لع ق ل  تاةمج  ي اسايو ا  ات  طاض الاح يج ا تةكن رطالماا  ص ع 

ي رع يب الاطاتن صلع الع اقيد اماا  لا  غلا الاطاتن لااج الع ق ل ال اادصحيإ يعةج علق اص

 (. 143لص2012)ط يةاعل
 

 (مساحل الخحليل العنلىدي 2-2-2)

ماةا  لا  n( ييي مص   لا مسبعلا من لزجلا proximities matrixا   ن مص   لا القساصلا ) -1

 كج شيجلع من الطيالا  ) ا  ات  ( ي سمص لما صالسمص ع ا سبا مقياض يعبا عن اهظا لا صلع 

D الآرل (ي رعسا صالب ج 630ل ص2011علاسي آ)بيمب ي: 

 

              …(1) 

 

ل ص( ي                          )اما  اااايل 2010يا جااااد العدتااااد ماااان اهقاااااتيع لقياااااض اهظااااا لا مقيا))لااااام ل 

 (( :www.al-edu.comل9ص

 ق يدتلا اهظا لا ا مسباEuclidean distance : 

اق العالب  مس مقاتيع اهظا لا يعس ا صا ن اللظةيلا نظطلا ى رعد  يغلا اهظا لا رق يدتلا من 

 كالآىالس ا  ي رطك دت ا ي 
د
 رل:ق يدض يرعسا ز اضيا

                  …(2) 

 اةمج عدل اهاغلاا  pايإ 
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  مظا لا القطاعCity Block distance : 

 ي رعسا صالصيغلا الآايلا: 

           …(3) 

  يغلا م   ط ل Minkowsski metric 

 كالآ
د
 رل :ي رعسا ز اضيا

                …(4) 

  با من الص س. عدل ص يح م جو   rع ىذ ى

ظاااا ولا صااالع مالاا اااات علااااق اهظاااا لا ام احدتاااد  س قاااالا زوااا  الطيالااااا  ماااا  عضااااما صاتعاةاااال  -2

شيا  الطيالاااا   اااي  ااا ج مصة عاااا  ياااادوق بااار  الطس قااالا صطس قااالا الاصةياااا ي المااادا مااان  

م  صا لا اياإ تااب جةاا ذلن تاةماج صاسو  ا  اات  التاي البااصل ماا  عضاما  اي مصة عاا  

ضةن مص   لا القساصلال ي ي االلا يجا ل  ي قصس اهظا ا   لع ا  ع صيقيةا اال ادالع ال 

ياااادن ) ا ماان ع صااس ن  ااي مسا االا    اا طادم اااع اجااسا  عة ياالا الااسو  لأ لامظااا ا  ملظاااي 

 (.337ل ص2010لع صس ن( )لام ل 

تاب اظا  مص   لا القساصلا ا عدتدن التي ا ار ص  س رعاطاز الاغلاا  التي اص ا  ي  -3

 ا اط ن الماليلا.

 اق شعسن الع اقيد.ىطاةساز  عة يلا السو  ات  ال   ط ر  -4
 

 لىديوسق الخحليل العن (3-2-2)

ت جد ل عاع من الاح يج الع ق ل  اهاطعلا  ي اصلميت الطيالا  بةا الاح يج الع ق ل  غلا       

( ي الاح يج الع ق ل  اهلظ ظج ) الطس قلا المسميلا(  K-meansالمسمل )  س قلا اها ططا  

 عاةد  ي اصلميتاه لط   ل    لاح يج الع ق ل  اهلظ ظج صاق اىالطحإ  يطلماطسق  ي برا

 -رل:صيالا  الطحإ يكالآ
 

 الطسيلت المدظلظلت ) الهسميت( :

ماااااان  nيعااااااد باااااارا لطاااااا    ماااااان لطاااااااليو اه ضاااااا لا  ااااااي الاح يااااااج الع قاااااا ل  ي ياااااال تاااااااب ع قاااااادن  

علااق    ابااا قاا ن  cmاضااعت الع اقيااد ي  c1ذ ت اا ع ىماان الع اقيااد  mاه ااسلا  ي  باا ج ملظ ظااج  ااي 

 (:28ل ص2005)مصط ىل  ي    ط  ولع بةا

 



  لخذماث الصحيت باستخذام  اسلىبي التحليل العنقىدي والتمييزي تصنيف المستشفياث الحكىميت والأهليت مه حيث تطبيقها لمعايير جىدة ا

 
66 

 the a divisive techniqueطلىب الخلظيم )الخ،ف( أ -

تاواص عةج برا لط    علق ا تاا  يج ل ع ق ل يااد ل ة سلا   ب تااب اصص الا بارا   

 غس يبكرا نظاةس   لع تا  ع  الع اقيد ىاق ع اقيد   اق ع اقيد جص يلا  ب  عد ذلن اصص ىالع ق ل 

 (.13صل 2013ل ج م سلن ع ق ل ااص هيا )  از يآاسيعل

 Agglomerative techniqueطلىب الخىخل )الخ مين ( أ -

 ل ط    
د
 كج م سلن اصت ع ق ل  عت تا   ىذ الظاص مطد  عةج برا لط    مغاتس اةاما

د
 ا

 جص ي
د
 اا  ا

د
ل ياكسز  ا

د
هيا  ب تاب اصةيا الع اقيد ا عص يلا اهلباهيلا  ي ع اقيد جص يلا    ا  ة ت

 (.632ل ص2011ل يااد تضب جةيا اه سلا  )بيمبل العة يلا   لع ا  ص ط علق ع ق  

 ةااااااا  ع باااااار  الطس قاااااالا ت ااط ااااااو معس اااااالا مظااااااطقلا  عاااااادل الع اقيااااااد التااااااي طااااااياب اصاااااالميت  

.
د
 عن ذلن رعد م اططلا ل عي ا  الصغلان نظبيا

د
 ا  ات  علق  طاطما   ض 

 

 (15-13لص2013يآاسيعل )  از  م العنلدةااوس 

 ل  المسماااااال لا اااااا  ن الع اقيااااااد مقيااااااا  ااااااسق الااااااسو   ااااااي الاح يااااااج الع قااااااعاااااادن  ااااااسق  ا جااااااد 

( التاي ا  اب اصةياا ا  اات  ي اهاغلااا  صالاا ا الطاسق رااس  يمان  linkage methodsاهلظ ظاج) 

 بر  الطسق ما ت رل:

 قس  ) السو  اه  سل ( س قلا ا ع از ل 

  غس مظا لا ل ج شي  من الع اقيد ي زوطمةا   ىتصالطاطما  اب علق ايإ ت
د
صحظو الصيغلا  معا

 الآايلا:

            …(5) 
 

 عد ) السو  البامج ( س قلا ا ع از ل  

 صحظو الصيغلا الآ با مظا لا صلع الع اق تصال ىتاب  ي بر  الطس قلا 
د
 ايلا:يد ي زوطمةا معا

          …(6) 

 

 ( 633-632ل ص 2011( ي )بيمب ل 11)اما  يل ص

  صاطاالادا  اها ط )اهعدط(   س قلا السوAverage  

رظاالاد  بر  الطس قلا لسو  ع ق لتن يذلن صاتعاةال علق ما ط  اهظا لا صلع لقطلا من 

 ايلا:صيغلا الآيي   ال (Bي لقطلا من الع ق ل المانل ) ( Aالع ق ل ريط )
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                    …(7)         

 لا ال قطلا ال ططى )اهس ص(  س قCentered : 

تاااواص عةاااج بااار  الطس قااالا صذتصاااال اها طااا  العااا  ماااا صااالع الع اماااج ل ع اقياااد صاطااااالادا  الصااايغلا 

 الس اضيلا اهعس لا كالأرل:

                                      …(8) 
 

                …(9) 

 

 ايلا :  ع ق ل ا عدتد ي   اهعالللا الآع اقيد ع دبا احظو اهظا لا لع تاب اصةيا ال يبعد 

                             …(10) 
 

 

 Discriminate Analysis( الخحليل الخمييزي 3-2)

 ( مفهىم الخحليل الخمييزي 1-3-2)

يج الطيالا  ماعدلن  اد الطسا   ااصا يلا اهظاالادملا  ي اح يعد الاح يج الاةيلز        

( التي ا  ع ملباهيلا  ي  ملا من ا اصا ص               Groupsمن امعة عا ) Kذ يياب صاةيلز ىاهاغلاا ل 

 علق 
د
من اهاغلاا  مظاق لا )اهاغلاا  الاةيلزتلا( من ا ط اطاالادا  الداللا  P)الص ا ( اعاةالا

 كالأرل: اهةلزن يالتي يي عطازن عن اس يو اطل من اهاغلاا 
د
 اهظاق لا يرعسا ز اضيا

 
 

   اذ ا

Yi اهاغلا الاا ا يب  ماغلا ل وي )  ئ  ( ي ةمج امعة عا  التي الما،ي الييا م سلا  العي لا 

XP ) اةمج اهاغلا اهظاقج ) اهقياضل الص لا  :P 

 : معام   الداللا اهةلزن اهعياز لا

r  ، عدد الدواٌ المميزة :i=1,2,…..,r) 
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لز  تالاا ت عان الاح ياج الع قا ل  ي اح ياج رلحاداز مان ييمن ا عدتس صالر س اع الاح يج الاة     

ايإ ال كسن اذ اع الاح يج الع ق ل  تطد  ليع معس لا مظاطقلا  عادل امعة عاا  التاي اصا ت اليياا 

داز تالاا ات عان الاح ياج الطيالا  يعد  معس لا الاةا  بار  الطيالاا  ل ةصة عاا ل اماا اح ياج رلحا

الاةيلااز   ااي لاا ع اهاغلااا الاااا ا اذ ت تااا  اح يااج رلحااداز اهاغلااا الاااا ا ماغلااا  ،ااي )مظاااةس( صي ةااا 

 ( .10ل ص2005الاح يج الاةيلز  ت  ع  يل اهاغلا الاا ا ل وي )اة لا ل 

 (  ل اع الدياط اهةلزن ا اطيلا : 2-3-2)

هةلزن بةا اةيلز اطل  ي االلا مصة عالع ي اةيلز اطل  ي ت جد ل عاع من الدياط ا اطيلا ا     

االلا    ا من مصة عالع ي  بةا يبتاط رظاي  اطات ا  مصة عا  العي لا اهدزيطلا ي ي االلا 

الا ا  برا البسط تصو اطاالادا  ما يعسا صالاةيلز غلا ا اطل  ا)رلحداز ال  جظتيل يالاةيلز 

 التاصيعي( . 
 

 خطيت بي  م مىعخي  الدالت الخمييزيت ال -

علق مقاتيع  العي لا التي تاب اقظيب  م سلا يا ييضعما  الاةيلز التي تاب  ياغتيا ص ا د  ييي لاللا      

  ي مصة عالع مالاا  الع . 

م اااسلن n1 ضاااب اي  R قااااق مصةااا عالع ليااااىقظاااةا م سلا ياااا  Wع لااادت ا عي ااالا مصالماااا  ا  تااال       

ع تضب م سلا  رعا ل  ل ا ج صلع امعة عالع  طادم اع ا عص  اما  م سلن  n2ضب اW-R  لايالمالي

   ياادن من امعة عالع. اق ى

التاي اصعااج  Fisher( ا ا ع ماان اا ط  س قالا ع عة يالا الاقادتس هعاام   لالاالا الاةيلاز ا اطيالا )ى    

بااتال اااق الاطاااتن اهىبااا ال ااسق صاالع ما طااطل امعةاا عالع لالاالا الاةيلااز رعطاال   ضااج اةيلااز صصعااج مس 

 كاترل ل ةصة عالع 
د
 : با ما تةكن ي رعسا ز اضيا

 (-14.5-http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture

LDA.pdf) 

    … (11) 
 

 لللا ير اقاق لحصج علق اقدتس هع ةا  لاللا الاةلز  كالأرل:يبعد اج اهعا

       … (12) 

 اذ اع

اي ياق ي الماليلا علق الا ا ي امعة عالع ل  Yاةمج مسبعا  الحسا ا  م سلا  اهاغلا  ل  

 للا :  ياحظو صاطاالادا  اهعاللالع 

http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture-14.5-LDA.pdf
http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture-14.5-LDA.pdf
http://vision.eecs.ucf.edu/courses/cap5415/fall2011/Lecture-14.5-LDA.pdf
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          … (13) 
 

    … (14) 
 

ما ططا   ل  ل ةصة عالع رياق ي الماليلا علق الا ااي ي  Yاةمج ما ططا  اهاغلا  ل 

  الا ااي ياحظو ي ياق يالماليلا علق الص ا  ( ل ةصة عالع ل  اهاغلاا  اهظاق لا ) اهقاتيع ل

 ايالع:اهعاللالع الآ

       … (15) 

 

  … (16) 
 

رلحسا ا  صلع امعة عا  ي لااج امعة عا  علق اةمج مصة ع مسبعا    ةا اع   

 الا ااي ياحظو كاترل:

  … (17) 
 

 ن يالاطاتن اهبتال ل ةاغلاا  الا ضيحيلا ل ج مصة علااةمج مص   تي الاطات ل  ي

                     … (18) 
 

… (19) 
     

( اصااا ت عا دتااالا اه اااسلا  اهظااااقط يلا اااااق  رع  عاااد اع تااااب اقااادتس معاااام   لالااالا الاةيلاااز )          

اغ علاااق لقطااالا يطااا  امعةااا عالع التاااي اصعاااج اااةااااط الاصااالميت امعة عااالا ريااااق اي الماليااالا اعاةاااال

( ي                                       271ل ص2008ا اااااااااااااااااااااااااااااا   اقاااااااااااااااااااااااااااااج مااااااااااااااااااااااااااااا تةكااااااااااااااااااااااااااااان يالتااااااااااااااااااااااااااااي صاهعاللااااااااااااااااااااااااااااالا راياااااااااااااااااااااااااااالا ) اااااااااااااااااااااااااااااا كل

 ( : 74-73ل ص2009)ال قيول 
 

                          … (20) 
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 خمييز بي  افجمىعخي ( ا خبازاث كىة ال3-3-2)

ا جااااااااااااااااد مصة عاااااااااااااااالا ماااااااااااااااان رااطااااااااااااااااازا  ا اا اااااااااااااااالا صاااطاااااااااااااااااز الاةيلااااااااااااااااز صاااااااااااااااالع مصةاااااااااااااااا عالع مقيااااااااااااااااا                                 

 (:275ل ص2008( ي ) ا كل 101-100ل ص2008)ع ازل 

 ( Wilk's – criteriaملياض ولىع )  -

 ايلا :س اضيلا هقياض يلكع صاهعالللا الآرعسا الصيغلا ال
 

    … (21) 

 

ع ما طااطا  امعةاا عالع ملظاااي لا  طاالا  ي مظاااي لا ل  ااااد لط ذلاان علااق  اااذا كالااا قيةااال قس         

ذا كالاا قيةااال قس طاالا مان الصاا س لط ذلان علااق قاا ن ىمااا  عااد  يجا ل اةيلااز صاالع امعةا عالعل يوارلن 

 الاةيلز صلع امعة عالع.
 

 ( Hotellingا خباز  هىجلنً )  -

 جيت الصيتت ةو يعسف ب

                            … (22) 

 

                                 … (23) 

  … (24) 

 

 با لط   اذا كالا  اقازع ما ل لا يا ا عديليلا  F عد ىتصال قيةلا       

 ذلن علق ق ن الاةيلز .
 

  Binary logistic regressionاز اللىحظتي الثنابي ( الاقحد2-4)

اااد  طاااليو ااصااا  اهاعاادل اهاغلاااا  ل المطااس  ع رلحااداز ال  جظااتي الاار  يعابااا اااد  لاا ا يعااد      

 ذا يجماالع  .ص جاا ل  ي عااد  يجاا ل ااادط مااا
د
   لزاطاالا ل ااس  ااي االاالا مااا ىذا كاااع اهاغلااا الاااا ا ي اا يا

 قااج  لاال تحاااا  ىاااق عاادل عاان الاةيلااز  ص الاار  تةااااش 
د
عاان ك لاال  ماان ال ااسي  ال شماالا لاططيقاال  ضاا 

 لة ذجاااااااا
د
 الحااااااااداز  ا

د
  ا

د
غلااااااااا اطاااااااال تااااااااسو  صاااااااالع اهاغلاااااااااا  اهظاااااااااق لا ي اهاغلااااااااا الاااااااااا ا يلمعااااااااسا ز اضاااااااايا

 (:708-705ل ص2005كاترل) م،يل 
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            …(25) 

 

 اذ اع 

Y 0 ي عد  يج ل ا  دط ت ار  1ط ي  ار : اهاغلا الاا ا صحالالع اما يج ل ا  د 

b0) اةمج  اصا اهعالللا ) اهقطا الصال : 

bi معامج ال  جظتي ل ج ل ةاغلاا  اهظاق لا ايإ:i=1,2,…,k 

Xkاهاغلاا  اهظاق لا : 
 

 (جفظير ومعنىيت معام،ث قمىذج الاقحداز اللىحظتي الثنابي1-4-2)

باااا  ع ياااال ل ةاااا ذ  رلحااااداز  ل  جظااااتي الم اااااخل عةاااااتالاا اااات ا ظاااالا معااااام   لةاااا ذ  رلحااااداز ا     

 ياااا اهقاااداز الااار  تاغلاااا صااال ل غااااز اب السن ااااع   اااديط اااادط ماااا لليصااالا  ذ ا ظاااس ب اااا علاااق ىا اطااال 

اياااالا ي اهعاللاااالا الآ لاااااس  لاغلااااا يااااادن ياااااادن ماااان اهاغلااااا اهظاااااقج ع ااااد  طااااا  اهاغلاااااا  اهظاااااق لا 

 ا ضك ذلن.

   … (26) 

 

                 … (27) 

 ع  ايإ 

 P ( اةمج اااةاط يق ع ا  دط ييي ل ظما :y=1. ) 

q  اةمج اااةاط عد  يق ع ا  دط :q=1-p  . 

: اةمج نظطلا السن اع ييي زن اع اديط ا  دطل ا  اااةاط اديط ا  دط ىاق اااةاط عد   

 ادي ل
 

( لو صااااااا ط علاااااااق نظاااااااطلا السن ااااااااع )نظاااااااطلا اه اضااااااا لا(  ةاااااااا  اااااااي 26) يوادم ااااااااع ابظاااااااي  اهعاللااااااالا      

( يالتي اةمج الاغلا  ي نظطلا السن اع صاغيلاا قيةالا اهاغلاا اهظااقج ياادن يااادن ي سماص 27اهعالللا)

 (.EXP(B)لما)
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اصاا ن يالاد ىع من ا ط رعاةال علاق اطااالادا  ما اااطازا  مع   لا معام   ال ة ذ   ي          

(wald-statistic التي يظاالاد   اي العاالن ع اد العي اا  الكطلاان ي تلطاا ا شلماا مسباا كاا  صدزجالا اس الا )

 (245ل 243ل ص2012م ل يااد)عطاضل عدل  يجل اهاغلا اهظاقج مطسيااغ 

 

 ( جلييم حىدة جىفيم النمىذج2-4-2)

هدزيطاالا امعاةااا لو كااب علااق مااد  م  ةاالا ال ةاا ذ  اهقاادز ماان صيالااا  العي االا اعاادن  ااسق  ا جااد     

ي يل  Hosmer and Lemeshow Testالر  س طا م ل يمن بر  الطسق اااطاز ب طةس يليةيب  

علاااق قااايب رااةاااات  اهقااادزن  لظااااي لا ص اااا د مصة عاااا  م 10تااااب اقظااايب ا  اااات  محاااج الدزاطااالا ىااااق 

باارا رااطاااز  صحااديط ا  اادط  ااب ىعااالن ال  ااس ااااق ا  ااات  اهبااابدن مااا ا  ااات  اها قعاالا يب ااا  ااي

ع ا ا ع العي الا  قيب اهبابدن ياها قعلا لارا تصاو رظاالاد  ااصا ن مسبا كا  لاقييب ال سق صلع ال

ااااالأرل                                    )عطااااااضل ل 2012 طلاااااان  ةاااااا رعاااااسا ال سضااااايلا ااصاااااا يلا لمااااارا رااطااااااز كا

 (:245-244ص

H0:  افم البياقاث بشيل حيد( الحالاث المخنب  بها جدظاوي من الحالاث  المشاهدة) النمىذج يى

H1:  افم البياقاث بشيل الحالاث المخنب  بها لا جدظاوي من الحالاث المشاهدة) النمىذج لا يى

 حيد(
 

 الجاقب العملي (3)

 ( مناكشت قخااب الخحليل العنلىدي1-3)

مظلباااااا يا   طااااااياب م اقباااااالا لاااااااا ج الاح يااااااج الع قاااااا ل  لطيالااااااا  الطحااااااإ ا اا اااااالا صاصاااااالميت        

 ( مس ضا228( مظلب يا   عاد اطااط ع  زا  )10محا  لا الطصسن يالطالغلا )
د
مم اا عي الا الطحاإ  ا

(  قسن )ال س اهو  (ل ىذ اب عس  بر  رطاةازن 31عدال اطاةازن اطلطالل اضة ا )ىمن ا ط 

( 34ة ا ) ي الطد  علق عدل من ام كةالع ) كاالتةيلعل ي  طاا ( يكالاا رطااةازن ام كةالا قاد اضا

  عد الاحكيب . 
د
  قسن )ال س اهو  ( اب اعاةالبا  يا يا

ذ ىالع قا ل ل   ي اح يج الطيالا  يا  ص ط علق لاا ج الاح يج SPSS V.23اب اطاالادا  صسلامج       

(ل التاي ع ا اسبا اةماج اهظاا لا رق يدتالا Proximities Matrixاب ا  ص ط علق مص   لا القساصلا )

ل مقيااض مسباا اهظاا لا رق يدتالا  اي (ل صاعاةاا1)اهعاللالابا يا  علاق ي ا   اهظل صلع كاج شيجالع مان

 ( تطلع ذلن :1(ل ي )الب ج2قياض مص   لا القساصلا علق ي   )اهعالللا
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 ( مصفىفت اللسابت حظب وسيلت مسبن المظافت الاكليديت 1الشيل )

 ظو صيالا  الدزاطلاحص SPSS V. 23اهصدز : لاا ج صسلامج ااصاخل 
 

حظاو ص( ا ضاك لزجالا القساصالا صالع كاج شي  مان اهظلبا يا  1ع لاا ج اهص   لا  ي البا ج )ىىذ       

  اططيقمااا هعاااتلا جاا لن ا ااادما  الحاا يلا ماان يجماالا ل ااس اهس اا   الساقاادتن  ييااال التااي طاااق للا ىاااق 

ل Agglomerative technique  طاااا    الاكااااج )الاصةيااااا( علااااق ي ااا اصةياااا الطيالااااا  يع قاااد يا 

 ياهطي لا  ي ا عديط  للا  :
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( 1حدوٌ )  

 مساحل عنلدة المظدشفياث ومعام،ث الخلازب بينها
 

Stage 

Cluster Combined 
Coefficients 

Stage Cluster First 

Appears 
Next 

Stage 
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 6 7 18.626 0 0 4 

2 3 5 23.406 0 0 6 

3 2 4 29.202 0 0 8 

4 6 9 30.951 1 0 6 

5 1 8 32.826 0 0 7 

6 3 6 34.889 2 4 9 

7 1 10 42.515 5 0 8 

8 1 2 51.655 7 3 9 

9 1 3 80.789 8 6 0 
 

 اظو صيالا  الطحإ  SPSS V.23اهصدز: لاا ج البالامج ااصاخل 
 

 ع  ( 1تاضااااك مااااان لاااااا ج ا عاااااديط )        
د
مااااان مظلباااا ى الطصاااااسن الاالاصصاااا ي ل   ااااااط الاع ي،اااااي   اااا 

يمظلباااااا ى الصولااااااا العااااااا  قااااااد  ااااااك  الاع قااااااد ليط  ااااااي اهسا اااااالا لياااااااق يو قااااااج معامااااااج اقتاااااااا  قاااااادز  

  اااااي اهسا ااااالا الماليااااالا التاااااي  ااااا  ا  الع قااااادن الماليااااالا يكالاااااا صااااالع 18.626)
د
 جدتااااادا

د
(ل للبااااا ج ع قااااا لا

( يبكااارا رظااااةس 23.406لعاااا  صةعاماااج اقتااااا  قااادز  )مظلبااا ى اهااا ان  العاااا  يمظلبااا ى البااا ا  ا

 بااا رع قااد قااد نباا  صاالع   عااد ل بااا  باا ج اصاااعد  ىذ كاااع عة ياالا الاع قااد ماان ل عااد لقااج ىاااق ل

(ل يالب ج الاااي 80.789مظلب ى الصدز الاع ي،ي يمظلب ى اه ان  العا  صةعامج اقتاا  قدز  )

  لا الطحإ ت ضك شعسن الع قدن صلع اهظلب يا  عي
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 ( يىضح شجسة العنلدة البياقيت2الشيل )

 حظو صيالا  الطحإص  SPSS V.23اهصدز : لاا ج البالامج ااصاخل 
  

( الل اب اصلميت اهظلب يا  ىاق ع ق لتن )مصة عالع(ل  ةا  ي ا عديط  للا  2ي اضك من   ج )

: 

 ( جصنيف المظدشفياث رمن عنلىدين2حدوٌ )

مظدشف  

 مالشفاء العا

مظدشف  

 المىاطئ العام

مظدشف  

المىطىي 

 الأهلي

مظدشف  

 الصبير العام

مظدشف  البصسة 

الخخصص ي 

 للأوفاٌ الخعليمي

 ٌ  العنلىد الأو

(Nod1) 

مظدشف  

المىاطاة 

 الأهلي

مظدشف  ابن 

 البيطاز الأهلي

مظدشف  

الصدز 

 الخعليمي

مظدشف  

الفيحاء 

 العام

مظدشف  البصسة 

 العام

 العنلىد الثاطي

(Nod2) 

 اهصدز: اظو لاا ج الطحإ
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 ( مناكشت قخااب الخحليل الخمييزي 2-3)

 عد ااةا  اصلميت اهظلب يا  صاطاالادا  الاح يج الع ق ل  المسمال يا  صا ط علاق ي ا   زا        

اهس اا   الساقاادتن صاعاةااال معاااتلا جاا لن ا ااادما  الحاا يلال  ةاان الضااسيز  احدتااد اهاغلاااا  التااي 

دل ااااااااااا اااي عة يااالا الاصااالميتل لااارا ااااب اطااااالادا   طااا    الاح ياااج الاةيلاااز  ماعكالاااا الظااابو الاااس يع 

 سن)اهع   لا( التي    ا امعة عالع اهص  العل يكاترل :ااااااهاغلاا  لاحدتد اهاغلاا  اهس 
 

 جىصيف مختيراث الدالت المميزة -

 ي ةمج مصة عتي اهظلب يا (: Yالمختير المعخمد ) -1
  

 Nod1 Nod2 اطم افجمىعت

 1 0 الترميز
 

ياةماج ال قاسا  ا اا الا صةعااتلا جا لن ا اادما  الحا يلا مان المختيراث المظخللت :  -2

 ( 3يجملا ل س اهس    الساقدتنل ياب اسملزبا  ةا م ضك  ي جديط )
 

 ( المختيراث المظخللت 3حدوٌ )

 الفلسة
زمص 

 المختير

 X1 ىكذ افحددجلتزم المظدشف  بخلديم الخدماث الصحيت ال  المسض ى بال

 X2 جحسص المظدشف  عل  جلديم الخدماث الصحيت بطسيلت  صحيحت .

جةىفس المظدشةةف  حميةةن مظةةخلصماث العمةل المخيامةةل لضةةما  جلةةديم الخدمةت للمسضةة ى بتةة  النظةةس 

 عن اقخماءاتهم افجخمعيت والظياطيت .
X3 

 بمشاول واطخفظازاث المسض ى . 
ً
 هبيرا

ً
 X4 جبدي المظدشف  اهخماما

حةةسص المظدشةةف  علةة  جحليةةم الثلةةت واطخحظةةا  المسضةة ى مةةن  ةة،ٌ  ةةدماتها الصةةحيت والعمةةل ج

 عل  ورن احساءاث جسجلي بهره الخدمت .
X5 

تهةةةخم المظدشةةةف  بشةةةيل دكيةةةم  ةةةي جةةةدوين المعلىمةةةاث عةةةن المسضةةة ى وحةةةالاتهم الصةةةحيت  ةةةي ال ةةةج،ث 

 والحاطىب .
X6 

 بمىعد جلديم الخدمت بدكتجلىم المظدشف  بإب،غ المسض ى الم جلي  لديها مظب
ً
 X7 لا

 X8 يحسص العاملى   ي المظدشف  عل  جلديم المظاعدة الطبيت والصحيت للمسض ى .

حظهيل احساءاث العمل كدز الإميا  لضما  الظسعت وطةهىلت جلةديم الخةدماث جحاوٌ المظدشف  

 الصحيت .
X9 

 

 الفلسة
زمص 

 المختير
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 24ا  جلةةديم الخةةةدماث الصةةحيت المظةةخمسة ويلةةةت جحةةسص المظدشةةف  علةة  جنظةةةيم الخفةةازاث لضةةم

 طاعت .
X10 

 X11 يثم المسض ى  بخجراث ومؤه،ث اليادز الطبي والخمسيط ي والإدازي  ي المظدشف  .

 X12 يشعس المسي  باسما  عند الخعامل من ادازة ومندظبي المظدشف  .

 X13 يدظم العاملى   ي المظدشف  بحظن المعاملت من المسض ى .

 X14 ص المظدشف  عل  الحفاظ عل  طسيت معلىماث المسض ى .جحس 

 X15 يخمخن العاملى   ي المظدشف  بالمعسفت والمهازة والخجرة الصحيت .

 X16 جمخاش المظدشف  بظمعت ومياقت حيدة لدي المسض ى .

 X17 جمخاش المظدشف  بخ هيزاث وأحهصة ومعداث جلنيت حديثت 

افةةةةةم ماديةةةةةت وحظةةةةةهي،ث م،امةةةةةت وصةةةةةحيت حرابةةةةةت )الممةةةةةساث، الظةةةةةاحاث،  جخةةةةةىفس  ةةةةةي المظدشةةةةةف  مس

 الحماماث، ...الخ( .
X18 

 X19 جخمخن المظدشف  بمىكن م،ام ويظهل الىصىٌ اليه بظسعت .

 X20 جخمخن المظدشف  بدزحت عاليت من النظافت وحظن الهندام للعاملي  فيها .

 X21 جحسص المظدشف  عل  جىفير صالاث ل،قخظاز قظيفت ومىيفت .

 X22 جصميم المظدشف  م،ام لخلديم الخدماث الصحيت .

أكظامها .  X23 جضن المظدشف  ع،ماث ولىحاث ازراديت للىصىٌ لسدهاتها و

 X24 جخىفس  ي المظدشف  ممساث واطعت ومناطبت لنلل المسض ى بدو  صعىبت .

 X25 حظع  المظدشف  ال  جخفي  أوكاث اقخظاز المسض ى  ي كظم الطىازئ .

الةةةسقي  ( وافيةةةت  –المفةةةساض  –الظةةةىقاز   -جخةةةىفس  ةةةي المظدشةةةف  مساهةةةص للفحةةةص الشةةةعا ي ) الأرةةةعت 

 وحديثت لظد حاحت المسض ى .
X26 

 X27 جضن المظدشف  مصالح المسض ى  ي ملدمت اهخماماتها .

 X28 يعطي العاملى   ي المظدشف  الىكذ اليا ي لسعايت المسض ى .

 X29 جلدز المظدشف  ظسوف المسض ى .

 X30 جمخلً المظدشف  والمشسفى  عل  ع،ج المسض ى الدزايت والمعسفت الياملت باحخياحاتهم .

جسا ةةةةةةي المظدشةةةةةةف  العةةةةةةاداث والخلاليةةةةةةد والأعةةةةةةساف الظةةةةةةاادة بةةةةةةافجخمن وحظةةةةةةب مصةةةةةة حت الطبيةةةةةةت 

اكدين .  للمسي  والمسض ى الس
X31 

 

 اظااا  ليطاا
د
اط ا  ظاااصيلا ل ةاغلاااا  اهظاااق لا قطااج القيااا  صاقاادتس الدالاالا الاةيلزتاالا تصااد ايت

 ( 4ي ةا م ض لا صا عديط )

 

 ( يىضح الأوطان الحظابيت لمختيراث البحث حظب افجامين المصنفت4حدوٌ )

 الأوطان الحظابيت الأوطان الحظابيت الأوطان الحظابيت             
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 Nod1 Nod2 المختيراث

X1 4.78 4.35 

X2 4.71 4.35 

X3 4.69 4.33 

X4 4.81 4.36 

X5 4.77 4.18 

X6 4.93 4.71 

X7 4.38 4.22 

X8 4.78 4.51 

X9 4.69 4.12 

X10 4.84 4.54 

X11 4.70 4.43 

X12 4.83 4.56 

X13 4.84 4.66 

X14 4.76 4.53 

X15 4.75 4.57 

X16 4.82 4.21 

X17 4.04 3.79 

X18 4.55 3.83 

X19 4.77 4.41 

X20 4.83 4.63 

X21 4.45 3.63 

X22 4.41 3.71 

X23 4.71 4.57 

X24 4.69 4.44 

X25 3.91 4.08 

X26 3.97 3.56 

X27 4.56 3.89 

X28 4.76 4.32 

X29 4.58 3.89 

X30 4.74 4.57 

X31 4.94 4.71 

 

 اظو صيالا  الطحإ SPSS V.23اهصدز : البالامج ااصاخل 

 

 يتالخطا خباز معنىيت وهفاءة قمىذج الدالت الخمييزيت  -
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د
قطاااج اعاةاااال ال ةااا ذ  ا اطااال ل دالااالا الاةيلزتااالا  اااي احدتاااد مع   ااالا اهاغلااااا  اهظااااق لا ت صاااد  يت

احدتد  بةيلا ال ة ذ   اي ا  صا ط علاق مع ةاا  ال ةا ذ  ل دالالا الاةيلزتالا يقيااض   اا ن ال ةا ذ  

 :  ي الاةيلز صلع مصة عا  اهظلب يا  اهظتيد لا )الع اقيد(ل يكاترل
 
 

 ا خباز معنىيت الفسريت الإحصاايت الخاصت بدظاوي مخىططي افجمىعخي :        (1)

 
      

   
ع القيةااااااااااااالا ا عديليااااااااااااالا                           ( ي 84.751( ام ظااااااااااااا ولا كالاااااااااااااا )( اع قيةااااااااااااالا )5تطااااااااااااالع جاااااااااااااديط)               

  ي( تدط 0.000( ع د مظا   لتللا ىاصا يلا ))
د
اةيلز  علق ىع ب ال  سق مع   ا

ل 1قااج ماان ( يياي 0.496مظااي لا ىاااق ) Eigen Valueااس  ظمااس  قيةالا  صالع امعةاا عالعل يمان جماالا 

( يياااي لااااا ج غلاااا مقط لاااالا  اااي ا ظااالا الاةااااتص هاغلاااااا  0.58يالقااادزن الا ظااالاتلا ل  ةااا ذ  قاااد ص غااااا )

 الدزاطلا  .
 
 

 

 ( اللدزة الخمييزيت 5حدوٌ )

Summary of Canonical Discriminate Functions  

Test of 

Function(s) 

Wilks' 

Lambda 

Eigen 

Value 

Chi-

squar

e 

df Sig. Canoni

cal 

Correla

tion 

1 .669 0.496 84.75

1 

31 .000 0.58 

 اظو صيالا  الطحإ SPSS V.23اهصدز : لاا ج صسلامج 

 

 

 

 

 

 لمشترن ا خباز معنىيت حظاوي مصفىفت الخباين والخباين ا (2)



  لخذماث الصحيت باستخذام  اسلىبي التحليل العنقىدي والتمييزي تصنيف المستشفياث الحكىميت والأهليت مه حيث تطبيقها لمعايير جىدة ا
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 ( 6حدوٌ )

 لخ اطع الخباين والخباين المشترن للنمىذج Box's Mا خباز 

Box's M 1534.671 

Sig. .000 

Tests null hypothesis of equal population 

covariance matrices. 

 اظو صيالا  الطحإ SPSS V.23اهصدز : لاا ج صسلامج 
    

( يبارا تادط 0.05قاج مان ) ياي  Box's Mتلالا اهع   الا تااطااز ع قيةالا الد ( 6تاضاك مان جاديط )     

 علق عد  رظاي  مص   لا الاطاتن يالاطاتن اهبتال صلع امعة عالع .

 ل اا
د
ع لةاااا ذ  الدالااالا الاةلزتاااالا ا اطااال غلااااا   اااا    اااي الاةيلااااز صاااالع  ظااااالماج ن الظااااصقلع ناز طاااايي قاااا

لحااااداز ال  جظااااتي   اااااخل القيةاااالا لاحدتااااد ل لاااارا طااااياب الوعاااا   ىاااااق اطاااااالادا  لةاااا ذ  ر امعةاااا عالع

 اهاغلاا  اهمةلا  ي الاةيلز صلع امعة عالع .
 

 ( مناكشت قخااب الخحليل اللىحظتي3-3)

 ( :Yاصلميت اهاغلا اهعاةد ) -

 ( حظب العناكيد Y( جىصيف المختير المعخمد )7حدوٌ )

Observed 

Predicted 

Y Percentage 

Correct NOD1 NOD2 

Step 

0 
Y 

Nod1 116 0 100.0 

Nod2 112 0 .0 

Overall Percentage   50.9 

 اظو صيالا  الطحإ SPSS V.23اهصدز : لاا ج صسلامج 
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( مظلباااااا يا  Nod1اااااااق  اااااا  لع بةااااااا )ى(  اااااا ت Yع اهاغلااااااا اهعاةااااااد ) ( 7تاضااااااك ماااااان ا عااااااديط )     

الع ق ل المانل يالر  ت ار القيةلا  ( يي مظلب يا Nod2( ي )0يط الر  ت ار القيةلا )الع ق ل ل 

 ( علق الا ااي .112ل Nod2( )116( ي )Nod1( ايإ ص غا عدل مبابدا  )1)
 

 ا خباز معنىيت معلماث النمىذج -

(ل ىذ ل ااا  26هعااسا صاهعاللاالا )ال ةاا ذ  ال  جظااتي الم اااخل ا( لاااا ج اقاادتس 8تواااص ا عااديط )       

كالااا  ايااإ(X16 ااي اصاالميت اهظلباا يا  اةم ااا صاااهاغلا )ع اهاغلاااا  الا ضاايحيلا التااي  طاامةا  

( ت يااال 0.05قاااج مااان ) ييااي  (Sig=0.001صةظاااا   مع   ااالا  )( 10.942اااق )ىلااال مظااااي لا  Waldقيةاالا 

قاج مان  يياي  (Sig=0.001ةظاا   اهع   الا )( ص10.158لال ) Wald( الر  ص غا قيةلا   X25اهاغلا )

 Sigةظاااا   اهع   ااالا  )( ص5.865لااال ) Waldص غاااا  قيةااالا  ( الااار X31(  اااب ت ييةاااا اهاغلااااا  )0.05)

( 4.486لااااال مظااااااي لا ىااااااق ) Wald( الااااار  ص غاااااا قيةااااالا X30( ياهاغلاااااا )0.05قاااااج مااااان ) ييااااي  (0.015=

( الااار  ص غاااا X26اهاغلاااا ) ي الااااا( 0.05قاااج مااان ) يياااي  (Sig =0.034مظاااا   اهع   ااالا ل ةاغلاااا )

 ( .0.05قج من ) ييي  (Sig =0.039اغلا )ةظا   مع   لا ل ة( ص4.251لل ) Waldقيةلا 

 ب تمبا مع   لا   سبا ايإ اققا مظا   مع   لا   با من  ما صاللمظطلا ل ةاغلاا  اهاطقيلا   

(0.05) 

 ( 8حدوٌ )

 Enterجلديس معالم النمىذج اللىحظتي وا خباز معنىيتها بطسيلت 

Variables in the Equation 

Variables B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a X1 -.207 .384 .291 1 .590 .813 

X2 -.096 .433 .050 1 .824 .908 

X3 -.145 .283 .264 1 .607 .865 

X4 -.281 .414 .461 1 .497 .755 

X5 -.367 .403 .832 1 .362 .693 

X6 -.725 .670 1.171 1 .279 .484 

X7 .184 .284 .419 1 .517 1.202 

X8 .234 .531 .194 1 .660 1.263 
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Variables B S.E. Wald df Sig

. 

Exp(B)  

 

X9 -.203 .286 .504 1 .478 .816 

X10 -.270 .398 .462 1 .497 .763 

X11 -.096 .364 .070 1 .791 .908 

X12 .940 .582 2.611 1 .106 2.560 

X13 .066 .454 .021 1 .885 1.068 

X14 -.662 .352 3.537 1 .060 .516 

X15 .343 .458 .561 1 .454 1.409 

X16 -1.247 .377 10.942 1 .001 .287 

X17 .420 .234 3.217 1 .073 1.522 

X18 -.364 .209 3.036 1 .081 .695 

X19 -.398 .276 2.078 1 .149 .672 

X20 .892 .560 2.542 1 .111 2.441 

X21 -.311 .191 2.643 1 .104 .733 

X22 -.285 .240 1.412 1 .235 .752 

X23 .611 .412 2.195 1 .138 1.842 

X24 .509 .319 2.547 1 .110 1.664 

X25 .676 .212 10.158 1 .001 1.967 

X26 -.401 .195 4.251 1 .039 .670 

X27 -.248 .247 1.004 1 .316 .780 

X28 -.386 .375 1.056 1 .304 .680 

X29 -.456 .235 3.772 1 .052 .634 

X30 .990 .468 4.486 1 .034 2.692 

X31 -1.806 .746 5.865 1 .015 .164 

Y 14.289 3.941 13.150 1 .000 1606239.248 

 حظو صيالا  الطحإص SPSS V.23هصدز : لاا ج صسلامج ا
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 ا خياز اللىة الخفظيريت للمختيراث الخىريحيت   -

( يقيةااااااااااااالا 0.38كالاااااااااااااا مظااااااااااااااي لا ) قيةااااااااااااالا( اع 9تطااااااااااااالع ا عاااااااااااااديط )

( ييااااااااي ااااااااادط علااااااااق القاااااااا ن الا ظاااااااالاتلا 0.51كالااااااااا مظاااااااااي لا ىاااااااااق ) 

ل ةاغلاااااااا  الا ضاااااايحيلا  ااااااي اصاااااالميت اهظلباااااا يا  علااااااق ي اااااا  معاااااااتلا جاااااا لن ا ااااااادما  

 الح يلا .
 

 ( اللىة الخفظيريت للمختيراث الخىريحيت 9حدوٌ )

 

Ste

p 

-2 Log 

likelihood 

Cox & Snell 

R Square 

Nagelkerke 

R Square 

1 207.394a .379 .505 

 اظو صيالا  الطحإ SPSS V.23اهصدز : لاا ج صسلامج 
 

 حىدة جىفيم النمىذج اللىحظتي  -

 Hosmer and Lemeshowجااسا  اااطاااز ىا  ياا  ال ةاا ذ  ل طيالااا  ماان ااا ط اااب اااطاااز جاا لن 

Test ع قية ( 10ذ تاضك من ا عديط )ى( لاH التي اا شع ا شلما ) ( ي 4.769كالا مظاي لا ااق )  ع

( يبارا تادط علاق م  ةالا 0.782يوةظا   مع   الا مظااي لا اااق ) القيةلا ا عديليلا 

 ال ة ذ  ل طيالا  .

 

(  Hosmer( ا خباز حىدة جىفيم النمىذج  10حدوٌ

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 4.769 8 .782 

 اظو صيالا  الطحإ SPSS V.23اهصدز : لاا ج صسلامج 
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 حظاب احخماٌ الخصنيف الصحيح  -

( لااااااا ج اااةااااااط الاصااااالميت الحااااا يح ل ةظلبااااا يا ل ىذ  ع الع قااااا ل ليط 11تطااااالع ا عاااااديط )

(Nod1( اةكااان مااان احقااا  نظاااطلا اصااالميت صااا يح مظااااي لا )م اااسلن مااان   اااج 93%( لاااا )80.2 )

( 112( مااان   اااج )85( لاااا )%75.9نظااابال ) ( قاااد اقااا  مااااNod2(ل صي ةاااا الع قااا ل الماااانل )116)

%( 78.1نظااابال ) م اااسلنل  ماااا نظاااطلا الاصااالميت الحااا يح ل  ةااا ذ  ك اااج  قاااد اقااا  ال ةااا ذ  ماااا

 %( .21.9( م سلن     ع نظطلا اط  الاصلميت  ي ال ة ذ  يي )228من   ج )

 

 

(  حظب م امين الخصنيفبح للمظدشفياث ( يىضح احخماٌ الخصنيف الصحي11حدوٌ

 

GHCA 
Predicted Group  Total 

Nod1 Nod2 

Step 1 

 

Count 
Nod1 93 23 116 

Nod2 27 85 112 

% 
Nod1 80.2 19.8 100.0 

Nod2 0.241 75.9 100.0 

 اظو صيالا  الطحإ SPSS V.23اهصدز : لاا ج صسلامج 
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 ( الاطخنخاحاث4-1)

 ظماااااس  ال ااااااا ج اهاحققااااالا مااااان ا عالاااااو العةلاااااي  ع  طااااا    الاح ياااااج الع قااااا ل  المسمااااال  -1

تن بةاااااا ااااااق ع قااااا لىطحاااااإ علاااااق ي ااااا  معااااااتلا جااااا لن ا ادمااااالا  ااااا ت مظلبااااا يا  عي ااااالا ال

يط اضةن مظلب ى الطصسن الاالاصص ي ل   اط الاع ي،ايل مظلبا ى الصولاا )الع ق ل ل 

بلاااايل مظلبااا ى اهااا ان  العااااا ل مظلبااا ى البااا ا  العااااا ( ي العاااا ل مظلبااا ى اه طااا   ل 

)الع قاااا ل المااااانل اضااااةن مظلباااا ى الطصااااسن العااااا ل مظلباااا ى ال يحااااا  العااااا ل مظلباااا ى 

 الصدز الاع ي،يل مظلب ى اصن الطيطاز لبليل مظلب ى اه اطان( .

 اطلع من لااا ج اااطاازا  الاح ياج الاةيلاز  ا اطال عاد    ا اال  ظابو ضاعت مس اسا  -2

اقيااايب جااا لن ال ةااا ذ  لااارا ااااب الوعااا   ىااااق اطااااالادا  رلحاااداز ال  جظاااتي الم ااااخل لاحدتاااد 

 اهاغلاا  التي  طمةا  ي عة يلا الاصلميت .

ل  X30ل  X31ل X25ل X16ع اهاغلاااا  ) الم اااخل نظااالماج ماان ااا ط لاااا ج رلحااداز ال  جظااتي  -3

X26    ي عة يلا اصلميت اهظلب يا  . ( ذا  ا  لا مع  

ع الع قاااا ل ليط   جظااااتي ماااان ايااااإ اااةاااااط الاصاااالميت  ااااي لاااااا ج الاح يااااج ال   يضاااا ا -4

صي ةاااا  116( م اااسلن مااان   اااج 93%( لاااا)80.2اةكااان مااان احقيااا  نظاااطلا اصااالميت صااا يحلا )

(ل 112( م  ااسلن ماان   ااج )85%( لااا)75.9الع قاا ل المااانل اقاا  نظااطلا اصاالميت صاا يحلا )

( م ااسلنل    228ماان   ااج )%( 78.1 مااا نظااطلا الاصاالميت الحاا يح ل  ةاا ذ   قااد كالااا )

 %( .21.5ع نظطلا الاصلميت ا اا   كالا ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الخىصياث2-4)
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ت صااااااااا ي الطاامااااااااااع صاتباةاااااااااا  صااااااااااهاغلاا  الا ضااااااااايحيلا ذا  ل اااااااااس اهع ااااااااا    اااااااااي اصااااااااالميت  -1

 (X26ل X30ل X31ل X25ل X16اهظلبا يا  التاي  ظمسباا اح ياج رلحاداز ال  جظاتي اهاةم الا صااا)

 لع اهظلب يا  من ايإ اقدتب ا ادملا الح يلا ل ةس    .لاق يج ال  ازق ص

ياططيقاال علااق القطاااع كا االا طسقاال ص ال م  عياالا الاح يااج الع قاا ل ت صاا ي الطااماااع صاعاةاا -2

الصاااااااحي )مظلبااااااا يا  يمسا اااااااص صااااااا يلا( صاعاةاااااااال معااااااااتلا  ةيااااااالا يل عيااااااالا لاصااااااالميت ا ااااااان 

 اهسطظا  .

اطل  ي احدتد اهاغلاا  التي لما ت ص ي الطااماع  ي اعاةال م    الاح يج الاةيلز  غلا ا  -3

  بةيلا  ي ص ا  ال ة ذ  الاةيلز  .

ت صاااا ي الطااماااااع صضااااسيزن اطاااا  س  قظااااا  ال حااااص البااااعاوي )ل ااااعلال الظاااا لازل الااااسللعل  -4

اه ااااااااااساضل...ا ة( ماااااااااان لااياااااااااالا ش ااااااااااالن  عااااااااااادال لجمااااااااااصن ي اااااااااارلن ش ااااااااااالن الع صااااااااااس البباااااااااااس          

 الاالاصص ي .

ش الن الع صس الببس  اهاالاصص من ) طياو  ا ازئل رباةا  صقظب الط ازئ من ايإ  -5

   لو اااات  ال ا ااادن يكااا الز صااا يلا(ل ل االا ااايظ مااان  يقاااا  رلا اااازل ياللياااايص الااادقي

 ل ةظلب ى . 
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لغاطااااااااالادا  الدالااااااالا اهةلااااااازن ل المطاااااااس ص ليصااااااالا الطالاااااااوغ امع ااااااالا 2011ىاظااااااااعل لااااااااشل يآااااااااسيعل   -1

 . 146 -131ل ص5ل العدل 3اتلا اهظتي نل امع دالعساقيلا لطح ط الظ ق ياة

ل غالازن ا عاااااا لن البااااااام لا اططياااااا  الازن ا عاااااا لن البااااااام لا  ااااااي 2002لاةااااااد ل  اااااا ط صاااااان عاتاااااادل-2

السعاتاالا الحاا يلا يضااةاع اطاااةساز رلتاازا  هيااا غ مس ااص الطحاا طل معمااد الازن العاماالال الس ااا ل 

 اهة كلا العسويلا الظع لتلا .

لغ اللباصل ال زاثل صلع  سش مسلملال مر سن ي  ا يالا ا عالمع 2016عو يآاسيعل ا حعازل لص   ما-3

غل امع ااااالا الع ةيااااالا  عامعااااالا اه ااااان SSRصاطااااااالادا  اق يااااالا  P.atantica Desf اااااي الاااااططب ل  يااااا ي 

 . 22-11ل ص2لالعدل17 يصج )الع    لطاطيلا يالاططيقيلا(ل امع د

 اااادما  الحااا يلا  اااي لزجااالا يت  اهس ااا    اااي ل غا اااس جااا لن ا2012الضاااة زل باااانل ااماااد يآااااسيعل-4

مظلبااااااا ى ا عامعاااااااالا لزلليااااااالا )لزاطاااااااالا االاااااااالا(غل مساااااااالا ل طحاااااااا ط يالدزاطاااااااا  )ط ظاااااااا لا الع اااااااا   

 . 122-69ل ص3انظاليلا يرجاةاعيلا(ل العدل 

ل غا عااااااا لن البااااااااام لا  اااااااي الازن اهظلب يا /لزاطاااااااالا 2010العاااااااس ل عطاااااااد العص ااااااااص صااااااان عطااااااااد  ل -3

 اا ااالا  اااي مدت ااالا جااادنغل م اقاااى الطحاااإ الع ،ااايل جامعااالا اه ااان عطاااد اططيقيااالا  اااي اهظلبااا يا  ا

 . 110-1اهة كلا العسويلا الظع لتلال ص -العص ص

اما  اااايل  ااااسال عطاااادنلغ اصاااالميت ياةيلااااز ام ا  ااااا  الية ياااالا صحظااااو مصااااالز الااااداج ال ااااسل   -4

عالا صاطاالادا  اط  بل الاح ياج الع قا ل  يالاح ياج الاةيلاز  غل مكااو الطحا ط ياللمباس  اي جام

 . edu.com-www.alال ا سل 

ل طيالاااااا   VASلغ اقتاااااا  اطااااااالادا  اق ياااالا 2009ال قيااااول عطاااااد ا اااااال  عطاااااد ا عطاااااز ياااااااسيعل  -5

اهصاا  لا السابياالا القاص االا ل اح  ااج ااااق القياااض الك،ااي  ااي الاح يااج اهةلااز ا اطاالغل مص االا الاقباايل 

 . 88-71ل ص22ل العدل 5امع د 

لغالداللا الاةيلزتلا ي سق احدتد ماغلاا يااغل زطااللا ماجظاالا 2005اة لا ل ر  عطد الظاازل  -6

 العساق . -جامعلا اه  ج -ملمب زنل ك يلا ع    ا  اططا  يالس اضيا 

لغاح ياااااج ياقاااااا التاصيااااالا يالاع ااااايب  اااااي العاااااساق صاطااااااالادا   سا ااااا  2011ز ااااايدل  طااااايج يآااااااسيعل  -7

لقالطايلا يالع ا   الاز الا يرقاصاالتلال ام ا ز ااصااخلل امع اد الاح يج الع ق ل غل مص لا ا

 . 217-194ل ص2لالعدل13

ل غاطاااااالادا  الاح يااااج اهةلااااز لليااااايص  عااااظ امااااسا  العياااا عغل 2008 ااااا كل عا اااادن بااااال ل  -8

 . 278-264ل ص67مص لا رلازن يرقاصالل العدل

http://www.al-edu.com/
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 اااااي الالمطاااااس صالااااادياط ذا   لغاطاااااالادا  لةااااا ذ   رلحاااااداز ال  جظااااتي2012عطاااااضل علاااااي اضااااالال  -9

اهاغلااااا  رقاصاااالتلا الاا عااالا ال  عيااالاغل مص ااالا جامعااالا  سكااا ل ل ع ااا   الاز ااالا يرقاصاااالتلال 

 . 253-234ل ص2العدل  -2امع د 

لغاصالميت  لا اع معي الا مان الاةا ز صاطااالادا  الاح ياج اهةلازغل 2008ع ازل ااةد عطد عليل  -10

 . 109-96ل ص68مص لا الازن يرقاصالل العدل

لغ اع يلا اطاالادا  الاح يج الع ق ل  يالاح يج الاةيلز  2015عليل   عاع ااةد يآاسيعل  -11

 ااااااي الاحقاااااا  ماااااان الدتلاااااالا الاةلزتاااااالا تااطااااااازا  الااااااركا  يالياصيلا)لزاطاااااالا ميدالياااااالا مقازلاااااالا  ااااااي 

محا  ااااالا لمبااااا (غل زطاااااااللا ماجظاااااالا ملمباااااا زنل جامعااااالا لمباااااا ل ك يااااالا التاصياااااالا قظاااااب القياااااااض 

 ال  ي يل ا عةم ز لا العسويلا الظ ز لا.يالاق  ب التاص   ي 

اه ااااابيب مااااا الاططيقااااا  صاطاااااالادا  صسلااااامج -لغااصااااا  صاااا  معالااااان2005 م،اااايل م  ااااامجل -12

SPSS. غ ا عص  المانل مس ص الطح ط اهة كلا العسويلا الظع لتلا 

لغاحقياااااااا  ىلازن ا عاااااااا لن البااااااااام لا صاطاااااااااالادا  معاااااااااتلا 2012 سال اااااااالال ي ااااااااا  لاتااااااااج عطااااااااا ل -13

لزاطاااالا االاااالا ماااان يجماااالا ل ااااس  - ااااي مظلباااا ى اه كاااالا زاليااااا العطااااد   ل   اااااط  ااااي لزلعرعاةااااال 

مقاادمل ا ادماالا يمس قاال ما قاال ا ادماالاغل زطاااللا ماجظااالا ملمباا زنل جامعاالا البااسق ليطاا ل 

 .127-1ك يلا لعةاطلص

ل غاطاااالادا   عااظ  ااسق الاح يااج الع قاا ل   ااي الاصاالميت مااا اططيااا  2007مصااط ىل لااصازل  -14

 ( .37-27ل ص )2ل العدل 20 لا الاقبيل امع دعةليغل مص

لغقياااااااااض جااااااااا لن ا ااااااااادما  ماااااااان يجماااااااالا ل اااااااااس العااااااااام لع ياهس اااااااا    اااااااااي 2012مصااااااااوكل عطياااااااالال -15

اهظلب يا  العام لا  ي مدت الا ق قي يالاغل مص الا جامعالا القادض اه ا االا ل صحااط يالدزاطاا ل 

 . 48-11ل اص ساعل ص27ل العدل2امع د

  الاح يااااااج الع قاااااا ل  لاصاااااالميت ال اااااااق علااااااق الظاااااا ا ل غ  طاااااا   2010لااااااام ل  يصااااااج لااااااا يل  -16

غمص الا  غادال 2007-1971يا ادما  لطاطيلا ي قا ل ةظا   الطيئي )اضس يز ت( ل ظا  ا  

 . 351-331ل ص25ل ع    رقاصالتلا العدل 

ل لاصالميت 2008ل2007ل2006لغ لزاطالا اح ي يالا مقازلالا ل عا ا  2012لام ل  يصاج لاا يل  -17

 
د
د اصا  مس  الكطد ال اتسيس ي صاطاالادا  الاح يج الع ق ل غل مص لا  محا  ا  العساق ي قا

 . 378-361ل ص 30 غدال ل ع    رقاصالتلال العدل 

لغاطااااالادا  الاح ياااج الع قااا ل  لاقيااايب   عاااال للياااج 2011ت طاااتل بيااامب يعقااا   ياااااسيعل   -18

 . 652-625ل ص49غل مص لا لتااقل العدل2006الا ةيلا الببس لا  ي العساق لعا  
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