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 Strategic Mind and its impact in enhancing strategic agility- Applied Study in Zain 

Telecommunications Company 
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 حسٌن محمد علً كشكول*

 

Abstract  : Purpose of research: The research aims to shed light on the 

role of the strategic mind of the administrative leaders in creating an 

environment composed of the strategic mentality and attributes that 

contribute to increase the lightness of its strategic movement and its 

promotion to the company in question.  

The importance of research: The research derives its importance from 

the availability of two important elements. The first is to provide a 

conceptual framework for the concept of strategic mind and its 

components to choose companies and institutions in Iraq that fit their 

culture. The second element in this research includes a proposed 

framework for linking the strategic mind with the ease of strategic 

movement. 

Research Sample: This research was carried out according to the views 

of a sample of the employees in Zain Mobile Telecommunications 

Company. A random sample was chosen from them. 
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The questionnaires were distributed (75) questionnaires were 

distributed, (68) of which were valid for statistical analysis. 

Value / Addition: The subject of the study of strategic mind and its role 

in enhancing the agility of the strategy of modern administrative topics, 

which have not yet received the attention of scholars and researchers at 

the local and Arab level. Accordingly, research seeks to overcome this 

shortcoming by focusing on highlighting the concept of strategic mind 

and strategic agility. 

Conclusions: Strategic agility helps organizations seize opportunities, 

avoid threats and have a high level of strategic thinking, so they can 

face and resolve problems and be able to achieve their goals and 

satisfy their beneficiaries. 

Keywords: Strategic mind, Strategic agility, Zain Telecom. 

 

هدف البحث: ٌهدف البحث إلى تسلٌط الضوء على دور العمل الإستراتٌجً للمٌادات    المستخلص:

الإدارٌة فً خلك بٌئة متكونة من العملٌة الإستراتٌجٌة والصفات التً تسهم فً زٌادة خفة حركتها 

 الإستراتٌجٌة وتعزٌزها للشركة المبحوثة.

مةةٌن الول ٌتمثةةل فةةً تمةةدٌم إطةةار ن ةةري أهمٌةةة البحةةث: ٌسةةتمد البحةةث أهمٌتةةر  مةةن تةةوافر عنصةةرٌن مه

لمفهوم العمل الإستراتٌجً ومكوناتر لتختار الشركات والمؤسسات فً العراق ما ٌتلاءم مع ثمافتهةا، أمةا 

 العنصر الثانً فً هذا البحث ٌتضمن إطار ممترح لربط العمل الإستراتٌجً بخفة الحركة الإستراتٌجٌة. 

ً لاراء عٌنة من المو فٌن فً شركة زٌن للاتصالات المتنملة، تم تطبٌك هذا البحث وعٌنة البحث:  فما

( 68( استبانة، وكانت )75تم توزٌع الاستبانات، إذ تم توزٌع )وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة من بٌنهم و

 منها صالحة للتحلٌل الاحصائً

كةة الإسةتراتٌجٌة المٌمة/ الإضافة: ٌعدُّ موضوع دراسة العمل الإسةتراتٌجً ودور  فةً تعزٌةز خفةة الحر

من الموضوعات الإدارٌة الحدٌثة التً لم تح ى حتى الآن باهتمام الدارسةٌن والبةاحثٌن علةى المسةتو  

المحلً والعربً. ووفماً لذلن، ٌسعى البحث لمحاولة التغلب على هذا المصةور مةن خةلال التركٌةز علةى 

 أبراز مفهوم العمل الإستراتٌجً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة. 

تسةاعد المن مةات علةى التنةاص الفةرص وتجنةب التهدٌةدات الاستنتاجات: إنَّ خفة الحركة الإسةتراتٌجٌة 

وٌكون لدٌها لدرة عالٌة فً التفكٌر الإستراتٌجً، وبذلن تستطٌع مواجهة المشاكل وحلهةا وتكةون لةادرة 

 على تحمٌك أهدافها وارضاء المستفٌدٌن منها.
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 اتٌجً، خفة الحركة الإستراتٌجٌة، شركة زٌن للاتصالات.  الكلمات المفتاحٌة: العمل الإستر

 

 المنهجية العلمية للبحث -المبحث الأول 

 مشكلة البحث:  -أولاً 

والةةذٌن ٌفكةرون وفةةك ثلاثةةة سةةمات،  ٌعةدُّ العمةةل الإسةةتراتٌجً العنصةةر الهةم لةةد  الإسةةتراتٌجٌون       

الولى هً فلسفٌة ولذا نةراهم ٌستننسةون العةٌي فةً عةالم ٌكتنفةر الغمةوج وٌحتةاو إلةى الوضةوح، أمةا 

( ولذا نجدهم متعلمٌن مد  الحٌةاة وٌلاح ةون العةالم polymathicالثانٌة فهً التفكٌر متعدد الثمافات )

بالاسةةفنجة فةةً اكتسةةاب المعرفةةة ولا ٌعرفةةون حةةدوداً مةةن حةةولهم وكٌةةف تعمةةل الشةةٌاء وٌمكةةن تشةةبٌههم 

للمعرفة وهم ٌستعٌنون ببمٌة العلوم مثل الفٌزٌاء والكمٌاء والرٌاضةٌات والتةارٌم مةن أجةل فهةم المضةاٌا 

التن ٌمٌةةة. أمةةا الثالثةةة فةةنن الإسةةتراتٌجٌون هةةم نفعٌةةون فبعةةد كةةل هةةذا المٌةةل للةةوع  والفلسةةفة والثمافةةات 

 .(Leath,2015:38على تطبٌك تنملاتهم فً العالم الوالعً والنجاح فةً ذلةن ) المتعددة فانهم لادرٌن

إذ ٌعمل العمل الإستراتٌجً على الاخذ بن ر الاعتبار كافة المتغٌرات المحٌطة بالمن مة ومةن ثةم ٌعمةل 

على إحراز الخٌةار المثةل والعمةل علةى الاسةتعداد والحةذر والرجبةة الجةادة فةً التفةوق والمشةاركة فةً 

 (.Kote,2011:35ل العالم أفضل )جع

وعلى الرجم من أهمٌة الإستراتٌجٌة والتوجر الإستراتٌجً بمدر مةا تةم اسةتخدمها فةً السةابك، إلاَّ        

أنةةر فةةً بٌئةةة الاعمةةال السةةرٌعة التغٌةةر الحالٌةةة لابةةد مةةن اسةةتبدال التخطةةٌط الإسةةتراتٌجً والإسةةتراتٌجٌة 

 الصارمة بخفة الحركة الاستراتٌجٌة. 

خاصةً وأن خفة الحركة الإستراتٌجٌة تعدُّ مفتاح النجاح فً بٌئة العمال المتغٌرة بسرعة، والتةً        

ٌتم وصفها على أنها المدرة على الدعم وأحٌاناً السٌطرة على التغٌرات المفاجئةة مةن أجةل الاسةتفادة مةن 

 الفرص المتاحة فً السواق المتغٌرة.

 البحث فً التساؤل الرئٌس الآتً:  وفً ضوء ذلن تكمن مشكلة       

  هل هنالن تنثٌر لبعاد العمل الإستراتٌجً فً تعزٌز خفة الحركة الإستراتٌجٌة فةً شةركة زٌةن

 للاتصالات عٌنة الدراسة؟

 أهمية البحث: -ثانيا  

أصبحت موضوعً العمل الإستراتٌجً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة من الموضةوعات المهمةة فةً        

دارة الإسةةتراتٌجٌة. وتنبةةع أهمٌةةة البحةةث مةةن حداثةةة هةةذ  الموضةةوعات التةةً شةةغلت اهتمامةةات حمةةل الإ

ولضاٌا الفكر الإداري والإستراتٌجً فً السنوات الخٌرة. وأن التوجةر فةً الجهةود البحثٌةة نحةو العمةل 

التةً الإستراتٌجً ومد  اهتمامها فً الشركة المبحوثة أبةرزت مجموعةة متعةددة مةن الاراء والخبةرات 

تشٌر إلى أن عملٌة تجاوز المشاكل التً تعانً منها المؤسسات لا ٌمكن اكمالر إلاً بالبحث عن الاسالٌب 

الابداعٌة، وفً هذا الاطار تبرز أهمٌة البحث من أهمٌة الموضوع الذي ٌنطلةك منةر وٌحةاول معالجتةر، 

اسةات والابحةاث تمةدٌم الحلةول فخفة الحركة الإستراتٌجٌة كانت ولا زالت موضةوعاً حٌوٌةاً تحةاول الدر
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اللازمة لتحمٌمر، بعد  عنصراً حٌوٌاً ٌنبغً الاحاطةة بكةل جوانبةر، بالإضةافة إلةى أن التمةدم التكنولةوجً 

ألمى بضلالر على كافة المطاعةات، ووجةب أن تتماشةى معةر المن مةة وتحةاول ان تسةتفٌد مةن افرازاتةر، 

 تٌجً وربطها بخفة الحركة الإستراتٌجٌة.وهذا ما أوجد ضرورة بحثٌة لتناول العمل الإسترا

 ً  أهداف البحث: -ثالثا

ٌهدف البحث الحالً إلى تحمٌك مجموعة من الاهداف التً تعزز من خفة الحركة الإستراتٌجٌة 

 وهً كالاتً:

 التعرف على مفاهٌم العمل الإستراتٌجً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة والمفاهٌم المرتبطة بهما. (1

 خفة الحركة الإستراتٌجٌةالتحمك من مستو  تنثٌر العمل الإستراتٌجً وابعاد  فً تعزٌز  (2

 .المبحوثة الشركةللأفراد فً وتو ٌفها  النتائج من والاستفادة

ٌوضح البحث السالٌب والمداخل التً تساعد العاملٌن فً تعزٌز خفة الحركة الإستراتٌجٌة  (3

 أجل تحمٌك أهداف الشركة المبحوثة. وإرساء مكونات العمل الإستراتٌجً من

 فرضيات البحث:  -رابعا  

 تتمثل فرضٌات البحث بالاتً:

الفرضٌة الرئٌسة: توجد علالة تنثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن العمل الإستراتٌجً وخفة الحركة 

 الإستراتٌجٌة. وتنبثك عنها الفرضٌات الآتٌة:

 توجد علالة تنثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن التفكٌر الن مً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة. (1

 وخفة الحركة الإستراتٌجٌة.   إعادة التنطٌر توجد علالة تنثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن  (2

 وخفة الحركة الإستراتٌجٌة.التفكٌر العمٌك توجد علالة تنثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن  (3

 ً  فرضًالمخطط ال -خامسا

 ٌتضمن المخطط الفرضً بالشكل الاتً:

المتغٌر المستمل: )العمل الإستراتٌجً(: وتشمل )التفكٌر الن مً، اعادة التنطٌر، التفكٌر  (1

 العمٌك(.

محركات خفة الحركة، لابلٌات خفة المتغٌر المعتمد: )خفة الحركة الإستراتٌجٌة(: وتشمل ) (2

 .الحركة، ممدمً خفة الحركة(
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 ( أنموذو البحث الفرض1ًالشكل )

 

 مجتمع وعينة البحث:   -سادسا  

ً لاراء عٌنة من المو فٌن فً شركة زٌن للاتصالات المتنملة، وتم         تم تطبٌك هذا البحث وفما

( منها 68( استبانة، وكانت )75تم توزٌع الاستبانات، إذ تم توزٌع )اختٌار عٌنة عشوائٌة من بٌنهم و

والتً  (Richard Geiger equationوتم حسابها بحسب معادلة ) صالحة للتحلٌل الاحصائً.

 تحسب من المعادلة التالٌة:
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الإطار النظري للبحث  -المبحث الثاني  

العمل الإستراتٌجً:   -أولاً   

مفهوم العمل الإستراتٌجً: -1  

الذهنٌر )العمل( من أجل ترسٌها  أشار الكثٌر من الكتاب والباحثٌن إلى أهمٌة تبنً الإستراتٌجٌات

فً المن مات والنهوج بوالعها نحو بناء المعرفة الابداعً والصول إلى التفكٌر العملً الإستراتٌجً، 

لذا عرف العمل الإستراتٌجً عبار  عن خارطة ذهنٌة تتكون من مجموعة من افتراضات أو تعمٌمات 

خلال اتخاذ المرارات الإستراتٌجٌة. لذلن، تشكل أو صور تؤثر على فهم مدٌري المن مة ومو فٌها من 

الخرٌطة الذهنٌة للعمل الإستراتٌجً أهم أساس لهٌكل المعرفة لد  الفراد وٌتم تصنٌفها وتحلٌلها تبعاً 

 (. Azema & Jafari,2016:4للتعمٌد والتحلٌل والدلة والدٌنامٌكٌة)

Liu,2015:2فً حٌن ٌر  ) هو مرادف للتفكٌر الإستراتٌجً ( بان مصطلح العمل الإستراتٌجً 

ولد لام بتعرٌف العمل الإستراتٌجً بانر "العملٌة الادراكٌة التً ٌموم من خلالها متخذي المرار بنحراز 

 وتحلٌل المعلومات التً تخص المشكلة الإستراتٌجٌة ومن ثم صٌاجة الحل لها".

كما عرف )        Majdenic et al.,2017:35 هو "الاستثمار الامثل لنشطة ( العمل الإستراتٌجً 

الاستكشاف والاستغلال الخاصة بالمن مة وموازنتها وعلى وفك خطط إستراتٌجٌة من خلال مجموعة 

 من الافراد ذوي خبرات وتجارب مختلفة". 

وٌمكن المول أن المن مات الٌوم بحاجة ماسة إلى المعرفة وتماسمها للاستفادة من الخرٌطة 

و فٌها ومدٌرٌها. وفماً للجو السائد فً بٌئة العمال التجارٌة، فإن الحاجة إلى الذهنٌة الصحٌحة بٌن م

وضع إطار لتحسٌن وتعدٌل الخرٌطة الذهنٌة للمدراء أمر لا مفر منر، إذ أن الخرٌطة الذهنٌة تتضمن 

ع الهٌاكل المعرفٌة الداخلٌة التً ٌموم بها المدراء والمو فون بشكل صرٌح أو ضمنً لتصوٌر الموضو

 (. Akhavan et al.,2014:5وتحمٌك الفهم الصحٌح وتفسٌر البٌئة المحٌطة بنطاق عملهم)

أبعاد العمل الإستراتٌجً:  -2  

وضع )        Pisapia et al.,2005:48-56 ثلاثة أبعاد للعملٌة الإستراتٌجٌة والتً تضمن )

رٌف الإجرائٌة لكل منها:التفكٌر الن مً وإعادة التنطٌر والتفكٌر العمٌك، وفً ما ٌلً التعا  

  التفكٌر الن مً: هو المدرة على الرؤٌة الشمولٌة للن م وفهم خواصها والمو  المحركة لها

 والانماط والعلالات الداخلٌة والتً تشكل سلوكٌات الن م وتمدم الخٌارات من اجل عملٌة التنفٌذ. 
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 فاق واطر ونماذو ذهنٌة وفلسفات، إعادة التنطٌر: هو المدرة على ابدال وجهة الانتبا  عبر عدة آ

 وذلن لغرج إعادة تولٌد الرؤ  والاراء اللازمة للتنفٌذ. 

 التفكٌر المنطمً والعملانً من خلال استخدام المدركات  التفكٌر العمٌك: هو المدرة على على

والتجارب والمعلومات وابداء الاحكام لما حدث سابما ومن ثم خلك المبادئ التً توجر التنفٌذ 

 المستمبلً.

خفة الحركة الإستراتيجية:  -ثانيا    

مفهوم خفة الحركة الإستراتٌجٌة -1   

الإستراتٌجٌة من المفاهٌم الحدٌثة والممٌزة والتً لها أثر كبٌر فً إبراز ٌعدُّ مفهوم خفة الحركة        

ً فً بناء هذ  المن مات  المن مات وامتلاكها السمة والن رة المعاصرة باعتبارها عاملاً مؤثراً ومهما

وكٌفٌة تفسٌر أدائها وسرعة ودلة تفولها التنافسً من خلال ما تمت كتابتر من بحوث ومفاهٌم وأراء 

لكتاب والباحثٌن، لذا عرف الكتاب والباحثٌن الكثٌر لخفة الحركة الإستراتٌجٌة إذ عرفها ا

(Christopher,2000:3 لدرة المن مة على الاستجابة السرٌعة للتغٌرات فً الطلب سواء من" )

 حٌث الحجم والمجموعة المتنوعة".

تعنً التكٌف مع التغٌرات، ( إلى أن الخفة Fartash & Davoudi,2012:2وأشار كل من )       

 والمدرة على تحوٌل وتجدٌد الشركة دون فمدان الفرص.

( "المرونة والسرعة التً تعطً للمن مات Idris& AL-Rubaie,2013:2فً حٌن عرفها )       

 المدرة على تغٌٌر العمل من أجل الاستجابة للتغٌرات فً السواق ومواجهة المخاطر كبٌرة".

خفة الحركة الإستراتٌجٌة هً لدرة دٌنامٌكٌة مستمدة من المعرفة تولد الإسةتراتٌجٌات  وهكذا، فان      

 (.Khoramgah,2012:4التً تساعد الشركات على التعامل بشكل أفضل مع إدارة التغٌٌر)

أهمٌة خفة الحركة الإستراتٌجٌة:  -2  

الحةل الثابةت لمةادة الشةركات فً الوالع أصبحت خفة الحركة الإستراتٌجٌة تنالج الحٌاة الحمٌمٌة و 

وفرلهم التنفٌذٌة هو الالتزامات الإستراتٌجٌة الموٌة التً لةد تسةاعد الشةركات علةى اكتسةاب المزٌةد مةن 

الزخم نحو تحمٌك الهداف اتً تطمح للوصول إلٌها، ولكةن مةن المفارلةات أٌضةا وضةعٌة الجمةود فٌمةا 

اصةة عنةدما تحةدث الاضةطرابات التكنولوجٌةة ٌتصل بالشركة التً لد تؤدي إلى الولةوع فةً الخطةن وخ

وتغٌةةر  ةةروف السةةوق أو  هةةور المنافسةةٌن جٌةةر المتةةولعٌن وهةةم عرضةةة لعةةدم الاسةةتمرارٌة فةةبعج 

الشركات تتلاشى بعٌداً، وبعضها تكتسب واخر  تختفً وجٌرها تتملص أو تحول نشاط عملها لمواجهة 

 (.Doz & Kosonen,2008:1هذ  الاضطرابات )
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ت التكنولوجٌا الٌوم هً تحدٌات كانت جٌةر معروفةة للاسةتراتٌجٌٌن فةً ولةت سةابك وكذلن صناعا

وكل شًء ٌتحرن بسرعة والصناعات والشركات تتلالى لتوسٌع مجال عملهةم كةل المةو  التةً تتطلةب 

 (.  Kettunen,2010:10نوعاً جدٌداً من الإستراتٌجٌة)

أن تحمٌك الموائمة لٌست الخطوة النهائٌة، إذ ون راً لكون بٌئات العمال متغٌرة تجدر الإشارة إلى 

تحتاو المن مات لتموٌم مستمر والحفا  على التوافك الإستراتٌجً مع مرور الولت بدلاً عن ذلن، ٌمكن 

المول أن تحمٌك والحفا  على الموائمة هةو ممارسةة مسةتمرة طةوال وجةود المن مةة فةً جوهرهةا لةذلن 

مة ٌسةةةةةةمح لهةةةةةةا بةةةةةةنن تسةةةةةةتجٌب لتغٌةةةةةةر لةةةةةةدر فمةةةةةةن المهةةةةةةم أن ت ةةةةةةل المن مةةةةةةة مرنةةةةةةة ورشةةةةةةٌ

 (.Scott,2007:16الإمكان)

أبعاد خفة الحركة الإستراتٌجٌة -3  

فً تعرٌفر لخفة الحركة بننها لدرة المن مة على التعامل مع  (Sharif & Zhang1999أشار )

التغٌرات جٌر المتولعة، والبماء على لٌد الحٌاة نتٌجة التهدٌدات جٌر مسبولة المثٌل فً بٌئة العمال، 

. ٌبٌن هذا الشكل لبعاد ولداء خفة الحركة الإستراتٌجٌة والعوامل والاستفادة من التغٌٌرات والفرص

 فً تحمٌمها وٌتكون من ثلاث ابعاد رئٌسٌة وهً: المساعدة

  ًمحركات خفة الحركة: التغٌٌرات التً تحدث فً البٌئة والتً تحفز المن مة لإعادة الن ر ف

، أي تغٌرات بٌئة العمال (Yaghoubi & Dahmardeh,2010: 79)الإستراتٌجٌة الحالٌة 

والضغوط التً تلزم المن مة على البحث عن طرائك جدٌدة للعمل من أجل الحفا  على مزاٌاها 

التنافسٌة وكما تعمل هذ  المحركات من خلال الحاجة إلى خفة الحركة والتً تعمل ضمن المصد 

 الذي ٌؤدي بسلوكٌات الافراد إلى تحمٌك خفة الحركة الإستراتٌجٌة.

 بلٌات خفة الحركة: وهً المدرات الساسٌة التً تطلبها المن مة للاستجابة إلى التغٌٌرات بشكل لا

مناسب واكتساب مزاٌا تنافسٌة فً بٌئة العمال، كما تؤدي لابلٌات خفة الحركة تحمٌك الاستجابة 

صراً أساسٌاً السرٌعة للمتغٌرات البٌئٌة والممدرة فً انجاز المهام كما تمارس المرونة والسرعة عن

 ومهماً فً تحمٌك الاعمال بشكل سرٌع ومرن.

  ممدمً خفة الحركة: والتً تنطوي على الدوات والمعدات التً ٌمكن أن تحمك خفة الحركة

الإستراتٌجٌة، اذ تم تصنٌفها إلى أربعة أبعاد: التن ٌم، والفراد، والابتكار 

لممدمً خفة الحركة ممارسات  (، كما أنEbrahimpour et al.,2012:188والتكنولوجٌا)

التً ٌمكن أن تسعى من خلالها أن تمارس وفك الطرائك وأدوات ٌمكن من خلالها تحٌك التن ٌم 

 وفك التكنلوجٌا والتً ٌسعى الافراد إلى تحمٌك الابتكار الذي ٌنعكس على أدائهم. 

 

 الجانب العملي  -المبحث الثالث

 ول الاتً ترمٌز فمرات الممٌاس: ترمٌز فمرات الممٌاس: ٌوضح الجد -أولاً 
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 ( ترمٌز فمرات الممٌاس1الجدول )

 الفمرات المتغٌر الفمرات المتغٌر

 PL العمل الإستراتٌجً

خفة الحركة 

 الإستراتٌجٌة
EG 

 AI التفكٌر الن مً

 BI إعادة التنطٌر

 EL التفكٌر العمٌك

 ً  جمع وفحص البٌانات:   -ثانٌا

(  75تم توزٌع الاستبانات على مجموعة من مو فً شركة زٌن للاتصالات، إذ تم توزٌع )       

 ( منها صالحة للتحلٌل الاحصائً.68استبانة، وكانت )

 ً  التحلٌل الوصفً: -ثالثا

( عن التحلٌل الوصفً للممٌاس وباستخدام المعدل كممٌاس للنزعة المركزٌة 2ٌكشف الجدول )       

الانحراف المعٌاري كممٌاس لتشتت البٌانات، لمد أ هرت نتائج المعدل تجاوز كافة الفمرات واستخدام 

الخماسً( وهذا ٌدل على انتشار كافة الفمرات  ( )عند استخدام ممٌاس لٌكرت3للوسط الفرضً البالغ )

والمتغٌرٌن فً الشركة لٌد الدراسة، كما أ هرت نتائج التحلٌل الوصفً نسب منخفضة من الانحراف 

 المعٌاري مما ٌدل تجانس إجابات المستجٌبٌن وفهمهم للفمرات.

 وصف وتشخٌص بٌانات متغٌر العمل الاستراتٌجً. -1

( )أتساءل كٌف ترتبط المور بالحداث التً AI1للفمرة رلم ) حصل بعد التفكٌر الن مً

(  وٌدل هذا العنصر على أنر أكثر العناصر الذي اتفك علٌها 4.29تواجهنً( على أعلى وسط حسابً )

( وهذا ٌدل على تجانس الاجابات، وأدنى الفمرات رلم 0.72اراء المبحوثٌن، وبانحراف معٌاري )

(AI4وانحراف 3.61الهم فً التحدٌات التً تواجهنً( بوسط حسابً  ) ( هً )افكر حول ما هو  )

 (.(0.92معٌاري 

(  )أبحث عن السبب لبل BI2( ان الفمرة رلم )2اما وصف بعد إعادة التنطٌر بٌن الجدول رلم )

( وهذا ٌدل 0.69( وبانحراف معٌاري  )4.26أن ألوم بالتنفٌذ( لد حصلت على أعلى وسط حسابً )

( )أحاول فهم كٌف ترتبط المعلومات التً تخص BI1الاجابات وأدنى الفمرات هً )على تجانس 

 (.0.89( وانحراف معٌاري )3.41المولف مع بعضها البعج( بوسط حسابً )

( )عادة ما أجد تفسٌراً واحداً لكٌفٌة (EL3ان العنصر رلم  وتبٌن النتائج ان بعد التفكٌر العمٌك

( وأدنى 0.72( وبانحراف معٌاري )4.38أعلى وسط حسابً لدر  )حدوث الشٌاء( لد حصلت على 

( )أحدد رأي فً الموضوع لبل أن أحدد حلول المشكلة( بوسط حسابً لدر  EL4الفمرات هً )

 (.0.76( وبانحراف معٌاري )4.18)
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 وصف وتشخٌص بٌانات متغٌر خفة الحركة.  -2

(  وهً EG7الحركة لد حصلت الفمرة  رلم )( ان متغٌر خفة 2نلاح  من خلال الجدول رلم )       

( 4.48)تمدم الشركة مجموعة متنوعة من العروج ضمن أولات معٌنة( على أعلى وسط حسابً )

( 0.70وهذا ٌبٌن مد  اهتمام الشركة بتمدٌم عروج متنوعة ضمن اولات معٌنة  وبانحراف معٌاري )

ً )تتوسع الشركة فً خدماتها لتشمل ( هEG6وهذا ٌدل على تجانس الاجابات، وأدنى فمر  رلم )

(، وٌشٌر 0.83( وبانحراف معٌاري )3.27جمٌع المحاف ات أو السواق الإللٌمٌة( بمتوسط حسابً )

 ذلن على عدم اهتمام الشركة بتوسٌع خدماتها لتشمل جمٌع المحاف ات. 

 

 ( التحلٌل الوصفً لفمرات الممٌاس2الجدول )

  الفمرة
Mean 

 المعدل

Min 

ادنى 

 لٌمة

Max 

 الصى لٌمة

Standard 

Deviation 

الانحراف 

 المعٌاري

AI1 
أتساءل كٌف ترتبط المور بالحداث 

 التً تواجهنً.
4.29 2 5 0.72 

AI2 .ً0.85 5 2 4.19 استمع إلى حدس 

AI3 
أفكر بطرٌمة مختلفة وجٌر اعتٌادٌة 

 حول الموالف التً تواجهنً.
3.85 1 5 0.93 

AI4 
افكر حول ما هو الهم فً التحدٌات 

 التً تواجهنً
3.61 1 5 0.92 

BI1 
أحاول فهم كٌف ترتبط المعلومات التً 

 تخص المولف مع بعضها البعج. 
3.41 1 5 0.89 

BI2 .0.69 5 2 4.26 أبحث عن السبب لبل أن ألوم بالتنفٌذ 

BI3 
أحاول فهم كٌف ٌرتبط الشخاص 

 بعضهم مع البعج الاخر فً المولف. 
3.90 1 5 0.78 

BI4 
أسعى إلى تعرٌف المشكلة بكاملها لبل 

 الخوج فً إجزائها.
3.60 1 5 0.95 

EL1 
أسعى إلى تجاهل تجاربً السابمة لبل 

 أن أحاول فهم المولف الذي أتعرج لر.
4.23 2 5 0.85 

EL2  0.90 5 2 3.80أتجاهل المرارات الماضٌة عندما أكون 
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 فً موالف مماثلة.

EL3 
عادة ما أجد تفسٌراً واحداً لكٌفٌة حدوث 

 الشٌاء.
4.38 2 5 0.72 

EL4 
أحدد رأي فً الموضوع لبل أن أحدد 

 حلول المشكلة.
4.18 2 5 0.76 

العمل 

الإستراتٌج

 ي

 

3.97 2 5 0.83 

EG2 
تستجٌب الشركة للتغٌرات الإستراتٌجٌة 

 فً مجال الخدمات لإرضاء الزبائن.
4.33 2 5 0.82 

EG3 
تخصص الشركة الخدمة لتتناسب مع 

 حاجات الزبائن ورجباتهم.
4.05 2 5 0.86 

EG4 

تتفاعل الشركة مع الخدمة الجدٌدة التً 

تطلك من لبل شركات الاتصالات 

 الخر  المنافسة.

3.74 2 5 0.78 

EG5 

تمدم الشركة جداول التسعٌرة الجدٌدة 

للاتصالات استجابة للتغٌرات فً أسعار 

 المنافسٌن.

3.51 2 5 0.75 

EG6 
تتوسع الشركة فً خدماتها لتشمل جمٌع 

 المحاف ات أو السواق الإللٌمٌة.
3.27 1 5 0.83 

EG7 
تمدم الشركة مجموعة متنوعة من 

 العروج ضمن أولات معٌنة.
4.48 2 5 0.70 

EG8 
تعتمد الشركة تكنولوجٌات جدٌدة لتمدٌم 

 أفضل الخدمات بشكل أسرع وأرخص.
4.27 2 5 0.80 

EG9 

تعمل الشركة للاستفادة من خدمات 

 الوكلاء وآرائهم لتحسٌن جودة الخدمة.

 

4.03 2 5 0.78 

EG10 
تعتمد الشركة معاٌٌر متفولة فً خدمة 

 المجتمع                                                   
4.27 2 5 0.80 

 0.78 5 2 3.87 خفة الحركة 
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الاستراتٌج

 ي 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ً  تمٌٌم جودة الممٌاس: -رابعا

بانموذو المٌاس من الخطوات الساسةٌة للتحلٌةل والتةً تسةبك ٌعدُّ تمٌٌم جودة الممٌاس أو ما ٌسمى       

 Hair etعملٌة اختبار الفرضٌات، وٌتم تمٌٌم أنموذو المٌةاس فةً نمذجةة المربعةات الصةغر  وفمةاً لة )

al.,2014( من خلال أربعة معاٌٌر وكما ٌ هر فً الجدول )3:) 

 ( معاٌٌر تمٌٌم أنموذو المٌاس3الجدول )

 الدنى الممبول  الحد الغرج المعٌار

 0.7 اختبار ثبات واتساق الممٌاس معامل كرونباخ الفا

 0.6 اختبار ثبات واتساق الممٌاس الثبات المركب

 0.7 اختبار صدق الممٌاس ثبات الفمرة )التشبعات(

 0.5 اختبار صدق الممٌاس (AVE)متوسط التباٌن المستخلص 

Source: Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural 

equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

     

 ( ادنا :3( تم بناء أنموذو المٌاس والذي ٌ هر فً الشكل )SmartPLSوباستخدام برنامج )       
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 ( انموذو المٌاس لمتغٌرات البحث3الشكل )

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ملاح ة: الرلام فً السهم تمثل التشبعات )ثبات الفمرة(

 ( نتائج اختبار انموذو المٌاس4الجدول )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفمرات المتغٌر

العمل 

 الإستراتٌجً

AI1 0.726 

0.934 0.937 0.547 

AI2 0.836 

AI3 0.876 

AI4 0.855 

BI1 0.785 

BI2 0.782 

BI3 0.687 

BI4 0.716 

EL1 0.767 

EL2 0.663 

EL3 0.733 

EL4 0.715 

خفة الحركة 

 الاستراتجٌة

EG2 0.789 

0.930 0.933 0.595 

EG3 0.789 

EG4 0.819 

EG5 0.791 

EG6 0.736 

EG7 0.773 

EG8 0.848 

EG9 0.817 

EG10 0.846 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( نتائج اختبار انموذو المٌاس والتً أ هرت تحمٌك كافة الفمرات للحدود الممبولة 4ٌبٌن الجدول )       

 .AVEمن التشبعات، كما حممت المتغٌرات الحدود الممبولة لكل من كرونباخ الفا والثبات المركب و

 ً  اختبار فرضٌة التنثٌر:  -خامسا
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ٌتم اختبار فرضٌات التنثٌر من خلال معاملات المسار فً الانموذو الهٌكلً، وٌتم تمٌٌم الانموذو        

( من خلال المعاٌٌر فً الشكل Hair et al.,2014الهٌكلً فً نمذجة المربعات الصغر  وفما ل    )

 ( ادنا :5معاٌٌر وكما ٌ هر فً الجدول )

 ( معاٌٌر تمٌٌم الانموذو الهٌكل5ًجدول )ال

 العتبة )الحد المسموح( المعٌار

 معنوٌة معامل المسار
 1.96أكبر أو تساوي  tلٌمة 

 0.05ألل أو تساوي  pلٌمة 

 عالً 0.75متوسط،  0.5ضعٌف،  R2 0.25 معامل التفسٌر

Source: Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural 

equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

 ( ادنا  4لغرج اختبار فرضٌة التنثٌر تم بناء الانموذو الهٌكلً وكما ٌ هر فً الشكل )

 

 ( الانموذو الهٌكلً لمتغٌرات البحث4الشكل )

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( نتائج تحلٌل الانموذو الهٌكل6ًالجدول )

 pلٌمة  tلٌمة  R2 معامل المسار المسار

العمل  →خفة الحركة الإستراتٌجٌة 

 الإستراتٌجٌة
0.844 0.712 25.136 0.000 
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 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( بان معامل المسار )التنثٌر المباشر( لد بلغ 6أ هرت نتائج التحلٌل ال اهرة فً الجدول )       

( وللتحمك من معنوٌة معامل المسار فان كل من 0.712)تفسٌر( لدر  ) R2(  وبمعامل تحدٌد 0.844)

( مما ٌدل على معنوٌة علالة التاثٌر وبالتالً ٌتم 6( تحمك الحدود المسموحة فً الجدول )p و tلٌمة )

لبول الفرضٌة الرئٌسة التً تنص على أنر "توجد علالة تنثٌر معنوٌة بٌن العمل الإستراتٌجٌة وخفة 

 لإستراتٌجٌة ". الحركة ا

الفرضٌة الفرعٌة الاولى: توجد علالة تنثٌر معنوٌة بٌن التفكٌر الن مً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة 

 (: 5وٌمكن اثباتها وفك نموذو معامل المسار وكما ٌ هر فً الشكل )

 

 ( الانموذو الهٌكلً للعلالة بٌن التفكٌر الن مً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة5الشكل )

 SmartPLSر: مخرجات برنامج المصد

( وبمعامل 0.769إذ أ هرت النتائج من الشكل اعلا  بان معامل المسار )معامل التاثٌر( لد بلغ )       

( 15.865بلغت ) (t)( وللتحمك من معنوٌة معامل المسارح فان لٌمة R2( )0.591تحدٌد )تفسٌر( )

التاثٌر وبالتالً لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى "توجد وهذ  المٌمة ممبولة مما ٌدل على معنوٌة علالة 

 علالة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن التفكٌر الن مً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة".

 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: توجد علالة تنثٌر معنوٌة بٌن إعادة التنطٌر وخفة الحركة الإستراتٌجٌة 

 (:6وكما ٌ هر فً الشكل )وٌمكن اثباتها وفك نموذو معامل المسار 
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 ( الانموذو الهٌكلً للعلالة بٌن إعادة التنطٌر وخفة الحركة الإستراتٌجٌة6الشكل )

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( وبمعامل 0.793إذ أ هرت النتائج من الشكل اعلا  بان معامل المسار )معامل التاثٌر( لد بلغ )       

( 22.536( بلغت )tوللتحمك من معنوٌة معامل المسارح فان لٌمة ) (0.629) (R2تحدٌد )تفسٌر( )

وهذ  المٌمة ممبولة مما ٌدل على معنوٌة علالة التاثٌر وبالتالً لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة "توجد 

 علالة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن إعادة التنطٌر وخفة الحركة الإستراتٌجٌة". 

توجد علالة تنثٌر معنوٌة بٌن التفكٌر العمٌك وخفة الحركة الإستراتٌجٌة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: 

 (: 7وٌمكن اثباتها وفك نموذو معامل المسار وكما ٌ هر فً الشكل )

 

 ( الانموذو الهٌكلً للعلالة بٌن التفكٌر العمٌك وخفة الحركة الإستراتٌجٌة7الشكل )

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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( وبمعامل 0.727ت النتائج من الشكل اعلا  بان معامل المسار )معامل التاثٌر( لد بلغ )إذ أ هر       

( 13.011بلغت ) (t)( وللتحمك من معنوٌة معامل المسارح فان لٌمة R2( )0.528تحدٌد )تفسٌر( )

وبالتالً لبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة "توجد  وهذ  المٌمة ممبولة مما ٌدل على معنوٌة علالة التاثٌر

 علالة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة بٌن التفكٌر العمٌك وخفة الحركة الإستراتٌجٌة". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع 

 الاستنتاجات -أولا  

ٌر مع بعد حمك متغٌر العمل الإستراتٌجً على مستو  إبعاد  الفرعٌة ألو  علالات تنث (1

 المابلٌات خفة الحركة مما ٌعنً أنها تسعى إلى تحمٌك الهداف المرسومة.

العمل الإستراتٌجً وخفة الحركة الإستراتٌجٌة هما ركٌزتان للعمل المٌادي فً الشركة إنَّ  (2

 المبحوثة والعمل الرلً لحل أي مشكلة تواجهر صانع المرار فً المؤسسات الخدمٌة.

الإستراتٌجً هو المدرة على بناء الغاٌات والبصٌرة النافذة والفراسة فً وزن العمل إنَّ  (3

 ومهارات تحلٌل البٌانات والمعلومات وتفسٌرها.

التغٌرات السرٌعة والمستمرة التً تشهدها البٌئة فً العصر الحالً تحتم على المن مات العمل  (4

رة، المر الذي ٌفرج على فً  ل ال روف البٌئٌة المتغٌرة والدٌنامٌكٌة وجٌر المستم

المن مات دراسة كل من البٌئة الداخلٌة والخارجٌة لكً تستطٌع تحمٌك خفة الحركة 

 .الإستراتٌجٌة

من خلال الابتكار فنن المن مات المتسمة بخفة الحركة الإستراتٌجٌة تستطٌع أن توفر نماذو  (5

البٌئٌة التً تحٌط بالشركة  أعمال جدٌدة وإستراتٌجٌات فاعلة تتكٌف بشكل مستمر مع التغٌرات

 وفً المجالات كافة، وتوفٌر المرونة اللازمة فً التعامل مع هذ  التغٌرات.
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تساعد المن مات على التناص الفرص وتجنب التهدٌدات وٌكون إنَّ خفة الحركة الإستراتٌجٌة  (6

تكون لادرة لدٌها لدرة عالٌة فً التفكٌر الإستراتٌجً، وبذلن تستطٌع مواجهة المشاكل وحلها و

 على تحمٌك أهدافها وارضاء المستفٌدٌن منها.

 

 ثانيا : التوصيات

التركٌز على أهمٌة التفكٌر الن مً فً الشركة المبحوثة من خلال عملٌات التعلم وبناء ن ام  (1

متكامل للمدراء وإنشاء من مة متعلمة تسهل لدرتها على جعل عملٌة اتخاذ المرارات بعملانٌة 

 ورشد. 

ً ٌنبغً أن تمتلن الاستبالٌة فً التولع  لكً تكون (2 الشركة المبحوثة خفٌفة الحركة إستراتٌجٌا

 والاستجابة للتغٌٌر.

ضرورة أن تعً الشركة المبحوثة حمٌمة أن العمل الإستراتٌجً هو أحد العناصر الضرورٌة  (3

 فً رفع الاداء.

مبحوثة للارتماء بمستو  الاهتمام بتهٌئة ال روف المشجعة للعمل الإستراتٌجً داخل الشركة ال (4

 الخدمة الممدمة  للشركة لتحمٌك رضا الزبون.

ٌنبغً معرفة ودراسة العمل الإستراتٌجً وخاصة فً جوانبر الاتٌة: من مفهوم وأهمٌة وابعاد  (5

وسمات من أجل تكوٌن لاعدة أساسٌة فضلاً عما تم بناء  بشكل عام، وكل ذلن عند الاخذ بر 

لإستراتٌجً ناضج وبالتالً تكون المرارات ناضجة ودلٌمة تحل سوف ٌتولد من خلال العمل ا

 اي مشكلة تواجر كل هرم لٌادي فً المؤسسات الخدمٌة.  
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