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 ؤسسات التعميم العاليمتعزيز وبناء سمعة دور مرتكزات البراعة الاستراتيجية في 
 دراسة تطبيقية لعينة من اساتذة الجامعات الاهمية في النجف الاشرف

 جامعة الكوفة –ثابت الكرعاوي /كمية الادارة والاقتصاد م.د محمد 
 المستخمص

البراعذة اسسذتراتيةية اوازداد أظهرت الأدبيات الحديثة للإدارة العديد من المواضيع المستحدثة ومن هذذ  المواضذيع هذو موضذوع  
الحديثذة يذي إدارة الأعمذا  ولذدورها الةذوهري  اسسذتراتيةيةبوصذهها مذن المذدا    البراعة اسستراتيةية اسهتمام المتنامي بموضوع
سسذيما يذي مذا يتعيذ  بالبراعذة  ،تحقيذ  ودعذم سذمعة ةيذدة ليمنظمذات ، وصذوس إلذ لمؤسسذات التعيذيميي تعظذيم الميذزة المسذتدامة 

 اسستراتيةية بوصهها موةوداً أستراتيةياً  له تأثير يي ذلك،  
وسذذمعة المنظمذذة يذذي لموضذذوعات ييريذذة تمثيذذت ، البراعذذة اسسذذتراتيةية ، الذذ  طذذرح منظذذور ييسذذهي معريذذي البحذذث هذذذا سذذع ي 

(   ولتحقيذ  هذدا البحذث  222اذ بيذ  عذددهم    اساتذة الةامعات اسهييذة تم ا تيار عينة عشوائية من  ، وقدمؤسسات التعييم
( ال ماسذذذي وابذذذذرز Likertيذذذذاس   الباحذذذث اسذذذذتمارة اسسذذذتبيان يذذذذأداة رئيسذذذة لةمذذذذع البيانذذذات والمعيومذذذذات ،باسذذذت دام مق اسذذذت دم

ية بإبعادهذذذا لهذذذا دور مهذذذم يذذذي تعزيذذذز وبنذذذا  سذذذمعة المنظمذذذة يذذذي اسسذذذتنتاةات التذذذي توصذذذ  اليذذذه البحذذذث ان البراعذذذة اسسذذذتراتية
 قيذذذاداتمذذذن قبذذذ    مرتيذذذزات البراعذذذة اسسذذذتراتيةيةبهذذذا البحذذذث ضذذذرورة تبنذذذي  واهذذذم التوصذذذيات التذذذي ةذذذا  االمؤسسذذذات التعييميذذذة

 ا يي العرا  الةامعات من اة  بنا  السمعة العيمية لمؤسسات التعييم
Abstract 
          The literature of Management has revealed many modern topics, one of this topics is 
the strategic ambidexterity. The increasing attention of strategic ambidexterity is developing 
because it represents one of the strategic approaches in business administration and for it’s 
critical role  in maximizing the sustainable competitive advantage, in addition to achieve a good 
reputation for the organizations.  
 this research aims to presents a philosophical viewpoint for several thoughtful topics including 
the strategic ambidexterity and reputation of the organization in the education foundations. A 
random sample of university lectures has been chosen comprises 222 respondents. To achieve 
the aims of this research a questionnaire has been designed as a main tool of data collection 
using likert scale. The results indicate that the strategic ambidexterity and its dimensions have 
an important role in supporting and promoting the reputation of the education foundations. The 
research also recommend that its necessary that the dimensions of strategic ambidexterity 
ought to be adopted by the university leaders in order to create a good scientific reputation of 
education foundations in Iraq.  
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 المبحث الاول
 الاطار النظري لمبحث

 Strategic Ambidexterityاولا: البراعة الاستراتيجية   
   مفهوم البراعة الاستراتيجية 

يشير اغيب الباحثون ال  أن مصطيح البراعة ةا  من قدرة الأيراد عي  استعما  ييتا اليدين بالمهارة المتساوية، وعي  أساس 
 ا اذSimsek ,et al,7550:002))ذلك تسع  المنظمات الماهرة ال  مستوى متوازن بين استيشاا الهرص واستغلالها 

ظمة الناةحة البارعة هي عندما تتميز بالتواي  بين استيشاا ( بان المنJudge and Bloker, 7552:002)يرى 
تمث  قدرة  اسستراتيةية( بان البراعة Raisch & Birkinshaw,7552:72ويرى  تغلا  الهرص اسثنان معا عمييا اواس

المستقبيية وتظهر من السيا  الذي  اسستراتيةيةالحالية ويي الوقت نهسه اذ تقوم بتطوير  اسستراتيةيةالمنظمة عي  تطبي  
 اسستراتيةية( إل  إن البراعة Christiane & Schlegelmilch ,7550:025يعم  الموظهون ضمنها يي حين أشار  

تمث  قدرة المنظمة عي  تنهيذ الإبداع وتحسين اسستراتيةيات المتبعة ،يما أنها تتطيب موا مة الأنشطة عبر المستويات 
 et al 260 :7550,عددة بضمن ذلك الثقاية التنظيمية واسستراتيةيات الهعالة ذات القيادة الةيدةا أما التنظيمية المت

Simsek, ييرى إن هذا المههوم يستعم  للإشارة لقدرة المنظمة لأدا  م تيا الأيعا  الإستراتيةية المتنايسة يي اغيب )
إل  البراعة الإستراتيةية بأنها تمث  قدرة المنظمة اليهو ة  (Chang et al ,7550 :032ويشير   الأحيان و بشي  واسعا

ان  (Judge & Bloker,7552:002)ويضيا  يي اسستةابة لطيبات السو  ، بشي  آني يبدأ بالتييا مع التغير البيئيا
عادة الهييية والتةديد واستراتيةيات استيشاا الهر  من المنظمة ةهود التغيير قها يتحق  ةداً ص واستغلالها من المحتموا 

ال  نوعين من البراعة اسستراتيةية ( Simsek et al,7550:227   يي حين تطر  امة من  لا  البراعة الإستراتةيةالمنظ
 هما 

 Periodic Ambidexterity البراعة الدورية : -0
اسسذذذتغلا  الأمثذذذ  ليهذذذرص يشذذذم  هذذذذا النذذذوع مذذذن البراعذذذة نظامذذذا زمنيذذذا يميذذذن المنظمذذذات بالتنذذذاوب بذذذين يتذذذرات طوييذذذة مذذذن 

واسندياعات القصيرة من البحث عن الهرص الةديدةا لذا مت  ما يانت البراعة اسستراتيةية بشي  متسيس  يي الوحذدة المسذتقية 
 وت صيص الموارد ا الروتينية والأساليب والإةرا اتالتغييرات يي الهيي   يأنها تضمن السيطرة عي 

 
 Mutual Ambidexterity البراعة المتبادلة : -7

يهترض هذا النوع وةود ترابط متباد  لم رةات اسستغلا  الأمث  ليهرص والبحث عن الهذرص الةديذدة ليوحذدات التنظيميذة 
ا يم رةذذذات اسسذذذتغلا  لوحذذذدة تنظيميذذذة معينذذذة تصذذذبح بمثابذذذة مذذذد لات ليبحذذذث عذذذن الهذذذرص الةديذذذدة بالنسذذذبة ليوحذذذدة الأ ذذذرى 

ذا يأن هذا النوع يتطيب علاقات تتسم بتباد  المعيومات والتعاون لح  المشذاي  وات ذاذ قذرارات وبالعيس تعود الدورة من ةديد، ل
 مشترية ا
 

 أبعاد البراعة الإستراتيجية Dimensions of Strategic Ambidexterity      
ي  وتهسير لي  الةوانب حاو  الباحثون وصا البراعة الإستراتيةية من  لا  مةموعة من الأبعاد التي ةا ت بعد عمييات تحي

  et al (7550:703, حدد يلا من  ي  رؤيتهم لمحتواها ومضمونها ااذالمتعيقة بها لإعطا  الصورة الموضوعية لها عي  و 
      (Halev   و((Simsek,7550:657 ثلاثة أبعاد ليبراعة الإستراتيةية هي : 

  Explore opportunities Strategy إستراتيجية استكشاف الفرصا أ
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تمث  قدرة المنظمة ليتوةه بسرعة نحو الهرص الةديدة، واسستعداد ليتييا للأسوا  المتقيبة اويؤدي الذ  ظهذور زبذائن وأسذوا    
 ةديذذدة، وتيذذوين قنذذوات توزيذذع ةديذذدة ا ياستيشذذاا الهذذرص الةديذذدة يتطيذذب معريذذة ةديذذدة ت تيذذا عذذن المعريذذة الحاليذذة ومتميذذزة

وأن البيئة التي تتواةد ييها المنظمذة تتميذز بذالتغير والتنذوع والتقيذب، ولذذا ( Pai,2227:24-25بالبحث، واس تلاا، والمرونة  
يذأن المنظمذات عذادة مذا تيةذأ الذ  بيئتهذا ال ارةيذة للاستيشذاا الهذرص المحيطذة بهذا ، والتذي تتضذمن إنتذاج منتوةذات ةديذدة أو 

( إلذ  أن أنشذطة استيشذاا الهذرص Looy et al,2225:5ة ةديذدة، إيةذاد زبذائن ةذددا وأشذار  تحسذينها ،إيةذاد منايذذ تسذويقي
ديذدة يمذا أشذار الذ  أن استيشذاا الهذرص الة الةديدة تهدا إل  تطوير منتج ةديد و ي  منتةات مبتيرة ،عمييذات أو  ذدماتا

قيقذي لهذا، ذلذك أن الةوانذب الأساسذية يذي عمييذة الأييذار الحديثذة ابتذدا  مذن تحديذد الوضذع الح يؤدي إل  تطوير الإبداع ونضذج
البحث هذ  تساعد يي توسذيع آيذا  التهييذر والدراسذة واسهتمذام، وهذي  طذوة عيذ  طريذ  ت طذي حذدود الأشذيا  المعرويذة ليبحذث 

ظذذر يذذي يذذ  ةديذذد  حذذاست، أحذذداث( ا وعنذذدما تذذتمين المنظمذذة مذذن تحديذذد الهذذرص والمةذذاست المناسذذبة لهذذا، عييهذذا أن تأ ذذذ بن
دارة ديذذة العمذذ  مذذن  اسعتبذار قذذوة المنايسذذين مذذن المنظمذات الأ ذذرى، ويهتذذرض بالمنظمذذة أن تيذون قذذادرة عيذذ  اسذذتثمار الهذرص وا 
 لالها، وامتلايها موارد بما يمينها عي  ذلك يي ضو  حالذة تلائذم تينولوةياتهذا ليتعامذ  مذع الهذرص، وينبغذي عييهذا أيضذا  يذ  

 احب عميية اقتناصها االرغبة لتقب  أي مغامرة قد تص
 

 Exploitation opportunities Strategy إستراتيجية استغلال الفرص : ب.
أن اسذذذتغلا  الهذذذذرص يشذذذير الذذذذ  اس تيذذذار، الإنتذذذذاج ، اليهذذذا ة، التطبيذذذذ  ا يوحذذذدات اسسذذذذتغلا  تيذذذون ذات مريزيذذذذة ايبذذذذر 

المسذتمر وتحقيذ  أقصذ  حذد مذن اليهذا ة والسذيطرة عيذ  وعمييات وثقايات مرتبطة بالمنظمة ا يتم اسستغلا  عن طري  التغيير 
( ال  أن اسستغلا  الهرص يمث  قدرة المنظمة لتحسذين Pai,2227:24-25(ا ويشير  Huang, 2202:02المواقع المثالية  

سذيع المعريذة الأنشطة ل ي  قيمة يي الأمد القريب، حيث يصمم لتيبية حاةات الزبائن الحاليين يي الأسذوا  الحاليذة، ويسذع  لتو 
والمهذذذذذذذارات الحاليذذذذذذذة ويذذذذذذذذلك توسذذذذذذذيع المنتةذذذذذذذات وال ذذذذذذذدمات الحاليذذذذذذذة مذذذذذذذع زيذذذذذذذادة قنذذذذذذذوات التوزيذذذذذذذع الحاليذذذذذذذة أيضذذذذذذذاا وأضذذذذذذذاا 

 Miles&Darroch,7556:706 الحاليذة  باسسذتراتيةية( أن هنالك يرص تبدو  ارج إستراتيةية المنظمذة أو لذيس لهذا علاقذة
، ليذذن تقذذويم الهذذرص  ذذارج الإسذذتراتيةية بشذذي  نشذذط عيذذ  أسذذاس الهذذرص قذذد تميذذ  بترييبذذات السذذو  الذذ  التعذذرا عيذذ  يذذرص 
مسذذذتقبييه ،يونهذذذا تزيذذذد المذذذوارد الإسذذذتراتيةية ليمنظمذذذة مذذذع الأهذذذداا والتحذذذرك باستةذذذا  الموازنذذذة بذذذين مبذذذادرات التوسذذذيع والتيامذذذ  

 ير يي إستراتيةية استغلا  الهرصة يمين ان تيون:اسستراتيةي المعقدا وأن التهي
   النمذو المريذزة عذن طريذ  إميانيذة زيذادة المبيعذات الحاليذة يذي الأسذوا   اسذتراتيةيةالهرص التذي يميذن اسذتغلالها عذن طريذ

 الحاليةا
   تطوير السو (ا استراتيةيةتسوي  المنتةات الحالية يي أسوا  ةديدة أو قطاعات ةديدة يي السو 
 تطوير المنتج( استراتيةيةر المنتةات الحالية وتقديم  دمات ةديدة يي الأسوا  الحالية  تطوي 
   يزبائنامنتةات ةديدة لالتنويع عن طري  تقديم  استراتيةيةالهرص التي يمين استغلالها عن طري 
  الحصذة السذوقية ويطيذ  هنالك يرص يمين استغلالها عن طري  اسندماج مع منظمة أ رى أو امتلاك منظمة أ رى لزيادة

 عي  هذ  الإستراتيةية التيام  الأيقي  السيطرة عي  منايس أو اسندماج معه(ا
 : ج. البراعة الهيكمية

هذذي إنشذذا  هيايذذ  منهصذذية لمةمذذوعتين مذذن الأنشذذطة الم تيهذذة يونهذذا ت تيذذا وس يميذذن أن تتعذذايش عيذذ  نحذذو يعذذا  ، ويذذذلك   
 ( ويذرى(Raisch & Birkinshaw ,7552:053لمتناسذقة يالبحذث والتطذوير يميذن ان يذؤدي أيضذا الذ  يصذ  الأنشذطة ا

 Chang et al,7550 :072)  إن مهذاهيم البراعذة الهييييذة م تيهذة لينهذا ميميذة بعضذها الذبعض يذي تذدعيم أدا  المنظمذة ا
ييذرى بعذض البذاحثين بأنذذه يةذب أن تيذون يذذر  العمذ  بارعذة يذذي اسذتعمالها للاسذتراتةيات ،وقذذدرتها لتحسذين أدا  المنظمذة ا امذذا 
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  او البحذث والتطذوير ا ويمذا أشذارت دراسذات إلذ  أن باحثون آ رون يرون أن المنظمات تطور أدائها من  لا  وظيهذة التسذوي
( (Simsek,7550:227البراعة الهيييية ليس يقط ت ص الهياي  ، لين يذلك بنا  أنظمة وعمييات وتسهيلات بارعةا ويذرى 

اهيم تقسذذيم أن البراعذذة تتطيذذب إنشذذا  هيايذذ  مسذذتقية ليذذ  منهذذا اسذذتراتيةياتها ال اصذذة، هيايذذ ، ثقايذذات، نظذذم حذذوايز، لذذذا يذذأن مهذذ
الهيايذذ  لذذه ةذذذذور  يذذي أدب التصذذميم التنظيمذذذي، ممذذا يشذذير الذذذ  أهميذذة الحهذذاظ عيذذذ  التطذذاب  بذذين الهييذذذ  التنظيمذذي ومطالذذذب 
التصميم الهامة والبيئة عي  حد سوا  ا لذا يأن البراعة المقسمة والمترابطة دا   وحدات هيييية م تيهة عي  سبي  المثذا  إدارة 

يي  التنظيمي، الثقاية، أنظمة التحيم، هيي  الحوايز، حيث أن يذ  وحذدة تعمذ  بشذي  مسذتق  وبالوقذت نهسذه الهري  المتميز واله
هنالذك تواصذ  تنظيميذا ممذا يذؤدي الذ  تحقيذ  البراعذة، هذذا يسذتيزم التنسذي  بذين اسسذتغلا  الأمثذ  ليهذرص والبحذث عذن الهذذرص 

الإدارة العييذذا ا لذذذا يالبراعذذة الإسذذتراتيةية تتميذذز يذذي يذذي هريذذ  مذذ  ين مذذن  ذذلا  وةذذود رؤيذذة مشذذترية العالةديذذدة لتحقيذذ  التذذزام
الوحذذدات التنظيميذذة المسذذتقية هييييذذا، يالسذذعي اسسذذتغلا  الأمثذذ  ليهذذرص والبحذذث عذذن الهذذرص الةديذذدة عذذن طريذذ  الأيذذراد يذذي 

 هيييياا الوحدات التنظيمية المستقية ييون مشةعا وأوسع من الوحدات ذات الهياي  التقييدية المقيدة
 التعميمية  المؤسساتثانيا : سمعة 

 الدقي   الترييزالرغم من وب،  م تيا المهاهيم  يي وصهها حيث است دم 0997إل  عام  المؤسساتمههوم سمعة اصو  عود ت
لمههومها وس اتها  عي  الميونات التي تضمنتها ولين  ية مقبولوالترييز ال يمين س لباحثين يي وصا سمعة المنظمة لينبين ا

ومترايم لمدة  اسحترام بين مةموعة واسعة من المنظمات المتنايسة ،تباد  و  صد سمعة المنظمة بانها ال اغيبهم يريز عي 
بينما يشير   ا(Bick et al,7552:07)    طويية حيث تمث  انطباعات عابرة تتعي  بهترات متعددة تمر بها المنظمة 

( عي  ان سمعة المنظمة هي " ي  قيمة تنايسية عي  المستوى اسستراتيةي وتنظيم Winn et al,7552:05الباحثون  
اشار   يي حين  طط التوازن لتضيا الشرعية ليعم  والتغيب عي  ي  الضغوط الدا يية وال ارةية يي المنظمة "

(Friedman,7550:770)  بان سمعة المنظمة "هي حاةة معنوية وعام  مهم الذي يؤثر عي  سيوك أصحاب المصالح
دارة الزبائن والمستثمرين " تتمث  إدارة السمعة بان سمعة المنظمة " (Yang,2227:94)يي حين اوضح  بضمن ذلك العاميين وا 

وا يرا يشير "   واص الرئيسة لإدارة سمعة المنظمةبالقائد الحقيقي ليمنظمة ومحاوسته ل ي  السمعة اسيةابية والبحث عن ال
الباحث عي  ان سمعة المنظمة تتضمن ي  ما تعميه المنظمة ويتعي  بذاتها ضمن عدة مةاست رئيسة متمثية بذ  هوية 

 (  ، وسمعة المنظمة  المنظمة ، صور المنظمة
  بناء سمعة المنظمة 

إن من السمات الرئيسة لبنا  السمعة  (Yang,7552:000) اوضحعميية بنا  السمعة من اسنماط المهمة ليمنظمة ، يقد تعد 
إن سذمعة المنظمذة يذي مؤسسذات التعيذيم  ة  طوييذة الأمذد مذع الةمذاهير ، اذهي ما تحتاةه المنظمة إل  إدارة علاقات إستراتيةي

بي ، وان بنا  العلاقات الممتازة يتطيذب وس  طويذ  المذدى مذع يذ  الأطذراا العلائقيذة سريعة التيا نتيةة السيوك التنظيمي السي
 ، ومن اة  بنا  سمعة المنظمة لمؤسسات التعييمية تقوم وي  محورين :

 التي يةب أن تيون ايةابية لتحقي  السمعة التنظيمية اائنها ونتائةها نوعية العلاقة بين المنظمة وزب - أ
-Iwu)ويذذير قة دا   المنظمة يةب أن تيون مثالية ومتيامية وذات سيوك ايةابي  ورمزيذة ممتذازة ا إن إدارة هذ  العلا  - ب

Egwuonwu,7500:757)   سذمعتها التنظيميذة  وبنذا  طوات يمين أن تست دمها المنظمذات لتقويذة أن هنالك محاور و
: 

يةب أن تبحث المنظمة عن أصحاب المصالح لغرض معريتهم ، وان هذذا البحذث سييشذا بشذي  ملائذم مذن هذم ومذا هذي  -0
 تهضيلاتهم يي المنظمة ا 
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البحث عن نقاط القوة والضعا عند أصحاب المصالح ، وتقييم هذ  النقاط والترييز عي  الهةوة بين الحقذائ  الدا ييذة مذن  -2
دارة المنظمة ا وان الهدا هو إزالذة الهةذوة المحتميذة والعمذ  عيذ  ت هذيض القذوة التذي تعمذ  ضذد  تصورات أصحاب المصالح وا 

 المنظمة وزيادة القوى التي تعم  أو يةب أن تعم  لصالحها ا
أصذذحاب المصذذالح والعمذذ  بشذذي  واضذذح عيذذ  تمييذذز العوامذذ  الرئيسذذة التذذي تذذؤثر عيذذ  إدارة سذذمعة المنظمذذة  معريذذة حةذذم -3

ت واسذذتراتيةيات وبذذرامج وأنظمذذة عبذذر يذذ  ال طذذوط الوظيهيذذة ليذذ  الأولويذذات والسذذيوييات المتعيقذذة بتحقيذذ  والقيذذام بوضذذع سياسذذا
 الدعم ليسمعة الةيدة ا

 تطوير وتطبي  ال طط واسستراتيةيات التي تريز عي  تةاوز أصحاب المصالح ا -4
 ا ليعميية بايميهاالعم  مباشرة يقائد المدير التنهيذي يةب أن يشترك يي ي  سمات برامج  -5
 يةب قياس الأهداا بانتظام ليعم  بةد وتحسين النتائج الميتسبة ا -6
 
  التعميميةابعاد سمعة المنظمة 

سمعة المنظمة من المواضيع التي لها أهمية يبيرة يي البحوث الأياديمية ، حيث بنا  تعد عميية تحديد أبعاد ومتغيرات 
اذ اوضح البعض ال  انه ، والتي ا ذت يير ةدلي يي مةا  تحديد تيك اسبعاد ميوناتها وأبعادها لتتطر  اغيب الباحثين 

 (Zabala et. al,2225:68)تتحدد أبعادها من  لا  السيوك الدا يي وال ارةي والقيم الأ لاقية ليمنظمة يمين ان  
وزمييه إطار  (Sontaite)حيث قدم   ( Sontaite & Kristensen , 2229 )ايقد ريز الباحث عي  نموذج الباحثان

عم  لبنا  سمعة المنظمة يي مؤسسات التعييم العالي ، ويقترح بان سمعة المنظمة تتشي  عبر الزمن من  لا  آرا  
 سمعة المنظمة ( ويما يوضحها الشي  ادارةأصحاب المصالح الم تيهة تةا   هوية المنظمة ، صورة المنظمة ، و 

 
 
 
 

 الاتصالات التسويقية                                  الاتصالات الشخصية                        
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 ( إطار سمعة المنظمة لمؤسسات التعميم العالي. 0شكل )       

Source : Sontaite , Migie  & Kristensen ,Tore , Aesthetics Based Corporate Reputation Management 
in the Context of Higher Education , ISSN 0392-0042 Organizaciju Vadyba : Sisteminiai Tyrimai: 

 p.038-039,50ا2229

 صورة المنظمة التي يراها أصحاب المصالح في التعميم العالي
المستشارين ، المجتمع المحمي ، عامة الناس ، الخارجية : الطلاب ، الخريجين ، الأهالي ، 

الحكومة ، المنظمات الباحثة عن استشارات ، المتبرعين ، الممولين للأبحاث ، الشركاء ، 
 وسائل الأعلام .

 . الداخمية : الإدارة ، الكادر الأكاديمي ، الإدارة العميا

 ؤسسات التعميم العاليهوية المنظمة لم
 السموك ، الاتصالات ، الرمزية

 ادارة سمعة المنظمة لمؤسسات التعميم العالي 
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 وييما ييي توضيح مهص  لهذ  اسبعاد 
( Balmier & Greyser ,7553:36:هي صهة من صهات المنظمة التي تطرح اسئية مث  ما ومن   هوية المنظمة -0

مةموعة يريدة من ال صائص اسستراتيةية المميزة ليمنظمة التي تنشا ويتم المحايظة عييها من قب  اعضا  ويقصد بها 
وقد ترتب عي  ذلك حصو  القناعة لدى الهير اسداري بالمضمون  اHubanic & Hubanic,7550:73)المنظمة 

 (  Dutton et al,0007:775بنا  الهوية يي المنظمة من  لا   الهيسهي الذي يرتيز عييه
  مسار هوية المنظمة دون غيرها بالنسبة لعضو المنظمة 
  مسار  صائص المنظمة بوصهها مؤشرا اةتماعيا ليتعبير عن السمات وال صائص الذاتية لعضو المنظمة 
 ةمع م تيا ال صائص التنظيمية والهردية ضمن اطار متهاع  يتمث  بهوية المنظمة ا 

( وبين هوية المنظمة   ماذا تريد الهوية الةماعية   من نحن يمنظمة( بين Brown et al ,7556:057وقد ميز   
( بان هنالك مةموعة من العناصر البصرية ،السيويية والنهسية Lloyd,7552:35المنظمة من اس رين ( وقد وضح   

ت والذي يمين است دامها لتمث  والذي من  لالها يمين ليمشاهد ان يتعرا عي  المنظمة ويميزها عن غيرها من المنظما
 المنظمة او يرمز لها بهوية المنظمة ا

 
ال  ان تحدد ويته  عييها المنظمة وبنيتها وتشيييها بحاةة  ان الصهات والعناصر التي تيون صورة : صورة المنظمة -2

ال اصة اوان التعريا اسيثر قبو  لصورة المنظمة يريز عي  انطباع العالم ال ارةي الييي عن المنظمة بضمنها الرؤية 
( اذ تعتبر صورة المنظمة هي  Hatch & Schz,7553:0507بالزبائن ،والمستهيدين ،واسعلام وعموم الناس   

ييها الزبائن ي  اسشارات القائمة من المنظمة او منتةاتها او  دماتها او اتصاستها    الطريقة او الوسيية التي يهسر
Hubanic & Hubanic,7550:7    وان صورة المنظمة يمين تقسيمها ال  ثلاثة انواع وهي )

Westphalen,7557:0: ) 
 ية ،وتتيون يي اذهانهم االصورة المرغوبة : وهي الصورة التي ترغب المنظمة ايصالها ال  الهئات المستهد 
  الصورة الحقيقية : وهي الصورة التي تعيس الواقع الحقيقي ليمنظمة 
  الصورة المدرية : وهي الصورة التي تدريها الهئات المستهدية 

وع   لاا صورة المنظمة والتي يمين ان تيون محدودة يقط بحيقة واحدة من الههم واسدراك والتي تشير ال  الطريقة التي 
 يههم او يرى بها او من  لالها المستهيدين ليمنظمة  يي وقت معين 

 
امن ظهور ادارة السمعة يوير او يعطي يرصا لتويير اتصاست استراتيةية  اصة بالمنظمات وهو : ادارة سمعة المنظمة -3

( عي  ضرورة بذ  الةهود سدارة السمعة بصورة Yang,7550:23ما يصب يي تعزيز سمعة المنظمة اويؤيد   
 صحيحة ويقدم بعض اسييار والملاحظات المتعيقة بها :

اسحتهاظ بها او اصلاح السمعة السيئة بسهولة ،يي حين ان يقدان او تشوية السمعة  ان من الصعب صنع سمعة ةيدة او 
 الةيدة ايثر سهولة واقصر وقتا ا

انه من غير اس لاقي العم  عي  تحقي  السمعة بأساليب المراوغات والمةادست الياذبة ،وان مث  هذا اسسيوب غير  
 وانتقادها امقبو  وان السمعة الناشئة منها يمين تحديدها 

 ان السمعة التي تيتسب بطريقة سريعة والتي تنتشر بشي  سريع تيون اقصر عمرا  
 ان السمعة س تقاس بهاعييات ونشاطات المنظمة اساسا ،ب  بواسطة ةودة م رةاتها وعوام  ا رى عديدة ا 

 المبحث الثاني
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 البحث الاطار المنهجي
  مشكمة البحث 

أةبرت المنظمات عامذة والمؤسسذات التعييميذة  اصذة عيذ  ان تحسذن أنشذطتها الم تيهذة وتعيذم عمييذات ان التغييرات المتسارعة 
ةديذذدة وباسذذتمرار اوبذذالرغم مذذن أن المهيذذرين ييرسذذون انتبذذاههم الذذ  عمييذذات الإبذذداع والتييذذا ،إس أن تطذذوير القابييذذات الحرييذذة 

اليتان يمثلان التحدي الأساسذي  واستغلالهاالأمث  سستيشاا الهرص   الدينامييية( مهم ليمنظمة ليتوازن بين عمييات اسستغلا 
تحسذن مذن سذمعة  التي تمث  اسنتقا  من الوضع الحذالي الذ  إدارة التغييذر المسذتقبيية البراعة اسستراتيةية ليوصو  ال  مستوى 

 الرئيسة استي ت ومن  لا  ذلك تتةي  مشيية البحث من  لا  التساؤس االمنظمة يي المؤسسات الحيومية 
 ه  يتم ممارسة مرتيزات البراعة اسستراتيةية يي المؤسسات التعييمية بشي  يسهم يي بنا  سمعتها ا -0
 بين مرتيزات البراعة اسستراتيةية وسمعة المنظمة وتأثيره  توةد علاقة ارتباط  -2

 
  اهمية البحث 

يي موايبة التغيرات الحاصية يي المؤسسات مرتيزات البراعة اسستراتيةية  تيعبهتنبع اهمية البحث من  لا  الدور الذي 
التعييمية الذي ةعيها ان تبتير وتواص  براعتها من اة  ريع سمعتها المنظمية  ااذا اصبحت البراعة اسستراتيةية المحور 

 نا ان نيمس اهمية البحث من  لا  ص المؤسسات التعييمية اومن  لا  ذلك يمينالرئيس يي المنظمات الحديثة وبال صو 
 

  ا  اسستراتيةية يي تعزيز وبنا  سمعتهامرتيزات البراعة المؤسسات التعييمية من  لا  يسيط البحث الدور الذي تقوم به  -0
التعرا عي  اميانات وقدرات المؤسسات التعييمية عينة البحث يي مةا  التقنية العيمية ب صوص متغيرات البحث ومدى  -2

 تطبيقها عي  الواقع الهعيي يي المؤسسات التعييمية 
راعة تستمد اهمية البحث من  لا  النتائج التي تم التوص  اليها والتي تحدد طبيعة العلاقة واسثر بين مرتيزات الب -3

 اسستراتيةية وسمعة المنظمة ،ومدى ايادة المؤسسات التعييمية من هذ  النتائج يي استراتيةياتها المستقبيية ا
  اهداف البحث 

يهدا البحث ال  تحديد العلاقة واسثر بين مرتيزات البراعة اسستراتيةية يي تعزيز وبنا  سمعة المنظمة يي المؤسسات 
 الهرعية استية  التعييمية ومن  لا  اسهداا

 تقديم اطار معريي يتعي  بمرتيزات البراعة اسستراتيةية وابعادها يي العينة المبحوثة  -0
 تحيي  العلاقة بين مرتيزات البراعة اسستراتيةية وسمعة المنظمة يي المؤسسة التعييمية المبحوثة  -2
 سمعة المنظمة ليعينة المبحوثة اا تبار اثر مرتيزات البراعة اسستراتيةية ومدى مساهمتها يي تعزيز  -3
 
  مخطط البحث الافتراضي 

يي ضو  المضامين مشيية واهداا البحث ،تم بنا  م طط يرضي يبين العلاقة واسثر بين متغيرات مرتيزات البراعة 
الباحثون والتي اشار اليها اسستراتيةية المتمثية بذ  استيشاا الهرص ، استغلا  الهرص ، البراعة الهيييية ( 

 Simsek,7550:657)and ,7550:703) et al  (Halev  ومتغيرات سمعة المنظمة يي المؤسسات التعييمية
 Sontaite & Kristensen )بذ هوية السمعة ، صورة السمعة ،ادارة السمعة( والتي اشار اليها الباحثون اوالمتمثية 
 استي يوضح ذلك  ( 2  والشي  يي نموذةهما المطب  يي المؤسسات التعييمية ا  (7550,
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 مخطط البحث الفرضي
 فرضيات البحث 
يي ظ  مشيية البحث وهديه وم ططه اسةرائي يةري وضع يرضيتين رئيسة ومنها يةري اشتقا  يرضيات يرعية ويما     
 يأتي:

 الفرضية الرئيسية الأولى :
 (Y)وسمعة المنظمة التعميمية(Xi) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائيا بين مرتكزات البراعة الاستراتيجية 

 .وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية :
 (اYوسمعة المنظمة التعييمية   X0)توةد علاقة ارتباط ذات دسلة معنوية احصائيا بين استيشاا الهرص  (0
 (اY( وسمعة المنظمة التعييمية  X2ارتباط ذات دسلة معنوية احصائيا بين  استغلا  الهرص توةد علاقة  (2
 (اY( وسمعة المنظمة التعييمية   X3توةد علاقة ارتباط ذات دسلة معنوية احصائيا بين البراعة الهيييية  (3

ا (Y)وسمعة المنظمة  (Xi)راعة اسستراتيةية : توةد علاقة تأثير ذات دسلة معنوية بين مرتيزات البالفرضية الرئيسة الثانية
 ومنها يمين اشتقا  ما يأتي:

 ا(Y)وسمعة المنظمة  (X0)استيشاا الهرصتوةد علاقة تأثير ذات دسلة معنوية بين    -0
 ا(Y)وسمعة المنظمة  (X2)استغلا  الهرص توةد علاقة تأثير ذات دسلة معنوية بين    -2
 ا(Y)وسمعة المنظمة  (X3)البراعة الهيييية توةد علاقة تأثير ذات دسلة معنوية بين   -3

ن وهيذا يان هذا البحث يحاو  ان يثبت او ينهي يرضيتين رئيسة وست يرضيات يرعية مع حساب مقادير العلاقات بي
 االمتغيرات المبحوثه

 
 
 

 مرتكزات البراعة الاستراتيجية 
استراتيجية استكشاف  

 الفرص 

 سمعة المنظمة في مؤسسات التعليم  

 

استراتيجية استغلال   البراعة الهيكمية 

 الفرص  

 هوية السمعة  صورة السمعة     ادارة السمعة 
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 اختبار الصدق والثبات 
 الصدق الظاهري : - أ

الصد  الظاهري قام الباحث بعرض اداة الدراسة يي صيغتها اسولية عيى  مةموعة من المحيمين من اة  ا تبار 
ال برا  يي موضوع الدراسة ، ويي ضو  الملاحظات التي ابدوها تم اةرا  التعديلات واعاة صياغة يي الهقرات لتيون ايثر 

 وضوحا ا
 ثبات الاستبانة - ب

( والذي يشير ال  ان 0اة  قياس ثبات اسستبانة ويما موضح يي الةدو   تم اسعتماد عي  طريقة الها يرونباخ من 
 قيمة معام  الها يرونباخ يانت مرتهعة وهنا يتضح صلاحية اسستبانة لتحيي  النتائجا

 ( معاملات الثبات  الهايرونباخ(0ةدو                               

 معامل الثبات عدد الفقـرات المجال

 804ا2 05 البراعة الاستراتيجيةمرتكزات 

 822ا2 5 استيشاا الهرص

 802ا2 5 استغلا  الهرص

 702ا2 5 البراعة الهيييية

 734ا2 02 سمعة المنظمة التعميمية

 768ا2 4 هوية المنظمة

 745ا2 4 صورة المنظمة

 799ا2 4 ادارة السمعة

 850ا2 27 جميع المجالات

 
   اساليب جمع البيانات 

 يعتمد البحث عي  مةموعة تقنيات او أساليب عيمية يي ةمع بياناته النظرية والعميية ويما يأتي:     
أساليب ةمع البيانات النظرية: يةري اسعتماد عي  ما ورد يي البحوث واسدبيات العيمية ذات العلاقة مع المتغيرات  ا0

الميتبات  ةنبية التي تمين ان يحص  عييها مناساليتب والمةلات والدوريات  المبحوثة وقد است دم الباحث
 اسلييترونية يي شبية استصاست العالميةا

أساليب ةمع البيانات العميية: يةري اسعتماد عي  استمارة اسستبيان يي ةمع البيانات عن الواقع الميداني يي  ا2
ويذلك المقابلات المباشرة مع ( 0بعد ان تم عرض المقاييس عي  السادة المحيمين وي  ميح   المنظمة المبحوثة 

الش صية  المقابلاتال  اسيوب  الةامعات اسهيية وقد لةا الباحثالمعنيين ليشرح المهص  بالمتغيرات المبحوثة يي 
، اما بشأن تحيي  البيانات العميية يقد اعتمد البرنامج الإحصائي من اة  توضيح الهقرات ال اصة باستمارة اسستبانة 

(SPSS:v20)  وبعض المقاييس الإحصائية ليعلاقات مث  معام  اسرتباط ومعام  اسنحدار وا تبار(T)ا   
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 حدود البحث 
 يتحدد البحث بإطارين مياني وزمني ويما يأتي:   

تواير المواقع محلا ليبحث وذلك ليون لمحايظة النةا اسشرا الحدود الميانية ليبحث: ا تيرت الرقعة الةغرايية  -0
 تقع ييهااالتي ( ةامعة اسنسانية ، الةامعة اسسلامية ، ةامعة الشيخ الطوسيالمبحوثة   الرئيسة ليةامعاتالإدارية 

 28/2 ولغاية   06/0/2207 / الحدود الزمنية ليبحث: امتدت المدة التي يتناولها البحث بالتش يص والتحيي  من  -2
 ا  2207/

 مجتمع البحث وعينته 
بأسيوب قصدي  طريقة اس تيار العمدي( وذلك لإميانية البحث ييها يونها  الةامعات اسهيية يي النةا اسشرا ا تيرت    

أيضا ليونها مهتمة  الةامعاتتويير البيانات بشي  بسيط وغير معقد ، يما وقع اس تيار عي  هذ  ويذلك  ثالمعنية بالبح
 استيشاا الهرص ، استغلا  الهرص ، البراعة  ائص المطيوبة الثلاثة اسستراتيةية وتتوير ييها ال صالبراعة بمواضيع 
 وقام الباحثا محايظة النةا اسشراالذين يعميون يي مقراتها الرئيسة يي  اسساتذة، اما عينة البحث يتتضمن الهيييية( 

( استمارات غير 02بان هنالك   ( استمارة ،وبعد ةمع استمارة اسستبيان ظهر222بتوزيع استمارات اسستبيان والتي بيغت  
 %ا98( استمارة اي بنسبة 228صالحة ليتحيي  اسحصائي ،وبذلك تيون نسبة اسستمارات المست دمة يي البحث   

 المبحث الثالث
 وتحميمها بناء النماذج واختبار الفرضيات

 بناء النماذج واختبار الفرضيات 
 اولا /بناء نماذج متغيرات الدراسة

 مرتكزات البراعة الاستراتيجية  (0
( ال  ا تبار التحيي  العاميي التوييدي لمتغير مرتيزات البراعة اسستراتيةية ، 3تشير النتائج الظاهرة يي الشي   

ويتضح بان مؤشرات ةودة المطابقة لينموذج ضعيهة وغير مقبولة حيث انها لم تحق  الشروط المطيوبة ، وييون النموذج 
مقارنة قيمه مع الشروط المطيوبة لةودة النماذج  ، يما ان ةميع تقديرات النموذج يةب ان تيون معنوية ، والهقرات مقبو  بعد 

 (اWan,2203 :222(  42ا2ذات تشبع ايبر من  

 
 (انموذج متغير مرتكزات البراعة الاستراتيجية 3الشكل )
ان تقديرات النموذج وتشبعاته مقبولة بعد التعدي  ، ومن هنا يان  (الذي يشير ال 4وييون النموذج بعد التعدي  يما يي الشي   

 الهقرات للابعاد قادرة عي  قياس ماوضعت من اة  قياسه ، وهي مطابقة ليشروط اسحصائية المطيوبة ا
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 (انموذج متغير مرتكزات البراعة الاستراتيجية بعد التعديل7الشكل )

( يتضح بان 5مراةعة القيم المست رةة ضمن نموذج التحيي  العاميي يي الشي    بعد:  متغير سمعة المنظمة التعميمية (7
مؤشرات ةودة المطابقة لينموذج ضعيهة ومن هنا يان النموذج غير مقبو  ليونه لم يحق  الشروط المطيوبة ، ، وهنا سبد 

   التعدي  المهترضامن اةرا  التعديلات المطيوبة عي  النموذج بحذا وتعدي  الهقرات بحسب توصيات دلي

 
 سمعة المنظمة التعميمية (انموذج متغير 0الشكل )                    

الذي يشير ال  ان تقديرات النموذج وتشبعاته مقبولة بعد التعدي  ، ومن هنا  (6وييون النموذج بعد التعدي  يما يي الشي   
 ، وهي مطابقة ليشروط اسحصائية المطيوبة ايان الهقرات للابعاد قادرة عي  قياس ماوضعت من اة  قياسه 
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 بعد التعديلسمعة المنظمة التعميمية انموذج متغير ( 6الشي   

 ثانيا /تحميل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة
 سمعة المنظمة التعميمية وابعادها( -اولا / علاقة الارتباط بين )استكشاف الفرص

( ، وابعادها سمعة المنظمة التعييمية -نتائج العلاقة اسرتباطية بين  استيشاا الهرص( ال  2تشير معطيات الةدو   
( وان العلاقة هي طردية ومعام  اسرتباط عي  المستوى الهردي 698ا2بيغت قيمته  العام حيث تشير ال  ان معام  اسرتباط 

ها بانها ايبر من قيمتها المةدولة تحت مستوى المعنوية  ( نةدtيانت طردية قوية نوعا ما ، ومن  لا  متابعة القيمة التائية  
( التي ظهرت بانها معنوية ، اسمر الذي يشير ال  تحق  Pوهذا يشير ال  معنوية العلاقة اسرتباطية ، ويدعم ذلك قيمة  

 الهرضية الهرعية اسول ا 
 المنظمة التعييمية(سمعة  -نتائج علاقة اسرتباط بين متغيرات  استيشاا الهرص ( 2الةدو   

سمعة المنظمة  ادارة السمعة صورة المنظمة هوية المنظمة المتغيرات
 التعميمية

 **698ا2 **533ا2 **680ا2 **629ا2 استكشاف الفرص
 222ا2 222ا2 222ا2 222ا2 مستوى المعنوية
 854ا03 949ا8 222ا03 923ا02 القيمة التائية

 34ا2( =20ا2،          65ا0 (=25ا2الةدولية    (t)قيمة 
   المصدر: من اعداد الباحث ويقا لنتائج برناجSPSS) 

 بين استيشاا الهرص وسمعة المنظمة التعييمية وابعادها ياستي : علاقات الارتباطتقدم يمين تي يص  ومن  لا  ما
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 (خلاصة علاقات الارتباط بين المتغيرات6الشكل )                       

 (AMOSنتائج برنامج  المصدر 
 سمعة المنظمة التعميمية( -ثانيا / علاقة الارتباط بين ) استغلال الفرص 
( يتضح تحق  الهرضية الهرعية الثانية وذلك بوةود علاقة ارتباطية 3من المؤشرات التحيييية الواردة ضمن الةدو   

( وعي  المستوى 696ا2قيمة معام  اسرتباط العام   سمعة المنظمة التعييمية( ، يقد بيغت –طردية بين   استغلا  الهرص 
 ( التي ظهرت بانها معنوية اP( وقيمة  tالهردي توةد علاقة ارتباطية طردية ، وهي علاقة معنوية باسعتماد عي  قيمة  

 سمعة المنظمة التعييمية( –  استغلا  الهرص  نتائج علاقة الارتباط بين متغيرات (3الةدو   

سمعة المنظمة  ادارة السمعة صورة المنظمة هوية المنظمة المتغيرات
 التعميمية

 **696ا2 **587ا2 **643ا2 **587ا2 استغلال الفرص
 222ا2 222ا2 222ا2 222ا2 مستوى المعنوية
 794ا03 293ا02 937ا00 325ا02 القيمة التائية

 34ا2( =20ا2،          65ا0 (=25ا2الةدولية    (t)قيمة 
  :من اعداد الباحث ويقا لنتائج برناج  المصدرSPSS) 

 66ا0( = 25ا2( الةدولية لمستوى  tقيمة  
 36ا2( = 20ا2( الةدولية لمستوى  tقيمة  
 بين استغلا  الهرص وسمعة المنظمة التعييمية وابعادها ياستي : علاقات الارتباطتقدم يمين تي يص  ومن  لا  ما
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 بين المتغيرات(خلاصة علاقات الارتباط 2الشكل )

 (AMOSالمصدر نتائج برنامج  
 سمعة المنظمة التعميمية( -ثالثا / علاقة الارتباط بين )البراعة الهيكمية 

سمعة المنظمة التعييمية(  -( ال  نتائج العلاقة اسرتباطية بين  البراعة الهيييية 4من نتائج التحيي  الواردة يي الةدو   
( ، 800ا2طردي عي  المستوى الييي وعي  المستوى الهردي وقد بيغت قيمة المؤشر العام  ، حيث تشير ال  ان اسرتباط 

( المحسوبة ايبر من قيمتها المةدولة تحت مستوى المعنوية  وهذا يشير t( نةد بان قيمة  tومن  لا  متابعة القيمة التائية  
بانها معنوية ، اسمر الذي يشير ال  ان الهرضية الهرعية ( التي ظهرت Pال  معنوية العلاقة اسرتباطية ، ويدعم ذلك قيمة  

 الثالثة قد تحققت ا 
 سمعة المنظمة التعييمية( - البراعة الهيييية  علاقة الارتباط بين متغيراتنتائج  (4الةدو                     

سمعة المنظمة  ادارة السمعة صورة المنظمة هوية المنظمة المتغيرات
 التعميمية

 **5.200 **5.662 **5.230 **5.202 البراعة الهيكمية
 5.555 5.555 5.555 5.555 مستوى المعنوية
 00.230 07.260 00.773 07.603 القيمة التائية

 66ا0( = 25ا2( الةدولية لمستوى  tقيمة  
 36ا2( = 20ا2( الةدولية لمستوى  tقيمة  
 بين البراعة الهيييية وسمعة المنظمة التعييمية وابعادها ياستي : علاقات الارتباطتقدم يمين تي يص  ومن  لا  ما
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 خلاصة علاقات الارتباط بين المتغيرات (2الشكل )

 (AMOSالمصدر نتائج برنامج  
 سمعة المنظمة التعميمية( -رابعا / علاقة الارتباط بين )مرتكزات البراعة الاستراتيجية 

سمعة  -( ال  نتائج العلاقة اسرتباطية بين  مرتيزات البراعة اسستراتيةية 5  من نتائج التحيي  الواردة يي الةدو 
( وعي  المستوى الهرعي يان اسرتباط طردي ، 823ا2المنظمة التعييمية( ، حيث تشير ال  ان اسرتباط طردي بيغت قيمته  

قيمتها المةدولة تحت مستوى المعنوية  وهذا يشير ال  ( نةد بان قيمتها المحسوبة ايبر من tومن  لا  متابعة القيمة التائية  
ومن  لا  ماتقدم من ا تبار الهرضيات نستنتج ( التي ظهرت بانها معنوية اPمعنوية العلاقة اسرتباطية ، ويدعم ذلك قيمة  

 مرتيزات البراعة  متغيرات نتائج علاقة الارتباط بين (6    دو الة بان الهرضية الرئيسية اسول  ويرضياتها الهرعية قد تحققت ا
 سمعة المنظمة التعييمية( -اسستراتيةية 

سمعة المنظمة  ادارة السمعة صورة المنظمة هوية المنظمة المتغيرات
 التعميمية

مرتكزات البراعة 
 الاستراتيجية

 **823ا2 **666ا2 **768ا2 **704ا2

 222ا2 222ا2 222ا2 222ا2 مستوى المعنوية
 605ا22 722ا02 259ا07 496ا04 القيمة التائية

 66ا0( = 25ا2( الةدولية لمستوى  tقيمة  
 36ا2( = 20ا2( الةدولية لمستوى  tقيمة  
 بين مرتيزات البراعة اسستراتيةية وسمعة المنظمة التعييمية ياستي : علاقات الارتباطتقدم يمين تي يص  ومن  لا  ما



 

52 
 

 العشرون العدد  ــــ الخامس المجمد  ــــ قتصادوالإ دارةلإا مجمة

 
 المتغيرات(خلاصة علاقات الارتباط بين 0الشكل )

 (AMOSالمصدر نتائج برنامج  
 تحميل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة 

يت صص هذا المبحث با تبار يرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة، ثم اسةابة عن التساؤست المتعيقة بهذ  الهرضيات ، 
 والتي تضمنتها مشيية ويرضيات الدراسة ، وستم ذلك ياستي :

 اولًا: اختبار فرضيات التأثير
س تبار تأثير متغيرات الدراسة  المتغيرات  Simple Regression Analysis) تم است دام اسنحدار ال طي البسيط         

المستقية( والمتمثية يي متغير مرتيزات البراعة اسستراتيةية والمتغيرات المنبثقة منه وهي  استيشاا الهرص،  استغلا  
ثانية التي تنص الهرص، البراعة الهيييية( ، مع المتغير المعتمد والمتمث  بذ سمعة المنظمة التعييمية وي  الهرضية الرئيسة ال

 هناك تأثير ذا دسلة معنوية لمرتيزات البراعة اسستراتيةية يي سمعة المنظمة التعييمية( والهرضيات الهرعية المنبثقة  عي  أن
 -عنها ويالآتي:

 هناك تأثير ذا دسلة معنوية سستيشاا الهرص يي سمعة المنظمة التعييمية - أ
 رص يي سمعة المنظمة التعييمية هناك تأثير ذا دسلة معنوية سستغلا  اله - ب
 هناك تأثير ذا دسلة معنوية ليبراعة الهيييية يي سمعة المنظمة التعييمية  - ت
 هناك تأثير ذا دسلة معنوية ليمسائية التنظيمية يي سمعة المنظمة التعييمية  - ث

عة المنظمة التعييمية( الذي ويي ضو  هذ  الهرضية ويرضياتها الهرعية ةرت صياغة علاقة دالة بين المتغير المعتمد  سم
، وقد يانت معادلة اسنحدار ال طي (X)، والمتغير المستق   مرتيزات البراعة اسستراتيةية( والذي يرمز له بالرمز (Y)يرمز له 

 Y= α + βXيالآتي:    
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ير المستق ( يي سمعة المنظمة التعييمية ( نتائج تحيي  تأثير إةمالي مرتيزات البراعة اسستراتيةية  المتغ6يوضح الةدو      
  المتغير المعتمد( ا

 مرتكزات البراعة الاستراتيجية في سمعة المنظمة التعميمية  لتأثير نتائج اسنحدار ال طي البسيط

 المتغير المســـتقل
قيمة 
 الثابت
(α) 

قيـمة 
معامـل 
 بيتــا
(β) 

 قيـمة
معامـل   

 (R7)التحديــد

 قيــمة
(F) 

 الدلالة
 المتغير المعتمد 

مرتكزات البراعة 
 (X)الاستراتيجية 

وجود  777.02 5.622 5.273 5.207
 تأثير

 
 
 
 

 
سمعة المنظمة 

 (Y)التعميمية 

استكشاف الفرص 
(X0) 

وجود  000.07 5.722 5.602 5.027
 تأثير

وجود  5.673 5.606 5.720 005.72 (X7)استغلال الفرص  
 تأثير

وجود  5.252 5.200 5.602 320.70 (X3)البراعة الهيكمية
 تأثير

 ( =022( ودرةة حرية  25ا2( المحسوبة عند مستوى  fقيذذمة  
 ( يتضح :4عند اةرا  مراةعة لقيم الةدو   

( وهي قيمة مرتهعة 92ا090المحتسبة   fتؤثر طرديا يي سمعة المنظمة التعييمية يقد بيغت قيمة  استكشاف الفرصان  - أ
استكشاف  ذ ( ، وهذا يعني وةود التأثير ل25ا2ضمن مستوى المعنوية المعتمد يي الدراسة  المةدولة   fوايبذر من قيمة 

( يي المتغير المعتمد  سمعة المنظمة التعييمية( ومن هنا نستد  عي  ان مستوى اسنحدار ةيد وملائم لوصا الفرص
، وهذا يشير ال  ان (538اα=2)  ظ ان قيمة الثابتنلاحومن متابعة قيمة معاملات اسنحدار  العلاقة بين المتغيرين ،

( وهذ  القيمة تعني 698ا2 ،ا اما قيمة بيتا المعيارية يقد بيغت قيمتها (574اα=2)المتغير المعتمد متاثر اساسا بمقدار 
سييون هنالك تغيير بالزيادة يي مستوى سمعة  باستكشاف الفرصان اي تغيير بمقدار واحد يي المتغير المستق  المتمث  

 ومن هنا يان المعادلة للانحدار تيون ياستي : (698ا2المنظمة التعييمية بمقدار  
Y =(2574ا)  + (698ا2) X0 

 حيث:      
 ( Y)  (  ،تمثل سمعة المنظمة التعميمية :( X0 تمثل استكشاف الفرص : 
%( من قيمة التباين 7ا48وهذا يشير ال  ان  ( 487ا2ال  ان قيمته بيغت   (R2)واشارت قيمة معام  التهسير       

التي د يت ضمن انموذج اسنحدار  ، وهو  استكشاف الفرصهو تباين مهسر بهع   سمعة المنظمة التعميميةفي الحاص  
 ا في سمعة المنظمة التعميمية لاستكشاف الفرصتأييد عي  وةود تأثير عالي 

( f، والتاثير معنوي حيث بيغت قيمة  سمعة المنظمة التعميمية( يي استغلال الفرص تاثير طردي    ثبت ان هنالك  - ب
، اما قيمة معام  التهسير يقد سةيت قرا ة بيغت  (25ا2ضمن مستوى الدسلة   ( المةدولةfايبر من قيمة  المحتسبة 

( بمقدار واحد استغلال الفرص ي تغيير يحدث يي  ان ا( وهذا يعني 696ا2( ، وقد بيغت قيمة بيتا المعيارية  485ا2 
، وهنا تيون سمعة المنظمة التعميمية( يي 696ا2( بمقدار  سمعة المنظمة التعميميةيقود ال  زيادة المتغير المعتمد  

 المعادلة اسنحدارية ياستي :
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Y = (2623ا)+ (696ا2) X2 
 استغلال الفرص  تمث  X2)،   سمعة المنظمة التعميميةتمث    (Yحيث : 

المحتسبة  وهي قيمة مرتهعة وايبذر من قيمة  fيؤثر طرديا يي سمعة المنظمة التعييمية يقد بيغت قيمة البراعة الهيكمية ان  - ت
f   يي المتغير البراعة الهيكمية  ذ( ، وهذا يعني وةود التأثير ل25ا2ضمن مستوى الذدسلة المعتمد يي الدراسة  المةدولة )

 ( ومن هنا نستد  عي  ان مستوى اسنحدار ةيد وملائم لوصا العلاقة بين المتغيرين ،سمعة المنظمة التعميميةالمعتمد  
، وهذا يشير ال  ان المتغير المعتمد متاثر (728اα=2)  نلاحظ ان قيمة الثابتومن متابعة قيمة معاملات اسنحدار 

( وهذ  القيمة هي قيمة سيبية وتعني ان اي 800ا2 د بيغت قيمتها ،ا اما قيمة بيتا المعيارية يق(728اα=2)اساسا بمقدار 
سييون هنالك تغيير بالزيادة يي مستوى سمعة المنظمة البراعة الهيكمية بتغيير بمقدار واحد يي المتغير المستق  المتمث  

 ومن هنا يان المعادلة للانحدار تيون ياستي : (800ا2التعييمية بمقدار  
Y =(5.252)  + (5.200) X0 

 حيث:
 ( Y) (  ،تمثل سمعة المنظمة التعميمية :( X3 تمثل البراعة الهيكمية : 

في %( من قيمة التباين الحاص  8ا65وهذا يشير ال  ان  ( 658ا2ال  ان قيمته بيغت   (R2)واشارت قيمة معام  التهسير  
، وهو تأييد عي  وةود انموذج اسنحدارالتي د يت ضمن  البراعة الهيكميةهو تباين مهسر بهع   سمعة المنظمة التعميمية

 ا في سمعة المنظمة التعميمية لمبراعة الهيكميةتأثير عالي 
يي سمعة المنظمة التعييمية ،  لمرتكزات البراعة الاستراتيجيةوعي  المستوى العام اشارت النتائج ال  ان هنالك تاثير معنوي 

( ، وهذا يشير ال  ان التغيير 823ا2( وقيمة بيتا  752ا2( ، ويانت قيمة الثابت الها  fة  وقد يانت العلاقة معنوية طبقا لقيم
( يي سمعة المنظمة التعييمية ، ويانت 823ا2( يؤدي ال  تغيير سيبي بمقدار  مرتكزات البراعة الاستراتيجيةبمقدار واحد يي  

 المعادلة اسنحدارية ياستي :
Y = (2752ا)+ (823ا2) X 

 الشفافية الاسترتيجيةتمث   X4)،   سمعة المنظمة التعميميةتمث    (Y) ان:اذ 
( مرتيزات البراعة اسستراتيةية ال  ان هنالك تاثير 7( والةدو   9ي  يي الشي   يوعي  المستوى المتعدد تشير مؤشرات التح

وبهذ  النتيةة تتحق  ة مستوى المعنوية ، متعدد يي سمعة المنظمة التعييمية وقد يانت ةميع التاثيرات معنوية طبقا لقيم
لمرتيزات البراعة  نموذج الانحدار المتعددومن  لاصة النتائج اعلا  ييون  الهرضية الرئيسة الثانية من الدراسة الحاليةا

 مةتمعة ياستي :اسستراتيةية 
332211 XXXY    

(الفرصاستكشاف ) (5.722) + 5.607  = سمعة المنظمة التعميمية  (5.300)+ )استغلال الفرص( (5.720)+ 
 )البراعة الهيكمية(

 نتائج التحيي  المتعدد لتاثير اسبعاد مةتمعة ( 7الةدو   

   R7 A R7 Df F P الابعاد

 استكشاف الفرص

 883ا2

 090ا2

 27ا057 30222 698ا2 722ا2

 220ا2

 220ا2 092ا2 استغلال الفرص

 222ا2 538ا2 البراعة الهيكمية
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 معاملات نموذج التاثير المتعدد (05) الشكل

مما تقدم نستنتج ان يرضية البحث والتي تنص عي  :  توةد علاقة تأثير ذات دسلة معنوية بين مرتيزات البراعة اسستراتيةية 
عي  المستوى المنهرد ومقبولة عي  وسمعة المنظمة التعييمية عي  المستوى الييي وعي  مستوى اسبعاد( هي يرضية مقبولة 

 المستوى التةميعي المتعددا
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات 

ن اسهداا اسستراتيةية التي س د متعاشارت الدراسات واسدبيات ذات العلاقة بالموضوع بان سمعة المؤسسة التعييمية  -0
 والتحيي  ا الت تحتاج ال  مزيد من الدراسة ز 

يشي  موضوع البراعة اسستراتيةية توةه منظمات اسعما  نحو تعزيز الهرص الةديدة والتييا مع التقيبات البيئية والتي  -2
 تحتاج ال  ةهود منقطعة النظير ا

يما زاد اشارت النتائج ال  ان مرتيزات البراعة اسستراتيةية ترتبط طرديا مع تعزيز سمعة منظمات المؤسسات التعييمية يي -3
 ايةابيا عي  سمعة المؤسسة التعييمية ا نعيسهاسهتمام بهذ  المرتيزات 

اسعي  يي تعزيز سمعة القيمة البراعة الهيييية وتأثيرها يان هو  من  لا  تحيي  العلاقة بين المتغيرات اتضح ان -4
،استغلا  الهرص (  يشاا الهرصالمؤسسة التعييمية وبذلك يمين اعادة ترتيب المرتيزات   البراعة الهيييية ،اسست

 باسعتماد عي  قوة العلاقة ا
اثبتت النتائج ان مرتيزات البراعة اسستراتيةية تساهم مساهمة ياعية يي تعزيز سمعة المنظمة بشي  منهرد وبشي  مةتمع  -5

 وبهذا تم قبو  الهرض اسساسي لهذا البحث ا
ذي تم اعتماد  وا تبار  واةرا  التعديلات الضرورية عييه ال  انه يمين اشارت النتائج ال  قبو  النموذج البنائي لمقياس وال -6

  اعتماد  وتعميمه عي  المنظمات ذات البيئة المشابهة ا
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 ثانيا : التوصيات
 :باسستناد عي  نتائج التحيي  والدراسة النظرية نوصي باستي 

دا   المؤسسة التعييمية لما لها دور ايةابي يي واسحتهاظ بها ضرورة اسهتمام بمرتيزات البراعة اسستراتيةية وتعزيزها  -0
 تعزيز سمعتها ا

يةب محاياة التةارب العالمية الناةحة يي هذا المةا  ومحاولة تطبيقها من  لا  اتباع اسيوب استغلالها اسمث   -2
 لمرتيزات البراعة اسستراتيةية ا

مية بشي   اص هو موضوع حساس لذا يةب تعميم النموذج بالنظر لسمعة المنظمات بشي  عام والمنظمات التعيي -3
 ومراقبة تطبيقه وتعميمه بشي  دوري ا

ضرورة تهيا  بيئة ملائمة للأبداع والتعاون وتقديم التسهيلات اللازمة سستيشاا واستغلا  بان بعد اةرا  الدراسة اتضح  -4
 او اصة يي المؤسسات التعييمية  الهرص والبحث عنها 

المنظمات التعييمية عي  اهدايها اسةتماعية من  لا  تحسين انشطتها ل ي  قيمة يي اسمد القريب واسمد ضرورة تأييد  -5
 البعيد بما ييبي حاةة زبائنها ا

عي  المؤسسات التعييمية المبحوثه قيد الدراسة الترييز عي  ةهود التغير واعادة الهيي  والتةديد بما يحق  اهدايها  -6
 وسمعتها التنظيمية 
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 م/ استبانة  

 السادة الافاضل.. 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته ..

دور مرتكـــزات البراعـــة أطـــرح بـــين أيـــديكم الكريمـــة اســـتبانة بحـــث ،أعـــدت لأســـتكمال بحـــث  فـــي إدارة الإعمـــال الموســـوم    
دراســة تطبيقيــة لعينــة مــن اســاتذة الجامعــات    الاســتراتيجية فــي تعزيــز وبنــاء ســمعة المنظمــة فــي مؤسســات التعمــيم العــالي

  والتي تهدف إلى تحديد اتجاهاتكم وتوجهاتكم ومواقفكم نحو اسـتخدام البراعـة الاسـتراتيجية  فـي  الاهمية في النجف الاشرف
راً لما تتميزون به من خبرة ومعرفة في مجـال تخصصـكم ، وبمـا إنكـم المعنيـون بـالأمر  الكمية لتعزيز القيمة المستدامة . ونظ

( تحـت الخيـار  الـذي يعبـر عـن وجهـة √نرجو منكم الإجابة عمى جميع الفقرات بكل دقـة وموضـوعية وذلـك بوضـع علامـة ) 
مـي فـي بمـدنا العزيـز .وان إجـابتكم نظركم .شاكرين تعـاونكم معنـا وذلـك بتخصـيص جـزءا مـن وقـتكم الثمـين دعمـا لمبحـث العم

 سوف تستخدم لإغراض البحث العممي حصرا ،وا ن الباحث مستعد للإجابة عن استفساراتكم  حول عبارات الاستبانة .

 مع خالص التقدير والاحترام،،،،،،                                    
  معمومات تعريفية عامة 
 موقع العم      رئاسة الةامعة                 ييية                   -0

 مريز حاسبة                            مريز عيمي   استشاري       
 الةنس               ذير                    أنث   -2
 العمر                 ( سنة  -3
 ا                     ماةستير التحصي  العيمي          ديتور  – 4
 اليقب العيمي :                                                    (  -5
 الت صص العيمي  :  العام                               (   الدقي                           ( -6

 (       المنصب الوظيهي   :                                      7-
 عدد سنوات ال دمة  :                       (  -8
 النشاط العيمي  -9 

        تدريس الدراسات الأولية         نعم                     س 
  نعم                     س          تدريس الدراسات العييا 
      عدد اسطاريح والرسائ  التي أشريت عييها 
  عدد اسطاريح والرسائ  التي قومتها عيميا 
   عدد البحوث والدراسات والإسهامات العيمية 
               عدد المؤتمرات العيمية 
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 أولًا: مرتكزات البراعة الاستراتيجية 
 استيشاا الهرص   – 0

 
 استغلا  الهرص     -2

 الفقرات ت
اتفق 
 تماما 

 اطلاقالا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

      تعمل كميتنا باستمرار عمى تطوير عامميها وتزويدهم بمعارف وخبرات ومهارات جديدة  6
      تراقب كميتنا باستمرار ما يجري في البيئة الخارجية سيما ما يتصل بقطاع التعميم  2
      تعتمد كميتنا أساليب وتقنيات دقيقة في التعميم لمتعرف عمى رغبات الزبائن وطموحاتهم وتمبيتها بسرعة وباستمرار  2
      تعمل كميتنا باستمرار عمى تحسين الخدمات المقدمة لمزبائن من خلال تحسين المستوى العممي   0

      تأخذ كميتنا بآراء الزبائن لتطوير الخدمات التعميمية المقدمة وباستمرار  05

 
 البراعة الهيييية  -3

 الفقرات ت
اتفق 
 تماما 

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 اطلاقا

      يتوافق الهيكل التنظيمي لكميتنا مع طبيعة الوظائف المحددة ومهام عممها      00
       لدى كميتنا أفراد عاممين لديهم إمكانية لمعمل في أكثر من وظيفة    07
         يتصف الهيكل التنظيمي في كميتنا بسهولة التغيير لمواجهة التغيرات الحاصمة في السوق    03
      تخصص كميتنا نظام مكافئات لتحفيز العاممين وتشجيعهم عمى الابتكار والإبداع . 07
        يساعد الهيكل التنظيمي في كميتناعمى أدارة عممية التغيير الحاصمة بالبيئة دون آية عقبات .   00

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرات ت
 لا اتفق محايد اتفق  اته  تماما 

لا اتفق 
 اطلاقا 

      تحرص كميتنا عمى توسيع خدماتها التعميمية الى مناطق جديدة اخرى    0
      تبحث كميتنا عن أفكار جديدة لتقديم خدمات جديدة عن طريق البحث والتطوير   7
      تستقطب كميتنا الأفراد ذوي المهارات والخبرات العالية في مجال التعميم        3
      تمتمك كميتنا مهارات كبيرة في التنبؤ لتشخيص الاحتياجات المستقبمية لمزبائن.         7
      الاخرين   تتبنى كميتنا الاستراتيجيات التي تسهم في زيادة حصة السوق مقارنة بالمنافسين     0
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 العشرون العدد  ــــ الخامس المجمد  ــــ قتصادوالإ دارةلإا مجمة

 ثانيا : سمعة المنظمة التعميمية 
 هوية المنظمة      -0

 الفقرات ت
اتفق 
 لا اتفق  محايد اتفق تماما 

لا اتفق 
 اطلاقا

      اشعر بان مستقبمي الوظيفي مرهون بمستقبل الكمية   0
      تجعمني انجازات الكمية اشعر بالفخر امام الاخرين     7 
       اتصدى لمن يوجه الانتقادات لمكمية بقصد التشهير   3
      يبعث العمل في الكمية في الرضا والسعادة   7 

 
 صورة المنظمة       -7

 الفقرات ت
اتفق 
 لا اتفق  محايد اتفق تماما 

لا اتفق 
 اطلاقا

      تستفيد ادارة الكمية من اخطاء ونقاط ضعف الكميات الاخرى وتحاول تجنبها       0
        تمتاز تعاملات الكمية مع كل الاطراف بالشفافية     7 
      تهتم ادارة الكمية بآراء ومقترحات الناس حول ادائها وانشطتها   3
         تسعى ادارة الكمية لممحافظة عمى علاقتها الطيبة مع كل المستفيدين منها   7 

 
 ادارة السمعة     -3

اتفق  الفقرات ت
 تماما 

لا اتفق  لا اتفق  محايد اتفق
 اطلاقا

      تمتاز ادارة الكمية بالعزم والمقدرة عمى التعمم والتطور والتغيير لتعزيز سمعتها       0
      يمتاز مستوى الكمية بالنجاحات والنتائج الجيدة والتقدير العالي من اطراف المجتمع       7 
      تمتاز ادارة الكمية بالمقدرة العالية عمى تجاوز العقبات والمشاكل التي قد تتعرض لها سمعتها        3
         تولي ادارة الكمية اهمية بالغة لتسوية التعارض والمشاكل التي قد تؤثر عمى سمعتها    4 

 
 

  
 


