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ن أداء العمليات وبين نظام التصنيع تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بي

وتم تطوير استمارة استبيان للتأكد من وجود علاقة . بالاستجابة السريعة كمتغير معتمد

استمارة ( 06)بالاعتماد على أسلوب الحصر الشامل، تم توزيع. بين متغيرات الدراسة

، وتم  (7)معمل رقم/ استبيان على العاملين في الشركة العامة للصناعات الجلدية

 AMOS V.24, SPSS V.24, Excel)تحليل بياناتها باستخدام برنامج

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك وجود علاقة احصائية بين أداء العمليات، (.2010

لذلك فان المعمل بحاجة إلى التأكيد . وبين تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة السريعة

وكانت محددات الدراسة تكمن في  . ريعةعلى تحسين أداء العمليات بالاستجابة الس

الآثار . المعمل مجال الدراسةبهدف تطبيق نظام التصنيع صعوبة اختيار وتحديد 

العملية أن النتائج التي توصلت اليها الدراسة يمكن الإفادة منها عن طريق تحسين أداء 

ثمَ تزداد  العمليات الذي سينعكس على تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة السريعة، ومن

وهذه الدراسة تعد أول دراسة تجمع بين .فرص المعمل على تحقيق اهدافه وغاياته

في نموذج فرضي  (أداء العمليات، والتصنيع بالاستجابة السريعة)المتغيرات الحالية

وهذا يعني عدم وجود نتاج معرفي يحدد العلاقة بين تلك المتغيرات سواءً أكانت . واحد

العراقية أمغيرها، أم على مستوى الدراسات العربية  على مستوى المنظمات

والأجنبية، وهذا يدل على وجود فجوة معرفية تتعلق بتحديد العلاقة بين تلك 

  .المتغيرات، لذلك جاءت الدراسة الحالية لردم تلك الفجوة

 .أداء العمليات، التصنيع بالاستجابة السريعة(: الرئيسة)الكلمات المفتاحية 

                                                 

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Abstract: 
         The present study aims to discover the relationship between operations 

performance and implement a quick response manufacturing system. To 

achieve the essence of the methodological triangulation, a questionnaire 

form has been developed to ensure that there is a relationship between the 

variables of the study. Based on the comprehensive inventory method, 60 

questionnaires were distributed to workers in the general company for 

leather industries / Factory No. 7, and their data were analyzed using 

AMOS V.24, SPSS V.24, and Excel 2010. The results of the study showed 

a statistical relationship between the data warehouse, the performance of 

operations and the implementation of the rapid response manufacturing 

system. Therefore, the laboratory needs to rely on a data warehouse to 

support the performance of operations in order to implement the rapid 

response manufacturing system. The difficulty of selecting and determining 

the laboratory field of study, in addition to difficulties in obtaining 

quantitative data, specifically in terms of financial aspects to support the 

study of cost performance for laboratory considerations.The results of the 

study can be useful, through the use of data warehouse in the laboratory, 

which leads to support the performance of operations, which is reflected in 

the application of the system of rapid response, and thus increase the 

chances of the laboratory to achieve its goals and objectives. The first study 

that combines the current variables (Operations performance, and rapid 

response manufacturing) in one hypothesis model. This means that there is 

no cognitive product that determines the relationship between these 

variables, whether at the level of Iraqi organizations or others, or at the level 

of Arab and foreign studies. This indicates a knowledge gap concerning the 

relationship between these variables. 

Keywords: Operations Performance, Quick Response Manufacturing. 
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لتغييرات في مختلف مجالات الحياة وبيئات الأعمال إن تسارع التطورات وا

 بمدى مرهونا الأعمال ادراك إن نجاحها واستمرارها يبقى الحالية حتم على منظمات

مما أدى إلى تزايد حجم . قدرتها على مواكبة تلك التطورات والتكيف مع التغييرات

تها وأعمالها المنافسة واختلاف حاجات الزبائن ورغباتهم ثم ازدياد حجم نشاطا

والتوجه نحو التوسع بهدف زيادة حصتها السوقية بين منظمات الأعمال، وهذا يتطلب 

منها الاستمرار بتحسين أداء العمليات الإنتاجية واستدامتها لتتمكن من تطبيق النظم 

 . الحديثة في إنتاجها ومنها نظام التصنيع بالاستجابة السريعة

تتعلق هذه الفقرة بتشخيص المشكلات وتحديد مستوى أداء 

العمليات الإنتاجية ومدى تطبيق فلسفة التصنيع بالاستجابة السريعة، فضلاً عن تحديد 

ولتحقيق هذا الهدف، فقد تم .  7/ومعرفة أهم مشكلات أداء العمليات في معمل رقم 

، وقد تضمنت (Checklist)إجراء مسحٍ لميدان الدراسة من خلال قائمة فحص 

فقرات محددة فيما يتعلق بالتصنيع بالاستجابة السريعة، أما أداء العمليات متضمن 

التسليم، والجودة، والكلفة، )أسئلة ذات نهايات مفتوحة حول مشكلات أبعاده 

مفردة، ( 91)تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية البسيطة التي بلغت (. والمرونة

ويأتي استخدام . سين والملاحظين والحرفيين في أقسام المعمل المبحوثشملت المهند

الباحثين لاسلوب العينة العشوائية البسيطة من افتراضه إن خصائص أفراد العينة 

ً بالمجتمع الكلي، وذلك مـن أجـل تحقيق الإجابة العملية على فقرات  متقاربة قياسا

ائج الدراسـة الأولية لمستـودع البيانات يبين أهم نت( 9)والجدول . وتساؤلات الدراسة

 .وأداء العمليات بعـد أن تم توحيد وتلخيص إجابات أفراد العينة فيها

 العبارات ت المتغيرات

نسبة 

الاتفاق 

(n=13) 

ء
دا

ا
 

ت
يا

لـ
عم

ال
 

 % 04 .انخفاض سرعة التسليم بسبب زيادة وقت الدورة التصنيعية  .9

مارسة اجراءات رقابيةة محةدودة بشةأن مطابقةة قةوة التحمةل للمنتةوج مةع م  .1

 .المعايير المحددة من قبل الزبون
79 % 

لاتطبق الاجراءات الخاصة بشأن خفض نسب المعيب في منتجات المعمل   .1

 .بصورة صحيحة
00 % 

لايأخةةذ المعمةةل بنظةةر الاعتبةةار متطلبةةات الزبةةائن بشةةكل دقيةةق عنةةد تحديةةد   .4

 .منتجاتهمواصفات 
01 % 

 % 05 . ارتفاع كلفة المواد المستخدمة في المنتوج مقارنةً بالشركات المنافسة  .5

 % 70 .لايسعى المعمل إلى خفض كلفة العمليات الإنتاجية له باستمرار  .0

 % 21 .ارتفاع الكلف المترتبة عن خزين تحت التشغيل بين محطات العمل  .7
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2.  
لتكيف مع التغيةرات السةريعة فةي مختلةف لبمرونة عالية  عدم تمتع المعمل

 .المجالات
71 % 

1.  
التسةةليم، )لاتتةةوفر الخبةةرات الكافيةةة لةةدى العةةاملين بشةةأن توظيةةف مقةةاييس 

 .لقياس اداء العمليات( والجودة، والكلفة، والمرونة
22 % 

ة 
يع

سر
ال
ة 

اب
ج

ست
لا
با
ع 

ني
ص

لت
ا

(
(S

u
ri

, 
2

0
1
0

 

96.  
وجهد اكثر وساعات اطول  كل فرد من الافراد العاملين يعمل بشكل اسرع

 .من اجل انجاز الاعمال
11 % 

99.  
نعمةةل علةةى إبقةةاء مكائننةةا والعمةةال مشةةغولين طةةوال وقةةت العمةةل لإنجةةاز 

 .اعمالنا بشكل اسرع
10 % 

 % 11 .نعمل على تحسين كفاءتنا من اجل تخفيض مهلنا الزمنية  .91

91.  
ع الاقسةام نعطي اهمية كبيةرة لأداء التسةليم بالوقةت المحةدد مةن خةلال جمية

 .وكذلك جميع المجهزين
49 % 

94.  
نهةةتم بتنفيةةذ نظةةام تخطةةيج الاحتياجةةات الماديةةة مةةن اجةةل تخفةةيض المهةةل 

 .الزمنية
14 % 

95.  
بما ان المنتجات او مكوناتها ذات المهل الزمنية الطويلة تحتاج الةى طلبهةا بكميةات 

 .كبيرة، لذا نقوم بالتفاوض مع المجهزين بخصوص خصم الكمية
40 % 

90.  
نشجع زبائننةا لشةراء كميةات كبيةرة مةن منتجاتنةا مةن خةلال تقةديم الاسةعار 

 .المخفضة وخصم الكمية
17 % 

 % 51 .يتطلب استثمارات عالية في التكنولوجيا( QRM)تطبيق   .97

 . SPSS.V. 24إعداد الباحثان، بالإعتماد على البرنامج الاحصائي: المصدر

مشكلات في أداء العمليات وعدم تطبيق يتضح من نتائج الجدول السابق، وجود 

لذا فان تحسين أداء العمليات هي القضية الرئيسة . نظام التصنيع بالاستجابة السريعة

التي تسعى الدراسة إلى معالجتها وبيان أثرها في تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة 

 .السريعة

للإجابةة عةةن فةي ضةةوء المشةكلة المحةةددة، تسةعى الدراسةةة 

 ما العلاقة بين أداء العمليات والتصنيع بالاستجابة السريعة ؟: التساؤل الآتي

ً إلى تساؤلات الدراسة فإنه يمكن تحديد هدفها على وفق  استنادا

 .تحديد العلاقة بين أداء العمليات والتصنيع بالاستجابة السريعة: الآتي

 :م حدود الدراسة الحالية على وفق المحاور الآتية يمكن تقسي

لغرض إجراء الدراسة، تم اختيار الشركة العامة للصناعات : الحدود المكانية -9

 -الكائن في العاصمة العراقية بغداد ( 7)معمل الأحذية الرجالية رقم / الجلدية 

 .الكرادة

فةراد العةاملين فةي تختبر الدراسةة الحاليةة فرضةياتها علةى الأ  -1

 .المعمل المبحوث
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قام الباحثان ببناء مخطج فرضي للدراسة استناداً إلى 

 (.9)مشكلة الدراسة وأهدافها، كما في الشكل 

 المخطط الفرضي للدراسة( 0)شكل 

 (.QRM)هنالك تأثير إيجابي لأداء العمليات في تطبيق نظام 

ستعتمد الدراسة في جانبيها النظري والميداني على 

 :مجموعة من الأساليب، وكما يأتي

 سيتم تدعيم الجانب النظري بالمصادر والمراجع العربية والأجنبيةة :الجانب النظري

 كالكتب والةدوريات والأطةاريح والرسةائل الجامعيةة والبحةوث والمقةالات العلميةة عبةر

  .شبكة الانترنت، وغيرها

 بغية تحقيق أهداف الدراسة وإتمام الجانب العملي، يتطلب جمع : الجانب الميداني

البيانات استخدام وسائل وأدوات مختلفة من خلال المقابلات الشخصية، وقائمة 

( Likert)، واستمارة الاستبيان التي اعتمدت على مقياس (Checklist)الفحص 

 .الخماسي

 

 لافراد المستجيبينخصائص ا

. فرداً موزعين في أقسامها ووحداتها المختلفة( 06)من   7/يتكون المعمل رقم       

واعتمد الباحثان في هذه الدراسة على أسلوب الحصر الشامل من خلال توزيع 

يوضح خصائص ( 1)والجدول . استمارات الاستبيان لجميع الأفراد العاملين ثم تحليلها

 .بين العاملين في المعمل المبحوث من خلال المتغيرات الواردة فيهاالأفراد المستجي

 7/ خصائص الافراد المستجيبين في معمل رقم( 1)جدول 

 النسبة التكرار الفئة المتغيرات     ت

 الجنس 0
 76 42 ذكر

 16 92 انثى

 الفئة العمرية 1

 6 6 فأقل  16

19- 46 19 15 

49- 56 10 4131 

 1937 91 رفأكث 59

 أداء العمليات
 

 التسليـــــــــم

 الجـــــــــودة

 الكلفـــــــــــة

 المرونــــــــة
 

 التصنيع بالاستجابة السريعة
 ــــــــتقــــــــــوة الوقـــــــ

 الهيكــــــــل التنظيمـــــــــــي

 فهم واستغلال القوى المحركة للنظام

 تنفيذ استراتيجية موحدة للمنظمة
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 النسبة التكرار الفئة المتغيرات     ت

 التحصيل العلمي 3

 1937 91 إعدادية فما دون

 4131 10 دبلوم

 15 95 بكالوريوس

 6 6 ماجستير

 6 6 دكتوراه

     

1 
 سنوات الخدمة      

 5 1 فأقل  5

0- 96 0 96 

99- 95 92 16 

90- 16 91 1937 

19- 15 1 95 

10- 16 1 5 

 131 1 فأكثر 19

 العنوان الوظيفي      5    

 5 3 مهندس

 131 2 معاون مدير فني

 5 3 رئيس ملاحظين

 032 4 ملاحظ

رئيس حرفيين 

 أقدم
97 1231 

رئيس حرفيين 

 أول
94 1131 

 16 12 حرفي أقدم

 231 5 حرفي

     

6 

عدد الدورات التدريبة ضمن 

 الاختصاص

 5937 19 لايوجد

9- 1 11 1037 

4- 0 5 231 

 131 1 فأكثر 7



 الريعة تحسين اداء العمليات وأثرها في تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة 

 
905 

0- 

1- 

 

3- 

 

1- 

 

5- 

 

6- 

 



 1691   أيلول  (49)العدد  ...........................................مجلة الاقتصادي الخليجي

 
066 

 : 

Molina & Callahan, 2010: 389

Bendickson & Chandler, 2017: 2

Yu, et al., 2017: 197

Lu, et al., 2017: 3

Tortorella & Fettermann, 2018: 270



 الريعة تحسين اداء العمليات وأثرها في تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة 

 
907 

Slack, et al., 2010: 39 

Cammeron & Whetten, 1983

Venkatraman & Ramanujam, 1986: 

801- 802

9- 

1- 

1- 

 



 1691   أيلول  (49)العدد  ...........................................مجلة الاقتصادي الخليجي

 
061 

ANAO, 1992: 76

Slack, et al., 1998: 687



 الريعة تحسين اداء العمليات وأثرها في تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة 

 
901 

0.1.Delivery

Davis, et al, 2003: 34

(Schroeder, 2004: 26)

1.1.Quality

Stromgren, 2007: 13

CrosbyLogothetis, 1997: 83

3.1.Cost

Reid & Sanders, 2002: 28

1.5.Flexibility        

             

      

          

Slack, et al., 1998: 46



 1691   أيلول  (49)العدد  ...........................................مجلة الاقتصادي الخليجي

 
071 

Suri, 2010: 11

JITLM

Araya, 2011: 51

Filho & Saes, 2013: 1177

TBCTime - Based Competition

Riezebos, 2013: 52

Gomez & Filho, 2016: 2

 



 الريعة تحسين اداء العمليات وأثرها في تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة 

 
979 

Madisonm, 2002: 2; Suri, 2010: 11; Wood, 

2015: 2

0.1 .Power of Time

1.1.Organizational Structure

QRM Cells
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1.1.Implementing a 

Unified Strategy Enterprise-Wide

MCTManufacturing 

Critical-Path Time Map
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3. 

 

Laskowska, 2001: 118; Suri & Krishnamurthy, 2003: 5

9- 

1- 

1- 

4- 

5- 

0- 

Push & Pull
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7- 

Sekaran & Bougie, 

2010

Cronbach's Alpha

Zikmund, et al., 2010

Cronbach's 

 Alpha

3

 عدد الفقرات الابعاد الفرعية      المتغير
معامل 

(Cronbach's 

Alpha )للابعاد 

معامل 

(Cronbach's 

Alpha ) للمتغير

 الرئيسي
ء
دا

ا
ت 
يا
مل

لع
ا

 
Delivery 5 201. 

     247. 
Quality 5 295. 

Cost 5 214. 

Flexibility 5 714. 

ة 
اب
ج

ست
لا
با
ع 

ني
ص

لت
ا

عة
ري

س
ال

 

PT 0 211. 

      290. 
OS 0 219. 

UESD 7 774. 

IUSEW 0 210 

المعامل  45 مجموع الفقرات

الكل

 ي

       271. 

 .بعد اعادة التنظيم  SPSS V.24إعداد الباحثين، بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

Cronbach's Alpha
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0.1 .

 (اداء العمليات)الاحصاء الوصفي للمتغير المستقل  (1)جدول 

 .Mean Std. D الفقرة ت الابعاد

Std. 

Error of 

Mean 

ـم
يــ

سل
لت

ا
 (

D
el

iv
er

y
)

 

9.  
لتزم المعمل بمواعيد تسليم المنتجات إلى ي

 .الزبائن في الموعد المحدد لهم
4.12 1.18 .15 

1.  
يسعى المعمل إلى انجاز أهداف أنشطته 

 .الوقت المحددالمختلفة  في 
4.38 .80 .10 

1.  
لدى المعمل القدرة على توزيع منتجاته 

 .في أسواق محلية متعددة
3.98 1.07 .14 

4.  
ستخدم المعمل سياسة مخزون الأمان ي

لتأمين سرعة الاستجابة للطلبات 

 .المتغيرة

4.27 .73 .09 

5.  
يسعى المعمل إلى خفض أوقات انجاز 

 .أنشطته إلى أدنى مستوى ممكن
4.20 1.09 .14 

ة 
ود

ـــ
جـ

ال
(

Q
u

al
it

y
)

 

0.  
لدى المعمل سياسة واضحة وموثقة 

 .للجودة
4.22 .80 .10 

7.  
يسعى المعمل إلى جعل مواصفات 

المنتجات مطابقة للمعايير الموضوعة لها 

 .باستمرار

4.40 .76 .10 

2.  
يحرص المعمل على خفض نسب المعيب 

في انجاز أنشطته إلى أدنى مستوى ممكن 

 .مع المنافسين مقارنةً 

4.25 .89 .12 

1.  
يتميز المعمل بزيادة الوعي النوعي تجاه 

 .الجودة لدى العاملين فيها
4.38 .85 .11 

96.  

يسعى المعمل الى تحسين جودة منتجاته 

من خلال تحسين وسائل ومتطلبات تنفيذ 

 .انشطته

4.18 .95 .12 
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 .Mean Std. D الفقرة                  ت الابعاد
Std. Error 

of Mean 

ة 
ـــ
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)

 

99.  
تتسم كلف المواد الأولية في المعمل 

 .بالانخفاض مقارنةً مع المنافسين
4.05 1.05 .14 

91.  
تقترب كلفة الوحدة المنتجة الفعلية 

 .في المعمل من الكلفة المخططة لها
3.90 .95 .12 

91.  

يهتم المعمل بخفض التكاليف كلما 

لأنشطته أمكن ذلك أثناء أدائه 

 .المختلفة

4.25 .75 .10 

94.  

يهتم المعمل بخفض التكاليف 

الصناعية غير المباشرة بصورة 

 .مستمرة

3.93 1.25 .16 

95.  

يؤكد المعمل على ضرورة خفض 

التكاليف الإدارية والتسويقية 

 .باستمرار

4.27 1.02 .13 

ة 
ـــ

ون
ر
لم

ا
(

F
le

x
ib

il
it

y
)

 

90.  

يتمتع المعمل بمرونة مناسبة 

طلبات الزبائن وتلبيتها لمواجهة مت

 .باستمرار

4.22 1.32 .17 

97.  

لدى المعمل القابلية على الاستجابة 

السريعة للتغيرات الحاصلة في 

 .الأسواق التي تتعامل معها

4.33 .82 .11 

92.  

يناور المعمل بالإفراد العاملين من 

خلال نقلهم بين الأقسام للمساهمة 

في تنفيذ الأنشطة وحسب متطلبات 

 .العمل

4.28 .98 .13 

91.  

يتسم المعمل بقابليته على توفير 

متطلبات الإنتاج المتباينة في الوقت 

 .المحدد

4.12 1.03 .13 

16.  
يسعى المعمل إلى تطوير المكائن 

 .والمعدات لإنتاج منتجات متنوعة
4.28 1.04 .13 

 4.10 .31 .04 (OP)اداء العمليات 

 .بعد اعادة التنظيم  SPSS V.24خرجات البرنامج الاحصائي إعداد الباحثين، بالاعتماد على م: المصدر
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 (التصنيع بالاستجابة السريعة)الاحصاء الوصفي للمتغير المعتمد (5)جدول 

 .Mean Std. D الفقرة ت الابعاد
Std. Error 

of Mean 

ت
وق

ال
ة 

و
ق

 

(
P

o
w
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 o

f 
T

im
e

)
 

19.  
يقلل المعمل المهل الزمنية 

 .للإنتاج باستمرار
4.35 .90 .12 

11.  
يركز المعمل جهوده على 

 .الالتزام بمواعيد التسليم
4.02 .83 .11 

11.  

لدى المعمل القدرة على تعديل 

وضبج الطاقة الانتاجية 

 .بسرعة

3.92 1.00 .13 

14.  

لدى المعمل القدرة على 

إجراء تغييرات سريعة في 

 .تصميم المنتوج

3.83 1.08 .14 

15.  
لدى المعمل القدرة على حل 

 .شكاوى الزبائن بسرعة
3.70 1.00 .13 

10.  

يسعى المعمل على تخفيض 

مثل تخفيض )اوقات الإعداد 

وقت تركيب او تهيئة 

 (.المعدات

3.98 1.03 .13 

ي
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ظ
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كل
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(
O
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a
n
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a
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o
n

a
l 
S

tr
u

ct
u
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)

 

17.  
في المعمل العاملين يتلقى 

 .تدريباً لأداء مهام متعددة
3.97 1.02 .13 

12.  

السلطة لحل  العاملييمتلك 

المشاكل عندما تحدث في 

 .العمل

3.80 1.09 .14 

11.  
العاملين يتم التواصل بين 

 .بسهولة في المعمل
4.05 .89 .12 

16.  
التواصل بين المستويات 

لتسلسل الهرمي المختلفة في ا
3.97 .84 .11 
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 .Mean Std. D الفقرة ت الابعاد
Std. Error 

of Mean 

 .أمر سهل

19.  

يتم تمرير القرارات 

الاستراتيجية بسرعة إلى 

مجموعات العمل ذات 

 .العلاقة

3.97 .86 .11 

11.  

توجد قواعد وإجراءات 

العاملين تبين كيف يمكن 

 .تقديم الاقتراحات

3.72 1.24 .16 
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11.  

يتم تصنيف المنتجات التي 

تتطلب معالجة او توجيه 

محدد إلى مجموعات 

 .مماثلة

3.97 1.22 .16 

14.  

تقع العمليات بالقرب من 

بعضها البعض بحيث يتم 

 .تقليل وقت مناولة المواد

4.20 .80 .10 

15.  

يتم تجميع معدات الإنتاج 

حسب مجموعات 

 .المنتجات

4.37 .80 .10 

10.  

يشجع المعمل على مشاركة 

العاملين في اجراء 

التحسينات على المنتج 

 .والعملية

4.10 .90 .12 

17.  

لا يبدأ الإنتاج في محطة 

عمل ما إلا عند الحصول 

على التراخيص وتوفر 

المواد والقدرات المطلوبة 

 .لمحطات العمل

3.97 .80 .10 

12.  

يمتلك المعمل سجلات 

ممتازة لجميع الأنشطة 

 .لقة بصيانة المعداتالمتع

4.52 .65 .08 

11.  
يؤكد المعمل على الصيانة 

 .الوقائية الجيدة
3.93 1.23 .16 

 

 

 

 

 



 الريعة تحسين اداء العمليات وأثرها في تطبيق نظام التصنيع بالاستجابة 

 
971 

 

ة 
ظم

من
 ال

ى
تو

س
 م

ى
عل

ة 
حد

مو
ة 

جي
تي
را

ست
 ا
يذ

نف
ت

(
Im

p
le

m
en

ti
n

g
 a

 U
n

if
ie

d
 

S
tr

at
eg

y
 E

n
te

rp
ri

se
-W

id
e

)
 

46.  

يقوم المعمل بتنفيذ إجراءات 

التحسين المستمر في جميع 

يل المهل اقسامه لغرض تقل

 .الزمنية

4.02 1.02 .13 

49.  
يتشارك المعمل معلومات 

 .توقعات الطلب مع الموردين
4.17 .72 .09 

41.  

يشجع المعمل باستمرار زبائنه 

على تقديم ملاحظات تتعلق 

بمتطلباته، الجودة، أداء )مثلاً 

 (.التسليم

4.13 .75 .10 

41.  

يعتبر المعمل وقت التسليم 

ً في اختيا ر معياراً حاسما

 .الموردين

4.22 .76 .10 

44.  

يطبق المعمل الأدوات 

والتقنيات التي من شأنها 

تقصير أو دمج خطوات 

 .العمل

4.17 .94 .12 

45.  
يشارك المعمل زبائنه في 

 .عملية تصميم المنتجات
3.72 1.58 .20 

التصنيع بالاستجابة السريعة 

(QRM) 
4.01 .30 .04 

 .بعد اعادة التنظيم  SPSS V.24لى مخرجات البرنامج الاحصائي إعداد الباحثين، بالاعتماد ع: المصدر
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Path Analysis

AMOS V.24

Regression Weights

Estimate

Critical RatioC.R.

t

1.96C.R.0.05P Byrne, 2010; Hair, et al., 

2010

0.6
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 تحليل المسار لاختبار التأثير لفرضية الدراسة( 6)جدول 

 P C.R. Estimate Path القرار

 التصنيع بالاستجابة السريعة --->أداء العمليات 63429 13014 *** مقبولة

 .، بعد إعادة التنظيم(AMOS V.24)مخرجات البرنامج الاحصائي : المصدر

Hair, et al., 2010

C.R.P

0.48
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