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The role of strategic planning and its impact on e-governance 

An applied study at the University of Babylon / College of Administration and Economics 
 

 الاستراتيجي وتاثيره في الحوكمة الالكترونية التخطيطدور 
 دراسة تطبيقية في جامعة بابل /كلية الادارة والاقتصاد

 
 أ.م. لٌس مجٌد علوش*      م.م ثناء عبدالكرٌم عبدالرحٌم*     م. رحاب حسٌن جواد*

 
 

Abstract: The subject of e-governance is one of the most recent 

topics. It has been discussed electronically in many researches and 

studies. In our research, Strategic Planning of the Faculty of 

Management and Economics / Babylon University to find out the 

extent and presence of electronic governance in higher education 

services directed to both teachers and students has been The 

second aspect of the research was the practical analysis of the 

responses to the concept of strategic planning and electronic 

governance We found a practical conclusion that there is a 

correlation and mutual effect between strategic planning and e-

governance. 

 

 

الالكترونٌة من الموضوعات الحدٌثة العهد لذلن تم التطرق الٌه  ان موضوع الحوكمة: الملخص

من الناحٌة الالكترونٌة فً العدٌد من البحوث والدراسات ،اما فً بحثنا هذا فمد اعتمدنا الى ربط 

التخطٌط الاستراتٌجً الخاص بكلٌة الادارة والالتصاد /جامعه بابل لمعرفة مدى تواجد وتحمك 

فً خدمات التعلٌم العالً والموجه الى كل من الاساتذة والطلبة ولد تم انجاز الحوكمة الالكترونٌة 

البحث بجانبٌن ،الجانب النظري وتم التطرق فٌه الى مفهوم كل من )التخطٌط الاستراتٌجً 

والحوكمة الالكترونٌة (وابعادهما وفً ذات الولت تم التطرق الى مشكلة واهمٌة البحث 

حٌن جاء الجانب الثانً للبحث التحلٌل العملً لاجابات العٌنة المبحوثة والفرضٌات الخاصة  به فً 

لمعرفة علالة الارتباط والتؤثٌر المتبادل مابٌن المتغٌرٌن ولد توصل الباحثون الى نتٌجة لبول 

فرضٌتً البحث الرئٌسٌة والبدٌلة ولد توصلنا الى استنتاج عملً مفاده وجود علالة ارتباط وتؤثٌر 

 بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة.متبادل ما 
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انتشر فً الاونة الاخٌر  ظهور الانترنت وأعمبه من ظهور تطبٌمات وبرامج وكان من -:المقدمة

وٌتطرق البحث عن دور  التخطٌط الاستراتٌجً وتؤثٌره  فً تطبٌك الحوكمة    ابرزها الحوكمة

الالكترونٌة ، ٌهدف هذا البحث الى معرفة دور  التخطٌط الاستراتٌجً  وتاثٌره فً تطبٌك 

الحوكمة  الالكترونٌة  فً كلٌة الادارة والالتصاد /جامعة بابل ، حٌث تنبع  اهمٌة الدراسة من 

ي ٌإدٌه التخطٌط  الاستراتٌجً الذي ٌحمك اعلى مستوٌات الدلة  فً ضبط  اداء اهمٌة الدور الذ

المهام  وتمدٌم الخدمات ، تضمن البحث اربع مباحث تطرق المبحث الاول الى منهجٌة البحث 

حٌث  تناول هذا المبحث )مشكلة البحث ، اهمٌة البحث ، اهداف البحث ، فرضٌات البحث ... الخ 

انً فمد تضمن محورٌن تمثل المحور الاول بالتخطٌط الاستراتٌجً)مفهوم ( اما المبحث الث

التخطٌط الاستراتٌجً ، اهمٌته، متطلباته، معولاته( والمحور الثانً ٌمثل الحوكمة الالكترونٌة 

)مفهوم الحوكمة الالكترونٌة ، اهمٌتها ، متطلباتها(،اما المبحث الثالث فمد تضمن نتائج التحلٌل 

بحث حٌث توصل الباحثون الى ان هنالن علالة ارتباط وكذلن تاثٌر بٌن المتغٌرٌن ، الاحصائً لل

 فً حٌن جاء المبحث الرابع بالاستنتاجات والتوصٌات بناءا على الدراسة.       

 منهجٌة البحث -الفصل الاول :

 مشكلة البحث  -اولا:

ط الاستراتٌجٌه فً منظمات اضحى موضوع الحوكمة الالكترونٌة ٌحتل المراتب الاولى فً الخط

الاعمال وبالذات الخدمٌة ) التعلٌم العالً ( بؤعتباره احدى اسبمٌات المتابعة والتمٌٌم  للخطط ، 

وعلٌه فؤن عملٌة الاعداد للحوكمة الالكترونٌة تحتاج الى الكثٌر من الجهد والامكانات والخبرات 

علك بالخدمه لعدم ملموسٌتها وعدم فً المجالات كافة واصبح الموضوع اهم واعمك لكونه ٌت

لابلٌتها للخزن  ،ان مشكلة الدراسة تكمن فً كٌفٌه تحدٌد متطلبات التخطٌط الاستراتٌجً وتاثٌرها 

 ودورها فً ظهور متطلبات  الحوكمة الالكترونٌة 

 -ومشكلتنا تحاول الاجابة عن السإال التالً :

 فً الحوكمة الالكترونٌة هل لمتطلبات التخطٌط الاستراتٌجً  دور فً ظهور 

 اهمٌة البحث -ثانٌا:

 تتمثل اهمٌة الدراسة بالاتً 

 اظهار موضوع الحوكمة الالكترونٌة حٌز الوالع فً الخدمات التعلٌمٌه. -1

 كٌفٌه التعامل مع التخطٌط الاستراتٌجً داخل منظمات التعلٌم المستمر. -2

 بكل من التخطٌط الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة  ابراز الاهمٌة للمتطلبات الخاصه -3

ابراز والع التملٌل  من العمل الروتٌنً الخاص ب ) تملٌل الاوراق  المستخدمه ، تملٌل  -4

 الجهود البشرٌه(.

ابراز الاهمٌة لفوائد الحوكمة الالكترونٌة المتعلمه ب ) الاعتماد على استخدام تكنولوجٌا  -5

 (. ساعه 24المعلومات وخلال 

 

 اهداف البحث -ثالثا:

 -تتجسد اهداف الدراسة بالاتً :

 دراسة الحوكمة الالكترونٌة  فً الخدمات التعلٌمٌه . -1

تحلٌل عملٌه التخطٌط الاستراتٌجً ودوره فً الحوكمة الالكترونٌة فً منظمات التعلٌم  -2

 المستمر.

 الجامعات . وضع الاجراءات  والمتطلبات اللازمة لتطبٌك الحوكمة الالكترونٌة فً -3

 حدود البحث -رابعا:

 جامعة بابل / كلٌة الادارة والالتصاد  -حدود مكانٌة : -1
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 اساتذة الكلٌة المذكورة انفآ -حدود بشرٌه: -2

 فرضٌة البحث وانموذجها  -خامسا:

توجد علالة ارتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن التخطٌط  -:الفرضٌة الرئٌسٌه الاولى

 ونٌة.الاستراتٌجً والحوكمة الالكتر

توجد علالة تاثٌر ذات دلالة معنوٌة للتخطٌط الاستراتٌجً فً -: الفرضٌةالرئٌسٌة الثانٌة. 

 الحوكمة الالكترونٌة

 

 انموذج البحث

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 
 

 الاطار النظري-الفصل الثاني :

 strategic planning)التخطيط الاستراتيجي ) -المحور الأول:

 ماهٌة التخطٌط الاستراتٌجً -أولا: 

 -هنالن مفاهٌم متعددة للتخطٌط تختلف من باحث الى اخر وسوف نتطرق للبعض منها :

فالتخطٌط فً اللغة ٌعنً الخطة الطرٌمة المستطٌلة فً الشًء ، وٌمال  خط الخطة أي خططها 

( هذا من 2003:612.)الفٌروزي أبادي، تخطٌطا ، أي ألدم على الأمور وسار نحو تحمٌمها

( على انه معالجة عملانٌة وعملٌة للمشكلات ومعالجة 1973الناحٌة اللغوٌة فٌما عرفته) الٌونسكو 

تستوجب المطابمة بٌن الأهداف والموارد  وتحري مضامٌن طرائك الفعالٌات البدٌلة  و الاختٌار 

ً ٌنبغً الوصول ألٌها فً فترات زمنٌه  الواعً فٌما بٌنها وتحدٌد الأهداف النوعٌة الت

 ( .30-29: 2014محددة)الجبوري ،

فً حٌن أشار ألٌها )هنري فاٌول(  وهو من رواد الادارة  الحدٌثة  ان التخطٌط فً الوالع ٌشمل 

( وفً ذات الاتجاه 2009:17التنبإ بما سٌكون علٌه المستمبل مع ألاستعداد لهذا المستمبل )الكحل،

( وٌرى أن التخطٌط هو تحدٌد الوسٌلة أو الأسلوب المناسب لتحمٌك 2006:55،جاء) الماضً

 ( 2012:14هدف مستمبلً فً ضوء الظروف المحٌطة والامكانات المتاحة )صٌام،

 

 متطلبات التخطٌط الاستراتٌجً             

 تحمل المخاطرة  -5التحدٌد الدلٌك للاهداف              -1

 مٌزانٌة تمدٌرٌة  -6توثٌك المعلومات                      -2

 الاعداد والتدرٌب  -7فرق العمل                             -3

 اشران العاملٌن فً الخطط-4
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وبناءا على ما تمدم من آراء ٌرى الباحثون أن مفهوم التخطٌط بشكل عام هو عملٌة الأعداد المسبك 

خلال ما متوفر من أمكانٌات لدى المنظمة من موارد مادٌه وبشرٌه والتهٌإ لمواجهة المستمبل من 

 ومعنوٌة لتحمٌك الأهداف الموضوعة )اعداد الباحثون( 

 مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً                     

أما التخطٌط الاستراتٌجً فتعود جذوره الى منتصف الخمسٌنات من المرن الماضً عندما بدأت 

فً الدول المتمدمة بتطوٌر ما كان ٌدعى بؤنظمة التخطٌط البعٌد المدى وتطور  المنظمات الكبٌرة

 بعدها على مدى السنٌن الماضٌة وكما موضح فً الشكل ادناه

 

 مفهوم التخطٌط الأستراتٌجً اسم الباحث              

 2010:67الولٌد،

 

 

 

 

 16:2006 الكبٌسً،

 

 

 

 

 

 2004:39راندل،وورد،

 

 

Alberta,1996:1 

 

 

 

 

Berzihs,20 

"تخطٌط طوٌل الأجل تضعه الادارة العلٌا 

لتحمٌك الأهداف التنظٌمٌة فً المستمبل وفك 

تنبإ ٌعتمد على خبراتهم ولدراتهم على 

 استشراف المستمبل "

 

"تحوٌل الفكر الاستراتٌجً ألى منهج لابل 

للتطبٌك وبنفس الولت موجه لتحمٌك الغاٌات 

 جٌهوالأهداف والرسالة الاستراتٌ

 فً نطاق السمف الزمنً المحدد ضمن الخطة 

 

"هً العملٌات المتبعة فً التخطٌط لأداء 

 المإسسة على المدى الطوٌل " 

 

"تمنٌة أدارة تهدف الى تحدٌد نماط الموة 

والضعف فً المنظمة والتحدٌات والفرص التً 

تواجهها ورإٌتها للمستمبل وكٌف ستسعى 

 لتحمٌك رإٌتها"

 

"ألامة روابط لابلة للتطبٌك على المدى الطوٌل 

،الأهداف ،الموارد والظروف البٌئٌة للمنظمة 

 باستخدام بعض الأسالٌب والأنشطة"

 

   

 الاستراتٌجً( )أعداد الباحثون()مفهوم التخطٌط 1)جدول رلم )

 أهمٌة وفوائد التخطٌط  الاستراتٌجً  -ثانٌا :

ٌتحلى التخطٌط الاستراتٌجً بالعدٌد من الفوائد وهو ذو أهمٌه بالغه بالنسبة للمنظمات  ونذكر منها 

( 2013:26( )أسماعٌل،2013:86( )مساعدة،2014:76)ألجبوري ،-البعض لا الحصر:

 strategic_plannin)()2006استراتٌجٌة تطوٌر التعلٌم فً سلطنة عمان،)مشروع أعداد 

 (2010:95()السكارنة ،2009:47)الكرخً،

 المتطلبات والبرامج الخاصة بالحوكمة  الالكترونية 
 المكونات المادٌة -1

 المكونات البرمجٌة-2

 البرامج المساعدة -3
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وضع اطار واضح المعالم لتحدٌد التوجهات المستمبلٌة للمنظمات العامة من حٌث  -1

 وضوح الرإٌه والرسالة والمٌم والغاٌات والأهداف الاستراتٌجٌة.

تصال بٌن العاملٌن فً المنظمة للتغلب على المشاكل التً هو احد المنوات الهامة للا -2

 ٌواجهونها وتواجه منظمتهم.

 المضاء على العشوائٌة والحلول المإلتة . -3

التحول من حالة التركٌز على الوسائل فمط الى التركٌز على الأهداف والوسائل معا  -4

 بما ٌحمك تكاملٌة استخدام الوسائل لتحمٌك الأهداف.

تكمن اهمٌة التخطٌط الأستراتٌجً  فً وجود بعض العناصر التً لد تشكل مواطن  -5

 لأهمٌة  التخطٌط الاستراتٌجً فً مإسسات التعلٌم العالً.

 تطوٌر شعور متجدد بالمهمة التنظٌمٌة وتوافك الآراء . -6

 تحفٌز المواطنٌن والمتطوعٌن. -7

 مواجهة عدم التاكد فً بٌئة العمل. -8

 ه لتطوٌر اداء المنظمات وتدعٌم مولفها التنافسً.توجٌه الجهود البحثٌ -9

ٌساعد المنظمة على التوظٌف الرشٌد لمدراتها المالٌة والالتصادٌة وتحمٌك نتائج  -10

 افضل من هذا التوظٌف فً المستمبل.

 المتطلبات الأساسٌة لتطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً -ثالثا:

جل تطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً بصورة هنالن عدة متطلبات أساسٌة ٌجب التركٌز علٌها من ا

 -فعالة فً المنظمة ومنها:

 117:2010)( )الكلوفلن،2017:101( )توٌح،2013:28( )اسماعٌل،204 1988:)العوجً،

التحدٌد الدلٌك للهدف العام الذي ترمى الى تحمٌمه الاستراتٌجٌة ،وٌمكن ان ٌنطوي هذا  -1

 الهدف على عدة أهداف فرعٌة.

ضرورة توفٌر بٌانات ومعلومات موثولة حول الهدف والظروف المتولع ان تحٌط به  -2

 وذلن للولوف على طبٌعتها والأستعداد لمواجهتها .

بناء فرٌك تخطٌط استراتٌجً متمكن للاستشراف والمتابعة والتمٌٌم لعملٌة التخطٌط  -3

 حتى آخر مراحلها.

 تخطٌط.اشتران مختلف المستوٌات الأدارٌة فً عملٌة  ال -4

 ٌجب ان ٌكون المدراء على درجة عالٌة من تحمل المخاطرة. -5

 

لابد من أن تكون هنالن مٌزانٌة تمدٌرٌه ومخططات مالٌة للانفاق على الخطط  -6

 والبرامج والدراسات الاستراتٌجٌه.

اعداد المعلمٌن والتدرٌسٌٌن والادارٌٌن والطلاب وتوزٌعهم حسب الجنس ونوع  -7

 العلمً،مدة الخدمه والنصاب و...الخمستوى التعلٌم ،المإهل 

 معولات التخطٌط الاستراتٌجً  -رابعا :

 119:2010)( )الكلوفلن،2010:100)السكارنة ،

 التبدل السرٌع فً البٌئة . -1

 شحنة الموارد المالٌة للمنظمة.  -2

 عدم وضوح المسإولٌات . -3

 مماومة المنظمة لعناصر التغٌر.  -4

 الانشغال بالمشكلات الروتٌنٌة . -5

 عدم لدرة الادارة على تحدٌد الاهداف.  -6
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 ربط التخطٌط الاستراتٌجً بفترة الازمات.  -7

 عدم كفاٌة البٌانات  -8

 (e- governansالحوكمة الالكترونٌة ) -المحور الثانً :

 ماهٌة الحوكمة الالكترونٌة  -اولا:

اجماع فً الادبٌات على تعرٌف موحد لهذا  ٌعتبر مفهوم الحوكمة مفهوم حدٌث النشؤة ولاٌوجد

 (globalizationالمصطلح فهو مصطلح انتشر وشاع وتناغم مع لفظة او مصطلح العولمة )

 ( .)اعداد الباحثون(privatizationوالخصخصة )

 -وٌمكن تلخٌص البعض من اراء الباحثٌن والمفكرٌن حول مفهوم الحوكمة وكما ٌلً :

( على انها "النظام الذي ٌتم من خلاله ادارة الشركات ifcٌل الدولٌة )فمد عرفتها مإسسة التمو

 والتحكم فً اعمالها"

وفً ذات الاتجاه جاءت منظمة التعاون الالتصادي والتنمٌه لتعرفها بانها " مجموعة من العلالات 

اب التً تربط بٌن المائمٌن على ادارة الشركة ومجلس الادارة  ومحلة الاسهم وغٌرهم من اصح

 (5المصالح")مركز ابو ظبً للحوكمة ،

على انها "الالتزام بالمٌم والسلون الاخلالً لانجاز كافة الاعمال فً  kumarفً حٌن اشار الٌها 

المنظمة بما ٌضمن الانصاف لجمٌع اصحاب المصالح من العملاء والموظفٌن والمشترٌن 

 ( kumar,2007:2 والموردٌن والحكومة والمجتمع ")

(فمد عرفها بانها" تطبٌك المعاٌٌر الاخلالٌة واللوائح فً مإسسات Asorwoe,2014:4اما )

 (2018:6المطاع العام وتبنً الاصلاحات الادارٌة التً تعتبر كاداة لمكافحة الفساد")هانً،

 وتوجد انواع عدٌدة للحوكمة ومنها :) اعداد الباحثون بالاعتماد موالع الانترنت(

 الحوكمة المحاسبٌة  -1

 وكمة الشركاتح -2

 الحوكمة الرشٌدة -3

 الحوكمة الالكترونٌة -4

 حوكمة المإسسات  -5

 حوكمة الموارد البشرٌه -6

 حوكمة تكنولوجٌا المعلومات  -7

 الحوكمة البٌئٌة -8

 ونظرا لتعلك موضوع الحوكمة الالكترونٌة ببحثنا فمد تطرلنا الٌه بصورة خاصة 

فً سبعٌنٌات المرن الماضً ( e-governans)ظهر مفهوم الحوكمة الالكترونٌه 

 وتباٌنت اراء الباحثٌن والمفكرٌن حول هذا المصطلح وكما ٌلً بعض الاراء 

 

 مفهوم الحوكمة الالكترونٌة  اسم الباحث            

 

 2015:8لواطً،

 

 

 

 

Heeks,2001,2 

 

"حسن استخدام الموارد بفاعلٌة وكفاءة التصادٌة 

افضل الخدمات الكترونٌا للمواطنٌن وشفافٌة لتمدٌم 

والمطاع العام من خلال حسن السٌطرة على مواردها 

 المختلفة"

"الطرٌك الممكن بتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

لتحمٌك الحكم الرشٌد بحٌث تدمج تمنٌات المعالجة 
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Kalam,117 

والاتصالات والناس والعملٌات والمعلومات 

 حكم"والتكنولوجٌا فً خدمة تحمٌك اهداف ال

 

"حكومة ذكٌة شفافة مع وصول سلس  وامن وتدفك 

حمٌمً من المعلومات وعبور الحاجز بٌن الادارات 

 وتوفٌر عادل وخدمة غٌر متحٌزة للمواطن"

 

 ( )ماهٌة الحوكمة الالكترونٌة( )اعداد الباحثون(2جدول رلم )      

 اهداف الحوكمة الالكترونٌة -ثانٌا:

الالكترونٌة مجموعة من الاهداف المهمة التً تسعى الى تغٌٌر والع  تحمك الحوكمة

 -الحكومة والتطور بها نحو الافضل ومنها ماٌلً:

( )اعداد الباحثون ( 45 2006:( )السالمً،2015( )عبداللة،38 2015:)لواطً،

(b2v2 cit/upload/ignou.ac.in//huttp: ) 

 ات الادارٌة .تحمٌك الاتصال الفعال والتملٌل من التعمٌد -1

 تعزٌز مجتمع لائم على المعرفة وردم الفجوة الرلمٌة . -2

 المساهمة فً تحمٌك بنٌة مواتٌة  لنمو التصادي سلٌم. -3

تحمٌك فرصة مراجعة الاداء من خارج اعضاء  الادارة التنفٌذٌة تكون لها  مهام  -4

 واختصاصات وصلاحٌات لتحمٌك رلابة فعالة ومستملة .

للحوكمة الالكترونٌة هو دعم وتبسٌط الحوكمة للجمٌع )الحوكمة، الهدف الاستراتٌجً  -5

 المواطنٌن ،الشركات ( .

 تحمٌك الدٌممراطٌة الالكترونٌة من خلال مشاركة المواطنٌن واعلامهم وتمثٌلهم واشراكهم . -6

توفٌر العدٌد من الخدمات للمإسسات وبالخصوص  للجامعات  مثل خدمة البرٌد الالكترونً  -7

 ات الاكادٌمٌة للطلاب والاساتذة،خدمة نمل الملفات ،دلٌل الجامعة الالكترونً.،نظم الخدم

 متطلبات  الحوكمة الالكترونٌة -ثالثا:

لكً  ٌتم  تطبٌك الحوكمة الالكترونٌة لابد من توفر  عدة متطلبات ٌم الاعتماد علٌها  وتطبٌمها 

 -ومنها ماٌلً :

 (5،)اعداد الباحثون بالاعتماد على عمران،جراح

حفظ بٌانات الشركة الكترونٌا عن طرٌك استخدام الارشفة  الالكترونٌة او ماتدعى  -1

 بالارشفة الالٌة .

توفٌر نظم لادارة الوثاق  والمعلومات تتمكن من فهرسة وتصوٌر  الوثائك وتحوٌل بٌاناتها  -2

 وفً الولت ذاته  توفر للمستخدم طرق عدٌدة لاسترجاع تلن البٌانات والاطلاع علٌها

 وتداولها الكترونٌا .

 اما البرامج الخاصة بالتحول الى الحوكمة الالكترونٌة 

كالاجهزة والالات مثل الماسحات الضوئٌه ،  -( :Hard ware"اولا" المكونات المادٌه )

 الحاسب الالً ، الطابعات والخوادم

(       Byte Qustمثل نظام باٌت كوٌست ) -(:soft ware"ثانٌا" المكونات البرمجٌة )      

 (.eDoxونظام اي دوكس )

( الذي  ٌستخدم لتنظٌف  الوثائك على النمط  wise Imageمثل ) -"ثالثا"البرامج المساعدة :   

  300( والذي ٌساعد على عرض ومشاهدة view Rx viewالسوداء او الانحناءات وبرنامج )

 نوع من الملفات .
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 الفصل الثالث / الجانب العملً

 الأول : السمات الشخصٌة واختبارات الصدق والثبات والتوزٌع الطبٌعً لمتغٌرات البحثالمطلب 

 اولا : السمات الشخصٌة لافراد العٌنة

  حسب النوع الاجتماعً: -1

( بؤن المبحوثٌن الذٌن تم اختٌارهم بحسب الجنس كانت النسبة 1نلاحظ من خلال الجدول )

 (.28الإناث فكانت نسبتهم )%( إما %72الأعلى عند الذكور و بنسبة )

 ( ٌبٌن توزٌع إفراد العٌنة حسب النوع الاجتماع1ًجدول)

 الجنس التكرار النسبة المئوٌة

 ذكر 18 72%

 انثى 7 28%

 المجموع 25 100%

 حسب العمر: -3

-31( ٌتضح لنا بؤن النسبة الاكبر من عٌنة البحث بحسب العمر كانت من )2من خلال الجدول )

%( وهذا 28فؤكثر( وبنسبة ) 50% ( اما الل نسبة فكانت عند الفئة العمرٌة )40بنسبة )( سنة 40

 ٌشٌر الى ان اعمار افراد العٌنة تكون اكثر تركٌز فً الفئة العمرٌة الوسطٌة.

 ( ٌبٌن توزٌع إفراد العٌنة حسب العمر2جدول )

 العمر التكرار النسبة المئوٌة

)سنة 10 40% 31-40  من(

50-41 )سنة 8 32% ) 

)سنة 7 28% فؤكثر50 ) 

 المجموع 25 100%

 حسب المنصب الوظٌفً: -2

( ٌتضح لنا بؤن النسبة الاكبر من عٌنة البحث بحسب المنصب 3من خلال الجدول )

% ( اما الل نسبة فكانت عند 18.8الوظٌفً كانت عند العنوان الوظٌفً )تدرٌسً( بنسبة )

%( وهذا ٌدل على ان العناوٌن 3.1وبنسبة )العنوان الوظٌفً )عمٌد /معاون عمٌد ( 

 الوظٌفٌة التدرٌسً تشكل نسبة كبٌرة تمرٌبا من افراد العٌنة .

 ( ٌبٌن توزٌع إفراد العٌنة حسب المنصب الوظٌف3ًجدول )

 المنصب الوظٌفً التكرار النسبة المئوٌة

 تدرٌسً 18 72%

 رئٌس لسم / ممرر 6 24%

 عمٌد / معاون عمٌد 1 4%

 المجموع 25 100%

 حسب عدد سنوات الخدمة -4

( ٌتضح لنا بؤن النسبة الاكبر من عٌنة البحث بحسب عدد سنوات الخدمة 4من خلال الجدول ) 

( 5-1%(  اما الل  عدد سنوات الخدمة فكانت عند الفئة )48( سنة وبنسبة  )20-11كانت عند )

 %( وٌتضح من الجدول ان اكثر افراد العٌنة كانوا من أصحاب الخبرة فً العمل.8وبنسبة )
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 ٌبٌن توزٌع إفراد العٌنة حسب عدد سنوات الخدمة (4)جدول 

 سنوات الخدمة التكرار النسبة المئوٌة

 ( سنة1-5) 2 8%

 ( سنة6-10) 4 16%

 ( سنة11-20) 12 48%

 فؤكثر(-21) 7 28%

 المجموع 25 100%

 حسب اللمب العلمً : -5

اللمب العلمً  ( ٌتضح لنا بؤن النسبة الاكبر من عٌنة البحث بحسب5من خلال الجدول ) -6

%(  اما الل  عدد ألماب  فكانت عند )استاذ( وبنسبة 40كانت عند )لمب مدرس( وبنسبة  )

 %( وهذا ٌشٌر الى افراد عٌنة البحث معظمهم من حملة لمب )مدرس(4)

 اللمب العلمً( ٌبٌن توزٌع إفراد العٌنة حسب 5جدول )

 اللمب العلمً التكرار النسبة المئوٌة

 مساعدمدرس  6 24%

 مدرس 10 40%

 أستاذ مساعد 8 32%

 استاذ 1 4%

 المجموع 25 100%

 

 ثانٌاً: صدق وثبات أداة لٌاس الدراسة:

ان ثبات الممٌاس ٌعنً استمراره وعدم تنالضه مع نفسه، وبالتالً فانه سٌعطً النتائج نفسها اذا     

( واتساق Stabilityاعٌد تطبٌمه على نفس العٌنة، بمعنى ان الثبات ٌعنً استمرار )

(Consistency( الممٌاس )Sekrana,2003:203. ) 

 Cronbach'sلة الاستبانة هو ممٌاس )ومن اشهر المماٌٌس المستخدمة فً لٌاس ثبات أسئ  

Alpha( وٌشٌر ،)Sekrana,2003:311 انه اذا بلغت لٌمة الاختبار المذكور الل من )

( فان ذلن ٌعد مإشرا على ضعف ثبات الممٌاس المستخدم ، فً حٌن ٌعد ثبات الممٌاس 0.60)

( فاكثر. وٌعنً 0.80ت )( ، فٌما تعد نسبة ثباته جٌدة اذا بلغ0.70ممبولا فً حال تعدٌه نسبة )

( ان الممٌاس ٌمٌس فعلا ما وضع لمٌاسه، بمعنى اخر هل ان الممٌاس Validityالصدق )

(. والصدق Sekrana,2003:206الموضوع ٌمٌس الظاهرة تحت الدراسة ولٌس شًء اخر )

( من خلال عرض استمارة Face Validityأنواع استخدم الباحث منها الصدق الظاهري )

"(، وصدق ---على مجموعة خبراء فً حمل الاختصاص والاخذ بملاحظاتهم ) ملحك" الاستبانة

( ٌعتمد على التحدٌد Judgmental( وهو ممٌاس حكمً )Content Validityالمحتوى )

الدلٌك للباحث لمتغٌرات موضوع الدراسة وهذا بالتؤكٌد ٌعتمد على حجم المعلومات التً درسها 

دق رٌاضٌاً فانه ٌساوي الجذر التربٌعً لمعامل الثبات ) عبد بخصوص الموضوع ، ولمٌاس الص

 ( لٌم معامل الثبات  والصدق لمتغٌرات الدراسة6( . وٌوضح الجدول رلم )565: 2008الفتاح ،
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 ( لٌم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغٌرات الدراسة6جدول)

 المتغٌرات ت
 (Cronbach's Alphaمعامل )

 ثبات الممٌاس

نسبة 

 الثبات%

صدق 

 الممٌاس

 0.90 %81.8 0.818 التخطٌط الاستراتٌجً 1

 0.94 %88.9 0.889 الحوكمة الالكترونٌة 2

 المصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

( ان النتائج الخاصة بالتناسك الداخلً بٌن الفمرات المكونة لمتغٌرات 6نلاحظ من الجدول رلم ) 

الدراسة )التخطٌط الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة( كانت ممبولة وذلن لأن لٌمة معامل الفا 

،  0.818كرونباخ تعد ممبولة على نحو كبٌر من الناحٌتٌن الإدارٌة والاحصائٌة اذ بلغت )

%( الى دلة ممٌاس 88.9% ، 81.8( على التوالً ، وتشٌر نسب الثبات والبالغة )0.889

 الدراسة.

وكما ٌلاحظ ان الممٌاس الذي تم اعتماده ٌتمتع بالصدق اذ بلغت لٌم للمتغٌرات المدروسة نحو 

 ( وهً نسب عالٌة وهذا ٌدل على صدق الممٌاس المعتمد.0.94،  0.90)

 زٌع الطبٌعً للبٌانات :اختبار التو -ثالثا:

بعد ان تاكد الباحثة من أداة جمع البٌانات بعد اخضاعها الى الاختبارات المذكورة سابما، ولان      

 Parametric statisticsاختبار الفرضٌات فً الدراسة الحالٌة ٌعتمد على الإحصاء المعلمً )

للتحلٌل ٌجب ان تتوزع ( الذي ٌموم على افتراض أساسً مفاده ان البٌانات الخاضعة 

( ،واذا تم اعتماد الأسالٌب المعلمٌة لبٌانات لا تخضع للتوزٌع  Normally distributionطبٌعٌا)

 (.Field,2009:132الطبٌعً عندها لا ٌمكن الوثوق بالنتائج المتحصلة عن تلن الاختبارات )

لعٌنة كبٌرة لٌاسا بمجتمع  وعلى الرغم من إشارة الاحصائٌٌن على انه فً حالة استخدام الباحث  

( الا ان Field,2009:329الدراسة فانه لا داعً للملك بخصوص التوزٌع الطبٌعً للبٌانات )

الباحث وحرصا منه على دلة نتائج الدراسة لام بإخضاع البٌانات التً تم الحصول علٌها من 

الطبٌعً للبٌانات الا وهو اختبار استمارة الاستبٌان الى واحد من اهم الاختبارات الخاصة بالتوزٌع 

(Kolmogorov- Smirnov( فاذا كانت معنوٌة الاختبار اكبر من )فؤن البٌانات تتوزع 0.05 )

 توزٌعاً طبٌعٌاً.

 

 

 ( اختبار التوزٌع الطبٌعً لمتغٌرات الدراسة7جدول)

 المتغٌرات ت
-Kolmogorovإحصاءه 

Smirnov المحسوبة 
Asymp.Sig.(2-tailed) المرار 

1 
التخطٌط 

 الاستراتٌجً
0.148 0.200 

تتوزع 

 طبٌعٌا

2 
الحوكمة 

 الالكترونٌة
0.238 0.200 

تتوزع 

 طبٌعٌا

 المصدر: من اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

ٌتبٌن من الجدول أعلاه ان البٌانات الخاصة بالمتغٌرات المدروسة )التخطٌط الاستراتٌجً     

والحوكمة الالكترونٌة( تخضع للتوزٌع الطبٌعً مما ٌجعلها مإهلة للخضوع لأدوات التحلٌل 

 المعلمً.

 المطلب الثانً :عرض نتائج الدراسة وتحلٌلها وتفسٌرها
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 توطئة  

تناول الباحثون فً هذا الجزء عرضاً  لنتائج الدراسة احصائٌا مع تحلٌل وتفسٌر تلن النتائج .      

الفمرات عرضاً للمتوسطات الحسابٌة الموزونة لفمرات الاستبانة وانحرافاتها المعٌارٌة وشملت كل 

 ومعاملات الاختلاف ومستوى الإجابة وشدتها.

وحددت الدراسة مستوى الإجابات فً ضوء المتوسطات الحسابٌة من خلال تحدٌد انتماءها      

لا اوافك بشدة(  –ت الخماسً )اوافك بشدة لأي فئة . ولأن أستبانة الدراسة تعتمد على ممٌاس لٌكر

 )فؤن هنالن خمس فئات تنتمً لها المتوسطات الحسابٌة. وتحدد الفئة من خلال أٌجاد طول المدى )

. وبعد ذلن ٌضاف (4 \ 5 = 0.80) (5)، ومن ثم لسمة المدى على عدد الفئات  1-5= 4

، وتكون الفئات (5)على للممٌاس أو ٌطرح من الحد الأ (1)إلى الحد الأدنى للممٌاس  (0.80)

 :(Dewberry, 2004: 15)كالأتً 

 : منخفض جداً 1.80 – 1

 : منخفض2.60 – 1.81

  : معتدل3.40 – 2.61

 : مرتفع4.20 – 3.41

 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21

 أولا: عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة الدراسة

 الدراسة بخصوص التخطٌط الاستراتٌجً.عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة  -1

سٌتم تناول فمرات هذا المتغٌر من خلال تحلٌل وشرح الأسئلة المتعلمة بالمتغٌر المستمل وهو    

 -التخطٌط الاستراتٌجً وعلى النحو الاتً:

 

 

 

 N=25( الإحصاءات الوصفٌة لمتغٌر التخطٌط الاستراتٌجً     8جدول )

 الفمرة ت

الوسط 

الحسابً 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة%

1 
لدى الكلٌة رإٌة ورسالة واضحة 

 ومحددة ومكتوبة
4.08 0.79 0.19 %82 

2 
تضع الكلٌة اهداف واضحة والعٌة 

 ولابلة للتحمٌك
3.72 0.87 0.23 %74 

3 

لدى المائمٌن على ادارة الكلٌة 

 معرفة تامة بطبٌعة ماهٌة الحوكمة

 الالكترونٌة

3.44 1.02 0.29 %69 

4 

التخطٌط الاستراتٌجً الى  ٌهدف

توفٌر بٌئة مادٌة تكنلوجٌة لدعم 

 الحوكمة فً الكلٌة

3.84 0.83 0.21 %77 

5 

ٌساهم  التخطٌط الاستراتٌجً فً  

تطوٌر لدرات العاملٌن فً الكلٌة من 

اجل تمدٌم خدمات عالٌة من الدلة 

4.32 0.61 0.14 %86 
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 والموثولٌة

6 

ٌساهم التخطٌط الاستراتٌجً فً 

استخدام انظمة ونماذج ادارٌة 

الكترونٌة لتحمٌك الحوكمة 

 الالكترونٌة فً الكلٌة

3.88 0.76 0.19 %77 

7 

تحمك الاهداف الاستراتٌجٌة للكلٌة 

التوازن بٌن الاهداف المصٌرة الاجل 

 والطوٌلة الاجل

3.92 0.84 0.21 %78 

8 

الاستراتٌجً  بتحدٌد ٌساهم التخطٌط 

 احتٌاجات الكلٌة من

الموارد المادٌة التكنلوجٌة لتحمٌك 

 الحوكمة الالكترونٌة

3.60 0.93 0.26 %72 

9 

ٌشارن كل العاملٌن فً الكلٌة فً 

عملٌة التخطٌط كلا حسب مولعه 

 الوظٌفً

3.48 1.13 0.32 %70 

10 

التخطٌط الاستراتٌجً فً الكلٌة ٌتسم 

وامكانٌة التعدٌل كلما بالمرونة 

 استحدثت ظروف جدٌدة

3.92 0.84 0.21 %78 

11 

ٌتم استخدام اسلوب التغذٌة المرتجعة 

عند اعداد الخطط الاستراتٌجٌة 

 المستمبلٌة فً الكلٌة لتطوٌر ادائها

3.56 0.69 0.19 %71 

12 

 تضع الكلٌة نظام متكامل للتمٌم

الاداري للعاملٌن لتحمٌك الرضا عن 

 الخدمات الممدمة فً الكلٌة

3.36 0.97 0.29 %67 

13 

ٌتم تدرٌب واعداد خطط مسبمة 

لمواجهة اي معولات تحول دون 

 تحمٌك الحوكمة  الالكترونٌة

3.24 0.94 0.29 %65 

14 

ٌوفر التخطٌط الاستراتٌجً 

الامكانات اللازمة لتطبٌك الحوكمة 

 الالكترونٌة

3.56 0.94 0.26 %71 

15 

استخدام وسائل الاعلام لتوجٌه 

العاملٌن لغرض تحمٌك الحوكمة 

 الالكترونٌة

3.40 0.93 0.27 %68 

 74% 0.25 0.93 3.68 المعدل العام

 المصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

 -نلاحظ الاتً : ( أعلاه8عند ملاحظة النتائج الواردة فً الجدول )

 ( ً ( وهو ٌمع 3.68على المستوى الكلً حمك التخطٌط الاستراتٌجً وسطاً حسابٌا موزونا

( 0.25( وكما بلغت لٌمة معامل الاختلاف )0.93ضمن فئة )مرتفع( وبانحراف معٌاري )

وهً نسبة للٌلة تدل على تمارب إجابات افراد العٌنة وٌدل ذلن على ان المنظمة المبحوثة 
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بالتخطٌط الاستراتٌجً لكونه اهم المرتكزات التً ترتكز علٌها فً تحمٌك أهدافها  تهتم

الموضوعة بما ٌتماشى مع والعها وما ٌعزز ذلن نلاحظ ان شدة إجابة افراد العٌنة حممت 

 %( وهً نسبة عالٌة جداً 74نسبة )

 ( ط ( التً تمٌس )ٌساهم  التخط5ٌاما على المستوى التفصٌلً فمد حممت الفمرة

الاستراتٌجً فً  تطوٌر لدرات العاملٌن فً الكلٌة من اجل تمدٌم خدمات عالٌة من الدلة 

( من بٌن فمرات الجدول أعلاه اذ 4.32والموثولٌة( على اعلى وسط حسابً موزون بلغ )

ٌمع ضمن فئة )مرتفع جداً( ، وهذا ٌدل على ان للتخطٌط الاستراتٌجً الدور الإٌجابً 

اء الافراد العاملٌن فً المنظمة عٌنة البحث والذي انعكس على مستوى البارز فً تطوٌر أد

( وهً المٌمة الألل 0.61الأداء ودلته ، وما ٌدعم هذا ان لٌمة الانحراف المعٌاري كانت )

من بٌن الفمرات الأخرى ، كما ان لٌمة شدة الإجابة كانت الأعلى من بٌن الفمرات الأخرى 

( وٌدل ذلن على شدة 0.14مة معامل الاختلاف نحو )%(، وكما بلغت ل86ٌاذ بلغت )

( التً تمٌس )ٌتم تدرٌب 13تمارب وانسجام إجابات العٌنة. فً ممابل ذلن نجد ان الفمرة )

واعداد خطط مسبمة لمواجهة اي معولات تحول دون تحمٌك الحوكمة  الالكترونٌة( حممت 

( حٌث ٌمع ضمن فئة 3.24الل وسط حسابً موزون لٌاسا بالفمرات الأخرى اذ بلغ )

( وشدة إجابة بلغت 0.29(، وبمعامل اختلاف )0.94)معتدل( بانحراف معٌاري )

%( وهً الألل من بٌن فمرات المتغٌر المذكور وهذا ٌدل على ضعف تبنً الفمرة من 65)

لبل افراد العٌنة اذ ٌتطلب من المنظمة تعزٌز هذه الفمرة من خلال وضع برامج تدرٌبٌة 

 ط مسبمة لمواجهة المعولات التً  تعٌك من تطبٌك الحوكمة الالكترونٌة فٌها. واعداد خط

 عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة الدراسة بخصوص الحوكمة الالكترونٌة -2

 سٌتم تناول فمرات هذا المتغٌر من خلال تحلٌل وشرح الأسئلة المتعلمة بمتغٌر الحوكمة   

 -الالكترونٌة وعلى النحو الاتً: 

 

 N=25( الإحصاءات الوصفٌة للحوكمة الالكترونٌة    9جدول )

 الفمرة ت

الوسط 

الحسابً 

 الموزون

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الإجابة%

1 

تتوفر المكونات المادٌة من اجهزة 

حاسوبٌة وطابعات وماسحات ضوئٌة 

والخوادم وشاشات، الحاسب الالً ، 

 وغٌرها فً الكلٌة

3.60 0.89 0.24 %72 

2 

فً كلٌتنا اجهزة ومعدات الكترونٌة 

متمٌزة فً ادائها للحوكمة 

 الإلكترونٌة

3.16 0.92 0.29 %63 

3 

تتم معالجة البٌانات بصورة سهلة 

وسرٌعة نتٌجة لوجود الاجهزة 

 المناسبة

3.32 0.92 0.27 %66 

4 

تواكب الكلٌة التطورات التكنلوجٌة 

فً اخال كل ماهو جدٌد من اجهزة 

 ووسائل ومعدات

3.48 1.02 0.29 %70 
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5 

تتم مواجهة المشاكل التً تحدث عند 

انمطاع التٌار الكهربائً بوجود 

 البدائل الكافٌة لها

3.72 0.87 0.23 %74 

6 

تتوفر فً الكلٌة البرمجٌات التً 

الحوكمة تتناسب مع تطبٌك 

 الالكترونٌة

3.12 0.81 0.26 %62 

7 

 Byteٌتوفر نظام باٌت كوٌست )

Qust اللازم لتطبٌك الحوكمة)

 الالكترونٌة فً الكلٌة

2.88 0.76 0.26 %57 

8 

 (eDoxٌتوفر نظام اي دوكس )

اللازم لتطبٌك الحوكمة الالكترونٌة 

 فً الكلٌة.

2.76 0.58 0.21 %55 

9 
( الذي  wise Imageٌتوفر جهاز )

 ٌستخدم لتنظٌف  الوثائك على النمط
2.84 0.83 0.29 %57 

10 

فً الكلٌة  تتوافر برامج تساعد على 

نوع من  300عرض ومشاهدة 

 view rxالملفات مثل برنامج))

view  التً تساعد على تطبٌك))

 الحوكمة الالكترونٌة

2.92 0.84 0.28 %58 

11 

ٌتم حفظ بٌانات الكلٌة الكترونٌا عن 

طرٌك استخدام الارشفة  الالكترونٌة 

 للكلٌة

4.08 0.74 0.18 %82 

12 

تتبع الكلٌة اجراءات توظٌف واضحة 

وشفافة والاعلان عن الوظٌفة وعدم 

المحاباة والتمٌز فً التعٌٌن وٌتم 

 الاعلان الكترونٌا

3.32 1.12 0.33 %66 

13 

ٌكون لدى مجلس ادارة الكلٌة المدرة 

على استخدام البرمجٌات اللازمة 

 لتطبٌك الحوكمة الالكترونٌة

3.52 1.06 0.30 %70 

 66% 0.29 0.96 3.28 المعدل العام

 المصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة

 -نلاحظ الاتً :( أعلاه 8عند ملاحظة النتائج الواردة فً الجدول )

 ( 3.28على المستوى الكلً حمك متغٌر الحوكمة الالكترونٌة وسطا حسابٌا موزونا بلغ )

( ، اما لٌمة 0.29وٌمع هذا المتوسط ضمن فئة معتدل ، فٌما بلغت لٌمة معامل الاختلاف )

( مما تمدم من نتائج تستدل الباحثة على ان 0.96معامل الانحراف المعٌاري فكانت )

ٌن فً الكلٌة ٌستخدمون الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة فً إتمام المعاملات فً مجال العامل

أعمالهم وذلن بسبب دلة النتائج المستخرجة والسرعة فً الأداء وما ٌعزز ذلن جاءت شدة 

 %(66إجابات افراد العٌنة بنسبة )
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 ( انات الكلٌة ( التً تمٌس )ٌتم حفظ ب11ٌاما على المستوى التفصٌلً فمد حممت الفمرة

الكترونٌا عن طرٌك استخدام الارشفة  الالكترونٌة للكلٌة( على اعلى وسط حسابً موزون 

( من بٌن فمرات المتغٌر المذكور اذ ٌمع ضمن فئة )مرتفع( ولٌمة الانحراف 7.08بلغ )

( 0.18( وهً لٌمة للٌلة ، كما ان لٌمة معامل الاختلاف بلغت )0.74المعٌاري كانت )

على تجانس إجابات العٌنة اذ كان هنان اتفاق من لبلهم على ان عملٌة الارشفة وهذه ٌدل 

تتم بشكل الالكترونً والذي ٌسهل عملٌة الوصول الى الملفات بؤلصر ولت ممكن 

وبطرٌمة سرٌعة وما ٌعزز ذلن كانت شدة الإجابة الأعلى من بٌن الفمرات الأخرى اذ 

نسجام إجابات العٌنة. فً ممابل ذلن نجد ان %(، وٌدل ذلن على شدة تمارب وا82بلغت )

( 2.76( حممت الل وسط حسابً موزون لٌاسا بالفمرات الأخرى اذ بلغ )8الفمرة )

%( 55( وشدة إجابة بلغت )0.21(، ولٌمة معامل الاختلاف )0.58بانحراف معٌاري )

متطلبات  ( فً الكلٌة عٌنة البحث والذي ٌعد احدeDoxوهذا ٌإشر الى عدم توافر نظام )

الواجب توافرها لتطبٌك الحوكمة الالكترونٌة فً مجتمع الدراسة وهذا ٌتطلب تعزٌز هذه 

 الفمرة.

 ثانٌاً: اختبار وتحلٌل علالات الارتباط والتؤثٌر بٌن المتغٌرات المدروسة

 اختبار وتحلٌل علالة الارتباط بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة-1

تهدف هذه الفمرة الى بٌان لوة العلالة الترابطٌة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة 

وذلن من خلال وضع الفرضٌة الاتٌة )) توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التخطٌط 

 الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة((

( بٌن هذه المتغٌرات. ولبل Pearson) ( مصفوفة معاملات الارتباط البسٌط10ٌظهر الجدول )

ً إلى حجم العٌنة10الدخول فً اختبار هذه الفرضٌة فؤن الجدول ) ونوع ( 25) ( ٌشٌر أٌضا

( فً الجدول ٌشٌر إلى اختبار معنوٌة معامل الارتباط . .Sig. ومختصر )(tailed-2) الاختبار

بؤن الارتباط معنوي عند مستوى  ( على معامل الارتباط فؤن هذا ٌعنً*فإذا ظهر وجود علامة )

%(، أما فً حال وجود علامة )**( على معامل الارتباط فان ذلن ٌعنً بؤن الارتباط معنوي 5)

%(. وٌتم الحكم على ممدار لوة معامل الارتباط فً ضوء لاعدة 1عند مستوى )

(Cohen,1977:79-81: ًوكالآت ،) 

  (.0.29الى  0.10الارتباط ٌتراوح بٌن )علالة الارتباط منخفضة: إذا كانت لٌمة معامل 

  (0.49الى  0.30علالة الارتباط متوسطة: إذا كانت لٌمة معامل الارتباط ٌتراوح بٌن .) 

 ( 1الى  0.5علالة الارتباط لوٌة: إذا كانت لٌمة معامل الارتباط ٌتراوح بٌن.) 

 ( اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى )فرضٌة الارتباط(10جدول )

 راتالاختبا
التخطٌط الاستراتٌجً )المتغٌر 

 المستمل(

الحوكمة 

 الالكترونٌة

 )المتغٌر المعتمد(

Pearson 

Correlation 
0.852 

Test Z 4.26 

Table Z5% 1.86 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 SPSSالمصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة بؤستخدام برنامج )

V.24) 

بؤن هنان علالات ارتباط الذي اختبر الفرضٌة الأولى ( مصفوفة الارتباط 10ٌظهر جدول )      

والحوكمة ( وذات دلالة معنوٌة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً 0.50موجبة لوٌة )لأن لٌمتها أكبر 

( ،وهذا ٌعنً ان هنان 0.852الالكترونٌة  إذ بلغت لٌم معامل الارتباط البسٌط بٌن المتغٌرٌن )

 (.Cohenبضوء لاعدة )علالة ارتباط لوٌة بٌن المتغٌرات المبحوثة 

( وهً اكبر من نظٌرتها الجدولٌة 4.26( بلغت )Zوما ٌعزز ذلن نلاحظ ان لٌمة اختبار )       

 (.1.86%( والبالغة )5نوٌة )عند مستوى مع

( ان ٌتم لبول الفرضٌة البدٌلة والتً تنص 10تستدل الباحثة من النتائج المستخرجة من الجدول )

 على )توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة(

 اختبار وتحلٌل اتجاه العلالة بٌن المتغٌرات المدروسة-2

تهدف هذه الفمرة الى إٌجاد تؤثٌر المتغٌر المستمل )التخطٌط الاستراتٌجً( فً المتغٌر التابع 

)الحوكمة الالكترونٌة( وذلن من خلال وضع الفرضٌة والعمل على اثباتها او رفضها وعلى النحو 

 ة(الاتً )توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للتخطٌط الاستراتٌجً فً الحوكمة الالكترونٌ

 

 

 ( اختبار وتحلٌل علالة الانحدار بٌن المتغٌرات11جدول )

المتغٌر المستمل 

(X) 

 المتغٌر التابع (Yالحوكمة الالكترونٌة  )

Β R2 ( اختبارT) ( اختبارF) 

 (الجدولٌة)F1% (المحتسبة)t F %1 )الجدولٌة( t  )المحتسبة(

التخطٌط 

 الاستراتٌجً
0.85 0.73 2.81 2.46 7.92 7.56 

 SPSSالمصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة بؤستخدام برنامج )

V.24) 

 ( ما ٌؤتً :11ٌتبٌن من الجدول )

( وهذا ٌعنً اذا 0.85الالكترونٌة ) بلغ معامل انحدار التخطٌط الاستراتٌجً على الحوكمة .أ 

تغٌر المتغٌر المستمل بممدار وحدة واحدة فان متغٌر الحوكمة الالكترونٌة سٌزداد بممدار 

( اعلى 2.81( المحتسبة والبالغة )t( ، علما ان التؤثٌر كان معنوي وذلن لان لٌمة )0.85)

 (.2.46%( والبالغة )1من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )

( وهذا ٌعنً ان التخطٌط الاستراتٌجً ٌفسر 0.73( حوالً )R2بلغت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

%( من التغٌرات التً تطرأ على الحوكمة الالكترونٌة ، اما النسبة المتبمٌة 73ما نسبته )

 فتعود لعوامل أخرى غٌر داخله فً الانموذج.

( 7.56ٌلتها الجدولٌة والبالغة )( اعلى من مث7.92( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوي اجمالاً.1عند مستوى معنوٌة 

( لبول الفرضٌة البدٌلة التً تنص ))وجود 11علٌه ٌستدل الباحثون من تحلٌل نتائج الجدول )      

 الالكترونٌة(( علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة للتخطٌط الاستراتٌجً فً الحوكمة
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 الاستنتاجات والتوصيات  -المبحث الرابع:

 الاستنتاجات  -اولا: 

 -من خلال الدراسة والتحلٌل الاحصائً للبحث نستدل الى مجموعة من الاستنتاجات :

 ارتفاع مستوى المام اساتذة الكلٌة بتطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً فً الحوكمة الالكترونٌة. -1

 كل لسم من السام الكلٌة المشاركٌن فً وضع خطة الاستراتٌجٌة. تحدٌد دور وولت تدخل -2

عند تطبٌك خطة استراتٌجٌة للكلٌة تعمل على تملٌل التعرض الى الاخطاء  وتعمل على  -3

 مواجهة الظروف المتغٌرة.

 زٌادة الثمة لدى المتعاملٌن  مع الكلٌة عند تطبٌك  الحوكمة الالكترونٌة . -4

ٌة التً افرزتها عٌنة الدإاسة تشٌر الى لبول الفرضٌة من خلال  المإشرات الاحصائ -5

الرئٌسٌة الاولى التً تنص على وجود علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌت التخطٌط 

 الاستراتٌجً والحوكمة الالكترونٌة .

( والتً تنص )ٌتم حفظ بٌانات الكلٌة الكترونٌا" عن طرٌك استخدام 11نلاحظ فً الفمرة ) -6

( وهذا ٌدل على 4.08ترونٌة(على وجود اعلى وسط حسابً موزون بلغ )الارشمة الالك

 تجانس اجابات العٌنة .

اوضحت اجابات العٌنة على لبول الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة والتً تنص وجود علالة تؤثٌر  -7

 ذات دلالة معنوٌة للتخطٌط الاستراتٌجً فً الحوكمة الالكترونٌة.

 التوصٌات  -ثانٌا :

 -ائج السابمة توصلت الدراسة الى مجموعة من التوصٌات :من خلال النت

ضرورة توفٌر الموارد المالٌة الكافٌة لتطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً و الحوكمة الالكترونٌة  -1

 فً الكلٌة.

 تضمٌن  الخطط الاستراتٌجٌة للكلٌة  بما ٌتناسب واتجاهات   الحوكمة الالكترونٌة. -2

 ساعدهم على استخدام  وسائل الحوكمة الالكترونٌة .ادخال  موظفً الكلٌة فً دورات ت  -3

تاهٌل  الموارد البشرٌة فً الكلٌة على وضع خطط استراتٌجٌة تتضمن  تطبٌك الحوكمة  -4

 الالكترونٌة .

توفٌر كافة متطلبات الحوكمة الالكترونٌة فً الكلٌة من )اجهزة وبرمجٌات وبرامج  -5

 مساعدة متطورة وحدٌثة(.

 الظروف الطارئة على الكلٌة عند وضع خطة استراتٌجٌة. الاخذ بنظر الاعتبار -6

ٌدعو الباحثون الوزارة ورئاسة الجامعة على النهوض بدورها كجهة مسإولة بتوفٌر كل  -7

 ما ٌلزم لأجل تبنً الحوكمة الالكترونٌة فً كافة خدماتها

تراتٌجً بما انه اظهرت نتائج الدراسة وجود علالة ارتباط وتؤثٌر لوٌة بٌن التخطٌط الاس -8

والحوكمة الالكترونٌة لذلن ندعو الكلٌة الى اعتماد منهج ممكن ان ندعوه )التخطٌط 

 الاستراتٌجً الالكترونً ( .
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 المصادر او المراجع 

 المصادر العربية 

، دلٌل التخطٌط الاستراتٌجً للمٌادات الشبابٌة ، 2013اسماعٌل ،لبٌب شائف محمد ، -1

 مإسسة التنمٌة الشبابٌة بالشراكة مع مإسسة فرٌدرٌش اٌبرت .

،متطلبات ومعولات تطبٌك التخطٌط الاستراتٌجً فً 2017توٌح،حٌدر كرٌم سعٌد ، -2

الدوائر الحكومٌه ،دراسة تطبٌمٌة فً دٌوان محافظة النجف الاشرف ،مجلة الغري 

، كلٌة الادارة والالتصاد ، 2لالتصادٌة والادارٌة ،المجلة الرابع عشر ، العدد للعلوم ا

 جامعة الكوفة .

، 1،التخطٌط الاستراتٌجً فً المإسسات العامة ،ط2014الجبوري، حسٌن محمد جواد، -3

 دار صفاء للنشر والتوزٌع ،عمان ، الاردن.

الفعال للمإسسات ، التخطٌط الاستراتٌجً 2004راندل،وورد،كارلون،جون ، -4

 ،الدار العربٌة للعلوم ، بٌروت ، لبنان .1التجارٌة العائلٌة ،ط

،الادارة الالكترونٌة ،دار الوائل للنشر ، عمان ، 2006السالمً ، علاء عبد الرزاق ،  -5

 الاردن .

، دار المسٌرة للنشر 1،التخطٌط الاستراتٌجً ،ط2010السكارنة ،بلال خلف ، -6

 والتوزٌع ، عمان .

،التخطٌط الاستراتٌجً وعلالته بادارة المإسسات 2010،امال  نمر حسن ، صٌام -7

الادارٌة فً لطاع غزة ، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال، كلٌة الالتصاد والعلوم 

 الادارٌة ،جامعة الازهر ، غزة .              

 .،الحوكمة الالكترونٌة )مصطلحات ومفاهٌم(2015عبدالله ،زٌنة عبد الخالك ، -8

(،"ممدمة فً الإحصاء الوصفً والاحصاء الاستدلالً"، 2008عبد الفتاح ،عز حسن ) -9

 دار خوارزم العلمٌة للنشر ، جدة ،المملكة العربٌة السعودٌة.

عمران ،خلود موسى ، جراح ،ندى بدر،تامٌن حماٌة موالع الحوكمة الالكترونٌة للشركات -10

 لادارة والالتصاد ،جامعة البصرة .فً محافظة البصرة ،دراسة استطلاعٌة ،كلٌة ا

 ،اسالٌب التعاون فً مجال التخطٌط ، الرٌاض.1988العوجً ،مصطفى ،-11   

،بٌروت ، 2،الماموس المحٌط ،ط2003الفٌروزي ابادي ، مجد الدٌن محمد بن ٌعموب ، -12

 دار احٌاء التراث العربً .

للمٌادات التربوٌة ،جامعة ،التخطٌط الاستراتٌجً 2006الكبٌسً ،عامر بن خضٌر ،-13

 ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ، الرٌاض.

،اساسٌات  التخطٌط التربوي النظري و 2009الكحل ،لخضر ،فرحاوي ، كمال،-14

 التطبٌك ، المعهد الوطنً لتكوٌن مستخدمً التربٌة وتحسٌن مستواهم ، الجزائر .

ي  وتطبٌمً ، دار ،التخطٌط الاستراتٌجً عرض نضر 2009الكرخً ،مجٌد ،-15

 المناهج للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن.

،التخطٌط الاستراتٌجً للجامعات  والتعلٌم العالً 2010الكلوفن ،برفٌسور مارتن ،-16

 ،دار زهران  للنشر والتوزٌع ، عمان.

،معولات  تطبٌك الحوكمة الالكترونٌة  فً المإسسات  2015لواطً ،فطٌمة الزهراء،-17

ذات الطابع  الاداري ، دراسة حالة ، كاٌة العلوم التجارٌة  وعلوم التسٌٌر ، العمومٌة 

 جامعة محمد خضٌر ،بسكرة .

مركز ابوظبً للحوكمة ، برج غرفة تجارة  وصناعة ابو ظبً، الامارات العربٌة -18

 .6700المتحدة ، ابو ظبً ،ص.ب:
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فاهٌم _ عملٌات _ حالات ،الادارة الاستراتٌجٌه م2010مساعدة ،ماجد عبد المهدي ،-19

 ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،عمان ، الاردن .1تطبٌمٌه ، ط

،وزارة 2020-2006مشروع اعداد استراتٌجٌه تطوٌر التعلٌم فً سلطنة عمان ،-20

 ،سلطنة عمان .2006التعلٌم العالً 

حلٌلً تطبٌمً ،الحوكمة وتاثٌرها فً جودة الاداء بحث ت2018هانً ، احمد جبار ،-21

 فً الهٌئة العامة للضرائب ، كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة بابل .

،التخطٌط الاستراتٌجً ، مفاهٌم معاصرة ، دار الراٌة للنشر 2011الولٌد ،بشار،-22

 والتوزٌع ، عمان . 
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