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The impact of organizational trust on knowledge work 

Analytical study of the views of a sample of employees in a private banks in the Al Najaf Al 

Ashraf . 
 تأثير الثقة التنظيمية على العمل المعرفي

 دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في عدد من المصارف الاهلية في محافظة النجف الاشرف
 م. خير الدين محمد علي*

 

 

Abstract  The purpose of this  research is examine the effect of 
organizational trust in its dimensions (trust in supervisors, trust in 
colleagues, trust in the organization's management) in supporting and 
promoting knowledge work by its dimensions (workplace, virtual work, 
social work, knowledge workers, employee well-being, Productivity of 
knowledge work Researcher choose a group of private banks in the province 
of Najaf as a sample of the research relied on questionnaire as a main tool to 
collect the necessary data needed to achieve the goal of research. A total of 
75 forms were distributed to bank employees, of which 70 were retrieved 
and 64 samples were valid. A set of statistical methods such as arithmetical 
mean, standard deviation, simple correlation coefficient Spearman, and 
simple and multiple regression coefficients were used. 
The results showed a positive significant relationship between statistical and 
organizational confidence. The results also showed a direct correlation 
between organizational trust and knowledge work. The research also present 
set of recommendations, the most important  the need for private banks to 
provide necessary tools for knowledge work and to develop knowledge 
sharing Knowledge and make working hours an opportunity to be a work of 
social and social contribution to contribute to the development of the 
capabilities of knowledge workers and improve their performance, as well 
as the administrations of private banks sample research interest in ways of 
measuring the productivity of knowledge work and considered one of the 
guarantees The success of the bank's work depends on the speed of 
performance and the high response to the wishes of customers. 
key words: Organizational trust, knowledge work, knowledge workers, 
productivity of knowledge work 
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الثقة التنظيمية بأبعادىا )الثقة بالمشرفين ،  تأثيرالغرض من البحث لحالي ىو معرفة  -مستخلص:
الثقة بزملاء العمل ، الثقة بإدارة المنظمة( في دعم وتعزيز العمل المعرفي بأبعاده )مكان العمل ، 
العمل الافتراضي ، العمل الاجتماعي ، عمال المعرفة ، رفاىية العاممين ، انتاجية العمل المعرفي( 

المصارف الاىمية في محافظة النجف الاشرف كعينة لمبحث واعتمد  وقد اختار الباحث مجموعة من
البحث عمى الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الضرورية واللازمة لتحقيق ىدف البحث. اذ تم 

استمارة وكانت الصالحة لمتحميل  77استمارة عمى العاممين في المصارف  استرجع منيا  75توزيع 
نو تم استعمال مجموعة من الاساليب الاحصائية مثل الوسط الحسابي استمارة ، فضلا عن ا 64

 والانحراف المعياري ، ومعامل الارتباط البسيط سبيرمان ، ومعامل الانحدار البسيط والمتعدد.

واظيرررت نتررائب البحررث وجررود علاقررة ارتبرراط موجبررة ذات دلالررة احصررائية بررين الثقررة التنظيميررة والعمررل 
ت النتررائب وجررود علاقرررة تررأثير مباشررررة بررين الثقررة التنظيميرررة والعمررل المعرفررري المعرفرري ، وايضررا اظيرررر 

وخرررج البحررث بمجموعررة مررن التوصرريات لعررل ابرزىررا ضرررورة سررعي المصررارف الاىميررة لترروفير الادوات 
الضرورية اللازمة لمعمل المعرفي وتطوير سبل التشرارك المعرفري لعمرال المعرفرة وجعرل اوقرات الردوام 

مرررل عمرررلا تشررراركيا واجتماعيرررا بمرررا يسررريم بتطررروير مقررردرات عمرررال المعرفرررة وتحسرررين فرصرررة ليكرررون الع
اداءىرررم ، كمرررا عمرررى ادارات المصرررارف الاىميرررة عينرررة البحرررث الاىتمرررام بسررربل قيررراس انتاجيرررة العمرررل 
المعرفي وعدىا احد ضمانات نجاح عمل المصرف الذي يعتمد عمى سرعة الاداء والاستجابة العاليرة 

  لرغبات الزبائن .
 الكممات المفتاحية: الثقة التنظيمية ، العمل المعرفي ، عمال المعرفة ، انتاجية العمل المعرفي

 
 

ان وجرررررود المنظمرررررات واسرررررتمرارىا يعتمرررررد عمرررررى تحقيقيرررررا  ىررررردافيا، ويررررررتبط تحقيرررررق المقدمةةةةة    
الاىررررداف بوجررررود قرررروك عاممررررة تمتمررررك ثقررررة عاليررررة بالررررذات وبالمنظمررررة وبالمشرررررفين اذ تعررررد الثقررررة 
التنظيميرررررة احرررررد القررررروك المرررررؤثرة فررررري بنررررراء شخصرررررية المنظمرررررة ، لرررررذا سرررررعت المنظمرررررات لتييئرررررة 
المسرررررتمزمات الكفيمرررررة معرررررداد العررررراممين نفسررررريا بشررررركل يعرررررزز مرررررن دافعيرررررتيم ل نجررررراز . ونالرررررت 
موضررررررررروعات الثقرررررررررة التنظيميرررررررررة والعمرررررررررل المعرفررررررررري الاىتمرررررررررام المتزايرررررررررد مرررررررررن قبرررررررررل البررررررررراحثين 

الحساسرررررة التررررري تتعمرررررق بالعررررراممين والمنظمرررررة ومررررردك توافرررررق بوصرررررفيما مرررررن المواضررررريع اليامرررررة و 
الررررررررررؤك فيمررررررررررا بررررررررررين العررررررررراممين والمنظمررررررررررة وبمررررررررررا يميررررررررررد لترسررررررررري  اسررررررررررس نجرررررررررراح المنظمررررررررررة 

 واستراتيجياتيا عمى المدك البعيد .
سرعى البحررث لتحديرد علاقررة الارتبرراط والاثرر بررين متغيرري الثقررة التنظيميررة باعتبارىرا المتغيررر التفسرريري 

ي كمتغير مستجيب في عينة من ابرز المصارف الاىمية فري محافظرة النجرف الاشررف والعمل المعرف
لما ليذه المنظمات من دور بارز في دعم حركة الاستثمار ودفع عجمة الاقتصراد فري المحافظرة التري 

 تتمتع بحركة استثمارية جيدة .
ثراني لاسرتعراض اىرم قسم البحث الى اربعة مباحث تناول الاول المنيجية العمميرة لمبحرث وخصرص ال

واحرردث مررا كتررب مررن قبررل البرراحثين والمتخصصررين حررول متغيررري البحررث واىميتيمررا وابعادىمررا ، امررا 
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المبحث الثالث لمبحث فتناول الجانب التطبيقي لمبحث والمبحرث الرابرع خصرص لعررض الاسرتنتاجات 
 والتوصيات التي خرج بيا البحث .

 المبحث الاول  المنهجي  العلمي 
 كل  البحثاولا  مش

بسرربب تطررور نظررم الاتصررالات التقنيررة والنمررو المسررتمر لمصررناعات برردأ الاقتصرراد العررالمي يتحررول مررن 
التركيرز عمررى تصررنيع المنتجررات نحررو التركيررز عمررى معاممررة او الاعتمرراد عمررى ا فكررار المعرفيررة القابمررة 

اد العرررالمي، نقرررل ومرررع ىرررذا التحرررول الواسرررع فررري الاقتصررر .لمتنفيرررذ او التحويرررل بحسرررب رغبرررة الشرررركات
أصررحاب العمررل تركيررزىم الاسررتراتيجي مررن إنترراج السررمع الممموسررة إلررى اسررتغلال الميررزة التنافسررية الترري 

وتعتمد القيمة في ىذا الاقتصاد المتكامل الجديد عمى المشاريع   يمكن أن توفرىا المعرفة المتخصصة
المشراكل والاسرتفادة مرن المعمومرات  العملاقة التي تنضم إلى ا سواق العالميرة وعمرى القردرة عمرى حرل

( كما ان اشارة رائد الادارة Ferro & Zachry,2014:8لتكييف المنتجات وفقا لاحتياجات العملاء )
(Peter Drucker حول اىمية العنصر البشري باعتباره السمة المميزة والقادرة عمى التغيير والابداع )

قرررررررادر دائمرررررررا عمرررررررى الرررررررتعمم واسرررررررتخدام المعرفرررررررة  ميمرررررررا اختمفرررررررت طررررررررق او اسررررررراليب العمرررررررل لانرررررررو
(Drucker,2000:12 سررعت المنظمررات لترروفير البيئررة الملائمررة لممرروارد البشرررية بيرردف حررثيم عمررى )

العمرررل والانتررراج والاحتفرررات بيرررم واعتبرررارىم احرررد مررردخلات الانتررراج الرئيسرررة ولعرررل احرررد ابررررز المفررراىيم 
ي ىو الثقة التنظيمية والتي تعكرس مردك الثقرة التري يشرعر الادارية التي تتعمق بالاىتمام بالمورد البشر 

بيا الموظف تجاه المنظمة التي يررتبط معيرا بالعمرل ومردك ثقترو بالمشررف المباشرر الرذي يترابع عممرو 
 & Tlaiss( و )Bstieler et al,2017:48وثقترررو بزملائرررو والتررري اثبترررت الدراسرررات امثرررال )

Elamin,2015:1043( و )Jucevivius & Juceviciene,2015:862 اىميرة الثقرة التنظيميرة )
فرري دفررع الافررراد نحررو العمررل والتطررور والاسررتمرار فرري المنظمررة ، لررذا تبرررز مشرركمة الدراسررة بالتسرراؤلات 

 الاتية :
 ىل تدرك ادارات المصارف الخاصة اىمية الثقة التنظيمية والعمل المعرفي؟ -1
 والعمل المعرفي؟ىل توجد علاقة ارتباط بين الثقة التنظيمية  -2
 ىل تؤثر الثقة التنظيمية في العمل المعرفي؟ -3

 ثانيا   اهمي  البحث
تنبثق اىمية البحث من اىمية موضوع العمل المعرفي والثقة التنظيمية ، والمذان يعدان من المواضريع 

لعراممين فري الادارية التري شريدت اىتمامرا متزايردا فري الاونرة الاخيررة نظررا لمترأثير الواضر  ليمرا عمرى ا
المنظمررات ثررم عمررى الاقتصرراد بشرركل عررام ، فالعمررل المعرفرري ىررو الوجررو البررارز فرري الوقررت الحاضررر 
للاقتصررررادات القويررررة والمتينررررة الترررري تعتمررررد عمررررى المعرفررررة والخبرررررة فرررري العمررررل والتخصصررررات الدقيقررررة 

 لممساىمة بابداع الافكار الجديدة وطرق العمل الحديثة . 
ة برين المنظمرات مرن اجرل الحفرات عمرى المرورد المعرفري )العراممين( يعتبرر وفي ظل المنافسة المحتدمر

موضوع الثقة التنظيمية احد الاساليب اليامة التي عمى ادارة المنظمة التركيز عمييا من اجل تحسرين 
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واقررع العمررل فرري المنظمررة ودفررع الافررراد لمتمسررك بالعمررل وزيررادة مسررتوك الالتررزام والررولاء التنظيمرري لرردك 
 ن. العاممي

 ثالثا  اهداف البحث
 لمبحث عدة اىداف يمكن اجماليا بالاتي:

تحديد مستوك الثقة التنظيميرة حسرب ابعادىرا )الثقرة برزملاء العمرل، الثقرة برالرئيس المباشرر، الثقرة  -1
 بادارة المنظمة( لدك عينة البحث من العاممين في قطاع المصارف الاىمية.

الضروء عمرى محدداترو والسربل الكفيمرة بتطروير اداء العراممين  تقييم مستوك العمل المعرفي وتسميط -2
 في المين المعرفية ضمن عينة البحث .

 تحديد تأثير متغير الثقة التنظيمية عمى مستوك العمل المعرفي لمعاممين عينة البحث. -3
 رابعا  منهج البحث

يعتمد البحث عمى المنيب الوصفي التحميمي والذي يتضمن استخدام ا سموب الميداني في جمع      
البيانررات بواسررطة اسررتمارة الاسررتبيان وتحميميررا إحصررائيا لاختبررار صررحة فرضرريات البحررث ، بامضررافة 

يرة وامثباترات الى المس  المكتبي وذلرك للاسرتفادة مرن المراجرع والمصرادر المتروفرة لبنراء الخمفيرة النظر 
 المنطقية لفرضيات البحث .

 خامسا  فرضيات البحث ومخطط البحث الفرضي
 أ  فرضيات البحث

 -تتمثل فرضيات البحث بفرضيتين أساسيتين يتفرع منيا عدد من الفرضيات الفرعية :
ظيميرة الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقرة ارتبراط موجبرة ذات دلالرة احصرائية برين ابعراد الثقرة التن

 والعمل المعرفي وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية الاتية :
  .والعمل المعرفي بالمشرفين الثقة بعد بين معنوية ايجابية علاقة توجد
 .والعمل المعرفي بالزملاء الثقة بعد بين معنوية ايجابية علاقة توجد
 .المعرفيوالعمل  المنظمة بإدارة الثقة بعد بين معنوية ايجابية علاقة توجد

. العمررل المعرفرري فرري التنظيميررة الثقررة  بعرراد احصررائية دلالررة ذو تررأثير الفرضررية الرئيسررة الثانيررة: يوجررد
 :الآتية الفرعية الفرضيات منيا وتنبثق
 .العمل المعرفي في بالمشرفين الثقة لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد* 
 .العمل المعرفي في بالزملاء الثقة لبعد معنوية دلالة ذو تأثير يوجد* 
.العمررررررررررل المعرفررررررررررري فررررررررررري المنظمررررررررررة برررررررررررإدارة الثقررررررررررة لبعرررررررررررد معنويررررررررررة دلالرررررررررررة ذو تررررررررررأثير يوجررررررررررد* 
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 ب  مخطط البحث الفرضي
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 
 سادسا   مجال ومجتمع وعين  البحث

شممت الحدود المكانية لمبحث عدد من المصارف الاىمية العاممة في محافظة النجف الاشرف وتمثرل 
الحدود الزمنية المدة التي قضاىا الباحث في الجانب العممي من توزيع استمارة الاستبيان الى جمعيرا 

 ( امررررا عينررررة البحررررث فقررررد شررررممت العرررراممين فرررري22/8/2717 -22/7فامترررردت لحرررروالي الشررررير )مررررن 
استمارة عمى العاممين فيما كانت الاستمارات  75المصارف الاىمية وبمختمف التخصصات اذ وزعت 

اسرررتمارة  64اسرررتمارة وكانرررت الاسرررتمارات الصرررحيحة والصرررالحة لمتحميرررل الاحصرررائي  77المسرررترجعة 
ومعادلاترررو  Krejcie & Morgan,1970اسرررتبيان )ترررم تحديرررد حجرررم العينرررة بنررراء  عمرررى جرررداول 

( يبررين اسررماء وعنرراوين المصررارف الاىميررة الترري اجريررت الدراسررة فييررا وعرردد 1. والجرردول ) (الرياضررية
 الاستمارات الصالحة الموزعة والمسترجعة فييا 

 عدد الاستمارات  العنوان اسم المصرف ت
 6 غرفة تجارة النجف المصرف الاسلامي 1
 7 شارع السدير مصرف الخميب)السدير( 2
 8 النجف / شارع الروان مصرف الخميب)اليدك( 3
 7 النجف مصرف بغداد 4
 7 الكوفة مصرف بغداد 5
 9 حي الامير مصرف البلاد الاسلامي 6
 7 النجف مصرف المتحد للاستثمار 7
 8 حي الامير مصرف الاقتصاد للاستثمار 8
 6 قرب مجسرات ثورة العشرين مصرف المنصور 9

 65  المجموع

 البياناتسابعا  ادوات جمع 
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اعتمرررد الباحرررث عمرررى اسرررتمارة الاسرررتبيان بوصرررفيا الاداة الرئيسرررة فررري جمرررع البيانرررات وقرررد ترررم تصرررميم 
الاسرتبانة بالاسرتناد الرى الاطراري  والابحراث العمميرة واستشرارة الربعض مرن ذوي الاختصراص لضررمان 

الاسرررتجابة الصررردق الظررراىري لرررتداة، واسرررتخدم مقيررراس ليكررررت الخماسررري ذي الررردرجات لتحديرررد اوزان 
( عمررررى الترررروالي، وتضررررمنت الاسررررتبانة محررررورين احترررروك الاول فقرررررات لقيرررراس المتغيررررر 1،2،3،4،5)

المستقل )الثقرة التنظيميرة( بأبعادىرا الثقرة برزملاء العمرل ، الثقرة بالمشررفين ، الثقرة برإدارة المنظمرة مرن 
لعمررل المعرفرري( بأبعرراده عبررارة ، واحترروك المحررور الثرراني فقرررات لقيرراس المتغيررر المعتمررد )ا 15خررلال 

مكرران العمررل الررواقعي ، مكرران العمررل الافتراضرري ، العمررل الاجتمرراعي ، عمررال المعرفررة ، الرفاىيررة فرري 
 ( يوض  2عبارة والجدول ) 45العمل ، انتاجية العمل المعرفي من خلال 
 المصادر المعتمدة في اعداد الاستبانة.

 مدة في اعداد الاستبانة( المتغيرات الفرعية والمصادر المعت2الجدول )
 المصدر رقم العبارة عدد العبارات رمز المتغير المتغيرات الفرعية المتغير الرئيس
 X1 5 1-5 Scott,1980:37 الثقة بالمشرفين الثقة التنظيمية

 X2 5 6-17 الثقة بالزملاء
 X3 5 11-15 الثقة بادارة المنظمة

 Y1 5 16-27 Palvalin et al,2015 مكان العمل الحقيقي العمل المعرفي
 Y2 6 21-26 العمل الافتراضي
 Y3 9 27-35 العمل الاجتماعي
 Y4 17 36-46 عمال المعرفة
 Y5 8 47-54 الرفاىية

 Y6 7 55-61 انتاجية العمل المعرفي

 ثامنا  اختبار صدق وثبات اداة القياس

 :الاتي النحو وعمى وثباتيا صدقيا من لمتحقق الاتية الاختبارات الاستبيان استمارة عمى اجريت     
 :المحتوك  صدق اختبار

 طرائررق عرردة ىنرراك.  اجمررو مررن صررممت الررذي اليرردف عررن لمتعبيررر الاسررتبانة قرردرة بررو ويقصررد         
 واكثرىررا اىميررا الاسررتبانة صرردق(The comparison of Extreme Groups) لقيرراس احصررائية
 ترتيبا الاستبيان نتائب بترتيب الطريقة ىذه فكرة وتتمخص  الطرفية   المقارنة طريقة  ىي ودقة شيوعا

 مرن% 27 و اولرى كمجموعرة الردرجات اعمى من% 27 اختيار ويتم مجموعتين الى وتقسم تصاعديا
 : الاتية بالصيغة tحساب اختبار ويتم ثانية كمجموعة الدرجات اوطا

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t






 
12 , xxالثانية المجموعة ومتوسط الاولى المجموعة متوسط ىما  
 2

1

2

2 ,SSالثانية المجموعة وتباين الاولى المجموعة تباين ىما  
( فاذا n1+n2-2المحسوبة مع القيمة الجدولية عند مسوك دلالة معين ودرجة حرية ) tثم تقارن قيمة 

الجدوليررة فينراك فررروق بررين المتوسرطين ويكررون الاسررتبيان بدرجررة  tتبرين ان المحسرروبة اكبررر مرن قيمررة 
 كبيرة من الصدق في القياس .
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 اختبار ثبات الاستبانة:

يقصررد بثبررات الاسررتبيان ان يعطرري النتررائب نفسرريا عنررد تطبيقيررا عمررى عينررة الدراسررة فرري اوقررات متنوعررة 
وخلال فترات زمنية مختمفة . وتوجد عدة طرق احصائية لاعتماد او لمعرفة مدك ثبات المقياس وكل 
ىررررذه الطرررررق تعتمررررد عمررررى فكرررررة معامررررل الارتبرررراط ولكررررن اكثرىررررا شرررريرة وتطبيقررررا ىرررري طريقررررة جتمرررران 

(Guttman L.A والتي ىي ) 
)1(2
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R معامل الثبات 
2

1S تباين درجات الاسئمة الفردية 
2

2S تباين درجات الاسئمة الزوجية 
2S تباين درجات جميع الاسئمة 

 ( يبين نتائب الصدق ومعامل الثبات3والجدول )
 ( نتائب الصدق ومعامل الثبات للاستبانة3الجدول )

 الاستبيان tالمحسوبة )الصدق(  معامل الثبات
 الثقة التنظيمية 7.52 0.81
 العمل المعرفي 7.29 0.77
 الاجمالي 7.42 0.76

( فيتضرر  ان القيمررة المحسرروبة  كانررت اكبررر 1.645مررع العمررم ان القيمررة الجدوليررة لاختبررار الصرردق ) 
والررذي يؤكررد  7.5الجدوليررة وىررذا يؤكررد صرردق مقيرراس الاسررتبانة. كمررا ان معامررل الثبررات أكثررر مررن مررن 

 ثبات مقياس الاستبانة .
 المبحث الثاني )الجانب النظري لمبحث(

 مفهوم الثق  التنظيمي   -1

العديررد مررن المنظمررات تسررعى جاىرردة لزيررادة ولاء المرروظفين عمررى اعتبررار ان المرروظفين الررذين يرتبطررون 
نفسيا مع المنظمة يكونون أكثر ارتياحا وأكثر إنتاجية ، لذا عكفرت البحروث عمرى تنراول ثلاثرة تيرارات 

 organizationalبحثيرررررررة لزيرررررررادة التعمرررررررق النفسررررررري لممنظمرررررررات ىررررررري :  الالترررررررزام التنظيمررررررري )

commitment( الثقررررررة التنظيميررررررة ، )organizational trust وتحديررررررد اليويررررررة التنظيميررررررة ،)
(organizational identification ىذه المتغيرات الثلاثة ىري جميرع المواقرف المسرتيدفة مرن قبرل)

وعمررى الرررغم مررن تررداخميا  .المنظمررات الترري تعكررس درجررة معينررة مررن الترررابط بررين العرراممين والمنظمررة
المفراىيمي، فرإن ىررذه التفرعرات البحثيررة قرد تطررورت بشركل منفصررل، مرع بررذل القميرل مررن الجيرد لتحديررد 

متغيررر فرروق المتغيرررين الآخرررين عمررى اعتبررار انيررا بمجموعيررا تسرريم فرري زيررادة ولاء العرراممين  قيمررة كررل
 (. NG ,2015:154لممنظمة )

كما ان ترابط الثقة التنظيمية مع الالتزام يعد امرا واضحا وجوىريرا لممنظمرة ولمعراممين عمرى حرد سرواء 
(Morgan & Hunt, 1994:25وتوصرري الدراسررات المتعمقررة بعلاقررا ) ت العمررل  بررالتركيز عمررى
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( وتعرد الثقرة Mouzas & Naude,2007:1021الاعتبرارات والبنرى  النفسرية لكرل مرن المفيرومين )
مفيرروم احررادي البعررد فرري اغمررب الاحيرران وان المصرردر الاىررم لمثقررة بررين الاشررخاص او بررين الشررخص 

العلاقررات ويرتكررز والمجموعررة ىررو المشرراعر عمررى الرررغم مررن اعتبررار الثقررة مفيرروم عقلانرري يعتمررد عمررى 
عمى مفاىيم نظرية التبادل الاجتماعي ولكرن تمعرب المشراعر المتبادلرة برين الافرراد دورا ىامرا فري بنراء 

 فرري التعرراون  لنجرراح أساسرري أمررر (، والثقررةAshnai et al,2016:129اواصررر الثقررة فيمررا بيررنيم )
 ( 4مية في الجدول )ويمكن ان ندرج مفاىيم )تعاريف( الثقة التنظي .الافراد  بين العلاقات

 ( مفاىيم الثقة التنظيمية4الجدول )
 التعريف الباحث ،السنة ،الصفحة ت
1 Whitener,1997:398  شعور بالثقة والدعم من قبرل صراحب العمرل )القائرد(، حيرث يعتقرد

الموظرررررف أن صررررراحب العمرررررل سررررريكون صرررررريحا ومباشررررررا وممترررررزم 
 بقراراتو وليس انتيازيا او متيربا منيا 

2 Gilbert & 
Tang,1998:325 

 ىي عامل محدد وميم في قدرة المنظمة عمى تحديد اىدافيا 

3 Tyler et al,2007:463 يعتبرون  عندما القواعد ان الموظفين يكونون اكثر استعدادا لاتباع 
 الترري بالمنظمررة يثقررون  عنرردما أي - مشررروعة القواعررد ليررذه المنشررأ
 فري أىردافيم لتحقيرق ا فرراد فعرال  أساسري شرط ىي بيا ، والثقة يعممون 

 موقررف وبصررورة خاصررة عنرردما يكونررون معرضررين لممخرراطرة فيرري العلاقررة أي
الوصرري عمررى  بصررفتيا المنظمررة عمررى ثقررة كجيررات فييررا الافررراد سرريعتمد الترري

 بالمخاطر محفوفة حالة في مصالحيم
4 Schoorman et 

al,2007:347 
منظمترو عمرى أسراس ىي استعداد الموظف ليكرون عرضرة  فعرال 

التوقعررات بررأن المنظمررة سرروف تررؤدي عمررل معررين ميررم لمموظررف، 
 بغض النظر عن القدرة عمى الرقابة أو مراقبة ىذا الموظف

الطررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائي  5
 2712:69وسممان،

الررررنمط العرررراطفي الررررذي ينمررررو فرررري التفرررراعلات مررررع الاخرررررين وىرررري 
 المتغير الرئيس لتوقع سموك الاخر 

6 Mcleary & 
Cruise,2015:298 

تتعمرررق الثقرررة التنظيميرررة برررإدراك الموظرررف لثقرررة المؤسسرررة برررو وميمرررو 
ل خلاص فري العمرل والثقرة التنظيميرة ميمرة  نيرا تتعمرق بالنترائب 
التنظيمية بما في ذلك جيود التغيير التنظيمي والبقاء وفعالية حرل 

 المشاكل الادارية 
7 Yoon et 

al,2016:1579 
لات تكون الثقة ميمرة لممروظفين بسربب خروفيم في العديد من الحا

مررن عرردم تلائررم سررموكياتيم مررع الييكررل التنظيمرري لممنظمررة او مررع 
المشرفين لذا تكرون الثقرة عامرل ميرم لانيرم سيحصرمون عمرى ردود 

 فعل عقلانية من ادارة المنظمة عمى سموكيم 
8 Bstieler et 

al,2017:47 
ضررعيفا )او مكشرروف  الفرررد يكررون  أن فرري الرغبررة مررن نفسررية حالررة

 طرف سموك أو لنوايا اميجابية التوقعات أساس عمى امام الاخر(
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 العمل  في آخر
9 Olander et 

al,2017:499 
 بنرراء الاجررراءات والقواعررد التنظيميررة لقبررول الموظررف اسررتعداد ىرري
المنظمة والمدير التنفيذي الاعمرى  نوايا حول إيجابية توقعات عمى
 فييا 

17 Koohang et 
al,2017:523 

ىي "شعور بالثقة والدعم من صاحب العمل كما تشير إلرى إيمران 
الموظرررف فررري تحقيرررق ا ىرررداف المؤسسرررية وايمانرررو بقرررادة التنظررريم، 

 واميمان بامجراءات 
 

 الجدول من اعداد الباحث بالاستناد لممصادر الواردة فيو.
 عنردما القواعرد اكثرر اسرتعدادا لاتبراع ( ان المروظفين يكونرون Tyler et al,2007:463كمرا يؤكرد ) 

 ىرري بيررا ، والثقررة يعممررون  الترري بالمنظمررة يثقررون  عنرردما أي - مشررروعة القواعررد ليررذه المنشررأ يعتبرررون 
موقرف وبصرورة خاصرة عنردما يكونرون معرضرين  أي فري أىردافيم لتحقيرق ا فرراد  فعال أساسي شرط

الوصرري عمررى  بصررفتيا المنظمررة عمررى ثقررة كجيررات فييررا الافررراد سرريعتمد الترري لممخرراطرة فيرري العلاقررة
ومن سمات الثقة التنظيمية الجدارة والنية  .(Tong,2015:34بالمخاطر) محفوفة حالة في مصالحيم

( عنرردما Tong,2013:134الحسررنة والشررفافية والخبرررة الترري بمجمميررا تعررزز مررن مصررداقية المنظمررة )
بشكل أفضرل لتحمرل المخراطر واسرتخدام المروارد تكون مستويات الثقة مرتفعة تكون المنظمات مجيزة 

وييررتم المررديرون بصررفة خاصررة بالثقررة نظرررا  ن مسررتويات الثقررة العاليررة تررؤدي إلررى  عمررى النحررو امثررل
 (.Ammeter et al,2004:54انخفاض الحاجة إلى الرقابة التنظيمية عمى الافراد )

وعرررادة مرررا يصرررف عممررراء الرررنفس الثقرررة كصرررفة شخصرررية ، ويعتررررف عممررراء الاجتمررراع بالثقرررة كييكرررل 
ويصرررررررف الاقتصررررررراديون ذلرررررررك كيليرررررررة اختيرررررررار عقلانيرررررررة وفررررررري سرررررررياق امدارة، أكرررررررد  اجتمررررررراعي 

(Paliszkiewicz,2013:12 أن الثقررررة ىرررري احتمررررال أن يتصرررررف الشررررخص بشرررركل إيجررررابي تجرررراه )
 .تجيب بطريقة يمكن التنبؤ بيا ومناسبة لمطرفينالطرف المقابل، أو يتصرف أو يس

ومررع اخررتلاف وتعرردد وجيررات النظررر حررول الثقررة التنظيميررة يمكررن اعتبارىررا تصرررف عقلانرري ينررتب مررن 
شرررعور ايجرررابي تجررراه الاخررررين يسررريم فررري دفرررع العررراممين لتحسرررين الاداء وتعزيرررز علاقرررات العمرررل فررري 

 المنظمة . 
 رك فييا كل المفاىيم الواردة عن الثقة التنظيمية :ويمكن ان نحدد مجموعة من النقاط تشت

ان الثقررة التنظيميررة حررازت عمررى اىتمررام عرردد كبيررر مررن البرراحثين ومررن مختمررف التخصصررات منيررا  -1
الاجتمرراعي والاقتصرررادي وعممرراء الرررنفس والاداريررون وىرررذا يرردل عمرررى الرردور الميرررم والحيرروي لمثقرررة فررري 

 ميدان العمل.
دة مسررتويات منيررا مررا ىررو عمررى المسررتوك الفررردي او الجمرراعي وحتررى يمكررن تصررور الثقررة عمررى عرر -2

المسرررتوك التنظيمررري والرررذي حررراز عمرررى اىتمرررام عممررراء الادارة  ىميرررة انتشرررار الثقرررة برررين العررراممين فررري 
 منظمتيم .
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ان البناء الفمسفي لمثقة معقد لمغاية ولكنو يتعمق بمشاعر متبادلة بين الافراد تسيم في مد اواصر  -3
جمعيم عمى اىداف محددة وتسيم في ترابط الافراد مع بعضريم وانردماجيم مرع اىرداف المنظمرة قوية ت

 ما ينعكس عمى تحسين الاداء الفردي والجماعي في المنظمة.
 اهمي  الثق  التنظيمي    -2

 عمرى نحرن التري المجازفرة مقردار تمثرل وىري الاعمرال والواجبرات تعقيرد مرع لمتعامرل فرصرة تخمق الثقة
( Mouzas & Naude,2007:1023الآخررين ) مرع التفراعلات مرن الاستفادة مقابل لقبوليا استعداد

( تسرم  بإنشراء نظرام لا مرئري Jucevivius & Juceviciene,2015:862وىري كمرا عبرر عنيرا )
برين الافرراد والجماعرات داخرل المنظمرة مجرراء تقييمررات وقررارات بالاعتمراد عمرى بعضريا فري عمميررات 

وتداول المعمومات بالشكل الذي يسرم  بتطروير الاعمرال بشركل سرريع ويمكرن ان نطمرق عمرى  الانجاز
 ىذا النظام بالمساعد عمى الابداع وتنشئة المبدعين في المنظمة.

ان وجرررود الثقرررة فررري المنظمرررة ىرررو اشرررارة واضرررحة لمفوائرررد التررري حصرررل عمييرررا العررراممين مرررن منظمرررتيم 
ر الخرررردمات وظرررروف العمررررل المناسرررربة لمعررراممين ومررررن منظررررور واعترررراف بنزاىررررة الادارة وسرررعييا لترررروفي

موضرروعي تنشررأ الثقرررة التنظيميررة نتيجرررة لمتفرراعلات الطبيعيرررة بررين البشرررر والترري ترررؤدي لتبررادل المنرررافع 
موضررع ثقررة بالنسرربة لوخرررين وىررو مررا يسررمى  اوبالتررالي فيرري تررؤثر عمررى سررموكيات الافررراد حتررى يكونررو 

 & Adler( امررررا )trusting propensity (Biswas et al,2017:698الميرررل لمثقررررة 

Kwon,2002:24 يرررك ان مفيرروم الثقررة التنظيميررة نشررأ اساسررا مررن نظريررة رأس المررال الاجتمررراعي )
(social capital theoryىري ) ومرن الاجتماعيرة العلاقرات مرن المرال رأس إنشراء فييرا يرتم نظريرة 

 المرال تنميرة رأس يعرزز ىيكرل بمثابرة جتمراعيالا المرال رأس الروابط الشبكية بين الافراد يعتبرر خلال
 الاجتمراعي المرال رأس أن آخررون  ويررك  "collective intellectual capital" الجمراعي  الفكرري 
 ”cooperative behaviour“ التعاوني السموك يزرع  نو الفعال، الجماعي لمعمل تمكين عامل ىو

 عمررى ممموسررة وغيررر ممموسررة فوائررد تولررد أن يمكررن ىادفررة علاقررة أيضررا الاجتمرراعي المررال رأس ويعتبررر
 (.Jain et al,2015:58الطويل ) المدك

 ويمكن ايضا اجمال بعض الامور التي من شأنيا ان تظير اىمية الثقة التنظيمية بالنقاط الاتية:
  تساعد عمى مشاركة المعرفة والمعمومات وبالذات حينمرا يكرون مصردر المعرفرة موثروق يرؤدي

 (.Bstieler et al,2017:48رىا وتداوليا في المنظمة )ذلك لسرعة نش

  تررؤدي غالبرررا لرفرررع مسررتوك الكفررراءة فررري العمرررل لانيررا تقرررود لاعترررراف مينرري مرررن قبرررل الاخررررين
بجرررررررردارة الشررررررررخص الموثرررررررروق بررررررررو ويعتبررررررررر قرررررررردوة بررررررررين زمررررررررلاءه ويحصررررررررل عمررررررررى الاشررررررررادة 

(Chowdhury,2005:315.) 

  بتسرييل الاجرراءات وتفيرم العراممين ليرا دون نقراش او الثقة بإدارة المنظمة تسيم بدرجرة كبيررة
 (.Adams,2004:3نزاعات )

كمررا ان الثقررة لا تمررن  الا اذا اسررتحقيا الشررخص المقابررل لانيررا تعتمررد عمررى مشرراعر شخصررية وايضررا 
نترررائب ذلرررك الشرررخص فررري العمرررل وبالترررالي ىررري شرررعور وفعرررل صرررادق ونظيرررف لا يخضرررع لممحابررراة او 
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 يمي  ابعاد الثق  التنظ  -3
 12( ويترألف مرن Cook & Wall,1980:47مرن اىرم واشرمل مقراييس الثقرة التنظيميرة مرا جراء برو )

فقرة حسب مقياس ليكرت الخماسي اذ حدد لكل مرن بعردي الثقرة التنظيميرة وىمرا الثقرة برإدارة المنظمرة 
 فقرات . 6والثقة بزملاء العمل 

سررعا بررين البرراحثين وقررد طبررق فرري بيئررات ( قررد طررور مقيرراس لاقررى انتشررارا واScott,1980:37ولكررن )
متعددة وقد حدد ابعاد الثقة التنظيمية بثلاث ابعاد يقوم عمى أساس مصدر الثقة في المنظمة ، والتي 
قررد تكررون ضررمن المسررتوك ا فقرري لممنظمررة )علاقررة الثقررة بررين العامررل وزملائررو الآخرررين )ا نررداد( ، او 

عامل والرئيس المباشر او امدارة العميا ( ىي الثقة بإدارة ضمن المستوك العمودي )علاقة الثقة بين ال
 المنظمة والثقة بزملاء العمل وىو ما سنعتمد عمية في دراستنا الحالية وكما يأتي :

 :Trust Co-workerالثقة بزملاء العمل   -أ
ملائرررو اذ تعنررري الثقرررة برررزملاء العمرررل التوقعرررات الايجابيرررة الموثوقرررة لمعامرررل بخصررروص نوايرررا وسرررموك ز 

كما ان الثقة بزملاء العمل اصبحت ضرورية واساسية فري منظمرات  (Adams,2004:17)الآخرين 
الاعمال حاليا لاسيما انيا اصبحت تعتمد بشركل كبيرر عمرى فررق العمرل المردارة ذاتيرا والمتكراممين فري 

 ( ويمكرن وصرفيا2712:17مياراتيم وتخصصاتيم والمسؤولين عن تحقيق ىردف مشرترك )الخفراجي،
بالعلاقرررات الايجابيرررة والرررروابط الشرررعورية فيمرررا برررين الافرررراد والتررري ينرررتب عنيرررا اواصرررر التواصرررل بيرررنيم 
وتسيل من ميام العمرل المناطرة بيرم وتروفر عمرييم مشرقة الحصرول عمرى المعمومرات اذ يمكرنيم تبرادل 

 ومشاركة المعمومات بسيولة .
 :  Trust supervisorsالثقة بمشرفي العمل  -ب

مثرررل بتمرررك التوقعرررات الايجابيرررة الواثقرررة لممرؤوسرررين تجررراه مشررررفييم فررري العمرررل وفقرررا لطبيعرررة والتررري تت
العلاقررات المتبادلررة اثنرراء العمررل فيمررا بيررنيم ، فالثقررة ىرري سررمة رئيسررة مرتبطررة بالقيررادة كمررا عبررر عنيررا 

(Robbins,2003:337اذ انررو مررن غيررر المحتمررل ان يتبررع الافررراد مررن يرونررو غيررر امينررا او يعمررل ) 
( ان مرن اىرم سرمات المشررفين ىري المبراد  2712:77عمى استغلاليم ، واضاف )الطائي وسممان ،

والقيم السائدة التي يتسمون بيا اذ لن تروافر عنصرر شرعور المررؤوس بران رئيسرو شرخص لديرو مبراد  
ا ىرذا وممتزم بيذه القيم يمعب دورا حاسما بثقة المررؤوس برئيسرو وبالترالي فري المنظمرة التري يعمرل فيير
 بامضافة لشعور المرؤوس بان المنظمة تعامل جميع المرؤوسين باعتدال وتساوي دون تحيز.

(  ان سماح المشررفين بالابتكرار وتحقيرق الرذات لممرؤوسرين يقرود لثقرة  1997:22واضاف )الغامدي،
والتطررور المرررؤوس بررالرئيس المباشررر اذ ان ايمرران الرؤسرراء بقرردرات المرؤوسررين عمررى الابررداع والابتكررار 
 في المستقبل سينعكس ذلك عمى سموكياتيم بالتعامل والتواصل في العمل الدؤوب والمثمر .

 :Trust in organization managementالثقة بإدارة المنظمة   -ج
احررد اىررم مشرراكل منظمررات الاعمررال ىرري شررعور الافررراد انيررم وحيرردين فرري المنظمررة وان ادارة المنظمررة 

توجيررات فرديررة وليسررت جماعيررة ممررا يررنعكس بالسررمب عمررى تقررة الافررراد بررإدارة  تيررتم فقررط بالاربرراح وليررا
( وعمررى العكررس فرران ثقررة الافررراد فرري ادارة Jucevicius & Juceviciene,2015:861المنظمررة )

المنظمة تعني اعتمادىم نفسيا او شعوريا عمى تمك الادارة في مراعاة مصالحيم وتطمعاتيم المسرتقبمية 
رة بالتزاماتيا واستجابت لرغبات المرؤوسين كمما انعكرس ذلرك عمرى رغبرة المرؤوسرين وكمما اوفت الادا

في العمل وتحقيق نتائب ايجابية ومواصمة الاستعداد لما ىو قادم من تحديات وبالترالي الانغمراس فري 
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( Tremblay et al,2010:409( وىرذا مرا اكرده )Jiang et al,2017:980الوظيفرة المنوطرة بيرم )
ن المرؤوسين الذين يتمقون معاممة حسنة بالمثل عمرى مرا يقومرون برو مرن اعمرال فري المنظمرة اذ قال ا

ويشعرون ان ادارة المنظمة تسعى لتوفير الرفاىية ليم تكون ثقرتيم عاليرة برإدارة المنظمرة ويظيرر ذلرك 
 من خلال ممارسات وقرارات المنظمة فيما يتعمق بكيفية ادارة الموارد البشرية فييا .

 ا   العمل المعرفيثاني
 مفهوم العمل المعرفي  -1

ظيرر فرري الآونرة الاخيرررة اىتمررام كبيرر فرري تحميررل "العمرل المعرفرري" وتحميررل أشركال المعرفررة المكثفررة او 
المتعررددة  ويبرردو أن غالبيررة الررذين يسررتخدمون ىررذا المصررطم  يوافقررون إلررى حررد كبيررر عمررى أن ىنرراك 

 knowledge  "شركلا مرن أشركال العمرل يمكرن أن نصرنفو عمرى نحرو ىرادف بأنرو " عمرل معرفري 

work  وبامضررررافة إلررررى ذلررررك فإنيررررا تميررررل أيضررررا إلررررى القررررول أنررررو مررررع تقرررردم المجتمعررررات فرررري "عصررررر
العمررل المعرفرري" سرريتطمب أشرركال جديرردة لرر دارة، وضررمنا، اسررتراتيجيات جديرردة مدارة "، فرران "المعرفررة

( وفي القرن الحادي والعشرين، يقل اعتماد امنتاجية Collins,1997:38)  HRM   الموارد البشرية
مرررى العوامرررل التقميديرررة مثرررل ا رض والعمالرررة ورأس المرررال، وىررري تعتمرررد بشررركل أكبرررر عمرررى العوامرررل ع

المعنوية مثل ا فكار والمعمومات والمعرفة ، والمعرفة في المنظمة ىي عبارة عن ما يعرفو الموظفين 
ل لمنجرراح عررن العمميررات الانتاجيررة والمنتجررات والزبررائن وكيفيررة تحقيررق الموائمررة بررين كررل ذلررك لموصررو 

(Kaplan & Aronoff,1996:6 اذ أن المكننررة وا تمتررة قررد تقرردمت، وأصررب  العمررل أقررل نشرراطا )
 لمجسم، وأكثر انتشارا وقد يحتاج  كثر من الخمسة حواس

( مجموعرررة مررن الاختلافرررات الجوىريرررة بررين العمرررل الاعتيرررادي والعمرررل Nickols,2012:7فقررد ابررررز )
 (4لابداع كما موض  في الجدول )المعرفي الذي اصب  سمة التطور وا

 ( الاختلافات بين العمل الاعتيادي والعمل المعرفي4الجدول )
 العمل المعرفي العمل الاعتيادي الخصائص
 يستند لممعمومات يستند لمموارد قاعدة العمل
 سموك سري  سموك عمني سموك العامل

 واطئة عالية الوضوح)امكانية الرؤية(
 غير مباشر مباشر وفوري  الروابط مع النتائب

 يتم مشاركتيا -موزعة متمركزة المعرفة
 حسب طبيعة الميمة وخبرة عامل المعرفة حسب الموقف موازنة الطاقة
 غير خطي خطي طبيعة العمل
 غير ثابتة –عمى حسب طبيعة الميمة  استباقي الاستجابات

 العامل الاخرين مصدر المعايير
 التركيز والرقابة عمى العمل عمى العاملالرقابة  التركيز والرقابة
 العامل الادارة وحدة التحكم
 اسيام العامل الاذعان لممعايير قياس الاداء
 وكيل او شريك اداة دور العامل

Source : Nickols,2012:7 
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( أن العمل المعرفري سريكون الرنمط الميريمن لمعمرل Waters & Beruvides,2012:54ويضيف ) 
إلى أىمية العمل المعرفي بوصفو جوىر الابتكرار وذات أىميرة حاسرمة للاسرتدامة والنمرو  في المستقبل

وقد ينظر العاممون فري مجرال المعرفرة إلرى عمميرم فري مصرطمحات غيرر منظمرة  .عمى المدك الطويل
او غيررر متداولررة بكثرررة، ولكررن مررن الممكررن رؤيررة العمررل المعرفرري كعمميررة منظمررة قررادرة عمررى تصررميميا 

 (.Davenport & Volpel,2001:215) وتحسينيا
والعمررل المعرفرري ىررو ذلررك العمررل الررذي يعتمررد اساسررا عمررى الادراك الحسرري واكتسرراب وانشرراء وتطبيررق 

( وىرو Sorensen & Holman,2014:67المعرفرة بكثافرة والاعتمراد عمرى التكنموجيرا فري الانتراج )
و إنشرائيا أو تعبئتيرا أو تطبيقرو وغالبرا العمل الذي تكون فييا الميمة ا ساسية ىي اكتساب المعرفة أ

مررا تكررون الميررام الترري يررتم التطرررق إلييررا فرري وظررائف العمررل المعرفرري معقرردة لمغايررة وغامضررة مررن دون 
العمل المعرفي" بشركل خراص إلرى ا نشرطة "( ويشير مصطم  Davenport,2005:23حل بسيط )

ريررة وامبررداع واسررتخدام الميررارات التحميميررة التنظيميررة والميررن الترري تتميررز "بررالتركيز عمررى المعرفررة النظ
ويشررمل مصررطم  العمررل المعرفرري بيررذه المصررطمحات مررا يشررار إليررو تقميررديا بالعمرررل  .(والاجتماعيررة"

مثل المحاسربة والعمرل العممري والقرانوني( وأنرواع العمرل المعاصررة )مثرل الاستشرارات وتطروير (الميني 
ىرذه ا نرواع مرن العمرل، تعتبرر المعرفرة بوصرفيا المردخل  وفري )البرمجيات وامعلان والعلاقات العامة

 Newell etالرئيسرررري فرررري العمررررل، وىرررري الطريقررررة الرئيسررررية لتحقيررررق العمررررل والنرررراتب الرئيسرررري )

al,2009:24).  وطبيعررة الميرام فرري العمررل فرري مجرال المعرفررة تنطرروي عمرى آثررار بالنسرربة لخصررائص
مرل المعرفري عرادة مرا تكرون ذات مسرتوك عرال مرن ويعني تعقيد الميمرة أن وظرائف الع .ىذه الوظائف

والتنروع  -حريرة التصررف –المطالب المعرفية والتحدي الفكرري، فضرلا عرن مسرتوك عرال مرن السرمطة 
(Grant & Parker,2009:335 وىذا ينطبق تماما مع رؤية بيتر دراكر التي عبر عنيا بقولرو ان )

ورة اساسرية وان مفيروم العمرل غيرر المرادي لرو العمل في منظمات المستقبل سيعتمد عمى المعرفة بصر
مجرد "وجود ىامشي" في أدب الدراسات امدارية والتنظيمية ولعل تجربة الانتاج المرن ىي دليل عمى 

وكل منظمة  cognitive capitalism  ذلك وليذا فان العصر القادم ىو عصر الراسمالية المعرفية 
( وليرذا اصرب  Peters & Reveley,2014:136المعرفرة )تسعى لمتقدم والنجاح عمييا ان تستثمر ب

لزاما تغيير او تطوير ممارسات العمل القائمرة حاليرا اذ يتطمرب العمرل المعرفري تعراون كبيرر برين عردد 
من المينيين )عمال المعرفة( وعادة ما يكون العمل المعرفي ذو طابع اجتماعي اذ يكون دور الزبرون 

ة العمرل امرر غايرة با ىميرة فيصرب  دور عمرال المعرفرة الاساسري في تحديد موضروع العمرل او طبيعر
ىررو عمميررة البحررث عررن المعمومررات مررن اجررل انترراج المعرفررة الترري تلائررم رغبررات الزبررون وتحقررق طمبررو 

(Pohjola & Korhonen,2014:27 ولاجل ذلرك تعمرد الشرركات لمتنروع فري المروارد البشررية التري )
مكرن مرن المعمومرات والمعرارف عرابرة الثقافرات لانيرا منظمرات تعمل لدييا لمحصول عمرى اكبرر قردر م

متعددة الاعمال والاماكن ولدييا ارتباطات متعددة مع مختمرف اصرحاب المصرال  ويعتبرر ىرذا الشركل 
ويقررررر  .مررررن أشرررركال الررررتعمم مرررروردا اسررررتراتيجيا ينطرررروي عمررررى إمكانيررررة توليررررد مزايررررا تنافسررررية مسررررتدامة

(Nicolopoulou et al,2007:8 ) بالحاجة إلى إدارة التنوع المعرفي فري الشرركات عمرى نحرو أكثرر
ويؤكرد أن عمميررات الررتعمم المنسرقة تنسرريقا جيرردا ضررورية لتحقيررق الانرردماج، حيرث يسرريم تنرروع  .نشراطا
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مررع التركيررز عمررى الجوانررب السررياقية الكميررة لمعمررل  المعررارف والممررولين فرري توليررد المعررارف وتراكميررا
العمرل المعرفري ىرو ا نشرطة التنظيميرة والميرن التري تتميرز "برالتركيز عمرى  المعرفي ويرك الباحرث ان

 المعرفة النظرية وامبداع واستخدام الميارات التحميمية والاجتماعية.
 اهمي  العمل المعرفي  -2

( المنطرق بالاىتمرام المتزايرد فري العمرل المعرفري، مرن خرلال Chang lee et al,2005:478اشرار )
وتجرد المنظمرات الحاجرة إلرى إدارة المعرفرة بفعاليرة  .الم الاعمال قد تغيرر بشركل كبيررالاعتراف بان ع

من أجل تمبية متطمبرات العمرلاء أو تجاوزىرا لضرمان الاسرتدامة والنمرو لخمرق ميرزة اقتصرادية ، وزيرادة 
( وتتميرررز البيئررات المعرفيرررة المكثفرررة بضررررورة Drucker,2002:12النجرراح والبقررراء عمرررى قيررد الحيررراة )

مستمرة منشاء المعرفة ونقميا وحمايتيا وتطبيقيا من أجل تبقرى قرادرة عمرى المنافسرة والبقراء عمرى قيرد 
 & Guyالحيرررررراة ، فالاعمررررررال اليرررررروم تحترررررراج الررررررى معرفررررررة العامررررررل اكثررررررر مررررررن عضررررررلاتو )

Hitchcock,2000:41) 
م ( ان اغمررب العرراممين يفضررمون ان يطمررق عمررييGuns & Valikangas,1997:287فقررد اشررار )

 العريش لكسرب الوحيردة اللائقرة الوسريمة متزايد نحو عمى يبدو المعرفي العمل أن عمال المعرفة والواقع
 المتغيرر با سراس المتعمقرة التنبرؤات أخرذت إذا المسرتدامة، الوحيردة الطريقة وبالتأكيد صناعي، بمد في

 الجد . محمل عمى العالمية لممنافسة
 العمل المعرفي ادارة الموارد البشري  وتحديات  -3

أدت الخصرررائص المميرررزة لمعررراممين فررري مجرررال المعرفرررة وعمميرررات العمرررل المعرفررري إلرررى تطبيرررق تسرررمية 
طوق الذىب" عمى العاممين في مجال المعرفة ويعني ىذا المصطم  أن ىؤلاء العمال يحتاجون إلى "

 Newellثنائية )أن يداروا بميارة، وأن يوفر ليم ظروف عمل ممتازة، ويمنحرون عمومرا شرروطا اسرت

et al,2009:34 أو عمررى ا قررل جيرردة جرردا خاصررة فرري الشررركات الكبيرررة ذات المعرفررة الكبيرررة، مثررل )
الاستشررارات امداريررة الكبيرررة ومررع ذلررك، ففرري الشررركات الصررغيرة والمتوسررطة الحجررم الترري تعتمررد عمررى 

ة يمكررن اعتبارىررا بمثابررة كثافرة عاليررة فرري المعرفررة، يقرردم قررادة ومررديرو الشررركة عررادة شررروط عمررل متفوقرر
( فقيمررة العمررل المعرفرري Alvesson & Karrman,2007:716)  سررياق تمكينرري لمعمررل المعرفرري

عادة تتض  من خلال مخرجاتو الكبيرة والمفيدة لممنظمة بشكل عرام اذ تعتبرر خلاصرة لعمميرة البحرث 
وارد البشرررية فررري عررن واكتسرراب وخررزن ونشررر المعرفرررة لرردك عمررال المعرفررة ولررذا وجرررب عمررى ادارة المرر

وعادلررة تررتلاءم مررع حجررم مررا  ةالمنظمررات مراعرراة جيررود ىررؤلاء الافررراد وتقيرريم ادائيررم بطريقررة اسررتراتيجي
( يوض  2( والشكل )Guns & Valikangas,1997:292يقدموه عبر تطبيق برامب عمل خاصة )

 دور عمال المعرفة في تحسين قيمة المنظمة .
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 في تحسين قيمة المنظمة ( اثر عمال المعرفة2الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Bergeron, B. (2003). Essentials of knowledge management (Vol. 
28). John Wiley & Sons.P.70 

التعامررل مررع عمررال المعرفررة ىرري ترروفير الوضررع الملائررم ومررن ابرررز التحررديات الترري تواجررو المنظمررة فرري 
لمتعامررل معيررم ومحاولررة تطرروير ميرراراتيم واسررتغلال مررا يممكررون مررن معرفررة وميررارة وخبرررة وذلررك لعرردة 

 (Olsen,2016:393اسباب منيا )
وقررد تررم تعريررف الحكررم  .يمكررن لممرروظفين ممارسررة الرقابررة فيمررا يتعمررق بميررام العمررل فرري وظيفررة معينررة

عمى ميام العمل عمى أنو "الدرجة التي تروفر بيرا الوظيفرة حريرة كبيررة واسرتقلالية وتقردير لمفررد الذاتي 
وما تؤكده المصادر والبحوث  "في اداء العمل وفي تحديد امجراءات التي يجب استخداميا في تنفيذه

 يم .ان عمال المعرفة يطالبون دائما بمزيد من الاستقلالية في العمل وتقميل الرقابة عمي
قد يكون أحد مصادر القوة لعمرال المعرفرة ىرو الخبررة التري يمتمكيرا ىرؤلاء العمرال والتري يصرعب عمرى 
غير الخبراء تقييميا واستبداليا فمعرفتيم ىي "مقصور عمى فئة معينة وغيرر قابمرة للاسرتبدال" وتعتمرد 

لا "يمتمكرون" معرفرة وبمرا أن أصرحاب العمرل  .عمى المعرفة والميارات الضمنية التي يصعب توحيدىا
 ىؤلاء العمال، فإن ذلك يزيد من القوة النسبية لمموظفين عمى ادارة المنظمة .

 ن عمرررال المعرفرررة غالبرررا مرررا يقومرررون بعمميرررم فيمرررا يتعمرررق بموظرررف آخرررر أو عميرررل غالبرررا مرررا تكرررون 
وظرف او قروة وقرد يرؤدي نقرل الميرارات إلرى زيرادة قردرة الم .مياراتيم قابمة لمتحويل إلى موظفين آخررين

 & Robertsonوتماشررريا مرررع ذلرررك، يقرررول ) .موقفرررو عنررردما يطالرررب بشررريء معرررين مرررن الادارة 

Swan,2004:135 إن العاممين في مجال المعرفة في وضع جيرد فري المنظمرة اذ يمكرنيم الحصرول)
 عمى عمل اخر في منظمة اخرك وربما بظروف افضل .

 قياس العمل المعرفي  -4

قيمة المنظمة 
$$$$

 عمال المعرفة قيمة المنظمة 
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يررا الباحررث لتدبيررات الترري تناولررت كيفيررة قيرراس العمررل المعرفرري فرري المنظمررات بعررد دراسررة واسررعة قررام ب
اتضرر  ان ىنالررك قمررة مررن الكتابررات الترري سررعت ميجرراد مقيرراس تطبيقرري لمعمررل المعرفرري لعررل ابرزىررا 

(Ramirez & Steudel,2008( و )Vuolle et al,2008( و )Koopmans et al,2012 الا )
ا مقياس حديث وطبقوه في عدة شركات وتحقق مرن نتائجرو وىرو ( طورو Palvalin et al,2015ان )

يعد احدث مقياس لمعمل المعرفي )عمى حد عمم الباحث( وتضمن المقياس تقسيم العمل المعرفي الى 
بغرض قياسو تضمن الاول محركات او دوافع العمل المعرفي في المنظمة والتي ىري العوامرل  نجزئي

تدفع عمال المعرفة لتداء. واختص الجزء الثراني بنترائب ومخرجرات  السياقية والعوامل الشخصية التي
 العمل المعرفي.

( بيئرررة العمرررل الماديرررة مرررن مكرررائن ومعررردات  Contextual Factorsتتضرررمن العوامرررل السرررياقية )
وتكنموجيا وايضا بيئة العمل الاجتماعية والتنظيمية من اماكن للاجتماعرات والمروائ  التنظيميرة وطررق 

وغيرىررا اذ يجررب ان تكررون امرراكن العمررل داعمررة لمميررام الترري تحترراج لتركيررز وتعرراون مررن اجررل  الرقابررة
 ( .Gorgievski et al,2010:213زيادة الانتاجية والابداع في العمل )

اما اساليب او طرق العمل الشخصية فتم تناوليا عن طريق العمل الاستباقي والعمل المرن واسرتخدام 
 تصالات في العمل والتخطيط والتركيز واخيرا مدك الراحة في مكان العمل.تكنموجيا المعمومات والا

واختص الجزء الثاني من المقياس بنتائب ومخرجات العمل المعرفي التي قسمت الى رفاىية او سعادة 
العام  عمال المعرفة من خلال الاستغراق الوظيفي، والرضا الوظيفي ،التقدير، جودة حياة العمل،الجو

فرررري المنظمررررة امررررا انتاجيررررة العمررررل المعرفرررري فقيسررررت مررررن خررررلال كفرررراءة وفعاليررررة العمررررل ، الاىررررداف 
 والممارسات ، جودة العمل ، رضا العملاء، العمل الفرقي.

 ( ىي 3وبذلك يتضمن المقياس ستة متغيرات فرعية لمعمل المعرفي الشكل )
اعي، ممارسرات عمرال المعرفرة، رفاىيرة عمرال )مكان العمل المادي، العمل الافتراضي، العمل الاجتم

 المعرفة ، انتاجية العمل المعرفي(
 ( ابعاد العمل المعرفي3الشكل )

 
Source: - Palvalin, M., Vuolle, M., Jääskeläinen, A., Laihonen, H., & 
Lönnqvist, A. (2015). SmartWoW–constructing a tool for knowledge work 
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performance analysis. International Journal of Productivity and Performance 

Management, 64(4), 479-498.  
 المبحث الثالث  الجانب التطبيقي للبحث

 خررلال مررن الاسررتبيان اسررتمارة تضررمنتيا الترري البيانررات وتحميررل عرررض الجررزء مررن البحررث ىررذا سرريتناول
 فرري الاىميررة المصررارف وىررم العرراممون فرري الدراسررة مجتمررع مررن المبحرروثين عينررة اسررتجابات اراء تحميررل

 اسرررتخدام )الثقرررة التنظيميرررة والعمرررل المعرفررري( وترررم البحرررث متغيررررات حرررول  الاشررررف النجرررف محافظرررة
 اتفررق الاجابرة لتمثررل درجرة( 5) اعطري حيررث لرو وزن  اعمرى مررن يتروزع والرذي الخماسرري ليكررت مقيراس
 .تماما اتفق لا فقرة لتمثيل واحدة درجة اعطي والذي وزن  اوطأ الى تماما

( كمتوسررط لاداة القيرراس وذلررك لتقيرريم درجررة اجابررة افررراد 3وسرريكون الوسررط الحسررابي الفرضرري البررال  )
 العينة حول المتغيرات.

 تحليل آراء افراد العين  حول الثق  التنظيمي    -1

ميررة فرري محافظررة النجررف ( نتررائب افررراد العينررة مررن العرراممين فرري المصررارف الاى5يسررتعرض الجرردول )
الاشرف حول المتغير المستقل )الثقرة التنظيميرة( بأبعراده الثلاثرة اذ حصرل عمرى وسرط حسرابي مقرداره 

( وىررذه النتررائب توضرر  ان افررراد العينررة متفقررين عمررى اىميررة 0.71( وكرران الانحررراف المعيرراري )4.42)
الررروح المعنويررة لمعرراممين وفيمررا يمرري الثقررة التنظيميررة فرري العمررل ويرردركون مرردك مسرراىمة الثقررة فرري رفررع 

 نناقش تحميل مؤشرات الابعاد الفرعية لمثقة التنظيمية.
( 0.76( برانحراف معيراري )4.39الثقة بالمشرفين : حصل بعد الثقة بالمشرفين عمرى وسرط حسرابي )

م عمى اىمية ، وىذه النتائب تبين ادراك المبحوثين  ىمية الثقة بالمشرفين المباشرين في العمل واتفاقي
 (.87.8ىذا البعد بمستوك اتفاق بم  )

( وىرو اعمررى 4.45( عمرى وسرط حسرابي )X2الثقرة برزملاء العمرل : حصرل بعرد الثقرة برزملاء العمرل )
( فيمررا 0.69( وكرران الانحررراف المعيرراري لمبعررد بمرر  )3مررن الوسررط الفرضرري المقيرراس الاختبررار البررال  )

ترائب توضر  مردك ادراك افرراد العينرة فري المصرارف الاىميرة %( وىذه الن97كان الوزن النسبي لمبعد )
 لمثقة بالزملاء ودورىا في تسييل امور العمل والمصاعب المصاحبة لو .

( وانحراف 4.42( حصل عمى وسط حسابي )x3الثقة بادارة المنظمة : البعد الثالث لمثقة التنظيمية )
اممين فرري المصررارف الاىميررة جيرردة فرري %( ممررا يشررير ان تقررة العرر88( ووزن نسرربي )0.65معيرراري )

ادارة المصرررف وان ىررذه الثقررة يمكررن ان تررنعكس بالايجرراب عمررى تقميررل الصررراعات فرري العمررل وقبررول 
 اوامر الادارة دون نقاش او جدال.
 التنظيمية الثقة متغير إجابات ( تحميل5الجدول )

لا اجفق  انسؤال
 جمبمب

اجفق  اجفق محبيذ لا اجفق
 جمبمب

وحشا  الا انمحىسط
 انمعيبسي

انىصن 
 انمئىي %

9 9 3 91 91 39 4191 11114 1311 
2 - 9 6 22 35 4142 11131 1114 

3 - 9 5 25 33 4149 11116 1112 
4 - - 1 21 31 4141 11611 1114 

5 - - 1 91 31 4145 11199 1111 
 x1 4131 11162 1111انثقة ببنمششفيه       
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6 - 9 1 91 36 4149 11119 1112 
1 - - 5 29 31 4152 11642 1114 

1 - - 1 24 33 4149 11614 1112 
1 9 1 91 35 9 4149 11199 1112 
91 - - 1 91 31 4151 11611 1111 

 x2 4145 11191 1111انثقة ببنضملاء     
99 - - 5 25 34 4145 11649 1111 

92 - - 3 21 33 4141 11511 1114 
93 - - 1 26 39 4131 11611 1116 
94 - - 5 29 31 4152 11642 1114 

95 - - 91 25 21 4131 11121 1611 
 x3 4142 11656 1114انثقة بئداسة انمىظمة     

  x 4142 11192انثقة انحىظيمية     

 تحليل آراء عين  البحث حول العمل المعرفي  -2

( 4.45ان الوسط الحسابي العرام لرو بمر  )تظير نتائب اجابات افراد العينة حول ابعاد العمل المعرفي 
مرا المقصرود بالعبرارات الخاصرة بمؤشررات العمرل المعرفرري  اوىرذا مؤشرر عمرى ان افرراد العينرة قرد فيمررو 

التي عرضرت عمرييم مرن خرلال اسرتمارة الاسرتبيان وكانرت اجابراتيم حسرب كرل مؤشرر تردل عمرى انيرم 
الانحرررراف  –ان مقيرراس تشرررتت الاجابررة  يقومررون بيررذه الاعمرررال فرري المصررررف الررذي يعممرررون بررو كمرررا

( وىرررري نسرررربة جيرررردة ايضررررا ولا ترررردل عمررررى وجررررود تشررررتت كبيررررر فرررري اجابررررات 0.72بمرررر  ) –المعيرررراري 
%( كمرا مبرين فري الجردول 88المبحوثين ، عمما ان الوزن النسبي العام لمتغير العمل المعرفري كران )

(6 . ) 
 في الست وكما ياتي:ونستعرض الان اجابات العينة حول ابعاد العمل المعر 

( 4.45مكرران العمررل : حصررل بعررد مكرران العمررل الحقيقرري او الررواقعي عمررى وسررط حسررابي مرتفررع بمرر  )
%( مرررررا يبرررررين تررررروافر مسرررررتمزمات العمرررررل المعرفررررري فررررري 89( ووزن نسررررربي )0.69برررررانحراف معيررررراري )

 المصارف الاىمية عينة البحث باعتبار ىذه المستمزمات اولوية لعمل المصرف .
الافتراضي : وصل الوسط الحسابي لبعد العمل الافتراضي ضمن عينرة البحرث فري المصرارف العمل 

( والروزن 0.71( وكران الانحرراف المعيراري لمبعرد )4.42الاىمية داخل محافظة النجف الاشررف الرى )
%( وىرررذا يقودنرررا لتأكيرررد ممارسرررات العمرررل الافتراضررري او العمرررل عرررن بعرررد الرررذي يمارسرررو 88النسررربي )
فري المصررارف والرذي اصرب  سررمة ىامرة لممصرارف التجاريررة والتري تواكرب التطررور فري عررالم  العراممون 

الاعمال الذي يتطمب سرعة كبيرة في عمميات تحويل الاموال ومساعدة المستثمرين والحوالات النقدية 
وغيرىررا مررن الميررام الترري تتطمررب عمررلا معرفيررا يمكررن اداؤه داخررل المصرررف او خارجررو وبررنفس السرررعة 

 رونة .والم
( ان الوسررررط الحسررررابي لبعررررد العمررررل الاجتمرررراعي بمرررر  6العمررررل الاجتمرررراعي : تظيررررر نتررررائب الجرررردول )

%( وتبرين ىرذه الارقرام اىميرة 91( امرا الروزن النسربي لمبعرد )0.61( والانحراف المعياري ىو )4.59)
الداعمرررة لمعمررررل  طبيعرررة العمرررل الاجتمررراعي فررري المصرررارف الاىميررررة عينرررة البحرررث والبيئرررة الاجتماعرررة

 المعرفي من خلال توافر علاقات العمل الجيدة والمحبة والالفة والتعاون ضمن اجواء العمل  .
عرد الرابرع لمعمرل المعرفري بممارسات العمل الشخصية: حصل بعرد ممارسرات العمرل الشخصرية وىرو ال

بي ضرمن ( وحصل عمى اعمى وزن نسر0.66( بانحراف معياري )4.56عمى وسط حسابي عام بم  )
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%( وىررذا يؤشررر حرررص العرراممين عينررة البحررث عمررى انجرراز ميررام 91ابعرراد العمررل المعرفرري الاخرررك )
عمميررم الموكمررة الررييم عبررر ممارسررات العمررل الترري تحررددىا ادارة المصرررف لضررمان سررير العمررل دون 

 عوائق وتسييل مراجعة الزبائن وانجاز المعاملات بأقصر وقت ممكن.
( ان بعرد رفاىيرة العراممين داخرل موقرع العمرل حصرل عمرى 6نترائب الجردول )رفاىية العراممين : تظيرر 
%( وتوض  ىذه 86( وكان الوزن النسبي لو )0.79( بانحراف معياري )4.33وسط حسابي مقداره )

النتائب ان العاممين ممن شمميم البحث يشعرون بالراحة والسعادة في مكان العمل وان ادارة المصرف 
 ىية في العمل مما يساعدىم عمى اداء اعماليم بصورة اسيل واسرع .توفر ليم سبل الرفا

انتاجيرة العمررل المعرفرري : بعررد الانتاجيررة ىررو البعررد السررادس والاخيررر ضررمن ابعرراد العمررل المعرفرري وقررد 
 3( وىرو اعمررى مرن الوسررط الفرضري لميررزان الاختبرار البررال  4.26حصرل عمرى وسررط حسرابي مقررداره )

%( وتوضرر  ىررذه النتررائب اىميررة ىررذا البعررد 85( ووزن نسرربي )0.87مبعررد )عممررا ان الوسررط الحسررابي ل
 بالنسبة لمعاممين ومدارة المصرف .

 ( تحميل اجابات افراد العينة حول العمل المعرفي6الجدول )
لا اجفق  انسؤال

 جمبمب
اجفق  اجفق محبيذ لا اجفق

 جمبمب
الاوحشا   انمحىسط

 انمعيبسي
انىصن 
انمئىي 
% 

9 - 9 5 23 35 4144 11191 1111 
2 - - 1 21 21 4134 11612 1611 

3 - 9 1 95 41 4141 11116 1114 
4 - - 6 93 45 4169 11651 1212 
5 - - 6 21 31 4131 11655 1116 

مكبن انعمم انمبدي       y1 4145 11614 1111 
6 - 2 1 21 35 4131 11111 1116 

1 - - 91 39 23 4121 11614 1411 
1 - - 1 22 34 4149 11116 1112 
1 - - 3 29 41 4151 11516 1916 

91 - 9 6 91 41 4151 11135 1111 
99 - 9 6 22 35 4142 11131 1114 

انعمم الافحشاضي        y2 4142 11191 1114 
92 - 2 4 25 33 4131 11141 1111 
93 - - 5 91 42 4151 11131 1916 

94 - - 4 22 31 4153 11696 1116 
95 - 9 3 95 45 4163 11655 1216 

96 - - 2 91 43 4164 11545 1211 
91 - - 5 22 31 4151 11642 1111 
91 - - 9 91 46 4111 11414 1411 

91 - 9 2 91 59 4113 11511 1416 
21 - - 4 91 43 4169 11611 1212 

انعمم الاجحمبعي        y3 4151 11696 1911 
29 - - 2 91 45 4161 11536 1314 

22 - - 3 99 51 4113 11542 1416 
23 - - 3 22 31 4156 11511 1912 
24 - - 3 91 42 4169 11519 1212 

25 - - 6 91 31 4152 11666 1114 
26 - - 5 91 41 4161 11694 1311 

21 - 2 5 29 36 4142 11113 1114 
21 - 2 4 93 45 4151 11152 1916 
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21 - 9 91 23 31 4121 11116 1516 
31 - 2 5 96 49 4151 11111 1111 

ممبسسبت انعمم انشخصية       y4 4156 11669 1912 
39 - - 1 23 32 4135 11129 1111 
32 - - 99 93 41 4145 11115 1111 

33 - 9 5 24 34 4142 11111 1114 
34 - 2 5 91 41 4141 11116 1114 

35 9 2 92 22 21 4193 11134 1216 
36 - 9 99 22 31 4126 11112 1512 
31 9 9 1 23 32 4139 11152 1612 

31 9 3 1 91 33 4125 11151 1511 
 y5 4133 11119 1616انشفبي في انعمم     

31 9 2 91 21 39 4122 11134 1414 
41 9 3 1 25 21 4196 11121 1312 
49 - 9 1 21 21 4126 11141 1512 

42 - 9 3 23 31 4151 11661 1111 
43 2 - 91 91 33 4121 11141 1514 

44 2 3 1 22 31 4191 91191 1314 
 y6       4126 11112 1512   إوحبجية انعمم انمعشفي 

انعمم انمعشفي       y 4144 11124 1111 

 تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث   -3

علاقرررات الارتبررراط برررين متغيرررري البحرررث وسررريتم ذلرررك مرررن خرررلال تتنررراول ىرررذه الفقررررة مناقشرررة وتحميرررل 
اسرررتعراض  الفرضرررية الرئيسرررة الاولرررى والفرضررريات الفرعيرررة التررري انبثقرررت عنيرررا ، اذ نصرررت الفرضرررية 
الرئيسررة الاولررى عمررى وجررود علاقررة ارتبرراط معنويررة بررين الثقررة التنظيميررة والعمررل المعرفرري ويسررتعرض 

( تحميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل اجابرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات المبحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروثين7جررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردول )ال
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 ( معاملات الارتباط بين متغيرات البحث7الجدول )
 الثقة بالزملاء x3الثقة بإدارة المنظمة  xالثقة التنظيمية  

 x2 
 الثقة بالمشرفين

 x1 
 المتغير

7.727**  7.713**  7.717**  7.779**  y1مكان العمل المادي  
7.725**  7.724**  7.742**  7.827** العمل الافتراضي    y2 
7.756**  7.665*  7.723**  7.745** العمل الاجتماعي    y3 
7.767**  7.724**  7.759**  7.778**  y4ممارسات العمل الشخصية  
7.751**  7.717**  7.711**  7.713**  y5رفاىية العاممين    
7.752**  7.781**  7.714**  7727**  y6إنتاجية العمل المعرفي  
7.748**  7.793**  7.713**  7.744**  yالعمل المعرفي     

( الرررى وجرررود علاقرررة ارتبررراط موجبرررة ذات دلالرررة معنويرررة برررين ابعررراد الثقرررة 7تشرررير معطيرررات الجررردول )
التنظيميررة والعمررل المعرفرري اذ نصررت الفرضررية الفرعيررة الاولررى عمررى وجررود علاقررة ارتبرراط موجبررة ذات 

( ان قرريم معامررل 7لجرردول )دلالررة احصررائية بررين الثقررة بالمشرررفين وابعرراد العمررل المعرفرري ويتضرر  مررن ا
**، 7.778** ، 7.745**،7.827**، 7.779الارتبررررررررررررررررررررراط كانرررررررررررررررررررررت عمرررررررررررررررررررررى التررررررررررررررررررررروالي )

** ( بين الثقة بالمشرفين وابعاد العمل المعرفي وىذا يشير الى توقعات العراممين 7727**،7.713
م لتعمررال الايجابيررة بمشرررفييم والثقررة بتصرررفات ىررؤلاء المشرررفين وامررانتيم فرري اداء واجبرراتيم وتقسرريمي

 عمى الموظفين بصورة عادلة .
كمررا نصررت الفرضررية الفرعيررة الثانيررة عمررى وجررود علاقررة ارتبرراط موجبررة ذات دلالررة احصررائية بررين الثقررة 

( ان معرررراملات الارتبرررراط بررررين الثقررررة 7بررررالزملاء وابعرررراد العمررررل المعرفرررري ، اذ تظيررررر نتررررائب الجرررردول )
** ، 7.723** ،7.742**،7.717بررررررررررررالزملاء والعمررررررررررررل المعرفرررررررررررري كانررررررررررررت عمررررررررررررى الترررررررررررروالي )

**( اذ تبررررين علاقرررررات الارتبررررراط القويررررة ىرررررذه الصرررررلات الايجابيرررررة 7.714** ،7.711**،7.759
والروابط الشرعورية فيمرا برين الافرراد والتري ينرتب عنيرا اواصرر التواصرل بيرنيم وتسريل مرن ميرام العمرل 

ادل ومشررراركة المعمومرررات المناطرررة بيرررم وتررروفر عمرررييم مشرررقة الحصرررول عمرررى المعمومرررات اذ يمكرررنيم تبررر
بسرريولة وتعررزز مررن نترررائب المصرررف فرري خدمرررة الزبررائن ويررنعكس ذلررك عمرررى رضررا الزبررائن وشرررعورىم 

 بالارتياح .
وكانت الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى نصرت عمرى وجرود علاقرة ارتبراط 

ة وابعاد العمل المعرفي ، وتبين الارقام الواردة موجبة ذات دلالة احصائية بين بعد الثقة بإدارة المنظم
* 7.665**،7.724** ، 7.713فررري الجررردول اعرررلاه ان علاقرررات الارتبررراط بمغرررت عمرررى التررروالي )

**( برررررين الثقرررررة برررررامدارة والعمرررررل المعرفررررري وىرررررذا يعنررررري اعتمررررراد 7.781** ،7.717** ،7.724،
صررالحيم وتطمعرراتيم المسررتقبمية وكممررا اوفررت العرراممين نفسرريا او شررعوريا عمررى تمررك الادارة فرري مراعرراة م

الادارة بالتزاماتيررا واسررتجابت لرغبررات المرؤوسررين كممررا انعكررس ذلررك عمررى رغبررة المرؤوسررين فرري العمررل 
وتحقيق نترائب ايجابيرة ومواصرمة الاسرتعداد لمرا ىرو قرادم مرن تحرديات وبالترالي الانغمراس فري الوظيفرة 

 مة الجيدة من قبل الادارة .المنوطة بيم وان العاممين يتمقون المعام
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الررواردة فرري الجرردول اعررلاه تقودنررا الررى قبررول الفرضرريات الفرعيررة الررثلاث وبالتررالي  طان علاقررات الارتبررا
 . ىقبول الفرضية الرئيسة ا ول

 مستوى تأثير ابعاد الثق  التنظيمي  في العمل المعرفي   -4
لابعراد الثقرة التنظيميرة فري العمرل المعرفري نصت الفرضية الثانية عمرى وجرود اثرر ذو دلالرة احصرائية 

وتفرعت منيا ثلاث فرضيات فرعية نصرت الاولرى عمرى وجرود اثرر ذو دلالرة احصرائية لبعرد الثقرة فري 
 ( نتائب التحميل الاحصائي مجابات المبحوثين 8المشرفين في ابعاد العمل المعرفي ، ويبين الجدول )

 ل المعرفي وابعاده الفرعية( إثر الثقة بالمشرفين في العم8الجدول )
معامل الانحدار  R2معامل التحديد  المتغير المعتمد

β)ا ثر(  
 Fقيمة
 المحسوبة

مستوك 
 Pالدلالة 

طبيعة 
 العلاقة

مكان العمل المادي   y1 7.573 7.746 4.577*  معنوية 7.734 
مكان العمل الافتراضي   y2 7.684 7.277 5.273*  معنوية 7.726 

*y3 7.555 7.777 4.423 مكان العمل الاجتماعي   معنوية 7.736 
*y4 7.571 7.732 4.149ممارسات العمل الشخصية   معنوية 7.743 

الرفاه في العمل     y5 7.578 7.783 4.549*  معنوية 7.733 
*y6 7.518 7.749 5.767 إنتاجية العمل المعرفي   معنوية 7.729 

العمل المعرفي      y 7.554 7.751 4.678*  معنوية 7.737 

( مسررتوك تررأثير ذي دلالررة احصررائية معنويررة لبعررد الثقررة بالمشرررفين فرري ابعرراد 8تشررير نتررائب الجرردول )
*( وىرري اكبررر مررن قيمتيررا الجدوليررة البالغررة 4.678( المحسرروبة )Fالعمررل المعرفرري ، اذ بمغررت قيمررة )

%( وىرذا يردل عمرى معنويرة معادلرة 95( أي ان درجرة الثقرة )0.05( عند مسرتوك المعنويرة )4.771)
الانحدار . ان ىذه النتائب تؤكد دور الثقة بالمشرفين عمى تعزيز العمرل المعرفري لتفرراد عينرة البحرث 

( وهي جمثم مقذاس انحغييش انحبصم في اجمبني انعملم انمعشفلي 11159كبوث ) β، كما ان قيمة معامل الانحدار 

 وىذا يقودنا الى قبول الفرضية الفرعية الثانية. س انثقة ببنمششفيه بمقذاس وحذة واحذة ،اراجغيش مقذا
فيما نصت الفرضية الفرعية الثانية عمى )يوجد اثر ذي دلالة احصائية لمثقة بزملاء العمل في العمل 

 ( اثر الثقة بالزملاء في العمل المعرفي9المعرفي( ويوض  الجدول )
 الثقة بالزملاء في العمل المعرفي وابعاده الفرعية( إثر 9الجدول )

معامل الانحدار  R2معامل التحديد  المتغير المعتمد
β)ا ثر(  

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوك 
 Pالدلالة 

طبيعة 
 العلاقة

*y1 7.574 7.175 4.389مكان العمل المادي   معنوية 7.739 
*y2 7.551 7.724 4.982مكان العمل الافتراضي   معنوية 7.729 
*y3 7.523 7.711 4.545مكان العمل الاجتماعي   معنوية 7.733 
*y4 7.576 7.176 6.157ممارسات العمل الشخصية   معنوية 7.716 

*y5 7.576 7.153 5.626الرفاه في العمل     معنوية 7.721 
*y6 7.599 7.796 4.186إنتاجية العمل المعرفي   معنوية 7.742 
*y 7.578 7.745 4.476العمل المعرفي      معنوية 7.737 
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( وجود اثر دال احصائيا لمثقة بالزملاء فري متغيررات العمرل المعرفري اذ بمغرت قيمرة 9يظير الجدول )

(F( المحسرروبة )عنررد مسررتوك المعنويررة 4.771*( وىرري اكبررر مررن قيمتيررا الجدوليررة البالغررة )4.476 )
كما ان بعد رفاىية العاممين كان الاكثرر ترأثرا  %(95( ما يشير ان مستوك الثقة بالنتائب ىو )0.05)

( ممررا يؤكررد الرردور الكبيررر الررذي تمعبررو الثقررة بررزملاء العمررل عمررى 7.153بالثقررة بررزملاء العمررل اذ بمرر  )
( مقدار التغيير الرذي يحصرل 11145البال  ) β تعزيز العمل المعرفي وتقويتو ، ويبين معامل الانحدار

سررربة الثقرررة برررزملاء العمرررل بمقررردار وحررردة واحررردة ، وىرررذا يقودنرررا لقبرررول فررري العمرررل المعرفررري اذا تغيررررت ن
 الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية .

ونصررت الفرضررية الفرعيررة الثالثررة المنبثقررة مررن الفرضررية الرئيسررة الثانيررة عمررى )يوجررد اثررر دال احصررائيا 
معرفرري ( ومثبررات صررحة الفرضررية مررن عرردميا نلاحرر  عمررى لمثقررة بررإدارة المنظمررة فرري ابعرراد العمررل ال

( والررذي يبررين وجررود اثررر دال احصررائيا لمثقرة بررإدارة المنظمررة فرري ابعرراد العمررل المعرفرري اذ 17الجردول )
( ضرررمن 4.771*( وىررري اكبرررر مرررن قيمتيرررا الجدوليرررة البالغرررة )7.723( المحسررروبة )Fبمغرررت قيمرررة )

بهلل   β%(، كمررا ان معامررل الانحرردار 95نتررائب تبمرر  )( أي ان درجررة الثقررة بال0.05مسررتوك المعنويررة )

( وهلي وسل ة انحغييلش انللزي يمكله ان يحصلم فلي انعمللم انمعشفلي ارا جغيلشت وسل ة انثقللة بلئداسة بمقلذاس وحللذة 11141)

 وىذا يقودنا لقبول الفرضية الفرعية الثالثة . واحذة، 
 اده الفرعية( إثر الثقة بإدارة المنظمة في العمل المعرفي وابع17الجدول )

βمعامل الانحدار )ا ثر( R2معامل التحديد  المتغير المعتمد  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوك 
 طبيعة العلاقة Pالدلالة 

*y1 7.578 7.147 4.866مكان العمل المادي   معنوية 7.729 
*y2 7.524 7.727 4.677مكان العمل الافتراضي   معنوية 7.731 
 غير معنوية y3 7.442 7.772 1.195 7.191مكان العمل الاجتماعي 
*y4 7.524 7.123 5.157ممارسات العمل الشخصية   معنوية 7.728 

*y5 7.514 7.769 4.272الرفاه في العمل     معنوية 7.741 
**y6 7.617 7.376 7.172إنتاجية العمل المعرفي   معنوية عالية 7.771 
**y 7.629 7.747 7.723العمل المعرفي      معنوية عالية 7.777 

وبعررد اثبررات الفرضرريات الفرعيررة الررثلاث المنبثقررة مررن الفرضررية الرئيسررة الثانيررة عمينررا اثبررات او رفررض 
( نتررررائب التحميررررل الاحصررررائي مجابررررات 11الفرضررررية الرئيسررررة الثانيررررة ، و جررررل ذلررررك يظيررررر الجرررردول )

 متيا*( وىي اكبر من قي4.814( المحسوبة بمغت )Fالمبحوثين اذ نلاح  ان قيمة )
 ( نتائب اختبار الفرضية الرئيسة الثانية11الجدول )

معامل التحديد  المتغير المعتمد
R2 )معامل الانحدار )ا ثرβ  Fقيمة 

 المحسوبة
مستوك 
 Pالدلالة 

طبيعة 
 العلاقة

*y1 7.518 7.153 4.554مكان العمل المادي   معنوية 7.732 
*y2 7.526 7.214 5.285مكان العمل الافتراضي   معنوية 7.722 
*y3 7.572 7.145 4.347مكان العمل الاجتماعي   معنوية 7.747 
*y4 7.588 7.179 4.687ممارسات العمل الشخصية   معنوية 7.714 
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*y5 7.564 7.177 4.879الرفاه في العمل     معنوية 7.737 
**y6 7.566 7.366 7.829إنتاجية العمل المعرفي   معنوية عالية 7.777 
*y 7.516 7.779 4.814العمل المعرفي      معنوية 7.737 

%( وىرذا 95( أي ان درجة الثقة بالنتائب )0.05( ضمن مستوك المعنوية )4.771الجدولية البالغة )
( ان القابميرة التفسريرية لمعادلرة الانحردار R2يدل عمى معنويرة معادلرة الانحردار . ويسرتدل مرن قيمرة )

%( مررن التغييرررات فرري العمررل المعرفرري 51%( وىرري نسرربة عاليررة نسرربيا ترردل عمررى ان )51قررد بمغررت )
يمكن تفسيرىا بالثقة التنظيمية اما ما يتبقى من تأثير فان تفسيرىا يعود الرى متغيررات عشروائية اخررك 

 ليست ضمن مجال بحثنا . 
( المحسرروبة F( وىرري قيمررة معنويررة لان قيمررة )7.779( الررذي بمغررت قيمتررو )β) وتشررير قيمررة معامررل

اكبرررر مرررن قيمتيرررا الجدوليرررة كمرررا لاحظنرررا ، ان ىرررذه النترررائب تقودنرررا الرررى ادراك اىميرررة الثقرررة التنظيميرررة 
بأبعادىررا الفرعيررة بالنسرربة لمعمررل المعرفرري وابعرراده الفرعيررة الترري حررددىا البحررث وىررذا يقودنررا الررى قبررول 

 ية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا .الفرض
 المبحث الرابع   الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
 خرج البحث بمجموعة من الاستنتاجات يمكن اجماليا بالاتي 

ادراك عينة البحث  ىمية الثقة التنظيمية بأبعادىا الثلاث )الثقة بالمشرفين والثقة بالزملاء والثقرة  -1
برررإدارة المنظمرررة( ممرررا يعكرررس حررررص المشررررفين المباشررررين عمرررى العمرررل فررري المصرررارف عينرررة البحرررث 

عمى ثقرة العراممين ، كمرا تظيرر النترائب ان العراممين  ايتمتعون بالمصداقية والعمل الدؤوب وليذا حازو 
ا في المصارف يعتمدون عمى بعضيم البعض في العمل ويتشاركون المعمومات وتوجد ثقرة عاليرة فيمر
 ابينيم ، وان ادارة المصرف تعمل وفق التعميمات والاسس التي تضمن درجة عالية من الالتزام لا نير

 حازت عمى ثقة العاممين فيم يشعرون بالثقة في ضل ادارة المصرف الحالية .
ادراك ادارات المصارف الاىمية  ىمية دور العمل المعرفري واىميرة العراممين الرذين يعردون عمرال  -2

رفرررة فررري المصررررف والحررررص عمرررى مرررنحيم الثقرررة والررردعم لاعتبرررارىم ركيرررزة اساسرررية لتطرررور عمرررل المع
 المصارف وجذب العملاء مستقبلا .

اظيرت نتائب البحث ان المصارف الاىمية تولي اىتمامرا كبيررا بنوعيرة الافرراد الرذين يرتم تروظيفيم  -3
فررراد الجرردد والحرررص عمررى تطررويرىم بيرردف تحقيررق التكامررل بررين متطمبررات العمررل الحاليررة وامكانررات الا

 مؤىمين  داء اعمال تعتمد عمى المعرفة والدراية التامة بظروف السوق الديناميكية . اوتدريبيم ليكونو 
وجررود علاقررة ارتبرراط واثررر بررين الثقررة التنظيميررة )الثقررة بالمشرررفين ، الثقررة بررالزملاء ، الثقررة بررادارة  -4

ل الواقعي ، العمل الافتراضي ، العمرل الاجتمراعي ، ممارسرات المنظمة( والعمل المعرفي )مكان العم
عمررال المعرفررة ، رفاىيررة العرراممين ، انتاجيررة العمررل المعرفرري( اذ كانررت علاقررات الارتبرراط والاثررر كميررا 

 معنوية بدرجة عالية مما يظير الدور الحيوي لمثقة التنظيمية في ابعاد العمل المعرفي .
 

 التوصيات 
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 من التوصيات ىي : وضع الباحث جممة
يوصي الباحث المصارف الاىمية بالاستمرار عمى نيب التعامل الحالي بين الادارة والعراممين مرع  -1

تعزيز دور المتغير المسرتقل )الثقرة التنظيميرة( الرذي بررز دوره فري تعزيرز العمرل المعرفري ويمكرن ذلرك 
العرراممين بررامدارة وبالمشرررفين مررن خررلال اعتمرراد اسررتراتيجية خاصررة فرري المصرررف تيرردف لتعزيررز ثقررة 

 وبالتالي ثقة العامل بنفسو مما ينعكس باميجاب عمى صورة المصرف امام زبائنو .
تيدف لتعزيز ادوات العمل المعرفي من اجيزة ومعدات  ةعمى المصارف الاىمية وضع استراتيجي -2

قرررات والعمرررل عمرررى جعرررل الكترونيرررة وتعزيرررز دور العمرررل الافتراضررري ممرررا يخررردم الزبرررائن فررري كافرررة الاو 
 الاجتماعات مكانا لتداول المعرفة اكثر منو مكانا لفرض الاوامر عمى العاممين .

تمثل انتاجية العمل المعرفي احد الابعراد اليامرة لمعمرل المعرفري كمرا تعرد احرد الركرائز الضررورية  -3
طيع ادائو الا الافراد التي تعد ضرورية لعمل المنظمات كونيا تتعمق بنوع مختمف من الاعمال لا يست

من ذوي المعرفة والكفاءة وليذا عمى ادارات المصارف الاىمية وضع مقاييس خاصرة منتاجيرة العمرل 
 المعرفي  نيا لا تقاس بنفس طرق قياس الانتاجية المعتادة .

تمثررل رفاىيرررة عمررال المعرفرررة احرررد ابعرراد العمرررل المعرفرري وىررري ضررررورية لاسررتمرار اداءىرررم برررنفس  -4
رة فعمى ادارات المصارف الاىمية الحرص عمى توفير مستمزمات الاداء والعمل عمى ايجاد نظرام الوتي

 لممكافيت والحوافز من شانو ان يساىم في تحسين الاوضاع المعيشية لعمال المعرفة .
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