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Construction Of A Proposed Model For System Business Continuity Management (BCM) In 

Organizations 

 لمنظماتفي ا عمالالانموذج مقترح لنظام ادارة استمرارية بناء 
 م . علاء عبد السلام مصطفى محمد*                                                              

Abstract:Is a business continuity management (BCM) branch newly branches 

of the administration, which appeared to reduce the serious consequences that 

cause work organizations in disasters and crises and emergencies and infect 

most of the activities at certain times, as well as to prevent their occurrence in 

most cases, and thus have been prepared in this research suggested model for 

system continuity management business in order to enable the Iraqi 

organizations in the public and private sectors of the ability to build business 

continuity in a systematic manner through disaster or crisis or emergency in 

order to ensure its products continue to provide goods and services and do 

basic tasks. 

Find out and a set of conclusions and recommendations concerning the 

management of business continuity. 

فرعاً حدٌثاً من فروع علم الادارة ، والذي ظهر للتملٌل  1(BCMتعتبر ادارة استمرارٌة الاعمال ):صستخلالم

من العوالب الوخٌمة التً تلحك بؤعمال المنظمات فً حالات الكوارث والازمات والطوارئ وتصٌب اؼلب 

نشاطاتها فً اولات معٌنة وكذلن لمنع حدوثها فً معظم الاحٌان ، وبذلن تم اعداد فً هذا البحث نموذج 

استمرارٌة الاعمال بهدؾ تمكٌن المنظمات العرالٌة فً المطاعٌن العام والخاص من بناء  ممترح لنظام ادارة

الممدرة على استمرارٌة الاعمال فٌها بؤسلوب منهجً من خلال مواجهة الكوارث او الازمات او الطوارئ 

 من اجل ضمان الاستمرار فً تمدٌم منتجاتها من سلع وخدمات والمٌام بمهامها الاساسٌة .

 تتعلك بإدارة استمرارٌة الاعمالوخرج البحث بمجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات التً 
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اصبحت ادارة استمرارٌة الاعمال فً الولت الحاضر من العناصر الاساسٌة فً منظومة ادارة :المقذمة 

ل الادارة العلٌا الطوارئ والازمات والكوارث ، لذلن فان بناء تلن الممدرة ٌحتاج الى الدعم والتشجٌع من لب

فً المنظمات ، لضمان تسخٌر الموارد الاضافٌة التً تمكن المنظمة من الاستمرار فً اداء المهام الضرورٌة 

خلال الازمات الى ان ٌتم استرجاع الممدرة الكاملة والعودة الى ان ٌتم العودة الى الحٌاة الطبٌعٌة . فالمنظمات 

خاص تحتاج الى التعامل مع الازمات والطوارئ بؤسلوب منسك وفعال العرالٌة الحكومٌة ومنظمات المطاع ال

لكً تتمكن من التعافً التام من التعطل او التولؾ، وخلال هذا الطارئ أو الازمة لابد من الاستمرار فً 

 تمدٌم المنتجات والمهام الاساسٌة والضرورٌة للمجتمع الى ان ٌعود الوضع لطبٌعته .

 

 البحث المحور الأول : منهجية

 . مشكلة البحث1

تتجسد مشكلة البحث فً جانبها النظري من خلال الاستعراض المرجعً للدراسات والبحوث المنجزة فً 

التً تعالج هذا  هذا المجال تبٌن وجود ضعؾ فً الاهتمام بهذا الموضوع لاسٌما وإن الأطُر المفاهٌمٌة

موضوع لا تزال فً مراحلها المبكرة . وفً إطار ذلن ٌمكن ملاحظة مشكلة البحث من خلال التساإلات 

 الآتٌة :

 ما هً المتطلبات اللازمة لبناء انموذج ممترح لنظام ادارة استمرارٌة الاعمال ؟ -1

 البٌئة العرالٌة ؟ هل ٌمكن التراح أنموذج لنظام ادارة استمرارٌة الاعمال ٌمكن تطبٌمه فً -2

 

 . اهمية البحث2

تعد الدراسة الحالٌة محاولة لبناء أنموذج ممترح لنظام ادارة استمرارٌة الاعمال ٌتناسب مع المنظمات 

 العرالٌة ، وٌمكن تلخٌص أهمٌة البحث من خلال الآتً : 

ً من خلال تناولها لموضوع ٌسعى إلى استشراؾ  .1 المستمبل فً ٌمكن تجسٌد أهمٌة البحث أكادٌمٌا

مجال ادارة استمرارٌة الاعمال ، وذلن ضمن إطار تكاملً للاستفادة من التراكم المعرفً والنظري 

 لإثراء المكتبات العرالٌة والعربٌة والإسهام فً وضع الأسس لبناء الانموذج الممترح لهذا النظام .

لٌة لاعتماد الانموذج تمدٌم التوصٌات المبنٌة على أسس علمٌة لؽرض توجٌه المنظمات العرا .2

الممترح لنظام ادارة استمرارٌة الاعمال والذي بدوره سوؾ ٌوفر مزاٌا عدٌدة تستفٌد منها المنظمات فً 

 إدارة وتنفٌذ أعمالها وعدم تولفها او تعطلها .
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 . اهداف البحث      

 ٌسعى البحث إلى تحمٌك مجموعة من الأهداؾ تتمثل بالآتً :        

مفهوم حدٌث من المفاهٌم الإدارٌة ) إدارة استمرارٌة الاعمال ( وتوضٌح  التعرؾ على-1

 أساسٌاته ومتطلباته .

تمدٌم أنموذج ممترح ٌمُكن المنظمات العرالٌة من تبنً وتطبٌك نظام ادارة استمرارٌة الاعمال -2

 بوصفه نظاماً مساعداً وداعماً لها .

ي للبحث وكذلن بالأنموذج الممترح لنظام ادارة التوصل إلى استنتاجات هامة فً الجانب النظر-3

 استمرارٌة الاعمال وتمدٌم التوصٌات بشؤنها .

 

 BCM (Business Continuity Management)ادارة استمرارية الاعمال المحور الثاني: 

 اولاً : مفهوم ادارة استمرارية الاعمال

ادارة استمرارٌة الاعمال             إلا ان هنان على الرؼم من للة عدد الكتاب والباحثٌن الذٌن تناولوا موضوع 

 تباٌن فً موالفهم وآرائهم فً تحدٌد مفهوم دلٌك ٌرسم الاطار الهٌكلً الشامل له .

روحة بهذا الخصوص ، اذ وٌمكن تحدٌد مفهوم ادارة استمرارٌة الاعمال فً اطار عدد من وجهات النظر المط

( بانها عملٌة ادارٌة هدفها التملٌل او التخفٌؾ من الآثار Gibb & Buchanan, 2006, 130عرفها )

 التً تحدثها الازمة والتً تهدد وتشل انشطة المنظمة .

والشركات ( بانها العملٌة التً توفر اطاراً لتعزٌز لدرة المنظمات Gallagher, 2007, 39فً حٌن عرفها )

على مواجهة الازمات الطارئة للمساعدة فً ضمان استمرارٌة تمدٌم المنتجات للزبائن وحماٌة سمعتها 

وعلالاتها التجارٌة ، وتوفر لاعدة للتخطٌط من اجل ضمان بماء المنظمة على المدى الطوٌل بعد تعرضها 

 للأحداث المدمرة .

دارٌة شاملة تحدد التهدٌدات والمخاطر المحتملة التً لد تتعرض ( بانها عملٌة اEdmead , 2008, 67بٌنما ٌرى ) 

لها المنظمة وتؤثٌر تلن التهدٌدات على الانشطة التجارٌة لها من خلال العمل على بناء اطار تنظٌمً مرن له المدرة 

لتجارٌة والانشطة على التكٌؾ والاستجابة الفعالة لحماٌة مصالح حملة الاسهم والحفاظ على سمعة المنظمة والعلالة ا

 التً تعمل على بناء المٌمة المضافة .

( بانها تحدٌات ومخاطر مدمرة تهدد الافراد والمبانً والاجراءات التنفٌذٌة Herbane , 2010, 981واشار )

 للمنظمة والذي ٌتطلب تدابٌر خاصة لاتخاذها من اجل استعادة وظائؾ التشؽٌل الطبٌعٌة .

بانها عملٌة تطوٌر الاستراتٌجٌات والخطط والاجراءات اللازمة لحماٌة ( Svata, 2013, 21وعرفها )

المنظمة او تمدٌم طرٌمة بدٌلة لاستمرارٌة العملٌات والانشطة التجارٌة لها فً حالة تولفها او انمطاعها ، 

ً بالمنظمة او تتسبب فً خسائر كبٌرة لها ، ومن هذه العملٌات ادارة الا زمات والتً لد تلحك ضرراً بالؽا

 وخطط استمرارٌة الاعمال وخطط التعافً بعد الكوارث .
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مما سبك ٌرى الباحث ان مفهوم ادارة استمرارٌة الاعمال تعنً لدرة المنظمة على تبنً استراتٌجٌات للاستمرار 

فً تمدٌم السلع والخدمات والافكار والمٌام بمهامها الاساسٌة والضرورٌة       )كحد ادنى( خلال وبعد 

 رض لأزمة او طارئ او كارثة لد تإدي الى إربان العمل او إٌمافه .التع

 

 ثانياً : اهمية ادارة استمرارية الاعمال

تعد ادارة استمرارٌة الاعمال من المواضٌع الحدٌثة الى حدٍ ما فً مجال الادارة وعنصراً اساسٌاً على مستوى 

ستجابة بشكل فوري وبفاعلٌة لحوادث تعطل الاعمال الادارة العلٌا فً المنظمات ، والتً تمكن المنظمة من الا

والحفاظ على استمرارٌة انشطتها الاساسٌة والضرورٌة ، ومن هنا ٌمكن توضٌح اهمٌة وفوائد ادارة 

 ( .1استمرارٌة الاعمال من خلال الشكل )

 

 

 

 (1شكل )

 (BCMاهمٌة وفوائد ادارة استمرارٌة الاعمال )

 اهمية وفوائد

ادارة استمرارية 
 الاعمال

(BCM) 

الحصول على 
المزاٌا 
 التنافسٌة

 تملٌل التكالٌؾ

الاستجابة 
والادارة 
الجٌدة 
 للازمات

 حماٌة الافراد

الالتزام 
 بالتعالدات

الاحتفاظ 
بالزبائن 
الحالٌٌن 

والحصول على 
 زبائن جدد

الحصول على 
 ثمة الزبائن

الصٌانة 
المستمرة 
للانشطة 
الحٌوٌة 
 للمنظمة

الالتزام 
 بالموانٌن
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Source : Bird, L. , 2007, Business Continuity Management (BCM) : An 

international perspective from the BCI, in Hiles, A.(ed.), England, p. 217 . 

 

 ثالثاً : عناصر إدارة استمرارية الاعمال

-Williams, 2009, 36الاتٌة : ) بشكل عام فان سٌاسة ادارة استمرارٌة الاعمال تتضمن العناصر الرئٌسة

37) 

 بٌان السٌاسة -1

وهً بٌان شامل لما تعنٌه ادارة استمرارٌة الاعمال للمنظمة ، وتولعات المنظمة على ما ٌحممه برنامج ادارة 

 استمرارٌة الاعمال .

 النطاق او المجال-2

تعنً نطاق او مجال تؽطٌة السٌاسة ، وعلى سبٌل المثال انها لا تؽطً المطاعات والمنظمات وفروعها وهذا 

الى طرح سإال مفاده : هل ٌتم فرض السٌاسة على الموظفٌن او المتعالدٌن فمط ؟ وماذا عن التعامل  ٌإدي

 مع ممدمً الخدمات الخارجٌة وشركاء الاعمال التجارٌة واصحاب المصالح وؼٌرهم ؟ .

 اهداؾ ادارة استمرارٌة الاعمال-3

مة ، وتتجسد من خلال طرح التساإلات الآتٌة تعنً الاهداؾ المهمة لبرنامج ادارة استمرارٌة الاعمال للمنظ

على سبٌل المثال : ما هو المطلوب تحمٌمه لبل واثناء وبعد ولوع الخطر والازمة ؟ وماهً التولعات الزمنٌة 

لاستمرارٌة الاعمال ؟ وماهً المبادئ والتعلٌمات التنظٌمٌة والمتطلبات المانونٌة التً لابد من الالتزام بها ؟ 

 وؼٌر ذلن .

 مواصفات التخطٌط لإدارة استمرارٌة الاعمال-1

تعنً افتراضات ولٌود وحدود برنامج ادارة استمرارٌة الاعمال ، على سبٌل المثال : فترة الانمطاع وحجم 

 الخسارة التً ٌجري التخطٌط لها ، وتوافر الامكانٌات لتسهٌل الحصول على بٌانات وادوات الاحتفاظ بها .

 استمرارٌة الاعمالمتطلبات ادارة -2

تعنً ما تحتاجه المنظمة للمٌام به لتلبٌة متطلبات برنامج ادارة استمرارٌة الاعمال ، على سبٌل المثال : كافة 

مجالات العمل المكلفة بإجراء تحلٌل التؤثٌر على الاعمال التجارٌة وتحدٌد العملٌات المهمة وتوثٌك واختبار 

 خططها .

 ستمرارٌة الاعمالمسإولٌات وادوار ادارة ا-3

تحدد مسإولٌات مجلس ادارة المنظمة والسلطة التنفٌذٌة والمدراء والموظفٌن فٌما ٌتعلك بإدارة استمرارٌة 

 الاعمال .

 حوكمة السٌاسة-4
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تحدد حوكمة السٌاسة الجهات التً تتحفظ على سٌاسة ادارة استمرارٌة الاعمال ، وكٌفٌة اجراء المرالبة 

 زام بسٌاسة ادارة استمرارٌة الاعمال والتبلٌػ عنه .والمتابعة بشان الالت

 موعد وتارٌخ التفعٌل او تارٌخ النفاذ .1

من خلال الاجابة على سإال مفاده : متى تكون السٌاسة نافذة المفعول ؟ وماهً عدد المرات التً ٌنبؽً 

 مراجعتها او اعادة النظر فً ذلن ؟ .

 

 الاعمالرابعاً : دورة حياة ادارة استمرارية 

 (BSI,2006ٌمكن توضٌح دورة حٌاة ادارة استمرارٌة الاعمال وكالاتً : )

 ادارة برنامج استمرارٌة الاعمال .1

تعد ادارة البرنامج صمٌم عملٌة استمرارٌة الاعمال ، اذ ان ادارة البرامج الفعالة تحافظ على نهج المنظمة لاستمرارٌة 

 والانتمال ورصد ومرالبة الاوضاع . اعمالها من خلال اٌجاد خارطة طرٌك للتنفٌذ

 ترسٌخ الكفاءة والوعً.1

ان تعزٌز وتعمٌك الوعً ٌتٌح او ٌمكن ادارة استمرارٌة الاعمال من ان تصبح جزءاً من المٌم الاساسٌة للمنظمة 

، وٌضمن الكفاءة اللازمة لإدارة البرنامج والاستجابة للحوادث والازمات ، وان ؼرس ثمة الاطراؾ المعنٌة 

 ستمكن المنظمة من التعامل بفاعلٌة مع الاضطرابات والتعطل .

 فهم المنظمة.2

ان كسب الاتفالات والعمود وفهم الاولوٌات والمتطلبات اللازمة لاستمرارٌة الاعمال من خلال تحلٌل تؤثٌر 

بنشاطات  الاعمال التجارٌة وتمٌٌم المخاطر ستمكن المنظمة من تحدٌد اولوٌات الاستئناؾ مرة اخرى والمٌام

تمدٌم السلع والخدمات ، وان تمٌٌم المخاطر ٌُّمكن من فهم المخاطر التً تتعرض لها هذه الانشطة والاثار 

 المحتملة عند حدوثها . هذا الفهم ٌساعد المنظمة من تحدٌد الخٌارات المناسبة لاستمرارٌة الاعمال .

 تحدٌد استراتٌجٌات ادارة استمرارٌة الاعمال.3

ٌم مجموعة من خٌارات استمرارٌة الاعمال تمكن المنظمة من اختٌار الطرق المناسبة لمنع تعطٌل ان تحدٌد وتمٌ

انشطتها والتعامل مع الازمات التً تإثر فٌها . وستوفر الخٌارات المحددة لاستئناؾ الانشطة مستوى ممبول 

 من العملٌة ضمن جداول زمنٌة ممبولة .

 تطوٌر استجابة لاستمرارٌة الاعمال.4

دي تنفٌذ وتطوٌر استراتٌجٌات الاستجابة لاستمرارٌة الاعمال الى انشاء هٌكلٌة تمكن المنظمة من التكٌؾ ٌإ

والاستجابة للازمات والحوادث الطارئة ، وان وسائل الكشؾ والتنبإ للمخاطر وخطط استمرارٌة الاعمال 

 وؼٌرها تتم من خلال توفر مستلزمات التعامل مع الحوادث .

 ختبار والمراجعةالتمرٌن والا.5
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لابد من اختبار الخطط والاجراءات والموظفٌن لضمان المدرة على الاستجابة للأحداث ولت ولوعها، كما لابد 

 من مراجعتها بشكل مستمر لضمان تلبٌتها لاحتٌاجات الاعمال ، ٌوفر التمرٌن

حدٌثة ومناسبة ، وٌتم تحدٌد والاختبار فرصة للمنظمة لضمان امكانٌة اجراء استمرارٌة الاعمال بطرٌمة 

 الفرص المتاحة لتحسٌن المدرة على استمرارٌة اعمالها .

 ( .2وٌمكن عرض دورة حٌاة ادارة استمرارٌة الاعمال من خلال الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل )

 دورة حٌاة ادارة استمرارٌة الاعمال

Source : (BCI) Business Continuity Institute, 2006, Business Continuity Institute – 

part 1 : code of practice, London 

تحذيذ 

استزاتيجيات 

ادارة استمزارية 

 الاعمال

 فهم المنظمة

تطىيز وتنفيذ 

استجابة 

استمزارية 

 الاعمال

 ختتاارالتمزين والا

ادارة بزنامج 

استمزارية 

 الاعمال
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 خامساً : العلاقة بين ادارة استمرارية الاعمال وادارة المخاطر

تعتبر ادارة استمرارٌة الاعمال عنصراً ضمن مصطلح اوسع وهو ادارة المخاطر ، وادارة المخاطر هً ممارسة 

 كل منظم لفهم وادارة الاخطار من لبل المنظمة لمواجهتها .منهجٌة محددة بش

وهنان اسلوب منهجً ومنظم لإدارة المخاطر تمكن المنظمة من فهم اؼلب المخاطر التً لد تمنع تحمٌك الاهداؾ 

والؽاٌات ، وعلى المنظمة ان تحدد بدلة ووضوح المخاطر التً لد تإدي الى اٌماؾ نشاطاتها واعمالها ، وعلى 

ؼم من ذلن  فان خطط ادارة استمرارٌة الاعمال هً وسٌلة لتملٌل اثار مخاطر معٌنة الا انها لٌست رلابة الر

 ( ٌوضح العلالة بٌن ادارة استمرارٌة الاعمال وادارة المخاطر .3ولائٌة لجمٌع المخاطر ، والشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شكل )

 الاعمال وادارة المخاطرالعلالة بٌن ادارة استمرارٌة 

Source : McAndrew, Colin, 2013, Business Continuity Management 

framework, Griffith University, p.15 . 
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( ان هنان ترابط وثٌك بٌن ادارة استمرارٌة الاعمال وادارة المخاطر ، فكلاهما ٌكملان 3ٌتضح من خلال الشكل )

استمرارٌة الاعمال جزء مكمل لإدارة المخاطر، بل هً جزء هام من ادارة المخاطر بعضهما حٌث ان ادارة 

التً لد تواجه المنظمات . وتهدؾ عملٌة تحلٌل المخاطر الى تحدٌد المستوٌات ؼٌر الممبولة من تركز المخاطر 

تمالٌة هذه المخاطر على اعمال المنظمات ونشاطاتها واماكن الضعؾ لاتخاذ الاجراءات المناسبة لتملٌل اثر واح

وبالتالً التملٌل من احتمالٌة تولؾ الاعمال ، وتحدد استمرارٌة العمل تؤثر الاعمال من خلال تحلٌل آثار تولؾ 

الاعمال على المنظمة مع الولت وتحدٌد اهمٌة واولوٌة العملٌات والنشاطات ، هذا الترابط بٌن ادارة استمرارٌة 

جٌه المنظمة نحو وضع التدابٌر والاجراءات اللازمة للتخفٌؾ من اثر الاعمال وادارة المخاطر ٌسهم بتو

المخاطر تجاه العملٌات الضرورٌة والحرجة للمنظمة مما ٌعنً استعادة الاعمال والتعافً ضمن ولتٍ ألل وأثرٍ 

 أللُ سوءاً .

 

 سادساً : نظرة عامة على عملية ادارة استمرارية الاعمال

(  فإن 2009عام ) حكومة ؼرب أسترالٌام مواجهة المخاطر التابع لهٌئة التامٌن الوطنٌة فً وفماً للتمرٌر الذي لدمه لس

 ( : 4خطوات عملٌة ادارة استمرارٌة الاعمال للمنظمات تتمثل بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شكل )

 عملٌة ادارة استمرارٌة الاعمال

Source: Insurance Commission of WA – Risk Cover Division, 2009, Western 

Australian Government – Business Continuity Management Guidelines, 

Second Edition, p.p. 6-7 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمليات التصحيح والتعذيل والتحذيث

 الخطوة الاولى

ادارة بروامج 

استمرارية 

 الاعمال

 الثالثةالخطوة 

تحذيذ خيارات 

 الاستجابة

 الخطوة الثاوية

تحليل اثر 

الاعمال 

 والمخاطر

 الخطوة الرابعة

تطوير خطط 

 الاستجابة

 الخطوة الخامسة

التذريب 

والتمريه 

 والمحافظة
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 ( وكالاتً :4وٌمكن توضٌح الخطوات المشار الٌها فً الشكل )

( Insurance Commission of WA – Risk Cover Division, 2009, 6-7 ) 

رة البرنامج( : تركز هذ الخطوة للحصول على دعم ومساندة المدراء وتخصٌص الموارد الخطوة الاولى )ادا

اللازمة للتطوٌر والمحافظة على برنامج ادارة استمرارٌة اعمال المنظمة ، كما ان ادارة استمرارٌة الاعمال 

 هً جزء لا ٌتجزأ من رإٌة ومنهج المنظمة لإدارة المخاطر .

 

ر الاعمال والمخاطر( : تركز هذه الخطوة على تحدٌد اولوٌات الانشطة التجارٌة التً الخطوة الثانٌة )تحلٌل اث

تعد ذات اهمٌة كبٌرة ، وكذلن تحدٌد الموارد المطلوبة لدعم هذه الانشطة لأؼراض استمرارٌة الاعمال ، 

 وهذا ٌتطلب الاتً :

 تحدٌد الانشطة التجارٌة التً ٌتم تنفٌذها من لبل المنظمة ..1

تؤثٌر الانشطة التً لد تتسبب بمخاطر محتملة على المنظمة ، اذ ٌجب ان تكون هذه التمٌٌمات بٌن فترات تمٌٌم .2

 زمنٌة متفاوتة .

 تحدٌد المدة الزمنٌة التً ٌجب ان ٌتم فٌها استئناؾ انشطة المنظمة المهمة ..3

 تحدٌد الاحتٌاجات من الموارد اللازمة لاستمرارٌة الاعمال ..4

لاعمال والمخاطر الاساس الذي ٌبنى علٌه برنامج استمرارٌة الاعمال الخاصة بالمنظمة ، فهو وٌعد تحلٌل اثر ا

ٌحدد وٌمٌس تؤثٌر انمطاع الاعمال او تعطل بعضها او جمٌعها وتمدٌم البٌانات المطلوبة لتحدٌد الاستراتٌجٌات 

الاعمال للتعرؾ على الممٌاس المناسبة للاستمرار فً تمدٌم تلن الاعمال ، وتمكن الاستعانة بتحلٌل اثر 

الزمنً ومدى التعطل على المستوٌات الاستراتٌجٌة والتكتٌكٌة والتشؽٌلٌة فً اعمال المنظمة ، وٌعرؾ 

)تحلٌل اثر الاعمال( بانه عملٌة تحلٌل مهام واعمال المنظمة ومعرفة التؤثٌر الذي لد ٌسببه تعطل الاعمال 

لوٌات، فهذا التحلٌل ٌوضح البنٌة التحتٌة اللازمة لدعم انشطة الاعمال علٌها من حٌث التؤثٌر على المٌمة والاو

 الحرجة والمهمة للمنظمة .

 

الخطوة الثالثة )تحدٌد خٌارات الاستجابة( : تتضمن هذه الخطوة تحدٌد وتمٌٌم خٌارات الاستجابة لتلبٌة احتٌاجات 

لٌن وانظمة تكنولوجٌا المعلومات والشبكات ومتطلبات المنظمة لاستمرارٌة اعمالها ، وتوفٌر الافراد العام

ً الى  والمبانً والمنشآت والنسخ الاحتٌاطٌة للبٌانات والمخزنة خارج المولع والخٌارات الموصى بها جنبا

جنب مع مٌزانٌات وخطط التنفٌذ المرتبطة بها ، ثم ٌتم عرضها للموافمة علٌها من لبل المدراء لٌتم تنفٌذها 

 بعد ذلن .

 

لرابعة )تطوٌر خطط الاستجابة( : بمجرد الموافمة على خٌار الاستجابة المناسب تبدأ عملٌة تطوٌر الخطوة ا

خطة الاستجابة ، وهذا ٌتطلب من مدراء المنظمة والافراد العاملٌن فً فرق ادارة الازمات وادارة استمرارٌة 
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لاستمرارٌة الاعمال . وفً هذه الاعمال تطوٌر العملٌات للإبلاغ عن الحوادث وتوثٌك خطط العمل المهمة 

الخطوة تتم اعمال التنفٌذ البدنٌة )الجسدٌة( مثل شراء المعدات الاحتٌاطٌة والتكلٌؾ بمهام اخرى فً موالع 

 خارج المنظمة .

 

الخطوة الخامسة )التدرٌب والتمرٌن والمحافظة( : وجود هذه الخطوة هً لضمان ان ما تم تطوٌره وتوثٌمه 

من اجل تمكٌن المنظمة من الاستمرار فً تمدٌم الانشطة التجارٌة الحرجة والمهمة عند ستعمل فً الوالع 

ظهور الازمات ، وهذا ٌتم من خلال تدرٌب الموظفٌن المعنٌٌن بتنفٌذ الخطط واجراء تمارٌن للتحمك من 

 صحة اكتمال ودلة الخطط ووضع جدول زمنً لذلن .

 

 استمرارية الاعمالسابعاً : بناء نموذج مقترح لنظام ادارة 

شرع الباحث فً تمدٌم أنموذج تفصٌلً ممترح لنظام ادارة استمرارٌة الاعمال ٌمكن أن تستخدمه المنظمات 

بهدؾ مواجهة المخاطر والاستمرار بالعمل دون تولؾ ، لذا ٌهدؾ هذا المحور الى عرض انموذج ممترح 

اذ تم بناء الانموذج الممترح لٌلائم المنظمات  ( ،5لنظام ادارة استمرارٌة الاعمال كما موضح فً الشكل )

العرالٌة  بالاعتماد على المراجع والوثائك المعنٌة بإدارة استمرارٌة الاعمال المطبمة فً الدول المتمدمة 

 وهً :

 مواصفات ادارة استمرارٌة الاعمال . -( 2007 : 25999-2المعٌار البرٌطانً : ).1

 ادارة استمرارٌة الاعمال . -( { BCM540:2008 (SSالمعٌار السنؽافوري : }.2

 ادارة المخاطر : المبادئ والخطوط التوجٌهٌة . -( ISO 31000 : 2009المعٌار السوٌسري : ) .3

 ادارة المخاطر المتعلمة بمعولات الاعمال . -( AS/NZA5050: 2010المعٌار الاسترالً والنٌوزلندي : ).4

 ادارة الكوارث/الطوارئ وبرامج استمرارٌة الاعمال . -( NFPA1600: 2010المعٌار الامرٌكً : ).5
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 الاستنتاجات والتوصيات
 اولاً : الاستنتاجات 

كشفت مراجعة الأدبٌات إلى وجود مفاهٌم عدٌدة عالجت موضوع ادارة استمرارٌة الاعمال من خلال إٌجاد  .1

تعرٌؾ علمً لها ، وعلى الرؼم من تعدد البحوث والمإلفات والدراسات التنظٌمٌة التً تناولتها فؤنها لاتزال 
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وآرائهم فً تحدٌد مفهوم دلٌك ٌرسم موضع خلاؾ وجدل بٌن الباحثٌن والكتاب من خلال التباٌن فً موالفهم 

 الاطار الهٌكلً الشامل لإدارة استمرارٌة الاعمال .

أظهرت نتائج التحري فً الأدبٌات التً تناولت العلالة بٌن ادارة استمرارٌة الاعمال وادارة المخاطر ان .2

ترابط وثٌك بٌنهما ، فكلاهما ٌكملان بعضهما حٌث ان ادارة استمرارٌة الاعمال جزء مكمل لإدارة هنان 

 .المخاطر، بل هً جزء هام من ادارة المخاطر التً لد تواجه المنظمات 

مسؤلة حاسمة فً تعزٌز وتدعٌم لدرات المنظمات العرالٌة على ادارة  ٌعد نظام ادارة استمرارٌة الاعمال.3

 واجتٌاز التحدٌات الخطٌرة التً أفرزتها التطورات العالمٌة المتتالٌة . المخاطر

ٌساهم النظام الممترح لإدارة استمرارٌة الاعمال فً مساعدة المنظمات على وضع وتطوٌر الاستراتٌجٌات والخطط  .4

ؾ والاستجابة مع تلن والاجراءات اللازمة لتحدٌد التهدٌدات والمخاطر المحتملة التً لد تتعرض لها ، ومن ثم التكٌ

 التهدٌدات والمخاطر لضمان استمرارٌة اعمالها .

إن تطبٌك النظام الممترح لإدارة استمرارٌة الاعمال فً أي منظمة ٌساعد على التملٌل من التولفات والتعطل فً  .5

 انشطتها المختلفة والحد من السلبٌات والمعولات التً تظهر فً اعمالها .

 

 ثانياً : التوصيات
انشاء وحدة متخصصة فً المنظمات العرالٌة مرتبطة بالإدارة العلٌا مباشرةً تعُنى بالإشراؾ على ادارة .1

استمرارٌة الاعمال بالتعاون مع الوحدات الاخرى ، وتزوٌدها بالكوادر المتخصصة والمإهلة بهدؾ ضمان 

 المدرة على التعافً من آثار الحوادث المختلفة .

الممترح لنظام ادارة استمرارٌة الاعمال والذي ٌعد كخارطة طرٌك للمنظمات ضرورة استخدام النموذج .2

بهدؾ ضمان العرالٌة لتطوٌر وادامة انتاج السلع والخدمات والافكار التً تمدمها المنظمات وبجودة عالٌة 

 . استمرارٌة اعمالها بشكل كفوء على النطاق المحلً

تلن مهارات ولدرات كبٌرة لمواجهة التهدٌدات التً لد ضرورة تهٌئة فرٌك للطوارئ وادارة الازمات ٌم.3

 تتعرض لها المنظمات العرالٌة .

انشاء ادارة مستملة لمرالبة ورصد وتمٌٌم خطة برنامج ادارة استمرارٌة الاعمال ، وٌمكن توكٌل هذه المهمة .4

 لجهة خارجٌة مستملة لضمان الحٌادٌة .

والمخاطر فً النشاطات والخدمات الٌومٌة فً جمٌع المنظمات اعداد خطة فعالة لإدارة استمرارٌة الاعمال .5

 العرالٌة .

على المنظمة ادراج ادارة استمرارٌة الاعمال ضمن الاعمال الٌومٌة لها ، وٌتم تحمٌك ذلن عبر برنامج .6

اً تثمٌؾ لكافة العاملٌن وتوثٌمها فً سجلات مخصصة لذلن ، كما وٌتم نشر هذه الثمافة للجهات الخارجٌة اٌض

. 
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العمل على إجراء دراسات وبحوث بمساعدة المراكز البحثٌة كالجامعات والمعاهد والمكاتب الاستشارٌة ومن .7

خلال المزٌد من الإطلاع على التجارب العالمٌة والإللٌمٌة وتمدٌم الدعم المناسب لتوفٌر البنٌة التحتٌة ، 

 العرالٌة على استمرارٌة اعمالها . وإٌجاد السبل والوسائل التً تساهم فً زٌادة لدرة المنظمات

 : المصادر
 

1. Bird, L., 2007, Business Continuity Management (BCM): An international 

perspective from the BCI, in Hiles, A.(ed.), England, p. 217 . 

2. (BCI) 

Business Continuity Institute, 2006, Business Continuity Institute – part 1 : 

code of practice, London . 

3. Edmead, M., 

T., 2008, The IT auditor’s  role in business continuity management , 2th 

edition, The McGraw – Hill , New york , USA . 

4. Gallagher, 

M., 2007, Business continuity management : Emerging standards, 

Accountancy Ireland, Vol. 39, No.3, p.p. 34-36 . 

5. Gibb, F., 

Buchanan, S., 2006, A framework for business continuity management, 

International Journal of information management, Vol.26, p.p. 128-141 . 

6. Herbane, B., 

2010, The evolution of business continuity management: A historical review 

of practices and drivers, business history, Vol. 52, No.6, p.p. 978-1002 . 

7. Insurance Commission of WA – Risk Cover Division, 2009, Western Australian 

Government – Business Continuity Management Guidelines, Second Edition, 

p.p. 6-7 . 

8.McAndrew, Colin, 2013, Business Continuity Management framework, Griffith 

University . 

9. Svata , Vlasta , 2013, System view of business continuity management, Journal 

of system integration . 

10. Williams , D., 

2009, Business continuity management (BCM) Guidelines, Second Edition , 

Australia . 

 


