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The role of information technologies in developing strategies to reduce administrative and 

financial corruption in Iraq 

 فً انعشاقالاداسي وانًانً يٍ انفساد  انحذاسخشاحٍجٍاث فً وضع انًعهىياث  حقٍُاثدوس         

 الاسديغني عبود د. عدي  ـ.*أ .
 

Abstract 
The face of corruption is a difficult process that requires great efforts and long-

term plans and procedures. This is because of the many reasons that corruption has 

existed since ancient times and that it has been renewed in its fields and forms and 

its effects from time to time. The methods of dealing with direct corruption are the 

best and cheapest methods, , And constitutes a year, the changing forms and 

images of corruption require a change in methods and means of fighting and 

resistance and the renewal of these methods or mechanisms and development to 

address the phenomenon of administrative corruption, and the information 

technology is one of the means used To eliminate and reduce corruption by 

representing the vital nerve of the Organization's activity. Failure to provide it will 

make the Organization live in a state of uncertainty and uncertainty, which will 

weaken its ability to make the right decisions. The importance of IT is that it is 

bringing about radical changes in all aspects of the Organization and its work. Its 

products and markets to extend its use in various activities of the organization and 

drives the organization to respond to and adapt to the requirements of the 

environment. 
The aim of the research is to penetrate the information technology by identifying 

its concept, methods and capabilities, as well as to identify a phenomenon that is 

dangerous and widespread and has a significant impact on the Iraqi society, namely 

the phenomenon of administrative and financial corruption, and the role of 

information technology in reducing administrative and financial corruption. The 

state agencies to reduce this phenomenon and its effects and try to develop 

appropriate strategies to solve these problems, and using (questionnaire) whose 

paragraphs were allocated for the purpose above through the survey of the views of 

a sample of workers in the departments of the province of Babylon, and the search 

 

 

 

 *كمية الادارة والاقتصاد/جامعة بابل

 

The Administration & Economic College Journal 

For Economics & Administration & Financial Studies   

Vol. 11,N.4, P P. 192-217 

ISSN PRINT 2312-7813 

ISSN ONLINE 2313-1012 
مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية       

 والإدارية والمالية
 217-192ص  ص 2019، 4، العدد11المجلد 

 

 



291 

 

 

 

 to a group of The most important of which is that the phenomenon of 

administrative and financial corruption can be addressed and reduced through the 

use of a number of strategies, which are a key factor in raising the efficiency of the 

exploitation of physical and human resources and achieving development goals. 

This requires granting the opportunity to adopt appropriate preventive policies in 

terms of developing legal, supervisory 
 

 :المستخلص
جراءات وخطػػػط كبيػػػرة جيػػػودا   يتطمػػػب بأشكالو الفسػػػاد مواجيػػػة أف  ذلؾ ويعود الأمد طويمة وا 
, أخػرى  إلػى فتػرة مف وآثاره وأشكالو مجالاتو في ويتجدد بعيد, منذ موجودا الفساد كوف  منيا عديدة للؤسباب
 . العلاجية الى جانب الأساليب تكمفة والأرخػص الأفضل وىي والوقائية المباشرة مواجيتو أسػاليب وتعددت

تقنية ومجابيتو, وتعد  محاربتػو ووسػائل أسػاليب تغيػر تسػتمزـ الفسػاد وصػور أشػكاؿ تغيػر فػإف عاـ وبشكل 
 فغيابيابكونيا تمثل العصب الحيوي لنشاط المنظمة احد الوسائل المستخدمة لمحد مف الفساد المعمومات 

مف اللا تاكد والضبابية مما يؤدي إلى إضعاؼ قدرتيا عمى اتخاذ سوؼ يجعل المنظمة تعيش في حالة 
تعمل عمى إحداث تغيرات جذرية في كل كونيا القرارات الصحيحة, وتتمثل أىمية تقنية المعمومات في 

وتدفعيا للاستجابة  استخداميا في مختمف أنشطة المنظمة ويمتدمفاصل المنظمة وأعماليا ومنتجاتيا 
 ات البيئة .والتكييف مع متطمب

واساليبيا وقدراتيا, فضلا  ياعمى مفيوم مف خلاؿ التعرؼوييدؼ البحث الى الخوض بغمار تقانة المعمومات 
تأثيرا كبيرا  في المجتمػػع العراقي وىي ظاىػػرة الفساد  ولياعمى ظاىػػرة خطيرة وواسعة الانتشار  التعرؼعف 

ومدى كفاءة النظـ المتبعة  ىذه الظاىرةفي الحد مف  دور تقانة المعمومات والى جانب تبياف الإداري والمالي
, وباستعماؿ المناسبة لحل ىذه المشاكلالاستراتيجيات وآثارىا ومحاولة وضع  منيافي أجيزة الدولة لمحد 

)الاستبانة( التي خصصت فقراتيا لمغرض اعلاه مف خلاؿ استطلاع اراء عينة مف العامميف في دوائر 
اف ظاىرة الفساد الاداري والمالي  افظة بابل, وتوصل البحث الى مجموعة مف الاستنتاجات ابرزىامح

بالإمكاف معالجتيا والحد منيا مف خلاؿ استخداـ عدد مف الاستراتيجيات , والتي تعد عاملا  اساسيا   في رفع 
ا يتطمب منح الفرصة لتبني السياسات كفاءة استغلاؿ الموارد المادية والبشرية وتحقيق الاىداؼ التنموية , مم

 .القانونية والرقابية والاعلامية والتربوية فعيل دور المنظماتالوقائية المناسبة مف حيث ت
 تقانة المعمومات , الفساد الاداري والمالي . الكممات المفتاحية:
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 المقدمة :
الأمواؿ والاستثمار فيي  حمقة الوصل بيف النشاطات الاقتصادية وحركة رؤوسالمنظمات تمثل 

ولاسيما في ظل الانفتاح  العالمي الحالي والمتزايد عمى نحو  ممزمة بمواكبة سريعة وناشطة لحركة التطور
سلاح التحديث  يمكف مواجيتيا بغير متعاظـ مما يضعيا إماـ منافسة شديدة تفرض عمييا تيديدات لا

 واستعماؿ التقنيات المتطورة.
ف لظاىرة الفساد  الإداري والمالي أثارا  خطيرة ليست فقط في  البناء الاقتصادي والتنموي بل في قيـ المجتمع وا 

بأسرة ولاسيما مع بقاء ىذه الظاىرة ولمدة طويمة مف دوف أف تكوف ىنالؾ إجراءات رادعة لمحد منيا ومحاسبة 
واستغلاؿ النفوذ بشكل يؤدي  حقيقية لمرتكبييا , ويترتب عمى ىذه الظاىرة مف سوء استغلاؿ لموظيفة العامة

 إلى الحصوؿ عمى الكسب غير المشروع.
ظاىرة الفساد الإداري والمالي موجودة حيثما توافرت ليا الفرص والدوافع والأسباب, وتتركز مشكمة البحث في 

ويترتب عمى ىذه الظاىرة مف سوء استغلاؿ لموظيفة العامة واستغلاؿ النفوذ مف اجل الحصوؿ عمى الكسب 
لمعمل عمى كشف الفساد  الاستراتيجياتر المشروع , ومف اجل الحد منيا لابد مف استخداـ العديد مف غي

, احد الطرؽ المتبعة في الحد مف الفساد الاداري والمالي المعمومات قنيات, وتعد توالحد منو المالي والاداري 
 التعرؼ, فضلا عف  المعمومات تقنياتواساليب وقدرات مفيوـ السمط الضوء عمى وعميو ييدؼ البحث الى ت

عمى ظاىػػرة خطيرة وواسعة الانتشار وتؤثر تأثيرا كبيرا وممحوظا في المجتمػػع العراقي وىي ظاىػػرة الفساد 
المتبعة  اجراءاتفي الحد مف الفساد الاداري والمالي ومدى كفاءة  دور تقانة المعمومات وتبياف الإداري والمالي

المناسبة لحل ىذه المشاكل الاستراتيجيات محد مف ىذه الظاىرة وآثارىا ومحاولة وضع في أجيزة الدولة ل
 والبحث الميداني لمبحث. الاستبانةبالاستناد إلى نتائج 

تأسيسا عمى ما تقدـ ولتحقيق اىداؼ البحث تـ تقسيـ البحث الى عدة محاور فضلا عف المقدمة , وخصص 
ات السابقة, ويتطرؽ المحور الثاني الاطار العاـ لتقانة المعمومات, في المحور الاوؿ لمنيجية البحث والدراس

حيف يتطرؽ المحور الثالث الى مدخل نظري لمفساد الاداري والمالي , وخصص المحور الرابع الى التعرؼ 
والمالي, فضلا عف اف المحور  الاداري  الفساد مف الحد في المعمومات تقانة استراتيجيات الى استخداـ

امس يتناوؿ عرض وتحميل نتائج الاستبانة وخصص المحور السادس لعرض اىـ الاستنتاجات الخ
 والتوصيات التي تـ التوصل الييا

 المبحث الاول // منهجية البحث والدراسات السابقة والإسهامة التي قدمها البحث الحالي
 اولا : منهجية البحث

ظاىرة الفساد الإداري والمالي موجودة حيثما توافرت ليا الفرص والدوافع والأسباب, مشكمة البحث : -1
ويترتب عمى ىذه الظاىرة مف سوء استغلاؿ لموظيفة العامة واستغلاؿ النفوذ مف اجل الحصوؿ عمى 

لمعمل عمى  الاستراتيجياتالكسب غير المشروع , ومف اجل الحد منيا لابد مف استخداـ العديد مف 
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احد الطرؽ المتبعة في الحد مف الفساد  , وتعد تقانة المعموماتوالحد منو الفساد المالي والاداري  كشف
 الاداري والمالي.

 ةمواكب المعمومات مف اجلقانة الدراسة والتحميل تبتبرز أىمية البحث في أنو يتناوؿ   أهمية البحث: -2
الإداري والمالي كوف تمؾ الظاىرة تشكل  لمتطورات والاتجاىات الحديثة لغرض الحد مف ظاىرة الفساد

دارة المؤسسات العامة,مصدر  كما أف التحولات والتغيرات  قمق دائماَ لمجميع مف مجتمع وحكومة وا 
منيجا  حديثا   وتعد ,الكبيرة التي شيدىا العالـ خلاؿ العقود الماضية و التي منيا نشاط التجارة الالكترونية

بالإضافة إلى حالات الغش المبتكر المتمثمة , معالجة البيانات الكترونيا  في أداء الأعماؿ التجارية و 
 والتلاعب بالمعمومات . تي تعتمد عمى الماكنةالأنظمة العمى بالتحايل 

 ييدؼ البحث إلى : اهداف البحث  : -3
 .تقانة المعموماتواساليب وقدرات سمط الضوء عمى مفيوـ ت - أ
وىي الا ظاىػػرة خطيرة وواسعة الانتشار وتؤثر تأثيرا كبيرا وممحوظا في المجتمػػع العراقي ب التعرؼ - ب

 ظاىػػرة الفساد الإداري والمالي. 
في الحد مف الفساد الاداري والمالي ومدى كفاءة النظـ المتبعة في أجيزة  دور تقانة المعمومات تبياف -ج 

المناسبة لحل ىذه المشاكل بالاستناد إلى نتائج الاستراتيجيات آثاره ومحاولة وضع  ومف والدولة لمحد من
 والبحث الميداني. الاستبانة

 :يستند البحث الى الفرضيات الاتية : فرضية البحث -4
 والحد مف الفساد الاداري والمالي. وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيف تقانة المعمومات - أ
 والحد مف الفساد الاداري والمالي. المعموماتتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف تقانة  لا  - ب
  التي ينبغي اتباعيا لمحد مف الفساد الاداري والمالي. الاستراتيجيات -ج 
الاستعانة بالمراجع والدوريات العربية والأجنبية فضلا  عف ما  :الدراسة النظرية أسموب وجمع البيانات: -5

 ضوع البحث.توفره شبكة المعمومات الدولية مف معمومات حوؿ مو 
والتي تمثل المصدر الأساس لمبيانات والمعمومات التي حصل عمييا  الاستبانة: اعتماد الدراسة الميدانية

وقػد , والفساد الاداري والمالي( ( فقرة غطت متغيريف رئيسيف )تقانة المعمومات18الباحث , وقد تألفت مف )
 مثموا عينة الدراسة . موظفا  ( 56راء )ا استبيافجػرى 

 ثانيا : الدراسات السابقة
في تحسين جودة الخدمة المصرفية : دراسة  أثر تقانة المعمومات) بعنواف( :6006دراسة )مهدي،  -1

ىدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة  (،تطبيقية مقارنة بين المصارف الحكومية والأهمية في محافظة / بابل
تـ جمع البيانات الخاصة مف خلاؿ و العلاقة بيف تقانة المعمومات وتحسيف جودة الخدمات المصرفية, 

( فردا لكل مف المدراء ورؤساء الأقساـ والعامميف 87استخداـ استمارة الاستبياف التي تـ توزيعيا عمى )
خلاؿ المدة الزمنية  أىميو عاممو في محافظة بابلومجموعة مف الزبائف في ستة مصارؼ حكومية و 
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إف المصارؼ المبحوثة تتوقع أف تواجو  عدد مف الاستنتاجات منياتوصمت إلى , ( 2006, 2005)
نيا ستكوف غير قادرة عمى مواكبو التغيرات والتطورات التكنولوجية المتسارعة ما لـ  المنافسة الحادة وا 

  .حديثو والإفادة القصوى مف مواردىا البشرية المتاحةتستند إلى استخداـ أدوات تقنية 
الدراسػة إلػى التعػرؼ  تىدفو المسببات والعلاج(  -( : دراسة بعنوان )الفساد الاداري 6022دراسة )بحر  -2

الفسػػاد الإداري داخػػل فػػي ظيػػور والقانونيػػة والتربويػػة  عمػػى مػػدى مسػػاىمة العوامػػل الإقتصػػادية والسياسػػية
, ولتحقيػػق التركيػز عمػى أسػاليب العػلاج الفعالػة لمقضػاء عمػى الفسػاد الإداري و قطػاع غػزة  يالمستشػفيات فػ

( موظػػف, وتوصػػمت 3596ممستشػػفيات فػػي قطػػاع غػػزة وعػػددىـ )اىػػداؼ الدراسػػة طبقػػت عمػػى العػػامميف ل
منيا اف القوانيف والانظمة غير واضػحو ممػا يسػاعد عمػى وجػود الفسػاد  اتنتاجستالا عدد مفالدراسة إلى 

 اف الاساليب المتبعة لعلاجو غير كافية.و 

 Sustainable Competitive Advantage Through) دراسة بعنواف: Rayan ,2000)دراسة ) -3
Information Technology ))ىػػدفت ، ) المزايااا المنافسااة المسااتديمة ماان خاالال تقانااة المعمومااات

المعمومػات,  تقانػة مػف الاسػتفادة خػلاؿ مػف ومنافسػة دائمػة  مزايػا عمػى الحصوؿ كيفية معرفة الدراسة الى
 تقانػػة المعمومػػات تػػزداد مجػػاؿ فػػي الابتكػػارات تػػزاؿ لا وتوصػػمت الدراسػػة الػػى عػػدد مػػف الاسػػتنتاجات منيػػا 

 عمػى الحفػا  تقانة المعمومات في مف الاستفادة عمى قادرة كانت المنظمات مف القميل أف إلا جميا وتظير
 .صناعاتيا مجاؿ في  الرائدة مكانتيا

 ثالثا : الإسهامة التي قدمها البحث الحالي
ساىمت الدراسات السابقة والنتائج التي توصمت ليا والتوصيات التي جاءت بيا في أف تكوف حجر 
الأساس لبناء الجانبيف النظري والعممي ليذا البحث الذي جاء مكملا  لتمؾ الدراسات ومتميزا  عنيا مف خلاؿ 

تيجيات التي بالإمكاف تطبيقيا لمحد مف الفساد الاداري والمالي وبيف تحقيق الإصلاح بياف عدد مف الاسترا
الإداري والقضاء عمى الفساد الى جانب اختلاؼ بيئة التي طبقت بيا الدراسة الحالية, وذلؾ مف خلاؿ تنظيـ 

 استبيانو وزعت عمى العامميف في عدد مف دوائر محافظة بابل )عينة البحث(
 ني // الاطار العام لتقانة المعموماتالمبحث الثا

 اولا: تعريف تقانة المعمومات
( ويرى البعض أف الجزء الاوؿ مف الكممة مشتق Technologyيعود مصطمح التقانة لكممة لاتينية )

( ومف ثـ يترجميا الى العربية الى تقنية أو تقنيات وىي تعني العمـ التطبيقي أو Techniqueمف المفردة )
ىو ضروري لرفاىية المجتمع  الفنية لتحقيق غرض معيف, او جميع الوسائل المستخدمة لتوفير كل ماالطريقة 
ف(331:2003)قندلجي,  وىي( Wyld , Not date ,1244) الصناعية الحرؼ عمـ لتعني التقنية كممة , وا 

 ىو ما كل رلتوفي المستخدمة الوسائل جميع وتشمل عممي غرض لتحقيق فنية طريقة أو التطبيقي العمـ
 عامة بصفة يشير التقنية لفظ ففإ ىنا ومف (.954:  2005, بعمبكي) ورفاىيتيـ الناس لمعيشة ضروري 

 لممجتمع الضرورية الحاجات توفير في تسيـ عممية أغراض لتحقيق وتوظيفو العمـ تطبيق عممية إلى



291 

 

 

 

تصميـ  ياالتي تنص عمى انتمؾ ولقد تعددت التعريفات التي تخص تقانة المعمومات, ومف بيف التعريفات  
أو تطبيق أو دعـ ادارة انظمة المعمومات المعتمدة عمى الحاسوب خصوصا في مجاؿ تطبيق البرامج 
والمعدات المادية لمحاسوب ومعالجة البيانات والحزـ البرمجية والاتصالات والشبكات بأنواعيا 

تمد عمى استخداـ الحاسوب والوسائل المتطورة ويمكف تعريف التقانة بأنيا تمؾ التي تع, (7:2010)الطائي,
الاخرى في معالجة البيانات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف اجل تحقيق سرعة في معالجتيا وتخزينيا 
واستردادىا وتحويميا الى معمومات يمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب 

تقانة المعمومات بأنيا الاجيزة والمعدات والادوات ويمكف وضع تعريف آخر ل ,(89:2009)الحسباف,
والاساليب والوسائل التي استخدميا الانساف ويمكف اف يستخدميا مستقبلا في الحصوؿ عمى المعمومات 

والمصورة والرقمية وكذلؾ معالجة تمؾ المعمومات مف حيث تسجيميا وتنظيميا وترتيبيا وخزنيا  الصوتية,
ضيا واستنساخيا وبثيا وتوصيميا في الوقت المناسب لطالبييا وتشمل كل مف تقانة وحيازتيا واسترجاعيا وعر 

 ( . 15:2005التخزيف والاسترجاع وتقانة الاتصالات )الجاسـ,
ومعالجة  إدخاؿالمستعممة في  والأدوات الأجيزةمجموعة مف  ىية المعمومات انتقتأسيسا لما سبق نرى اف 

معرفة لاستعماليا في اتخاذ  إلىومف ثـ تحويل المعمومات , لى معموماتإوخزف البيانات واستردادىا وتحويميا 
 القرارات في الوقت المناسب.
 ثانيا: اهمية تقانة المعمومات

 ( :5:2003)حديد,في تنحصر أىمية تقانة المعمومات 
,والماؿ, والاعماؿ, والتجارة.....وغيرىا ,ففي ظل القضاء عمى جميع حواجز الوقت في عالـ الصناعة  .1

عقد الصفقات خلاؿ ثواف وفي اي وقت عف طريق الانترنت أو  بالإمكافتقانة المعمومات نجد أنو اصبح 
 أجيزة الحاسبات الالكترونية أو غيرىا مف معدات التقنية الحديثة.

ات الكومبيوتر الذي مف شأنو السماح في ظل استخداـ تقانة المعمومات يمكف التوسع في استخداـ شبك .2
بالاتصاؿ المباشر بيف أجيزة الحاسوب بعضيا ببعض بما يسمح تبادؿ المدخلات والمخرجات خلاؿ تمؾ 

 الشبكة.
أف اي تطور في تقانة المعمومات جاء لتمبية التطورات الاقتصادية والاجتماعية واتساع نطاؽ الاىداؼ  .3

 أو خدمة لعموـ شرائح المجتمع. المنظمة لأصحابخدمة 
يؤدي استخداـ تقانة المعمومات إلى تحسيف جودة العمل مف خلاؿ اتباع اساليب التقانة الحديثة خصوصا  .4

الدقة العالية وخفض التكاليف واختصار الوقت وتقميل المخاطر المتعمقة بالتوسع الارتجالي لممعمومات 
 والبيانات.

 منتجات أو خدمات جديدة.المساىمة في امكانية ايجاد  .5
تحسيف قرارات ادارة التشكيلات المنظمية مف خلاؿ توفير المطموب مف المعمومات بالوقت والنوعية  .6

 المناسبيف.
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  مكونات تقانة المعموماتثالثا: 
مػػف أىػػـ الثػػورات التكنولوجيػػة الحديثػػة والتػػي انتشػػرت واسػػتعممت فػػي جميػػع جوانػػب  تقانػػة المعمومػػات دتعػػ     
اف , و الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية ,وتسػػػاىـ ثػػػورة المعمومػػػات والاتصػػػالات فػػػي تحقيػػػق التنميػػػة بشػػػكل عػػػاـ الحيػػػاة

وىػذه المكونػات ىػي  وتوصػيميا ىػو مفيػوـ واسػع وشػامل ويشػير إلػى أنتػاج المعمومػات مفيوـ تقانػة المعمومػات
المكونػات  حضػيو ( 1)والشكل ,تقنيات الاتصالاتو التخزيف  قنياتتو المكونات غير المادية و المكونات المادية 

 المعمومات.قانة المادية لت رالمادية والمكونات غي
 قانة المعمومات المكونات المادية وغير المادية لت  (1) شكل

المصدر : 
 بتصرؼ الباحث (  22,  2010 ,  )الشريدة

الحاسػػػوب ,الاتصػػػاؿ, فػػػي حػػػيف حػػػدد بعػػػض الكتػػػاب المكونػػػات الرئيسػػػية لمتقانػػػة المعمومػػػات بانيػػػا تتكػػػوف مػػػف 
ثػلاث مكونػات تتمثػل ىػي  بعض أف تقانػة المعمومػاتالػيػرى (, و Morton, 1989: 36) تالمغػات, والروبوتػا

مػف معػدات الكمبيػوتر والػتحكـ الػديناميكي المػادي شػق ويتكػوف ال الػذىني والاتصػالات شػقالمػادي ال شػقال في
أمػا تكنولوجيػا الاتصػالات فقػد بػدأت  ء الصػناعي .فيتكػوف مػف البرمجيػات والػذكاالػذىني  شقأما ال والانترنت.

 .(89: 2006)الحسنية, بالأسلاؾ النحاسية وبعدىا الألياؼ الضوئية وبعدىا اللاسمكية والبعيدة والخموية 
 تقانة المعمومات    ايجابيات وسمبيات رابعا : 

بدوره عمى حياة الانساف بسبب التطور التكنولوجي الذي حدث في العالـ , والذي انعكس الايجابيات : -2
ت او خارجيا , منظماعماؿ التي يقوـ بيا سواء داخل الوعمى نشاطات الأ جتماعية, والثقافيةالا

مع وجود  المنظماتفر الوقت والجيد والماؿ , فقد ادى ذلؾ الى زيادة حجـ اوالتواصل مع الاخريف في تو 
 اىـومف   منظماتة تنافسية عمى بقية الة في تحقيق ميز منظمالكـ اليائل مف المعمومات, ورغبة ال

 :( Brien, 2000:7)  يجابياتالا
يكوف اكثر دقة واقل كمفة مف  لأنوسيولة الاستخداـ مف خلاؿ المعالجة التي يقدميا الحاسوب ,  -أ 

 الافراد .
 قل مف الورؽ .أسترجاع البيانات وبتكمفة الكترونية وسرعة سيولة التخزيف لمممفات الا -ب 
 لكترونية , والتشارؾ في المعمومات وبكمفة قميمة.تصالات مف خلاؿ الرسائل الاسرعة الا -ج 

 (:  Laudon& Laudon, 2007: 6مميزات اخرى أبرزىا) ةأضاف وفي نفس السياؽ يمكف

 الاتصالات قنياتت

communication 
technology 

 

  تقانة المعلومات
information 
technology   

 

 اجهزة الحاسوب

computer hard 
ware 

 التخزين قنياتت

storage 
technology 

 برامج الحاسوب

computer 
software 
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 سيولة نسخ المعمومات وارساليا . -أ 
 والحذؼ . ضافةمرونة وسيولة تحرير المعمومات وتغييرىا بسرعة كبيرة , وكذلؾ القياـ بعممية الا -ب 
  .النظـ وف ومحمم,ف والمبرمج,زيادة كفاءة العامميف في الجانب التكنولوجي اذ برز المصمـ -ج 

ت الا اف ىناؾ منظماىمية ودور بارز في الأ مف  وعمى الرغـ مف الاتفاؽ عمى ما تتمتع بو تقانة المعمومات
 , Ryker&Nothالمادية او الثقافية ) لإمكانياتياخرى , تبعا  ة لأمنظمتفاوت في درجة تطور النظاـ مف 

2010 : 44) . 
ثار السمبية العديد مف المشاكل والأ المنظماتيواجو استخداـ التكنولوجيا الحديثة مف قبل السمبيات : -2

 ( : 2006 : 71)جلاؿ ,  ابرزىا
 فراد الذيف يمتمكوف الخبرة في مجاؿ التكنولوجيا .قمة عدد الأ - أ
والمعدات التكنولوجية, وشبكات الاتصاؿ  بالأجيزة, فيما يتعمق  ظماتالمنضعف البنية التحتية في  - ب

 وتقنياتو ولاسيما في الدوؿ العربية والنامية .
 (: 2004: 1-2ثار السمبية بالاتي )نصر, الأ تحددوفي نفس السياؽ 

الحقائق لبعض المنتفعيف والمستثمريف ليذه الثروة  مف التلاعب ب الافتراضيةكثير مف المواقع لمتسمح  -أ 
  ريخية .االت

عنيـ دؽ التفاصيل أعف طريق الدخوؿ لممفاتيـ الخاصة ومعرفة  شخاص والتنظيماتخرؽ حرمة الأ -ب 
. 

 ودخوؿ نوع جديد مف الحروب , وىي حروب المعموماتية . تيديد لممجتمعات -ج 
        أساليب وقدرات تقانة المعمومات -خامساً :

دت الى بروز أ مقدمات التيلـ تولد مف فراغ ولكف ىناؾ جممة مف ال ساليب وقدرات تقانة المعموماتأ ف  إ 
  ىذه الاساليب ومنيا :

:غير المسبوؽ الذي مس مختمف نواحي الحياة و خاصة المتعمقة منو بالجانب  التطور التكنولوجي-أ
نطاؽ واسع  نو يمكف تطبيقيا عمىإتأثير واضح في النمو الاقتصادي ويلاحظ  ذ لتقانة المعموماتإالمعرفي 

 ( . 2010:18وفي ظروؼ مختمفة )العتيبي, 
فالبنية  ,عيد جديدللمورد المعمومات  تطورات تقانة المعمومات قادت:  التطور الاقتصادي طويل الامد -ب

الاقتصادية منذ مراحميا الزراعية والصناعية واعتمادىا عمى الطاقة الطبيعية والجيد العضمي والطاقة المولدة 
بصورة  يعتمد وىمية القصوى فيو لممعمومات والمعرفة في, وبعد ذلؾ عصر المعمومات والذي تعود فيو الأ

 ( .19:  2000)عبد اليادي ,  ساسية عمى المعمومات وشبكة الحاسبات ونقل البياناتأ
تساع المجاؿ الذي أىـ حدث تميز بو عصر المعمومات , الى أ عد : حيث ت   ظاهرة تفجر المعمومات -ج

 تعمل فيو ليشمل كافة مجالات النشاط البشري بحيث تحوؿ نشاط المعمومات الى "صناعة" اصبح ليا سوؽ لا
 . (29: 1997 يختمف كثيرا عف باقي الاسواؽ في العالـ )مكاوي ,
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 المفاىيـ مف غير الكثير قد لتقانة المعمومات الحديثة الأساليب استخداـ عمى التركيز أف فيو لاشؾ ومما
 الأعماؿ لنجاح التقميدية كسر الحواجز يف سيمتأ كما عالمية أو محمية كانت سواء الإدارية والممارسات
 :( ,30:2009عمى )عصفور مساعدتيا ىو المعموماتلتقانة  الرئيسة القدرات أىـ مف ولعل .الاستراتيجية

 مف كثيرا قد وفر لمستخدمييا المعمومة توصيل في المعموماتقانة ت استخداـ أف :الوقت حاجز كسر 
 . المعمومات عمى والحصوؿ التوصيل أشكاؿ كل عف الوقت

 تمكف حيث الإدارية الأعماؿ أماـ متسعا   واحدا   مجالا   كمو العالـ أصبح:  الجغرافية الحواجز كسر 
 أو المسافة أي كانت العالـ في مكاف في كل الأفراد بمعظـ الاتصاؿ مف بعد عف الاتصاؿ شبكات
 .المستخدمة المغة

 دارة تشغيل تكاليف تقميل عمى الاتصاؿ شبكات عممت : التكمفة حواجز كسر بالنسبة  الأعماؿ وا 
مف  وتقمل المختمفة الإدارية الأنشطة أداء مف تسيل داخمية اتصاؿ بشبكات بالاستعانة سواء لممنظمة
 ) تخفيض تكاليف يمكف وبذلؾ المختمفة الأعماؿ مناطق في بعد عف شبكات أو تشغيميا تكاليف

 . جديدة( أسواؽ فتح للؤسواؽ, النفاذ تكمفة التسويق, التوزيع, ,الخدمات المقدمة 
 تداوؿ واتخاذ وسيولة والمورديف بالعملاء الاتصاؿ بتسييل وذلؾ: الهيكمية  أو الروتينية الحواجز كسر 

 الابتكارات عمى دعـ عممت فضلا عف كونيا ,ممنظمةل المختمفة الفروع بيف فيما كافة أشكالياب القرارات
 الأسواؽ . إلى والنفاذ الخدمات تداوؿ مجاؿ في
 تصميـ في إعادة تقانة المعمومات تساىـ :الأعمال مراحل من العديد تصميم إعادة في المساهمة 

 ,التأمينية الخدمة مستوى أداء الجودة, التكاليف, في تحسينات لخمق العمل وخطوات مراحل مف العديد
  .قوية تنافسية ميزة وخمق ممكنة سوقية حصة أكبر عمى حصوؿالى ال يؤدي مما

 الفساد الاداري والمالي مدخل نظري  // المبحث الثاني 
والمالي أثارا  خطيرة ليست فقط في البناء الاقتصادي والتنموي بل في قيـ إف لظاىرة الفساد الإداري  

بعيدا  عف أىدافيا ويجعميا تنحرؼ عف الأىداؼ التي أ نشئت مف أجميا منظمات المجتمع, فالفساد يذىب بال
مصالح العاـ ويوجييا نحو تحقيق منافع خاصة , وما يترتب عمى ىذه الظاىرة مف سوء استغلاؿ ل خدمة  

لموظيفة العامة واستغلاؿ النفوذ بشكل يؤدي إلى الحصوؿ عمى الكسب غير المشروع ومع بقاء ىذه الظاىرة 
لا يمكف استغلاؿ الموارد المادية والبشرية أفضل استغلاؿ بما يحقق الأىداؼ التي تسعى المنظمات الى 

 .تحقيقيا
 :الفساد الإداري والمالي اولا :تعريف 

الفساد في المغة ىو نقيض الإصلاح , فالفساد ىو الخراب , والمفسدة خلاؼ المصمحة , وفسد 
العقد : بطل , وفسد الرجل : جاوز الصواب والحكمة , وأفسد الرجل الشيء : جعمو فاسدا , والفساد بشكل 

نزاىة )لوج عاـ يعني التمف والعطب ويقاؿ فسد الشي إذا لـ يعد صالحا والفساد ىو مصطمح مضاد لم
,2008 :7). 
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الفساد الإداري عمى أنو إساءة استعماؿ السمطة لأغراض خاصة  1وعرفت منظمة الشفافية الدولية
( , والتعريف يركز عمى تحقيق المكاسب المالية وغير المالية لتعزيز السمطة الإدارية, 12 :2012)حماد,

داخل جياز إداري حكومي التي تؤدي فعلا إلى صرؼ كما ينظر الى الفساد الاداري بأنو النشاطات التي تتـ 
ذلؾ الجياز عف ىدفو الرسمي الذي يمثل طمبات الجميور والمصمحة العامة لصالح أىداؼ خاصة سواء 

( 203:  2002أكاف ذلؾ بصيغة متجددة أـ لا , وسواء أكاف ذلؾ بأسموب فردي أو جماعي منظـ )باش , 
ات التي يتـ القياـ بيا مف اجل الانحراؼ عف تحقيق الوحدات , يتضح اف التعريف يركز عمى النشاط

 الحكومية لأىدافيا .
مجمل المخالفات المالية ومخالفة القوانيف المالية التي تنظـ سير العمل اما الفساد المالي فيعرؼ بانو 

وظاىرة لشخصية الإداري والمالي في الدولة ومؤسساتيا, كظاىرة استغلاؿ الوظيفة العامة لتحقيق المصالح ا
الإسراؼ في استخداـ الماؿ العاـ, التي تأخذ أشكالا  وصورا  متعددة أكثرىا انتشارا  ىي تبديد الأمواؿ العامة 
في الإنفاؽ عمى الأبنية والأثاث والمعدات غير الضرورية والرواتب والأجور المدفوعة لممرافقيف والحراس مف 

ستخداـ السيارات الحكومية في الأغراض المنزلية والشخصية, غير حاجة حقيقية, فضلا  عف الإسراؼ في ا
 ومخالفة التعميمات التي تصدرىا 
, يتضح اف التعريف يركز عمى المخالفات المالية (124: 2007,)عبد العزيز أجيزة الرقابة المالية المختمفة

غير القانوني المتمثل في ىدر ينظر الى الفساد المالي بأنو ذلؾ السموؾ و ومخالفة القوانيف والتعميمات , 
الماؿ العاـ أعماؿ السمسرة في المشاريع وتجارة السلاح ويتخذ ىدر الماؿ العاـ صورا  عدة أىميا )الشمري 

 (30-29: 2011والفتمي,
 اختلاس الماؿ العاـ كتضخيـ قوائـ الإنفاؽ العاـ لصالح أفراد أو طبقات معينة. -1
لموظف العاـ بأخذ رسوـ مقابل خدمة تقدميا الدولة مجانا المتاجرة عف طريق الوظيفة كاف يقوـ ا -2

لممواطنيف أو يزيد عمى الرسـ المقرر لمحصوؿ عمى الأرباح وتسمى ىذه الحالة أيضا )الغصب( وذلؾ 
 التي يعمل بيا. ةلأخذ الموظف ما ليس حقو أو حق الجي

 التزييف والتزوير في العممة. -3
نحراؼ عف الإ سموؾ غير طبيعي واىو المالي والاداري ما يمكف القوؿ أف الفساد  تأسيسا لما سبق

مف خلاؿ ارتكاب المخالفات المالية ومخالفة التشريعات والقوانيف واساءة القيـ الإنسانية والمبادي الأخلاقية 
عف السموؾ  ا  انحراف استخداـ السمطة مف اجل تحقيق منافع خاصة والحاؽ اضرار بالماؿ العاـ والذي يمثل

 .د والمتمثل بالصدؽ والأمانة المعيو 
 ثالثا: أنواع الفساد الإداري والمالي :

                                                 
كبح الفساد.  تضـ حاليا  فروعا  في تسعيف  ينصب عمميا في حكومية منظمة غير, ىي 1993الشفافية الدولية,  وقد تأسست عاـ  منظمة2

 .دولة, وأمانتيا العامة في برليف في ألمانيا
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تختمف أنواع الفساد الإداري والمالي عمى وفق الزاوية التي ينظر لو منيا فيناؾ مف يرى باف أنواع 
 الفساد تختمف بحسب الحيثيات المرتبطة بيا وكما يأتي:

 (:45 : 2011ميدي , أنواع الفساد من حيث الانتشار ) -2
ىذا النوع يأخذ مدى واسعا  وعالميا  يعبر حدود الدوؿ وحتى القارات ضمف ما يطمق  الدولي: الفساد -أ

 عمييا )بالعولمة( بفتح الحدود والمعابر بيف البلاد وتحت مظمة الاقتصاد الحر ونظامو.
المناصب الصغيرة وىو ينتشر داخل البمد الواحد في منشآتو الاقتصادية وضمف الفساد المحمي:  -ب

 ومف الذيف لا ارتباط ليـ خارج  الحدود.
 :(44:  2011)عبود ,  الفساد بحسب الانتماء إلى القطاع-6

ويعد ىذا النوع أشد عائقا لمتنمية عمى مستوى العالـ وذلؾ كونو يمثل الفساد في القطاع العام:  -أ
ات في تحرير الأنشطة مع تحويل استغلالا لممنصب العاـ واستغلاؿ الأدوات السياسية والصلاحي

 غاية المسؤولية الى مكاسب شخصية عف طريق الاختلاس أو سرقة أمواؿ الدولة أو الرشوة.
وىو واسع الانتشار يحكـ اتساع القطاع الخاص والمختمط الفساد في القطاع الخاص أو المختمط: -ب

تسيير المعاملات الرسمية أو وتأثيره واضح في تغير السياسات الحكومية وىو يمثل أسموبا  في 
 غير الرسمية.  

 رابعا: مظاهر الفساد الإداري والمالي
ىناؾ عدد مف الممارسات التي تعبر عف ظاىرة الفساد الإداري والمالي وعادة ما تكوف متشابية     

 ومتداخمة ويمكف تقسيـ ىذه الممارسات إلى مجاميع عدة وعمى وفق الاتي:
 الانحرافات السموكيةالمجموعة الأولى: 

يمجأ أصحاب المناصب الرفيعة والعميا إلى استغلاؿ مناصبيـ لتحقيق مكاسب سوء استعمال السمطة:  -أ
مادية فيـ يتحولوف مع مرور الوقت إلى رجاؿ أعماؿ أو شركاء في التجارة إلى جانب كونيـ مسؤوليف 

ـ مف زيادة حجـ ثرواتيـ الخاصة حكومييف يصرفوف جل اىتماميـ لمبحث عف طرائق وأساليب تمكني
 (2: 2005عمى حساب الاىتماـ ببرامج التنمية وتحقيق قدر مف الرفاىية الاجتماعية )ابف عمي, 

تشير الى محابة شخص أو جماعة معينة بغػض النظػر عػف الكفػاءة ودرجػة الالتػزاـ بأصػوؿ  الوساطة: -ب
 (19: 2011العمل )عبد الله,

ه التنظيمات )الأحزاب أو المناطق أو الأقاليـ أو العوائل المتنفذة( عف طريق إمرار ما تريدالمحسوبية: -ج
 . نفوذىـ مف دوف استحقاقيـ ليا أصلا

 المجموعة الثانية: الانحرافات المالية.
وىو سوء استخداـ الأمواؿ المعيودة الى شخص معيف أو التصرؼ بيا بشكل غير الاختلاس:  -أ

قانوني وتغطية ىذا التصرؼ عف طريق التلاعب في الدفاتر والسجلات المحاسبية. وللاختلاس طرؽ 
 (:42:  2008)الغزاوي , متنوعة منيا 
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 شأة.الاختلاس النقدي :وىو التصرؼ بشكل غير قانوني بالنقد الذي تممكو المن 
 .التلاعب أو التضميل بغية الحصوؿ عمى منافع شخصية أو إيذاء طرؼ آخر 

عف طريق الحصوؿ عمى إعفاءات ضريبية وجمركية أو تراخيص لأشخاص  لاعتداء عمى المال العام:ا -ب
أو شركات بشكل غير قانوني ومف دوف وجو حق, كما تـ في حالات أخرى أخذ أمواؿ عامة تحت 

 (2: 2006وغير مباشرة ومف دوف وجو حق ) كلاب وآخروف,  ةمساعدات مباشر  مسميات إعانات أو
تعد مف الجرائـ الاقتصادية التي تتعمق بالأنشطة الاقتصادية غير المشروعة ,واف  غسل الأموال: -ج

أسباب تفشي ظاىرة غسيل الامواؿ , الفساد الاداري الذي ينتج عف تقاضي المسؤوليف والموظفيف المبالغ 
لقانونية وعمولات مقابل تراخيص معينة في مجاؿ الاستثمار والمقاولات والاستيراد والتصدير وغيرىا ) غير ا
 ( 18: 2011جاسـ,

 المجموعة الثالثة: الانحرافات الجنائية. -6
عرفت بأنيا أخذ الموظف قدرا  مف الماؿ في مقابل تقديـ خدمات للآخريف وتعد مف الأشكاؿ  الرشوة: -أ

 (7: 2009الصريحة لجرائـ الفساد )السالـ,
وىو صورة أخرى مف صور الفساد المالي والإداري وتستخدـ جريمة الاحتياؿ ىنا الاحتيال )النصب(: -ب

خلاؿ تجاوز القوانيف والعبور مف خلاليا بشكل لمحصوؿ عمى منافع شخصية تدر عمى مرتكبييا مف 
 (5: 2008خاؿ مف المسؤولية باستعماؿ آلية الاحتياؿ )الشيخ داود , 

ىو تحريف محدد لمحقائق لغرض حرماف شخص مف امتلاؾ قيمة ما وعمى ىذا فاف  التلاعب : -ج
جريمة مثل احراز الامواؿ مف التلاعب يعد احيانا  جريمة بحد ذاتو وغالبا  ما  يعد عنصرا  مف عناصر ال

خلاؿ الدعاوى الزائفة او الانتحاؿ وىو الخداع المتعمد لجعل شخص معيف يتخمى عف ممكيتو لو او 
 ( 49:  2011حق قانوني معيف )ميدي, 

اما التلاعب مف الناحية المحاسبية فأنو التضميل بنية الغش او ايذاء طرؼ اخر يرتبط بالتلاعب 
البيانات وتعمد اخفاء الحقائق الميمة لغرض دفع فرد اخر لأداء او عدـ اداء شيء  العادي أي اساءة عرض

ما عمى وفق رغبتو او الغش في الافصاح عف حقائق ميمة نسبيا  بحيث يضمل الفرد عف طريق الغش 
 (kohler, 1983 : 201والخداع في المطالبة بحقو في الاصوؿ او جعمو يدخل عقد غير مرضي )

 (:51:  2011)الشمري والفتمي, ابعة: الانحرافات التنظيمية المجموعة الر  -3
عندما يتصرؼ موظف بعدـ مسؤولية تجاه الوقت أو بحسب تفضيل  التراخي وعدم احترام أوقات العمل: - أ

العلاقات فأنو بذلؾ يصرؼ وقتا ىو ممكا لمدولة فيمحق الضرر بالمراجعيف مف خلاؿ سرقتو وقتيـ 
 وتأخير انجاز .

إف تخوؼ الموظفيف وعدـ تحمميـ المسؤولية يدفعيـ إلى تجزئة إجراءات عدم تحمل المسؤولية :  -ب
المعاممة الواحدة بيف أشخاص عدة لاعتقادىـ إف زيادة عدد متخذي القرار يتناسب عكسيا مع احتماؿ 

 التعرض لممسؤولية.     
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لاداري والمالي تندرج تحت مسميات مختمفة منيا ونستنتج مما تقدـ بأف ىناؾ مظاىر متنوعة لمفساد ا        
التزوير والغش الذي يمارس مف خلاؿ تسجيل عمميات وىمية أو تحرير مستندات وىمية والإىماؿ 
والتقصير في العمل واستخداـ أساليب خاطئة في الحكـ الناتج عف عدـ دراية وعدـ الإلماـ والخبرة في 

ماؿ العاـ والإضرار بالاقتصاد الوطني, ويوضح الشكل الاتي أمور العمل وبالتالي يؤدي إلى ىدر ال
 مظاىر الفساد الاداري والمالي:

 مظاىر الفساد الإداري والمالي  (2) الشكل

 
 المصدر: إعداد الباحث

إلى شيوع الفساد ىناؾ جممة مف الأسباب المتنوعة التي تؤدي خامسا: أسباب الفساد الإداري والمالي :
 الإداري والمالي وعمى وفق الاتي:

 أسباب اقتصادية : تتمثل في : -2
ضعف أداء الدولة الاقتصادي لمدولة إذ أف معظـ العمميات الاقتصادية تتـ عف طريق صفقات تجارية  - أ

 (.5: 2008مشبوىة يحتل الفساد المالي فييا حيزا  واسعا  )عبد العزيز:
 رؤوس الأمواؿ إلى الخارج وقمة فرص العمل وزيادة مستوى البطالة والفقر.ضعف الاستثمار وتيريب  - ب
 ( .    4: 2010تدني رواتب الموظفيف وسوء توزيع الموارد) نوري,  - ت

 أسباب سياسية: تتمثل في : -6
أي ضعف الإرادة لدى القادة السياسييف في محاربة الفساد نظرا لانغماسيـ أو ، غياب القدوة الأساسية - أ

منيـ بقضايا فساد أو عدـ تفعيميا لإجراءات الوقاية مف الفساد وتعميق ما يسمى بثقافة النزاىة البعض 
 وسيادة القانوف.

الاعخذاء عهى 

 انًال انعاو

 الاخخلاط

عذو ححًم 

 انًسؤونٍت

انخشاخً وعذو 

احخشاو أوقاث 

 انعًم

 انًحسىبٍت

 طتاسنىا

سىء اسخعًال 

 انسهطت

الاحخٍال 

 )انُصب(

 انششىة

اَحشافاث 

 حُظًٍٍت

اَحشافاث 

 سهىكٍت

اَحشافاث 

 جُائٍت

اَحشافاث 

 يانٍت

 انخلاعب غسم الأيىال

 الفساد الاداري والمالي
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 تفشي البيروقراطية الحكومية والمغالاة في مركزية الإدارة الحكومية. - ب
 (42-40: 2011ضعف أداء السمطات الثلاث التشريعية والتنفيذية والقضائية )الشمري والفتمي, - ث
: 2005حصوؿ فراغ في السمطة ناتج عف الصراع مف أجل السيطرة عمى مؤسسات الدولة )التميمي , - ج

3.) 
 (   4: 2010غياب الحريات العامة وتحجيـ مؤسسات المجتمع المدني وضعف الإعلاـ والرقابة)نوري ,  - ح
 (:24:  2001حجازي, أسباب اجتماعية وثقافية: وتتمثل بالاتي ) -3
 الضريبية وصعوبة فيميا.تعقد القوانيف  - أ
 مط العلاقات والأعراؼ والوعي بيف أفراد المجتمع.ن - ب
 انخفاض عدد الذيف يطاليـ القانوف بتيمة الفساد عمى الرغـ مف تفشي ىذه الظاىرة. -ج

 (:64-65: 2011ويرى بعض الباحثيف إف الفساد يعود في الغالب إلى سببيف رئيسيف )عبود,
 غير مشروعة. الرغبة في الحصوؿ عمى منافع 
 .محاولة التيرب مف الكمفة الواجبة 

: 2002وفي السنوات الاخيرة تزايد الاىتماـ بظاىرة الفساد ويعود ذلؾ لعدد مف الأسباب أىميا )اليوسف, 
258:) 

 .انفتاح الدوؿ عمى بعضيا البعض الأخر وتزايد حجـ المعمومات وتعدد وسائل نقميا 
  الديمقراطية مما يعني زيادة في درجة المساءلة لممؤسسات العامة زيادة عدد الدوؿ التي انتيجت

 والخاصة فيما يتعمق بكيفية استغلاليا موارد المجتمع.
 .توسع دور الدولة بفرض ضرائب أو القوانيف أو و زيادة الإنفاؽ مما زاد في مستويات الفساد 
  وتزايد القروض بدلا منيا مما انخفاض حجـ اليبات المقدمة مف الدوؿ الغنية الى الدوؿ الفقيرة

يتطمب التأكد مف مصداقية ونزاىة وقدرة حكومات الدوؿ المقترضة عمى تسديد ىذه القروض 
 .مستقبلا

 (:79:  2011: تتمثل في )عبود,  البيئة الادارية -4
تضارب  القصور في تطبيق القوانيف والموائح في أجيزة الدولة وعدـ اتباع القواعد القانونية الواردة بيا أو - أ

 وتعارض نصوصيا.
 الزيادة في اعداد الموظفيف العامميف بالجياز الاداري لمدولة بما لا يتناسب مع الأعباء الممقاة عمييـ. - ب
 المنوط بيا. الرقابة الداخمية في المؤسسات والاجيزة الحكومية وعدـ قياميا بالدور ضعف عناصر - ت
ي حالة ارتكاب المخالفات ويرجع ذلؾ الى ضعف التساىل وعدـ اتخاذ الاجراءات القانونية الواجبة ف - ث

لة لممسؤوليف في ردع المنحرفيف.  السمطات المخو 
: تتمثل في سيادة بعض القوانيف والصلاحيات التي تمنح مسؤوليات وصلاحيات  اسباب القانونية -5 

فضلا  عف عدـ مباشرة, وعدـ وضوح النظاـ الضريبي مع انعداـ شفافية القوانيف والاجراءات الضريبية, 
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استقرار البيئة القانونية والتشريعية التي تحكـ المؤسسات الحكومية, وعدـ شفافية القوانيف والتشريعات المتعمقة 
 بالفساد. 

: تتمثل في عدـ وجود ىيكل تنظيمي جديد, وعدـ وضوح الاختصاصات والمسؤوليات  أسباب تنظيمية -6
ار القيادة الادارية وتغيرىا باستمرار, وعدـ وجود دليل تنظيمي وعدـ وضوح العلاقات الوظيفية, وعدـ استقر 

لمشركة كل ىذا يؤدي إلى تفشي السموؾ اللاأخلاقي  في المنظمة , فضلا عف افتقاد عدد مف المنظمات إلى 
الآليات الاجتماعية التي تضمف ولاء العامميف لو, ولذا تنحرؼ مواردىا بعيدا عف أىدافيا باتجاه الاغراض 

 ( . Bayart, 1993: 341)خصية للؤعضاء والتنظيمات الاجتماعية التي يشكموف جزءا  منياالش
تأسيسا عمى ما سبق يتضح اف ىناؾ العديد مف الاسباب ادت الى الفساد الاداري والمالي منيا اسباب 

 رئيسي لمفساداقتصادية وسياسية واجتماعية وثقافية وادارية وتنظيمية وميما اختمفت الاسباب فاف السبب ال
ضعف المحاسبة والمساءلة الفاعمة وعدـ توافر نظـ محاسبية وتدقيقية ونظـ معمومات كفؤة يساعد عمى 
متابعة الامواؿ وظيور الانحرافات والتي ليا آثار سمبية عمى استغلاؿ الموارد العامة , مما ينعكس عمى 

مستوى أداء الدولة , الامر الذي ضعف في ايرادات الدولة وزيادة الأعباء او النفقات العامة والتأثير عمى 
يتطمب معالجة  الفساد والحد منو والذي يعد عاملا  اساسيا في رفع كفاءة استغلاؿ الموارد المادية والبشرية 
وتحقيق الاىداؼ التنموية  لمدولة , مما يتطمب وضع السياسات واليات المناسبة مف حيث تنمية المؤسسات 

ة والتربوية , والإصلاحات الادارية, فضلا عف الاىتماـ باستخداـ تقانة القانونية والرقابية والاعلامي
استخداـ تقانة المعمومات التي تواجو معوقات ال, ومف اىـ المعمومات واستخداـ الحكومة الالكترونية وغيرىا

 تتمثل في :في العراؽ 
 الآف لـ يصدر قانوف التجارة  التشريعات القانونية بشاف التجارة الالكترونية والبنوؾ الالكترونية, حتى

الالكترونية في العراؽ عمما قد صدر في بعض البمداف العربية مصر, والبحريف والإمارات وغيرىا 
 .مما يفقد التجارة الالكترونية إطارىا القانوني والتنظيمي.

  ضعف البنية التحتية لتقنيات المعمومات والاتصالات مما يؤدي ضعف شبكة الإنترنت والياتف
النقاؿ و ارتفاع كمفة الوصوؿ إلى شبكة الإنترنت, العامل الميـ في نجاح نتاج ثورة المعمومات 

 التجارة الالكترونية والبنوؾ الإلكترونية.
 والتجارة الإلكترونية والبنوؾ الالكترونية مف  ضعف الوعي لما يمكف أف توفره تقانة المعمومات

ر إلى ثقافة مؤسسات أعماؿ منفتحة عمى التغيير خدمات في مجاؿ التبادؿ التجاري, والافتقا
 والشفافية.

  الافتقار إلى نظـ الدفع والتحويل المصرفي التكنولوجية الحديثة الذي يمكف في دورىا أف تدعـ
 الصفقات التجارية  المتبادلة عبر القارات التي تجرى عمى شبكة الإنترنت.

 الالكترونية عمى شبكة الإنترنت. المقاومة الثقافية لمتجارة الإلكترونية والبنوؾ 
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  انخفاض مستوى الدخل لمفرد في العراؽ يضعف مف الاستفادة الكبيرة لخدمات الانترنيت  والتجارة
 الالكترونية.

   ضعف المبادرات الفردية لمشركات ومنظمات المجتمع المدني بأىمية استخداـ التجارة الالكترونية
 في ىذا الجانب الحيوي والميـ. والبنوؾ الالكترونية وتوعية المجتمع

  ضعف مستوى المغة الانكميزية بيف المواطنيف والشركات عمى المستوى الدولي والتي تستخدـ المغة
 الانكميزية في لغة التراسل والاتفاقيات.

  عدـ وجود مدينة للؤنترنت التكنولوجية في بغداد أو البصرة أو اربيل لتوفير الخدمات في مجاؿ
 كترونية والبنوؾ الالكترونيةالتجارة الال

 والمالي الاداري  الفساد من الحد في المبحث الرابع // استخدام استراتيجيات تقانة المعمومات
جراءات وخطػػػط كبيػػػرة جيػػػودا   تتطمػػػب صػػػعبة عمميػػػة الفسػػػاد مواجيػػػة أف  ىذا ويعود الأمد طويمة وا 

 فتػرة مف وآثاره وأشكالو مجالاتو في يتجدد كاف وأنو القدـ منذ موجودا كاف الفساد أف منيا عديدة للؤسباب
 تكمفة والأرخػص الأفضل وىي الوقائية الأساليب المباشرة الفسػاد مواجيػة أسػاليب وتعددت, أخػرى  إلػى

 محاربتػو ووسػائل أسػاليب تغيػر تسػتمزـ الفسػاد وصػور أشػكاؿ تغيػر فػإف عاـ ويشكل,  العلاجية والأساليب
 .الإداري  الفسػػػاد الظػاىرة لمواجيػة وتطورىػا اليات او الأسػاليب ىػذه وتجػدد ومقاومتػو

 يسيـ تقانة المعمومات استخداـ اف:  والاداري  المالي الفساد من لمحد كألية تقانة المعمومات استخدام : اولا
 : خلاؿ مف والاداري  المالي الفساد مف الحد في
 .الخدمات تمؾ جودة جانب الى الزبائف الى الخدمات اداء في السرعة -1
 والشبكات الاتصالات وجود جانب الى البيانات قواعد توفر بسبب المعاملات وتقميل الاجراءات تبسيط -2

 .والمحسوبية الرشوة بعيدا الزبائف معاملات انجاز الاداء وقت مف يقمل مما
 .ودقتو النظاـ لسيولة نظرا يمكف ما اقل الى والمخالفات الاخطاء تقميل -3
 . الاعماؿ انجاز عمى الشخصية العلاقات تأثير تقميل -4
 وىذا الاقراص عمى أو الحاسوب ذاكرة داخل المخزنة والمعمومات البيانات استرجاع سرعة مف تساعد -5

 .المعمومات بعض في النظر إعادة مف يمكنو
 المصارؼ فروع عمى الرقابة في [  Inter – Net] الالكترونية المعمومات شبكة نظاـ تطبيق يساعد -6

 . والخارجية الداخمية
 الفاسػدة المعػاملات تتبػع يمكػف إذ الفسػاد, وقػوع عمى الدليل لإيجاد المعمومات لإدارة أنظمػػػػػة اسػػػػػتخداـ -7

 . الفسػاد اكتشػاؼ عمػى تسػاعد والتي المعػاملات مػف كبيػر لعػدد الإحصػائية التحاليػل خلاؿ مف
 تنامي الكمف مف والدوؿ المجتمع قمق لتزايد نتيجةوالمالي:  الاداري  الفساد مكافحة ثانيا : استراتيجيات

 مف المزيد لتنفيذ جيودىا تكثيف إلى دفعيا مما والمالي الإداري  لمفساد والاجتماعية والسياسية الاقتصادية
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 مف العديد وضعت وقد,  واسبابو الفساد لمشاكل دراسة خلاؿ مف ومستمر فعاؿ بشكل الإصلاحات
 (:438- 437: 2012, عنبر)الآليات وىذه منو والحد والإداري  المالي الفساد تعالج التي الاستراتيجيات

 العصرية بمواصفاتو الديموقراطي النظاـ إقامو ظل في تنجح الفساد مقاومة: السياسية الاستراتيجية -1
 واعتماد الإنساف حقوؽ  واحتراـ الثلاث السمطات بيف والفصل الانتخابات طريق عف السمطة وتداوؿ
 الغربي بالمفيوـ الديمقراطية تطبيق صعوبة يروف  الرؤية ليذه المنتقدوف  إف ألا والرقابة والمساءلة الشفافية
 عمى علاوة السياسي النضج توافر وعدـ البيئية الظروؼ لاختلاؼ النامية البمداف مف كثير في المتحيز

 لممارسة مدخل إلى وتحولت الصناعي العالـ دوؿ بعض في الفساد استئصاؿ في فشمت الديمقراطية أف
  الفساد

 إشاعة عمى تساعد المعيشية الأوضاع وسوء الدخل مستويات وتدني الفقر أف: الاقتصادية الاستراتيجية -2
 القيـ اختلاؿ إلى تؤدي قد والرفاىية الرخاء اف الرؤية ليذه المنتقديف ويرى  المختمفة بأشكالو الفساد

 والاستمتاع السريع الكسب ثقافة محميا ويحل النامية المجتمعات في والتقشف الصبر,  كالنزاىة الايجابية
 في الفساد شيوع يفسر ما وىذا والترفييية الكمالية لمسمع الاستيلاؾ معدلات وتزايد الحياة بممذات

 تقوـ إذ والنفوذ القوة ومواقع الكبيرة الأمواؿ رؤوس تمتمؾ التي الفئات وبيف اقتصاديا المتطورة المجتمعات
 . لاستثماراتيا سوؽ  إلى الدولة وتحويل أمواليا وتوظيف السمطة عمى بالسيطرة الرأسمالية الطبقة

 لمقطاع ةالمنظم بإدارة المتعمقة مياميا مف الكثير ونقل الحكومة أعباء تخفيف :الإدارية الاستراتيجية -3
 مف الحد إلى سيؤدي ذلؾ وكل الكبرى  السيادية لمسؤوليتيا الدولة تتفرغ لكي التعاوني والقطاع الخاص
 الأنظمة حوؿ يمتف اخذ الفساد لاف الثالث العالـ دوؿ في تنجح لـ المثالية النظرة ىذه أف ألا,  الفساد
 وأصدقائيـ أقاربيـ بأسماء المنظمات بإنشاء ويقوموف  والمناقصات لمموارد المحتكريف ىـ النفوذ وأصبح
 شعار مجرد التخصيص أف يعني الذي الأمر الكفاءة ضوابط مراعاة دوف  مف عمييا المشاريع ترسيو ويتـ

 نشر في يسيـ بدورة وىذا المتقدمة الدوؿ في الخاص القطاع كفاءة مستوى  الى يرتقي لا وىمي وشكل
 . الفساد صور مف الكثير ويسبب والمالي الإداري  الفساد

 وتعديل العاـ الادعاء وىيئات والمحاكـ الأمنية الأجيزة دور تفعيل: والقضائية الأمنية الاستراتيجية-4
 ليذه المنتقديف أف إلا حق وجو بغير تنيب التي الأمواؿ واسترجاع الفساد لتجريـ القديمة القوانيف

ثارة البمبمة الى يؤدي قد وىذا استعمالو يساء قد الفساد ممارسة في الترىيب اف يروف  الاستراتيجية  الذعر وا 
 الحكومية بالأجيزة القيادات بعض سمعة وتشويو الشخصية الحسابات وتصفية والمبالغة الفضائح نشر عبر
  بعضيـ أف عف فضلا,  ككل السياسية النظـ وىيبة الأجيزة تمؾ ىيبة أضعاؼ إلى يؤدي الذي الأمر
 الجماعات واختراؽ والقضائية الأمنية الجيات ىذه أعضاء مع المفسديف شرائح بعض تحالف مف يخشى
 النافذيف الكبار وقوع وعدـ الموظفيف صغار بعض سمعة تشويو الى يؤدي الذي الأمر والإصلاحية المدنية
 . العدالة يد في



129 

 

 

 

 استخداـ خلاؿ مف منيا والحد معالجتيا بالإمكاف والمالي الاداري  الفساد ظاىرة اف القوؿ يمكف تقدـ مما  
 وتحقيق والبشرية المادية الموارد استغلاؿ كفاءة رفع في اساسيا عاملا   تعد والتي,  الاستراتيجيات مف عدد

 المؤسسات تنمية حيث مف المناسبة الوقائية السياسات لتبني الفرصة منح يتطمب مما , التنموية الاىداؼ
 من لمحد  سريعة استراتيجية ووضع اجراءات الادارية والإصلاحات  والتربوية والاعلامية والرقابية القانونية
 المالي تتمثل في : الفساد

 بنؾ في الدولة مف مساعدة يستمـ مف والمتقاعديف ولكل الدولة موظفي لكل الكتروني بنكي حساب فتح-1
 . والمصارؼ الدولة وزارات بيف الامواؿ حركة معرفة ادارتو مف اجل في متميز دور ولمحكومة موثوؽ 

 . الالكترونية البنوؾ عبر فقط ترسل اف وعمى والمنظمات الوزارات عمى الموازنة امواؿ توزيع في الشفافية -2
 وتحديد الشخصي الاجتياد الى الخضوع دوف  التخميف وقواعد ضوابط ووضع العراؽ في الضريبة تفعيل -3
 . والمنظمات الصغيرة الشركات لبعض لمضريبة ادنى حد
,  الجمارؾ,   الحدودية كالمنافذ النزاىة دائرة خلاؿ مف فسادا الاكثر والشركات المنظمات تشخيص -4

  وغيرىا.  القضاء,   , الضريبة العقاري  التسجيل,   النفط  ناقلات,  الموانئ
.  المالية الرقابة كديواف  عالية صلاحية ذات ميمة بوزارة والفساد الرشوة تتابع التي المنظمات توحيد -5

 .سيادية وزارة الى وغيرىا وتحويميا  العاـ المفتش,   النزاىة دائرة
 ومنح وموثقتييا لأىميتيا والمصاريف التابعة والمنظمات الوزارات كافة الى الالكتروني التدقيق ادخاؿ -6

 وطرد المخمصة والوطنية العممية الكفاءات الى  والمصارؼ  والمنظمات الوزارات في الاقساـ ىذه مسؤولية
 الفساد. تيـ عمييـ تحوـ التي الفاسديف

 المجالات كافة في وقت بأسرع الالكترونية والبنوؾ الالكترونية والحكومة الالكترونية التجارة تفعيل -7
 . الاقتصادية

 . المالي الفساد محاربة في والمعنوي  المادي الدعـ وتقديـ المدني المجتمع منظمات تشجيع -8
 الامواؿ غسيل مكافحة لقسـ يكوف  واف,  العممة بيع وسوؽ  والمصارؼ البنوؾ في الخارجي التدخل منع -9

 . والمزورة الكاذبة الفواتير ومزوري   الوزارات في السراؽ لمتابعة ميـ دور
  المواطنيف دخوؿ في  الطبقي والفارؽ   جدا المرتفعة الفقر ظاىرة  لمعالجة واساليب طرؽ  ايجاد  -10

 .الخريجيف صفوؼ في المتفشية البطالة وظاىرة
 عرض نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الخامس // 

 اولا : وصف مجتمع وعينة واداة البحث
يمثل مجتمع البحػث العػامميف فػي الػدوائر الحكوميػة فػي محافظػة بابػل, وصف مجتمع وعينة البحث:  -1

 ( استمارة.54المعادة )( استمارة والاستمارات 60وبمغ عدد الاستمارات الموزعة )
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 فتـ اعتماد الاستبانة كأحػد الادوات المعتمػدة فػي جمػع البيانػات وتضػمنت الاسػتبانة جػزئيي اداة البحث : -6
خصػػص الاوؿ منيػػا لممعمومػػات الديموغرافيػػة لعينػػة البحػػث واخػػتص الجػػزء الثػػاني بالمحػػاور الرئيسػػية لمتغيػػري 

 البحث )تقانة المعمومات , الفساد المالي والاداري( مف خلاؿ ثلاث مجموعات مف الاسئمة.
( وكػالاتي SPSSتػـ اسػتخداـ مجموعػة مػف الاسػاليب الاحصػائية ووفقػا لبرنػامج ) الاساليب الاحصاائية: -3

:) النسػػبة المئويػػة والتكػػرارات لوصػػف عينػػة البحػػث والمتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري ( , فضػػلا عػػف 
(وىػػو معامػػل 0.8938اختبػػار الفػػا كرونيػػاخ لمعرفػػة ثبػػات فقػػرات الاسػػتبانة , واتضػػح اف معامػػل الثبػػات كػػاف )

ؽ الداخمي لفقرات الاسػتبانة , وكانػت معػاملات ثبات جيد, وتـ اعتماد معامل ارتباط بيرسوف لاحتساب الاتسا
( R( المحسػػوبة اكبػػر مػػف قيمػػة )R( ,فضػػلا عػػف قيمػػة )0.05الارتبػػاط ذات مسػػتوى دلالػػة معنويػػة  بمغػػت )

( وعميػػػة فػػػاف فقػػػرات الاسػػػتبانة صػػػادقة لمػػػا وضػػػعت 0.38( والتػػػي تسػػػاوي )28الجدوليػػػة عنػػػد درجػػػة حريػػػة )
 لقياسو.

احتػػوى الجػػزء الاوؿ مػػف الاسػػتمارة جممػػة مػػف الاسػػئمة المتعمقػػة  :تحمياال خصااائص وساامات عينااة البحااث -4
بالخصائص الديموغرافية لطبيعة الافراد المستجيبيف للاستبانة واليػدؼ مػف ذلػؾ ىػو اعطػاء انطبػاع يعػزز 

 (:1مف ثقة النتائج التي تـ التوصل الييا, وكما في الجدوؿ )
 الصفات والخصائص لعينة البحث( / 1جدول )

 النسبة المئوية لتكراراتا الفقرات
 %75 46 سنة 20الخبرة العممية لأكثر من 

 %63 34 الحاصمين عمى شهادة البكالوريوس 
 %86 46 لدية معرفة باستخدام الحاسوب والانترنت
والانترنت  والتي تشكل احد اىـ  الحاسوب باستخداـ مف الجدوؿ يتضح اف عينة البحث الذيف لدييـ معرفة

 %( .82المعمومات نسبة عالية منيا ) مكونات تقانة
خصص الجزء الثاني في اسئمة الاستبانة لمجموعة مف الاسئمة    ثانيا : نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:

 صنفت الى ثلاث اتجاىات تختص باختبار فرضيات البحث:
لغػرض اختبػار فرضػيات البحػث تػـ صػياغة الاسػئمة تحميل ومناقشة نتائج اختبار فرضيات البحث :  -2

( فقػػػرة فػػػي حػػػيف تضػػػمف المحػػػور الثػػػاني الفسػػػاد 10لػػػثلاث محػػػاور الاوؿ يتعمػػػق بتقانػػػة المعمومػػػات وتضػػػمف )
( فقػػرات , وتضػػمف المحػػور الثالػػث المعوقػػات التػػي تحػػوؿ مػػف دوف تطبيػػق تقانػػة 4الاداري والمػػالي وتضػػمنت )

-%100اس تػػـ تقسػػيميا كنسػػبة مئويػػة لكػػل درجػػة وكػػالاتي )اتفػػق تمامػػا المعمومػػات , عممػػا اف مسػػاحة المقيػػ
 صفر(. -19% ,لا اتفق تماما %20-%39% ,لا اتفق 40-%59% ,محايد60-%79%, اتفق 80

 ( نتائج اجابات عينة البحث لممحور الاوؿ مف اسئمة الاستبانة:2:ويوضح الجدوؿ ) فرضية البحث الاولى
 الاول من الاستبانة( /نتائج المحور 6جدول )

النسبة الانحراف الوسط  الفقرات ت
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الحسا
 بي

 المئوية المعياري 

اسخخذاو حقاَت انًعهىياث ٌساعذ فً انحصىل عهى يُافع انىقج  2

94.07 0.46 4.70 وانجهذ وانسشعت فً اَجاص انعًم
% 

 انًعهىياث ٌساهى فً حخفٍض عذد انعايهٍٍ حقاَت اٌ اسخخذاو  6
4.19 0.62 83.70

% 
 المستندات عدد تخفيض في يساهم المعموماتتقانة  استخدام ان 3

 لمعممية اللازمة
4.22 0.57 84.44

% 
تعمل تقانة المعمومات عمى توفير المعمومات بشكل متكرر ومستمر  4

بحيث يمكن لمموظفين من اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت 
 المناسب.

3.96 0.75 79.26
% 

تتوفر المعمومات بكمية كافية بما يسمح لموظف بالتقدير الجيد  5
85.19 0.65 4.26 لمختمف المواقف.   

% 
إنّ تطبيق تقانة المعمومات يساعد عمى معالجة عمميات الفساد  6

79.26 1.15 3.96 الاداري والمالي
% 

بمتابعة البرامج والأنظمة الحاسوبية ذات الصمة  نظماتتهتم إدارة الم 7
78.52 0.87 3.93 بأعمالها لتحقيق أفضل أداء .

% 
انًعهىياث ٌساهى فً حخفٍض الأخطاء انًشحكبت فً  حقاَتاٌ اسخخذاو  8

80.74 0.80 4.04 اثُاء حُفٍز الاعًال
% 

 انًعهىياث ٌساهى فً جعم انعًم اكثش سهىنت  حقاَتاٌ اسخخذاو  9
4.26 0.71 85.19

% 
2
0 

 انًعهىياث ٌساهى فً حخفٍض وقج اَخظاس نهخذيت قاَتاٌ اسخخذاو ح
4.33 0.82 86.67

% 
 %84 0.74 4.19 اجمالي الفقرات 

( 4.19( اف المتوسط الحسابي لأفراد عينة البحث لمحور تقانة المعمومات يبمغ )2يتضح مف الجدوؿ )     
لكيرت الخماسي( المستعمل فاف النسبة المشار الييا انفا تقع في منطقة %( مف مساحة )84ويمثل ما نسبتو )

(% وعمى وفق ذلؾ تـ قبوؿ فرضية البحث الاولى مف اف وجود علاقة ذات دلالة معنوية 100-81الاتفاؽ)
بيف تقانة المعمومات والحد مف الفساد الاداري والمالي , ويمكف تحميل اجابات عينة البحث وعمى وفق اسئمة 

 الاستبانة وكالاتي:



121 

 

 

 

سػػاعد فػػي الحصػػوؿ عمػػى منػػافع الوقػػت ي بمغػػت اجابػػات عينػػة البحػػث بخصػػوص اسػػتخداـ تقانػػة المعمومػػات -1
( 4.70%( باتجػػاه الاتفػػاؽ وبمػػغ قيمػػة الوسػػط الحسػػابي)94.07والجيػػد والسػػرعة فػػي انجػػاز العمػػل بنسػػبة )

 قانػػةالعينػة عمػى اف اسػتخداـ تاتفقػت و  (4.19%( وبمتوسػط حسػابي )83.70وفػي نفػس الاتجػاه وبنسػبة )
عمػػى تػػوفير  تعمػػل تقانػػة المعمومػػاتاف يػػرى افػػراد العينػػة , و المعمومػػات يسػػاىـ فػػي تخفػػيض عػػدد العػػامميف

المعمومات بشكل متكرر ومستمر بحيث يمكف لمموظفيف مف اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسػب 
  .( 3.69%( ومتوسط حسابي )79.26وبنسبة اتفاؽ )

  يسػػاعد عمػػى معالجػػة عمميػػات الفسػػاد الاداري والمػػالي فػػق افػػراد عينػػة عمػػى إف  تطبيػػق تقانػػة المعمومػػاتات -2
%( مف افػراد العينػة اتفقػوا عمػى اف 80.74(, كما اف نسبة )3.69%( ومتوسط حسابي )79.26ونسبة )
 .ؿالمعمومات يساىـ في تخفيض الأخطاء المرتكبة في اثناء تنفيذ الاعما قانةاستخداـ ت

المعمومػػػػات يسػػػاىـ فػػػي جعػػػل العمػػػل اكثػػػر سػػػيولة وبنسػػػػبة  تقانػػػةاتفقػػػت عينػػػة البحػػػث عمػػػى اف اسػػػتخداـ  -3
%( اف 86.67( , وفػػػػػي ذات السػػػػػياؽ اتفقػػػػػت العينػػػػػة وبنسػػػػػبة )4.26%( وبمتوسػػػػػط حسػػػػػابي )85.19)

 (.4.33المعمومات يساىـ في تخفيض وقت انتظار وبمتوسط حسابي ) قانةاستخداـ ت
 ( نتائج اجابات عينة البحث بخصوص الفساد المالي والاداري :3: ويوضح الجدوؿ ) يةفرضية البحث الثان

 ( /نتائج المحور الاول من الاستبانة3جدول )
الوسط  الفقرات ت

الحساب
 ي

الانحرا
ف 
المعيار 

 ي

النسبة 
 المئوية

حضداد حذة اَخشاس ظاهشة انفساد الإداسي بخضاٌذ يُح  2

80.74 1.18 4.04 الاسخثُاءاث وانصلاحٍاث انىاسعت فً احخار انقشاساث 
% 

أن عدم وجود عقوبات رادعة تجاه مرتكبً الفساد الإداري  6
والتهاون فً المسائلة والعقاب ٌؤدي إلى التمادي فً ارتكاب 

 الفساد الإداري.
3.96 1.21 79.26

% 
تبسٌط أسالٌب العمل وجعلها أكثر مرونة ٌساعد على تقلٌل  3

80.74 0.93 4.04 الفساد الإداري  
% 

المعاملات وتحديد فترة زمنية  لإنجازوضع آليات واضحة  4
لذلك ومعاقبة الموظف المسئول عن التأخير يساعد عمى 

 تقميل الفساد الإداري.

4.22 0.50 84.44
% 

 اجمالي الفقرات 
1.4 

0.95
5 14% 
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( مػف 81%( ويمثػل مػا نسػبتو )4.1افػراد العينػة بمػغ ) لإجابػات( اف المتوسط الحسابي 3يتضح مف الجدوؿ )
-100مقيػػػاس لكيػػػرت الخماسػػػي المسػػػتعمل , فػػػاف النسػػػبة المشػػػار الييػػػا انفػػػا تقػػػع فػػػي منطقػػػة الاتفػػػاؽ التػػػاـ )

 (%, وعمى وفق ذلؾ يتـ قبوؿ فرضية البحث الثانية وكالاتي:81
بمغػػت اجابػػات عينػػة البحػػث بخصػػوص تػػزداد حػػدة انتشػػار ظػػاىرة الفسػػاد الإداري بتزايػػد مػػنح الاسػػتثناءات  -1

(  4.04%( باتجاه الاتفاؽ وبمغ قيمة الوسط الحسػابي)80.74والصلاحيات الواسعة في اتخاذ القرارات بنسبة )
العينػة عمػى أف عػدـ وجػود عقوبػات ( اتفقػت 3.96%( وبمتوسػط حسػابي )79.26وفي نفس الاتجاه وبنسػبة )

رادعػػػة تجػػػاه مرتكبػػػي الفسػػػاد الإداري والتيػػػاوف فػػػي المسػػػائمة والعقػػػاب يػػػؤدي إلػػػى التمػػػادي فػػػي ارتكػػػاب الفسػػػاد 
 الإداري.

يرى افراد العينة اف تبسيط أساليب العمل وجعميا أكثر مرونة يساعد عمى تقميػل الفسػاد الإداري  وبنسػبة اتفػاؽ  -2
( , واتفق افراد عينة البحث اف وضع آليات واضحة لإنجػاز المعػاملات 4.04بي )%( ومتوسط حسا80.74)

وتحديػػد فتػػرة زمنيػػة لػػذلؾ ومعاقبػػة الموظػػف المسػػئوؿ عػػف التػػأخير يسػػاعد عمػػى تقميػػل الفسػػاد   الإداري. ونسػػبة 
 .(4.22%( ومتوسط حسابي )84.44)
عينة البحث بخصوص وجود معوقات تواجو ( نتائج اجابات افراد 4يوضح الجدوؿ ) فرضية البحث الثالثة : 

 تطبيق تقانة المعمومات, والتي تنص عمى اف :
 (/ نتائج المحور الثالث من الاستبانة4جدول )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحرا
ف 
المعيار 

 ي

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
الاهم
 ية

تفعيااااال التجاااااارة الالكترونياااااة والحكوماااااة الالكترونياااااة والبناااااوك  1
83.70 0.91 4.19 الالكترونية وتطبق أسرع وقت في كافة المجالات الاقتصادية .

% 
4 

فتح حساب بنكي  الالكتروني لكل موظفي الدولة والمتقاعدين  2
في بنك موثوق لمحكومة  ولكل من يستمم مساعدة من الدولة

 دور متميز في ادارته، 
4.22 0.50 84.44

% 

3 

التدقيق الالكتروني في كافة الوزارات والمنظمات  ستخداما 3
 التابعة والمصاريف  للأهمية وموثوقيته 

4.0 0.79 80.00
% 

5 

الشفافية في توزيع اموال الموازنة عمى الوزارات والمنظمات  4
91.85 0.63 4.59 . وترسل فقط عبر البنوك الالكترونية

% 
2 

 89.636 0.64 4.48توحيد المنظمات التي تتابع الرشوة والفساد بوزارة مهمة ذات  5
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ديوان الرقابة المالية . دائرة النزاهة  ، كصلاحية عالية  
 المفتش العام  وتحويمها الى وزارة سيادية.

% 

  %86 0.69 4.31 اجمالي الفقرات
%( مف 86( وبنسبة )4.31( اف المتوسط الحسابي لإجابات افراد العينة بمغ )4يتضح مف الجدوؿ )   

(%, وجاء بالمرتبة الاولى بأعمى 81-100مساحة المقياس المستعمل وىو يقع في منطقة الاتفاؽ التاـ )
ستجيبيف يتفقوف ( مما يدؿ عمى الافراد الم4.59%( وبمتوسط حسابي ) 91.85نسبة الإجابات وبنسبة )

وتكاد اف  الالكترونية البنوؾ عبر وترسل والمنظمات الوزارات عمى الموازنة امواؿ توزيع في الشفافية عمى
 التي المنظمات تكوف المتطمب الاكثر اىمية في استراتيجيات القضاء عمى الفساد , اما استراتيجيات توحيد

 ذات سيادية ميمة وزارة الى وتحويميا العاـ والمفتش النزاىة ودائرة المالية الرقابة كديواف والفساد الرشوة تتابع
ولكل مف يستمـ مساعدة مف  والمتقاعديف الدولة موظفي لكل الكتروني بنكي حساب فتحو عالية,  صلاحية
تفعيل التجارة الالكترونية والحكومة فضلا عف  بنؾ موثوؽ ولمحكومة دور متميز في ادارتو, في الدولة

استخداـ التدقيق و  ,أسرع وقت في كافة المجالات الاقتصاديةبالالكترونية والبنوؾ الالكترونية وتطبق 
وموثوقيتو , فقد جاءت بالمرتبة الثانية  للؤىمية  والمصاريف التابعة والمنظماتالالكتروني في كافة الوزارات 

 سة عمى التوالي, وعميو سوؼ يتـ قبوؿ فرضيات البحث الثلاث.والثالثة والرابعة والخام
 الاستنتاجات والتوصياتسادس //المبحث ال

 : توصل الباحث الى عدد مف الاستنتاجات تمثمت فياولا : الاستنتاجات : 
 مماتعقد مجالات الأعماؿ  تتمثل في العوامل التي دفعت المصارؼ إلى الاىتماـ المتزايد بتقانة المعمومات -2

, ازدياد حجـ وتنوع مجالات عمل المنظماتو ,  مف أي وقت كثرأيدور حوليا  الإدارة إف تعرؼ ما يمزـ
 المنافسة بيف المنظمات سعيا  لزيادة حصتيا السوقية ةازدياد حدفضلا عف 

اف ظاىرة الفساد الاداري والمالي بالإمكاف معالجتيا والحد منيا مف خلاؿ استخداـ عدد مف  -6
الاستراتيجيات , والتي تعد عاملا  اساسيا   في رفع كفاءة استغلاؿ الموارد المادية والبشرية وتحقيق 
الاىداؼ التنموية , مما يتطمب منح الفرصة لتبني السياسات الوقائية المناسبة مف حيث تنمية المؤسسات 

 .القانونية والرقابية والاعلامية والتربوية
ىر الخطيرة وذات النتائج السمبية عمى الدولة ولذلؾ يتطمب الاىتماـ والدراسة اف ظاىرة الفساد مف الظوا  -3

 .الاليات والاستراتيجيات لمواجيتيا والحد مف اثارىا لإيجاد
السرعة في اداء  يسيـ في الحد مف الفساد المالي والاداري مف خلاؿ  اف استخداـ تقانة المعمومات -4

تبسيط الاجراءات وتقميل المعاملات , فضلا عف  تمؾ الخدماتالخدمات الى الزبائف الى جانب جودة 
بسبب توفر قواعد البيانات الى جانب وجود الاتصالات والشبكات مما يقمل مف وقت الاداء انجاز 

تقميل الاخطاء والمخالفات الى اقل ما يمكف نظرا لسيولة , ناىيؾ عف  معاملات بعيدا الرشوة والمحسوبية
 النظاـ ودقتو.
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 البنوؾ عبر وترسل والمنظمات الوزارات عمى الموازنة امواؿ توزيع في الشفافية يتفقوف عمىد العينة افرا -5
وتكاد اف تكوف المتطمب الاكثر اىمية في استراتيجيات القضاء عمى الفساد وجاءت بالمرتبة  الالكترونية

 الرقابة كديواف والفساد الرشوة تتابع التي المنظمات %( , اما استراتيجيات توحيد91.85الاولى وبنسبة )
فقد جاءت بالمرتبة  عالية صلاحية سيادية ذات وزارة الى وتحويميا العاـ والمفتش النزاىة ودائرة المالية
  الثانية.

وفاقا  للاستنتاجات التي توصمت ألييا الباحثة فقد اوردت مجموعة مف التوصيات تمثمت  ثانيا : التوصيات:
 في:
وندوات توعوية شاممة لمموظفيف تبيف الاثار السمبية والمدمرة لظاىرة الفساد الادري ضرورة عقد دورات  -2

والمالي والواجب الوطني يتطمب الوقوؼ بوجيا والاخبار عف المفسديف وتقديميـ الى العدالة ليكوف رادعا 
ا في تحسيف ليـ,  فضلا عف الخطوات والمراحل التي تتضمنيا  سعيا لموصوؿ إلى إقناع العامميف بدورى

 .الأداء
وضع إجراءات رادعة بحق مرتكبي جرائـ الفساد الإداري وعدـ التياوف في فرض العقوبات عمى مف  -6

تسوؿ لو نفسو مخالفة لمقوانيف والأنظمة والتعميمات أو استغلاؿ وظيفتو لتحقيق مصالح شخصية 
 .والأضرار بالمصمحة العامة

عمى الفساد تماما فيي تضع العقبات والموانع لمحاولة الحد اف اي عممية رقابية لا يمكف ليا اف تقضي  -3
منو , لذا عمى الدولة ضرورة الاىتماـ بتثقيف المواطنيف وخمق الوعي لدييـ بأىمية محاربة الفساد , 
وبياف الأثر السمبي المباشر الذي يقع عمييـ بسبب المفسديف , وبما يخمق رقابة ذاتية داخل كل منيـ 

 .بلاغ عف حالات الفسادوالتشجيع عمى الا
ضرورة العمل عمى توفير البنى التحية لتقانة المعمومات والمتمثمة بتوفير الكوادر البشرية القادرة عمى  -4

استخداـ تقانة المعمومات وتوفير قواعد البيانات , فضلا عف توفير شبكة الانترنت مف اجل انجاز 
 . الاعماؿ بسرعة وكفاءة

مات مما يساعد في القضاء عمى المحسوبية والرشوة وبالتالي الحد مف الفساد ضرورة تطبيق تقانة المعمو  -5
 عبر وترسل والمنظمات الوزارات عمى الموازنة امواؿ توزيع في الاداري والمالي, فضلا عف الشفافية

كارد وفتح حسابات بنكية لمموظفيف والمتقاعديف والرعاية الاجتماعية واستخداـ الماستر  الالكترونية البنوؾ
 . 

 المصادر العربية والاجنبية // المصادر العربية 
 الكتب :  اولا 

 الطبعة الثانية والثلاثيف. دار العمـ لمملاييف. بيروت ػ لبناف.  ,قاموس المورد (, 2005) ,البعمبكي, منير .1
التدقيق والرقابة الداخمية في بيئة تكنولوجيا المعمومات, دار  (,2009)الحسباف, عطا الله احمد سويمـ, .2

 الراية لمنشر والتوزيع, عماف الاردف.
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