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Abstract :The current research is aimed at studying the relationship between 

the dimensions of electronic accounting information systems (Speed, accuracy, 

efficiency and  effectiveness, flexibility, comprehensiveness) and  Competitive 

advantage dimensions (cost, quality, flexibility, delivery time), In Zain 

Communications company, The search included two hypotheses, The first of 

the correlations and the second for effect relationships, It was selected sample 

of employees of the company totaling 75 per person, Adoption of the method 

Questionnaire which included (41) items, Results were extracted using a 

statistical program SPSS, It was reached results that were most important, The 

results of the analysis showed no statistically significant correlation between the 

electronic characteristics of accounting information systems and the dimensions 

of a competitive advantage, And formulated a set of recommendations, the 

most important Enhance the role and effectiveness of the electronic accounting 

information systems and continuity of work done by sampled company and 

better. 
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البحددا الحددالى الددة دراسدد  ال جظدد  بدديم نظددم الم ةومددات المحاسددبي  اةل  رونيدد   يهددد :المستتتصم 
بأب ادهدددا       ل السدددرل  ة الدظددد ة ال اددداء  والاالةيددد ة المرونددد ة الشدددمو بة والميدددز  ال نا سدددي  بأب ادهدددا                

ة و ضدددمم البحدددا  دددى شدددر   زصدددم لج اددداثت بب دددداد بة ل ال  ةاددد  ة الجدددود ة المرونددد ة وظدددت ال سدددةيم
لين  مم الساد  ال دامةيم  دى  رضي يمة اثولة ل جظات اثر باط والثاني  ل جظات ال أثير ة  م اخ يار 

ب  قدددر ة و دددم 44ب  دددردة بال مددداد اثسددد بان  ال دددى اشددد مةت ل75الشدددر   لينددد  البحدددا والبدددال  لدددددهم ل
ل الددة مجمولدد  مددم الن ددااس  ددام ة  ددم ال وادد SPSSاسدد خراا الن ددااس باسدد خدام البرنددامس اثحاددااى 

اهمها وجود لجظ  ار باط ذات دثل  احادااي  بديم خادااص نظدم الم ةومدات المحاسدبي  اةل  رونيد  
  زصددز دور و الةيدد  نظددم الم ةومددات  واب دداد الميددز  ال نا سددي ة واددي ت مجمولدد  مددم ال وادديات اهمهددا

 ر   المبحوث  ولةة نحو ا ضل.المحاسبي  اةل  روني  واس مرارص  ال مل به مم ظبل الش
: نظدم الم ةومدات المحاسدبي  اةل  رونيد ة الميدز  ال نا سدي ة السدرل  ة الدظد  ة الكممات الرئيسية لمبحث

 الجود . 
 

مددم اثمددور الهامدد  وذلدد  مددم خددج  مددا  اةل  رونيدد   ددد دراسدد  نظددم الم ةومددات المحاسددبي  : المقدمتتة
حاز دده الم ةومددات مددم اهميدد  خاادد  لةشددر اتة اذ ام ال قددارصر الماليدد  والم ةومددات المحاسددبي  المقدمدد  
مم  ة  النظم    بر مم اهم الموارد المنظمي  ل مةي  ا خداذ القدرارة ثم القدرار الجيدد وال ادوء يجد  ام 

 يس ند الة م ةومات مجام  وموثوظ .
 دى  حقيدم ميدز   نا سدي  مدم خدج   الشر  يم م ام  سالد  اةل  روني م نظم الم ةومات المحاسبي  ا

 و يرها لم ةومات مجام  وشامة  و ى الوظت المناسد  والدذت  سدالد لةدة  خاديض   داليو الحادو  
ادنال  وبال دالى   حقدم لةمادار  ميدز   نا سدي    ادوع بهدا لةدة منا سديها  دى ال لةة  ة  الم ةومدات

 المار ي .
 

 لمبحث الإجرائية البنية : الأول المبحث
 أولًا : مشكمة البحث

 اث ى: يطرح البحا الحالى  ساؤثت  س  مل  ى اطارها المش ة  البحثي  لةة النحو
مددا مسددد وف اث اددداع  دددى اراء ليندد  البحدددا بشدددأم نظدددم الم ةومددات المحاسدددبي  اةل  رونيددد  ل حقيدددم  .4

 الميز  ال نا سي ؟
 ؟الشر   لين  البحاماهى لناار أو أب اد الميز  ال نا سي  لدف  .2
هددددل   بددددايم أهميدددد  نظددددم الم ةومددددات المحاسددددبي  اةل  رونيدددد   ددددى  حقيددددم أو  حسدددديم أب دددداد الميددددز   .3

 لين  البحا ؟ ال نا سي   ى الشر  
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 ثانياً : أهمية البحث

   مثل أهمي  البحا باث ى:
نظم الم ةومات المحاسبي  اةل  روني  وذل  لدورها ال بير  ى  و ير الحاج  الم زايد  ل طبيم و بنى  .4

 الم ةومات المحاسبي  لند الطة  وحس  المواااات  ماً ونولاً و وجيهها نحو لمةي  ا خاذ القرار .
اسدد خدام نظددم الم ةومددات المحاسددبي  اةل  رونيدد  يحقددم لددتدار  مزايددا  ثيددر    مثددل  ددى  حسدديم جددود   .2

م   ما  ساهم  ى الرظابد  لةدة ال  داليو ومدا يرا دم ذلد  مدم  حقيدم ميدز   نا سدي  لةشدر   الخدم  المقد
 المبحوث .

أهميدد  ماهددوم الميددز  ال نا سددي  لةددة المسدد وف ال طبيقددى لةشددر  ة بال بددار ال نا سددي  ااددبحت السددم   .3
 الرايسي  لنظام اثلما  الجديد.

 
 ثالثاً : أهداف البحث

 دا  اث ي  :يس ة البحا الة  حقيم اثه
 شدددخيص واظدددا نظدددم الم ةومدددات المحاسدددبي  اةل  رونيددد   دددى  حقيدددم الميدددز  ال نا سدددي  لةمادددار   .4

 المبحوث .
بيددددام دور نظددددم الم ةومددددات المحاسددددبي  اةل  رونيدددد   ددددى   زصددددز و حقيددددم اب دددداد الميددددز  ال نا سددددي   .2

 لةماار  المبحوث .
 اةل  روني   ى الميز  ال نا سي .نظم الم ةومات المحاسبي   ال  ر  الة ات مدف  وثر .3

 رابعاً : فرضيات البحث
 وجد لجظد  ار بداط ذات دثلد  م نويد  بديم نظدم الم ةومدات المحاسدبي  اةل  رونيد  اجمداثً والميدز   .4

 ال نا سي .
 هنا   أثير ذو دثل  م نوي  لنظم الم ةومات المحاسبي  اةل  روني  أجماثً والميز  ال نا سي . .2

 عينة البحث صامساً :
:  مثةددت ال يندد  الم انيدد  بشددر   زصددم لج ادداثت ضددمم الرظ دد  الج را يدد  لمديندد  العينتتة المكانيتتة .4

 ب داد .
 ب  رداً.75و  مثل بالساد  الموظايم ال امةيم  ى  ة  الشر   والبال  لددهم ل العينة البشرية: .2

 سادساً : أدوات التحميل الإحصائي 
  واثنحرا  الم يارت وم امل اثر باط وانموذا اثنحدار البسيط.اس خدم البحا الوسط الحسابى 
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 المبحث الثاني : الإطار النظري 

 نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية والميزة التنافسية

 أولًا: نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية
 نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية:مفهوم  .1

أهميددددد  نظدددددم الم ةومدددددات المحاسدددددبي  اةل  رونيددددد ة  ن يجددددد  طبي يددددد  ل دددددالم  سدددددود  ال  ددددد جت  ظهدددددرت
اثظ ادددادي ة و  ددداظم حجدددم ال جدددار  ال الميددد ة وضدددخام  اثسددد ثماراتة وال قددددم المدددذهل  دددى   نةوجيدددا 
 الم ةومات المبنيد  لةدة اسد خدام الحاسدبات اةل  رونيد  ونظدم اث اداثتة ولةيده يم دم  نداو  ماهدوم

 ب.49: 2142نظم الم ةومات المحاسبي  اةل  روني   ما لر ه الباحثوم لالمطيرتة 
وي ر  لةة انه" الهي ل او ال ش ية  او الوحد  المس خدم   ى  نايدذ ال مدل المحاسدبى و نظديم وانجداز 
 الدددور  المحاسدددبي  ال امةدد ة و  ضدددمم مجمولددد  م رابطدد  مدددم المسددد ندات والددد ا ر والسدددججت وال قدددارصر
والقدددواام المحاسدددبي  واثلمدددا  واثجدددراءات وال ر يبدددات ال دددى يددد م لدددم طرصقهدددا  جميدددا و حةيدددل و سدددجيل 
و بوصدد  و ةخدديص و اسددير البيانددات الم  ةقدد  بالم ددامجت اثظ اددادي  ذات الاددا  الماليدد ة ال ددى  قدددم 

 ب.Romeny &Steinbert,2008لةيها البنو  خج  الا ر  المحاسبي  ل
لدددد  الجددددزء مددددم نظددددام الم ةومددددات ال ةددددى الددددذت يخدددد ص ب جميددددا و شدددد يل و خددددزصم  مددددا ي ددددر  بأندددده ذ

واسدد رجاع البيانددات ال ميدد  النقديدد  وال يددر النقديدد  الددراض  ددو ير الم ةومددات لمسدد خدمى القددرارات مددم 
 ب.2008خج  ال نظيم للبد المن مة

 ى الوحدد  اثظ ادادي   ولر  ايضا لةة انه ذل  الجزء اثساسى والهام مم نظام الم ةومات اثدارت 
 ى مجا  اثلما  الذت يقوم بحار و جميا البيانات و حوصةها الة م ةومات مالي  مايد  لمسد خدمى 

 ب.2013:3هذ  الم ةومات خارا وداخل الوحد  اثظ اادي لالحسمة
ب بأنددده هي دددل م  امدددل داخدددل الوحدددد  اثظ ادددادي  يقدددوم باسددد خدام المدددوارد 2006:87وصدددرفل الشدددرصو ة

الم احدددد  واثجددددزاء اثخددددرفة ل حوصددددل البيانددددات اثظ اددددادي  الددددة م ةومددددات محاسددددبي ة بهددددد  اشددددباع 
 اح ياجات المس خدميم المخ ةايم مم الم ةومات.

ب بأنه نظم  رلى لةم ةومات داخل الشر   ي  وم مم مجمول  مم إم انيات 2009:51وي ر هلظضا ة
يدد م الحاددو  لةيهددا مددم  شدد يل البيانددات ال ارصخيدد  أليدده وبشددرص  مسددؤول  لددم  ددو ير الم ةومددات ال ددى 

 وذل  لمسالد  اثدار  وجهات اخرف خارجي   ى لمةي  ال خطيط والرظاب  وا خاذ القرار.
ب بأندده مجمولدد  الم ونددات الم داخةدد  واثجددراءات النمطيدد  ال ددى   مددل loundon,2008:123ولر ددهل

نهددا و وزص هددا ونشددرها واسدد رجالها بهددد  دلددم م ددا ل جميددا الم ةومددات ال ددى  ح اجهددا المنظمدد  و خزص
 ال مةيات واثدار  وال  اوم وال حةيل وال اور والرظاب  داخل المنظم .

 :الإلكترونيةالشروط الواجب توفرها في نظم المعمومات المحاسبية  .2
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مدات بناء نظم الم ةومات المحاسبي  اةل  روني  يج  ام ي وم شامج وم  دامجة و  دو ر  يده المقو  ام
والشروط اثساسي ة وانه ل ى ي وم هنا  نظام   ا  لةم ةومات المحاسبي  اةل  روني  يج  ام ي وم 

 ب 20: 2012ظادرا لةة:لالمطيرت ة 
 ام ير بط بالهي ل ال نظيمى لةمنظم ة ح ة يو ر الم ةومات الجزم  ل حقيم اهدا  اثدار . - أ
 وا ي  لم ن ااس  نايذ الخطط.ام ي وم مادرا ل زوصد اثدار  ال ةيا بم ةومات  -  
ام يسمح ب حقيم ال وازم بيم درج  الدظ  وال اضيلة والا درات الزمنيد  الدداد ال قدارصر المحاسدبي ة  - ت

 وبيم   ةا  النظام بما يحا ظ لةة اظ ااديات  ش يةي .
ام يوادددل الم ةومدددات المحاسدددبي  الدددة اثدار  او م خدددذت القدددرار  دددى الوظدددت المناسددد ة وام يقدددوم  - ا

 ب خزصم  ة  الم ةومات واس رجالها بش ل سرصا ومنظم لند الحاج .
  امل الم ةومات وخاواا الم ةومدات الخارجيد  المايدد ة مثدل الظدرو  اثظ ادادي  السدااد   دى  - ا

 السوع.
ام يس خدم الم ةومات النا ج  لم انظم  الم ةومات الاردي  لخدم  ادارات مخ ةا  داخل المنظم   - ح

 ال موصلة ال  اليوة ال دظيم دوم   رار لجميا هذ  البيانات و ش يةها مر  اخرف. اثن ااة ال سوصمة
ضمام ال سجيل وال خزصم الادحيح لةبياندات المحاسدبي  بمدا ي ادم مدا المبدادا والقوالدد المحاسدبي   - خ

 ب.2009:12لد ا حاثت ال ش وال جل  والخطأ المقاود ولير المقاود         ل هةدنى وال بامة
 :الإلكترونيةنظم المعمومات المحاسبية صصائ   .3

ام نظددددم الم ةومددددات المحاسددددبي  اةل  رونيدددد    يرهددددا مددددم الددددنظمة ثبددددد ام   ددددو ر  يهددددا مجمولدددد  مددددم 
الخاااص والمواادااتة وال دى    بدر مقيداس لةمااضدة  بديم هدذ  الدنظمة وذلد  لةدة النحدو ال دالى: ل 

 ب2112الم ربىة  ;2144اسماليل ة ;2119الر الى واخرومة ; 2009ميد ة
 : السرعة . أ
 وص مثل هذا ال امل  ى النقاط ال الي : 
 سرل  ادخا  الم ةومات  ى النظام. .4
 سرل  اجراءات ال  ديجت لةة المدخجت  ى النظام. .2
 سرل  الداد ال قارصر  ى النظام. .3
 سرل   قديم الخدم ة وواولها الة المس خدم النهااى. .4
 :الدقة  . ب

 النقاط ال الي :وص مثل هذا ال امل  ى 
 ندر  وجود اخطاء و ناظضات  ى ال قارصر والمخرجات مم النظام. .4
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 يم م اثل ماد لةة البيانات النا ج  مم النظام. .2
 يو ر النظام المطبم الحالى م ةومات دظيق . .3
 :الكفاءة والفعالية ج. 

 وص مثل هذا ال امل  ى النقاط ال الي : 
  خايض ال  ةا .يؤدت النظام المطبم الحالى الة  .4
 يجام النظام المطبم الحالى اثلما  الم ين ة وصؤديها بإن اجيه لالي . .2
 يةبى النظام المطبم الحالى المس خدم اثهدا  والم طةبات المحدد  له. .3
 يو ر النظام المطبم الحالى لمس ويات اثدار  ال قارصر الجزم . .4
 الرو يني  المس خدم   ى الشر  .النظام المطبم الحالى ي مل لةة  قةيص اثجراءات  .5
البرمجيدددات المسددد خدم   م دددم مسددد خدمى النظدددام المطبدددم الحدددالى مدددم  بددداد  الم ةومدددات بسدددهوله  .6

 وصيسر.
 النظام المطبم الحالى ي مل لةة لرض البيانات حس  حاج  المس ايدة مم مخططات ورسوم. .7
 ددددى وظددددت واحددددد لم  دددددد النظددددام المطبددددم الحددددالى المسدددد خدم ي دددديح ا ثددددر مددددم مسدددد ايد اث اددددا   .8

 المس خدميمب.
 يس خدم النظام المطبم الحالى شب   ا ااثت محوسب  لنقل البيانات والم ةومات. .9

شددب   اث ادداثت المسدد خدم  لنقددل البيانددات والم ةومدداتة  ا يدد  ةنجدداز اثلمددا  المطةوبدد   ددى  .41
 الوظت المناس .

مة لهدددا ظددددر  لاليددد  مدددم حيدددا  خدددزصمة نظدددم أدار  و شددد يل ظوالدددد البياندددات ال دددى يسددد خدمها النظدددا .44
 اس رجاعة حذ ة لرضة طبال .

 :المرونة د. 
 وص مثل هذا ال امل  ى النقاط ال الي : 
   و ر  ى النظام المطبم الحالى القدر  لةة  ةبي  حاج  مس ويات اثدار  بما يس جد مم  قارصر. .4
 م بيانات بسهول .يو ر النظام المطبم الحالى الحاو  لةة  ل ما  ح اجه الشر   م .2
 النظام المطبم الحالى ث يح اا الة   ر  طوصة  مم ال درص ة لسهول  ال  امل م ه. .3
 النظام المطبم الحالى ي مل لةة  وايل الم ةومات بش ل سهل ومبسط. .4
 سهول  الجهد الخاص بال  يير  ى وظااو اثداءة او  ى البيانات ال ى   ام ما الم طةبات. .5
 الحالى يوا   ال  يرات ال ى  حدا.النظام المطبم  .6
 النظام المطبم الحالى يساند المس خدميم بسهول . .7
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 :الشمول ه. 
 وص مثل هذا ال امل  ى النقاط ال الي :

 النظام المطبم الحالى ي  بر نظاما م  امج. .4
 الم ةومات ال ى يو رها النظام المطبم الحالى ة    بر  ا ي  و  طى جميا جوان  ال مل. .2
 النظام المطبم الحالى يقدم  قارصر مخ ةا  ة دورص  او خاا    طى  ا   جوان  ال مل . .3
 دليل اثجراءات سهل اثس خدامة وص طابم  ماما ما اليات ال مل  ى نظام الم ةومات الحالى. .4
 يم م اثل ماد لةة الدليل ل  ةم  ياي  اس خدام النظام الحالى. .5
 

  الميزة التنافسيةثانياً: 
 مفهوم الميزة التنافسية: .1

إلدة خاادي  م يند  او مجمولد  خادااص  م ة هدا المنظمد  و ميزهدا لدم ليرهدا  شير الميز  ال نا سي  
مم المنظمات بحيا  حقم لها موظااً ظوياً ا جا  مخ ةو اثطرا ة اذ ام ال حدت الحقيقى ات منظم  

 مر لحاجدات ورلبدات الزبداام الم  يدر .  قدد ليس ان اا او  قديم المن جات بل القدر  لةة اثشباع المس
لر ددددت الميددددز  ال نا سددددي  ب ونهددددا خااددددي  او مجمولدددد  خاددددااص  ناددددرد بهددددل المنظمدددد  و م نهددددا مددددم 
اثح ادداب بهددا لا ددر  زمنيدد  طوصةدد  نسددبياً ن يجدد  ادد وب  محا ا هدداة و حقددم  ةدد   ةدد  الا ددر  المنا دد  لهددا 

 ب.274: 2143مم من جات لةزباام          ل محمدةو م نها مم ال اوع لةة المنا سيم  يما  قدمه 
ب لةة انها ظدر  الشر   لةة ا  ساح سوع اث اداثت مدم خدج  الد ح م 24: 2115ولر ها لزصدامة

 ى ال  اليو واس ار لرض الخدمات ما المحا ظ  لةة جود  الخدمات المقدم . ولر ت ايضدا لةدة 
  ل حقيددم اهدا دده  ددى مجددا   قةيددل ال  دداليوة وال ميددز انهددا مجمولدد  مددم القددرارات ال ددى ي خددذها الماددر 

بدددالموجودات والمن جدددات ة بحيدددا  ددد م م اثدار  مدددم بندددداء مر زهدددا ال نا سدددى ومواجهددد  ظدددوف ال نددددا س 
 ب.73: 2144الخمس ل لمر ة

ب بأنها نظام   وا ر  يه الميدز  ال دى  ادوع مدا ي دوا ر لددف المنا سديمة Heizer,2001:34 يما لر ها ل
 ا ر   ر  ز  ى القيم  ال ى  قدمها لةزبوم وبطرصق   اؤ .وام ال

ب بأنهددا القدددر  المسدد مر  لةددة مواجهدد  مخ ةددو ماددادر المنا سدد  468: 2142و ددذل  لر هددا ل داسددىة
 ى ظل محيط م  يرة اثمر الذت ي طة   حقيم اث ضةي  ال نا سي  ال ى  م م مم الحااب لةة هدذ  

 المقدر  ال نا سي  واس مرارها.
 :مصادر الميزة التنافسية .2
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يس ند بناء الميز  ال نا سي  بش ل اساسى لةة ما  مة ده المنظمد  مدم مدوارد داخةيد  مخ ةاد  ومدم نقداط 
ومدددم خددج  مراج ددد  ادبيدددات  , المنظمددات اثخدددرف ظددو   ؤهةهدددا ث  سددا  ميدددز   نا سدددي   ناددرد بهدددا لدددم 
 ب225: 2142ل  رصم ة :اثدار  يم م  حديد ماادر الميز  ال نا سي  باث ى

  ضددمم المددوارد ال ددى  م ة هددا المنظمدد  واثنشددط  والمهددارات ال ددى  قددوم بهددا .  المصتتادر الداصميتتة: - أ
 الموارد  شمل جميا الموجودات الرأسمالي  والمالي  والموجودات البشرص  ال ى  مثل الم ر   والمهارات 

د بشددرص  ذات مددؤهجت لةميدد  م قدمددد  او والموجددودات ال نظيميدد  . وام  ميددز المنظمدد  بدددام ج  مددوار 
ام ج ها لرأسما   بير ظياسدا بدااخرصم يج ةهدا   ميدز لدم المنا سديم واثهدم هدو  يايد  ادار  المنظمد  
ثس خدام هذ  الموارد . واما اثنشط  والمهارات     ةم اساسا باةدار  واساليبها وانشط ها . وث ي اى 

  لةة ج ل المنظم    نا س ما اثخرصم بدل يجد  ام  ج ةهدا   ادوع ام   وم الموارد والمهارات ظادر 
 لةيها ل  د موارد ظادر  لةة  حقيم الميز  ال نا سي .

اشارت ب ض الدراسات ام البيا  الخارجي  ظد  شد ل ماددراً لةمزايدا ال نا سدي   المصادر الصارجية: - ب
 اادي  والديمولرا ي  وال  نةوجي  وال ى ة اذ  ضم البيا  الخارجي  مجمول  مم ال وامل السياسي  واثظ

  ؤثر  ى المنظمات باث جا  اثيجابى او السةبى.
رلم مم  ل مم الماادر الداخةي  والخارجي  لها دور  ى خةم و حقيم ميز   نا سي  لةمنظم ة ولةة ال

نظمد  وظر دا اث انه ي و  لةة الماادر الداخةيد  ا ثدرة  دإذا  اندت لوامدل البياد  الخارجيد   راد  لةم
مناسدددبا لهددداة  دددام الميدددز  ث   حقدددم اث مدددم خدددج  مدددوارد وظددددرات المنظمددد  لةدددة ال  دددا  مدددا الظدددرو  

 واس ثمار  ة  الارص.
 ابعاد الميزة التنافسية: .3

مم خج  اس طجع ب ض الدراسات  ى هذا المجا   بيم لنا ام هنال  نوع مم ال طابم بيم اراء لدد 
اث ثددر شدديولا وال ددى ي ددد  ددل واحددد منهددا بمثابدد  ب دددا اساسدديا ل حقيددم الميددز  مددم ال  ددا  حددو  اثب دداد 

ال نا سددددددددددددددددي  لةشددددددددددددددددر   و  مثددددددددددددددددل هددددددددددددددددذ  اثب دددددددددددددددداد بال  ةادددددددددددددددد  والجددددددددددددددددود  والمروندددددددددددددددد  وال سددددددددددددددددةيم 
 ;285: 2145ابدددراهيم ة;2146الحمددددانىة ; 2145  يحددد  وحندددامةEvans&Collier.2007:127;ل

 )2142الشبى ;2142بخوشة
اثب دداد  ددى  حقيددم ميددز   نا سددي  لةشددر    قددد  ددم ال مادهددا  أب دداد  رليدد  لةم  يدددر ونظددرا اهميدد  هددذ  

 الم  مد  ى البحا والم مثل  ى المميز  ال نا سي .
ب د ال  ةا :  ة   ال  ةا  دور مهم  أسةو   نا سى حيدا ث يم دم  حديدد اسد ار  نا سدي  مدم دوم  - أ

  لةددة  قددديم المن جددات ناسددها ب  ةادد  اظددل مددم ضددبط ال  دداليو. وهددى   نددى ام انيدد  الوحددد  اثظ اددادي
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منا سيها ومم ثم  حقيم لوااد ا بر. وهذا ي طة  ام   وم الناقات ال ام  منخاض  لة ايد  مدم خدج  
  حديد اثنشط  المضيا  لةقيم  وطرع   ال  و اميم من جات منخاض  ال  ةا .

 المزايا ال ى يحققها ب د ال  ةا :
  ةا  اظل  ى موظا ا ضل مم منا سيها بالنسب  لةس ر.  وم الوحد  المن ج  ب  
 .م ا بحاان  ضد ال مجء اثظوياءة اذ ث يم م المساوم  لةة  خايض اثس ار   
 .مثل موظاا  نا سيا مم ازا يم نها مم  خايض الس ر ومواجه  ات هجوم مم المنا س الجديد  
  سجح ضد سةا بدية  ذات اس ار جذاب .يم نها المقارن  بمنا سيهاة اس خدام  خايضات الس ر  
ب دددد المرونددد : اادددبحت المرونددد  السدددجح الا دددا   دددى المنا سددد  بددديم الشدددر اتة ويقادددد بهدددا ظددددر   -  

الوحدددات اثظ اددادي  لةددة  قددديم مسدد ويات مخ ةادد  وم نولدد  بالسددوع المسدد هد .   ددد المروندد  بانهددا 
اب  السددرص   لة  يددرات ال ددى ظددد  حدددا  ددى اثسدداس ل حقيددم الميددز  ال نا سددي  لةشددر   مددم خددج  اثسدد ج

  اميم المن جات وبما يجام حاجات الزباام.
ب ددد ال سددةيم : ات  ددو ير المن جددات  ددى الم ددام والزمددام المطةددوبيم مددم خددج  السددرل   ددى ال هيادد   - ت

واثلددداد وال سددةيم  ددى الوظددت المحدددد . والةدد  المنظمددات   نددا س بب ددد جديددد ي مثددل  ددى سددرل  ال سددةيم 
ثسدد جاب   لطةدد  الزبددوم ل وندده لةددة اسدد  داد الددة ام يددد ا ثمنددا ا بددر مقابددل الحاددو  لةددة حاج دده وا

بالوظت المناس  وب ض النظر لم مسد وف الجدود . لدذل   هدو بمثابد  القالدد  اثساسدي  لةمنا سد  بديم 
 الوحدددات  ددى اثسددواع مددم خددج  ال ر يددز لةددة  خادديض المدددد الزمنيدد  والسددرل   ددى  اددميم من جددات
جديد  و قديمها الة الزباام بأظار وظت مم م. ام هنا  ثجا اسدبقيات لب دد ال سدةيم    امدل بالوظدت 

 هى: سرل  ال سةيمة ال سةيم بالوظت المحددة سرل  ال طوصر.
ب ددددد الجددددود : و  مثددددل بالمواادددداات واثداء الجيددددد لةمن جددددات او الوظيادددد  ال ددددى  قدددددمها المنظمدددد   - ا

مةيددات ال اددميم واثن دداا. ام الجددود    ددد مددم المزايددا ال نا سددي  المهمدد  لةحاددو  لةددة نوليدد  لاليدد  ل 
و م  قسديم وال ى  شير الة اداء اثشياء باور  احيح  ل قديم من جات   جءم ما اح ياجات الزباام. 

 الجود  الة ثجث  اب اد هى:
 .ال اميم :   ر  المنظم  لةزباام لخواص المن س و قا لحاجا هم 
 مطابق  ما ال اميم دوم ليو .المطابق : ال 
 .الخدم : ال وا م ما  وظ ات الزباام ورلبا هم 
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 المبحث الثالث
 صتبار الفرضياتاعرض نتائج البحث و 

ي نداو  هدذا المبحدا لددرض و حةيدل البياندات ال ددى اظهر هدا اسد مار  اثسدد بان  ة مدم خدج   حةيددل اراء 
وأب ادهددا ة وال مددد م يددار اثخ بددار الم مثددل بالوسددط واسدد جابات ا ددراد ال يندد  حددو  الم  يددرات الرايسدد  

ب لقياس و قييم درج  اس جابات ا راد ال ين ة  ضج لم اسد خدام الوسدط الحسدابى ة 3الارضى البال  ل
 واثنحرا  الم يارت والوزم الماوت لةوظو  لةة مدف ال جانس واثنسجام  ى اجابات ا راد ال ين .

  لصصائ  نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونيةعينة البحث  أولًا: تحميل استجابات افراد
ب ة ام الوسط الحسدابى لبب داد اثرب د  ل السدرل  ة الدظد ة ال اداء  4 شير الن ااس الوارد   ى الجدو  ل

ب وبددانحرا  3.38ة  3.57ة  3.44ة 3.87ة 3.98 والاالةيدد ة المروندد ة الشددمو  ب ظددد  بةدد  ل 
ب لةددة ال دوالىة ويظهدر مددم ذلد  ام الوسددط 0.54ة  0,03 , 0.47 ,1.96 , 0.19م يدارت ل 

 ب .3الحسابى لهذ  ااب اد ا بر مم الوسط الارضى البال  ل
مما يد  ام هذا الم  ير بأب اد  ي د واضحاً بش ل  بير مم ظبل ا راد ال يند ة وي دزف ذلد  الدة ار اداع 

و  هددذا الم  يددر وأب دداد . وبددذل  يم ددم مسدد وف اثدرا  لددديهم وامدد ج  رؤيدد  واضددح  بدرجدد   بيددر  حدد
القددو  ام اسدد جابات لينددد  البحددا  اندددت ايجابيدد  وهدددم م اقددوم  مامدداً حدددو   قددرات أب ددداد هددذا الم  يدددر 

 ب يوضح  ر ي  ااهمي  النسبي  لبب اد السابق :1والجدو  ل
 (1جدول )

 الإلكترونيةترتيب الأهمية النسبية لصصائ  نظم المعمومات المحاسبية 
 الترتيب النسبي الانحراف المعياري  الوسط الحسابي صائ الص

 اثو  0.03 3.98 السرعة

 الثانى 0.47 3.87 الدقة

 الرابا 1.96 3.44 الكفاءة والفاعمية

 الثالا 0.19 3.57 المرونة

 الخامس 0.54 3.38 الشمول

 المادر: إلداد الباحا و قاً لن ااس الحاسب  اةل  روني .
 الميزة التنافسيةثانياً: تحميل استجابات افراد عينة البحث لأبعاد 

ب ة ام الوسددط الحسددابى لبب دداد اارب دد                        ل 2 شددير الن ددااس الددوارد   ددى الجدددو  ل
 ب  وبانحرا  م يارت ل3.21ة  3.66 , 3.08 , 3.23ال  ةا  ة المرون ة الجود ة ال سةيم ب ظد بة ل 
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لةدة ال دوالىة ويظهدر مدم ذلد  ام الوسدط الحسدابى لهدذ  ااب داد   0.28 , 1.21, 0.21, 0.87)
 ب .3ا بر مم الوسط الارضى البال  ل

مما يد  ام هذا الم  ير بأب اد  ي د واضحاً بش ل  بير مم ظبل ا راد ال يند ة وي دزف ذلد  الدة ار اداع 
بير  حو  هذا الم  ير وأب د . وبذل  يم م القدو  مس وف اثدرا  لديهم وام ج  رؤي  واضح  بدرج   

ام اسدد جابات ليندد  البحددا  انددت ايجابيدد  وهددم م اقددوم  مامدداً حددو   قددرات أب ددد هددذا الم  يددر والجدددو  
 ب يوضح  ر ي  ااهمي  النسبي  لبب اد السابق :2ل

 (2) جدول
 الميزة التنافسيةلأبعاد ترتيب الأهمية النسبية 

 الترتيب النسبي الانحراف المعياري  الحسابيالوسط  الأبعاد

 اثو  0.28 3.66 التكمفة

 الرابا 1.21 3.08 المرونة

 الثانى 0.21 3.23 الجودة

 الثالا 0.87 3.21 التسميم

 المادر: إلداد الباحا و قاً لن ااس الحاسب  اةل  روني .

 ثالثاً: تحميل علاقات الارتباط والأثر بين متغيري البحث
 مقارن  ظيم  م امجت اثر باط  ظهرت الن ااس اث ي  : ب د

  وجد لجظ  ار باط ذات دثل  م نوي  بيم نظم الم ةومات المحاسبي  اةل  روني  والميز  ال نا سي .
 بلجظات اثر باط بيم نظم الم ةومات المحاسبي  اةل  روني  والميز  ال نا سي 3جدو ل

الميتتتتتتتتتتتتتتزة  ميمالتس الجودة المرونة التكمفة 
 التنافسية

 **0.70 **0.47 **0.62 **0.71 **0.67 السرعة

 **0.72 **0.42 **0.77 **0.67 **0.70 الدقة

 **0.84  **0.60 **0.83 **0.72 **0.79 الكفاءة والفاعمية

 **0.65 **0.55 **0.59 **0.64 **0.69 المرونة

 **0.73 **0.60 **0.63 0.65** **0.71 الشمول

نظتتتتتتتتتتتم المعمومتتتتتتتتتتتات المحاستتتتتتتتتتتبية 
 الإلكترونية

0.81** 0.72** 0.67** 0.52** 0.72** 
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 ب0.01** اثر باط م نوت لند مس وف دثل  ل
 مم خج  الن ااس  ى الجدو  المذ ور آنااً نجحظ :

ب مدا  دل ب دد مددم 0.01ام ب دد السدرل  يدر بط ب جظد  ذات دثلد  م نويد  لندد مسد وف م نويد  ل .4
ال نا سدي  و دذل  مدا الميدز  ال نا سدي  ممدا يدد  لةدة اهميد  ذلد  الم  يدرة امدا الةدة ار بداط اب اد الميز  

ب  ددى حديم اظدل ار بدداط ظهدر مدا ب ددد  0.71لب دد السدرل   قدد ظهددر مدا ب دد المروندد  بم امدل ار بداط ل
ات ب ات ام الشددر   المبحوثدد  لديدده مروندد   بيددر   ددى اثسدد جاب  لة  يدددر 0.47ال سددةيم بم امددل ار بدداط ل

الحاادددة   دددى حاجدددات ورلبدددات الزبددداام و دددى الوظدددت ناسددده  دددام هندددا  ضددد و  دددى اسددد خدام ال قنيدددات 
 الحديث  ل رض  قديم ا ضل خدم .

ب لب د الدظ  ما  ل ب د مم اب اد الميز  0.01هنا  أر باط ذو دثل  م نوي  لند مس وف دثل  ل .2
ام ب د الدظ  له لجظ  ظوي  بم  يرات الميز   ال نا سي  و ذل  ما الميز  ال نا سي  بالشر   المبحوث  ات

ب ات ام الشددر   0.77ال نا سددي  ل ددم اظددوف لجظدد  ار بدداط لب ددد الدظدد  مددا ب ددد الجددود  بم امددل ار بدداط ل
 قدددم خدددمات مميددز  ياضددةها الزبددوم لةددة  ةدد  ال ددى  قدددمها الماددار  المنا سدد   ددى حدديم اظددل لجظدد  

ب ات ام الشدددر   المبحوثدددد  ث  هدددد م بم  يددددر 0.42 بدددداط لار بددداط ظهددددرت مددددا ب دددد ال سددددةيم بم امددددل ار 
 ال سةيم. 

ب لب د ال ااء  والاالةي  ما  ل ب دد مدم 0.01هنا  أر باط ذو دثل  م نوي  لند مس وف دثل  ل .3
اب اد الميز  ال نا سي  و ذل  ما الميز  ال نا سدي  بادور  اجماليد  بالشدر   المبحوثد  ات ام ب دد ال اداء  

لجظ  ظوي  بم  يرات الميز  ال نا سي  ل م اظدوف لجظد  ار بداط لب دد ال اداء  والاالةيد   مدا  والاالةي  له
ب ات ام الشر     بنة مبدأ ال حسيم المس مر  ى بحثها لم ا ضل 0.83ب د الجود  بم امل ار باط ل

ب ات 0.60الطرع لخدم  الزباام  ى حيم اظل لجظ  ار بداط ظهدرت مدا ب دد ال سدةيم بم امدل ار بداط ل
 ام الشر   المبحوث  ث  ه م بم  ير ال سةيم. 

 مم ب د  ل ما المرون  لب دب 0.01ل دثل  مس وف  لند م نوي  دثل  ذو أر باط ظهرت لجظ   .4
 ظويد  لجظد  لده المروند  ب دد ام ات المبحوثد  بالشدر   ال نا سي  الميز  ما و ذل  ال نا سي  الميز  اب اد

ب 0.69ل ار باط بم امل ال  ةا  ب د ما المرون  لب د ار باط لجظ  اظوف  ل م ال نا سي  الميز  بم  يرات
 ظهدرت ار بداط لجظد  اظدل حديم  دى اظل  ةا  مقارند  بالمادار  المنا سد  خدمات  قدم الشر   ام ات
 . ال سةيم بم  ير  ه م ث المبحوث  الشر   ام اتب 0.55ل ار باط بم امل ال سةيم ب د ما
 مم ب د  ل ما الشمو  لب دب 0.01ل دثل  مس وف  لند م نوي  دثل  ذو أر باط ظهرت لجظ   .5

 ظويد  لجظد  لده الشدمو  ب دد ام ات المبحوثد  بالشدر   ال نا سي  الميز  ما و ذل  ال نا سي  الميز  اب اد
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ب  0.71ل ار باط بم امل ال  ةا  ب د ما الشمو  لب د ار باط لجظ  اظوف  ل م ال نا سي  الميز  بم  يرات
 ب دد مدا ظهدرت ار بداط لجظد  اظدل حديم  دى  ميز بانخاداض  ةاهدا اثدارصد  وال شد يةي   الشر   ام ات

 . ال سةيم بم  ير  ه م ث المبحوث  الشر   ام اتب 0.60ل ار باط بم امل ال سةيم
 :والميزة التنافسية الإلكترونيةاصتبار فرضيات التأثير لنظم المعمومات المحاسبية 

 ب ن يج  اثخ بار اثحاااى و اث ى:4يوضح الجدو  ل
 ب4جدو ل

 نتائج الانحدار البسيط لتأثير صصائ  نظم المعمومات المحاسبية اجمالا مع الميزة التنافسية 
المتغيتتتتتتترات 
 المستقمة

المتغيتتتتتتتتتتتتتر 
 المعتمد

قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الثابت

قيمة معامتل 
 بيتا

قيمة معامتل 
 التحديد

الفائية القيمة 
 المحسوبة

 الدلالة

نظدددددددددددددددددددددددددددددددددددم 
الم ةومدددددددات 

 المحاسبي 

الميددددددددددددددددددددددددددددددز  
 ال نا سي 

وجدددددددددددددود  138,16 0.69 0.76 0.34
  أثير

ب نجحددظ بددأم هنددا   ددأثير لخاددااص نظددم الم ةومددات المحاسددبي  أجمدداثً  ددى 4ومددم خددج  الجدددو  ل
الجدوليدد  لنددد مسدد وف ب وهددى ا بددر مددم ظيم هددا 138.16المحسددوب  ل Fالميددز  ال نا سددي  اذ بة ددت ظيمدد  

ب إلدة م امدل R2 ما أشارت ظيمد  م امدل ال حديدد ل ب ة4ب والبال   ل1,63ب ودرج  حرص ل0.01دثل  ل
ب ياسددر ظيم دده X%ب ة بمددا ي نددى أم خاددااص نظددم الم ةومددات المحاسددبي  اةل  رونيدد   ل69مقدددار  ل 

                  ثنحدددار   انددت بالشدد ل ال ددالى: امددا م ادلدد  ابة (Yب مددم ال بددايم الحااددل  ددى الميددز  ال نا سددي  0.69ل
 ب+ XβY= a ل  

 الإلكترونيةصصائ  نظم المعمومات المحاسبية  0.76+  0.34الميزة التنافسية = 
 اذ ام 

Y   الميزة التنافسية :X                   : الإلكترونيةصصائ  نظم المعمومات المحاسبية 

 والتوصيات تالمبحث الرابع : الاستنتاجا
 أولًا: الاستنتاجات

حدددرص الشدددر   المبحوثددد  بشددد ل لدددام لةدددة  بندددى و  زصدددز نظدددم الم ةومدددات  أظهدددرت ن دددااس البحدددا .4
المحاسدددبي  اةل  رونيددد  لمدددا لهدددا اهميددد  بال ددد   دددى  حقيدددم اهددددا ها حيدددا  اندددت خاادددي  السدددرل  مدددم 

 الم  يرات اث ثر اهمي   ى الشر   المبحوث  .
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ب ددد الميددز  ال نا سددي  والم  ةددم بب ددد المروندد ة بددام هنددا  ادد وب   ددى بينددت ن ددااس واددو  شددخيص  .2
   يير ال مةيات الداخةي  لبظسام المخ ةا  بسب  ض و الموارد.

اظهددرت ن ددااس ال حةيددل وجددود لجظدد  ار بدداط ذات دثلدد  احاددااي  بدديم خاددااص نظددم الم ةومدددات  .3
 المحاسبي  اةل  روني  واب اد الميز  ال نا سي .

ظد   ددأثير ذات دثلد  احادااي  م نويدد  لخادااص نظدم الم ةومددات المحاسدبي  اةل  رونيدد  وجدود لج .4
 ب.%69 ى الميز  ال نا سي  لةشر   المبحوث  ة وظد بة ت نسب  ما  حدثه مم  أثير ل

 التوصياتثانياً: 
 ضددل لةددة اه مددام الشددر   المبحوثدد  بب ددد الوظددت وايددج  اثه مددام اث بددر لددم طرصددم اظ ندداء ا ال أ يددد .4

 ال قنيات ال  نةوجي  ال ى  سهل مم  قديم خدم  مميز  وبوظت ظاير.
ضرور  اه مام الشر   المبحوث   بب دد ال اداء  والاالةيد  وذلد  لددورها ال بيدر  دى  قةديص اثجدراءات  .2

الرو ينيدددد  الم ب دددد   ددددى الشددددر    ضددددج لددددم اسدددد خدام انظمدددد  اث اددددا  الحديثدددد   ددددى نقددددل الم ةومددددات 
 والبيانات.

  زصددز دور و الةيدد  نظددم الم ةومددات المحاسددبي  اةل  رونيدد  واسدد مرارص  ال مددل بدده مددم ظبددل الشددر    .3
 المبحوث  ولةة نحو ا ضل.

ضرور  ظيام الشدر   المبحوثد  بدراسد  موظاهدا ال نا سدى بديم الحديم واثخدرة مدم اجدل   زصدز مدواطم  .4
هدا الحدالييم ومحاولد   سد  زبداام القو  وم الجد  مدواطم الضد و لدديها مدم اجدل المحا ظد  لةدة زباان

 جدد.

 
 

 المصادر
 أولًا : المصادر العربية

ابددراهيم ة خالددد لبددد رة" دور ا خدداذ القددرارات اثدارصدد   ددى  حقيددم الميددز  ال نا سددي  دراسدد  ميدانيدد   ددى 
 ة السدن مجمة الغتري لمعمتوم الاقتصتادية والاداريتةالماار  ال ير ح ومي  ال راظي  لمار  ب ددادب"ة 

 .2145ة 35ةال دد 42ة المجةد 44
اسماليلة لماد احمددة" خادااص نظدم الم ةومدات واثرهدا  دى  حديدد خيدار المنا سد  اثسد را يجى  دى 

 .  2144لز ة  ةي  ال جار  –ة الجام   اثسجمي  رسالة ماجستيراثدار يم ال ةيا والوسطة"ة 
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دراسدددد  ميدانيدددد   ددددى -يددددز  ال نا سددددي بخددددوشة مديحدددد ة" دور اسدددد را يجيات ال  ويضددددات  ددددى  حقيددددم الم
 .2143ة 42ة لدد مجمة الباحثالماار  ال جارص  الجزاارص ة 

 الزكتاة لمؤسستات المحاستبية المعمومات نظم توظيف" ب نوام محاضر  ,  أحمد  اور لاد  الحسمة
 مايو. 2 28 -مم الا ر   ى الخرطوم الز ا ة لةوم م هد ", التشغيمية الكفاءة في رهاو ود

بة" المحاسددب  لددم اثنجدداز ودورهددا  ددى دلددم 2146الحمدددانىة بهدداء حسدديم والاددبيحىة لددامر دحددامل
ة جام دددد  22ةالمجةددددد 92ة ال دددددد مجمتتتتة العمتتتتوم الاقتصتتتتادية والاداريتتتتةو حقيددددم الميددددز  ال نا سددددي  "ة 

 .2146ب دادة
المادار  الح وميد  داسىة وهيبد ة" دور ادار  الم ر د   دى  حقيدم الميدز  ال نا سدي  دراسد   طبيقيد   دى 

 .2142ة  44ة ال دد مجمة الباحثالسورص "ة 
الر دددالىة خةيدددل والرمحدددىة نضدددا  وجدددج ة محمدددودة" اثدددر اسددد خدام الحاسدددو  لةدددة خادددااص نظدددم 

ة جام د  الزرظداء  بحث مقدم الى المتؤتمر العممتيالم ةومات المحاسبي  مم وجه  نظر المسد ثمرصم"ة 
 .2119 دارص ةالخاا  ة  ةي  اثظ ااد وال ةوم اث

 ة6 ةال ددد الباحتث مجمتة ة" لةبندو  ال نا سدي  القددر  زصداد   دى المادر ى ال سدوصم دور "ة محمد زصددام
 .2115الجزاارة  -الشةو جام  

ة الجام د  رسالة ماجستيرنظم الم ةومات المحاسبي  اةل  روني  "ة  الشرصوة حرص  ش بام ة" مخاطر
 .  2116لز  ة  ةي  ال جار  –اثسجمي  

 المطبولدات دار ة"والاداريتة المحاستبية المعمومتات نظتم اقتصتاديات" المدن مة لبدد الدديم ادجح
 .2008اثس ندرص ة الجام ي ة

رستتتالة لمددر ة نسدددرصم لياشدددىة" دور جدددود  الخددددمات المادددر ي   دددى زصددداد  القددددر  ال نا سدددي  لةبندددو "ة 
 .2144ظسم ال ةوم اثظ اادي  ة ة جام   محمد خيضر بس ر ةماجستير

  يحدد  ة بوشددجلم وحنددامة رظيدداعة" اثندددماا الماددر ى ودور   ددى  حسدديم المرا ددز ال نا سددي  لةبنددو "ة 
 .2145ة جام   ا ةى محندة  ةي  ال ةوم اثظ اادي  ال جارص  ولةوم ال سييرةرسالة ماجستير

ظضددا  ة لسددام ماددطاةة" اثددر نظددم الم ةومددات المحاسددبي  لةددة  الةيدد  الرظابدد  الداخةيدد   ددى البنددو  
 .2141ة جام   لمامة رسالة ماجستيرال جارص  اثردني "ة 

 دددرصم ة احمدددد حميددددة"  ددداثير اثبدددداع المنظمدددى  دددى  حقيدددم الميدددز  ال نا سدددي  بحدددا  حةيةدددى ل ينددد  مدددم 
ة جام دددد   ددددربجء ة 94ة ال دددددد35ة السددددن   ة الادارة والاقتصتتتتادمجمتتتتالماددددار  ال جارصدددد  ال راظيدددد ة 

2142. 
محمد ةايمدددام لبدددد الرضدددا ة" اثدددر اثبدددداع  دددى  قدددديم الخددددمات المادددر ي   دددى  حقيدددم الميدددز  ال نا سددددي  

 .2143ةجام   ب داد ة 73ة ال دد 94ة المجةد  مجمة العموم الاقتصادية والاداريةلةماار "ة 
" دور نظددددم الم ةومددددات المحاسددددبي  اةل  رونيدددد   ددددى  حسدددديم ظيدددداس مخدددداطر المطيددددرت ة لةددددى مددددانا ة

 .2142ة جام   الشرع اثوسط ة  ةي  اثلما رسالة ماجستيراثا مام  ى البنو  ال وص ي "ة 
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