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 داء التعليميدارة المدرسية في تحقيق كفاءة الأبداعي للإالتوجه الإ دور
 في المديرية العامة لتربية محافظة البصرة   دارات المدارس لعينة من إدراسة تحليلية 

 القطانمحمد المدرس المداعد : مناف عبد الكاظم 
 يالمديرية العامة  للتربية في محافظة البصرة / قسم التعليم المهن

 
 المدتخلص 

داء دازة المدزطُت في جدلُم هفاءة ال لل  الإبداعيدوز الخىحه  خملذ الدزاطت غىىان      

في جىفُر الىظابف  الإبداعدازاث المدزطُت الإ غلى مدي ممازطت  لى الخػسفإوهدفذ  , الخػلُمي

ت الإ   ( 04)بػع مدزاء المدازض والبالغ غددهم  ػملذ غُىت  الدزاطت. دازٍ
 
طخسدمذ وا ,مدًسا

 لىإالخىصل داة لجمؼ البُاهاث ، بػد جدلُل البُاهاث وازخباز الفسطُاث جم أالاطخبُان بصفخه 

تداء الىظابف أبداعي و كت وجثزح  واحخحن بحن الخىحه الإ همها ظهىز غلاأغدد مً الىخابج :    الإدازٍ

س الىهداف المدزطت بؼيل هفىء , وفي طىء هره أمما ًىػىع بالإًجاب في جدلُم  خابج جم جؼىٍ

فساد بداع في جىظُم غمل ال ظهىز اجفاق هبح  خىٌ أهمُت الإ  أهمها:  الاطخيخاحاث مً مجمىغت

ٌ  لى وحىد اهخمام إد ازخصاصاتهم المؼلىبت بالإطافت وجددً الخىصُاث  أهمومً  بالمبدغحن , غا

 مل الإبداعالظعي لخبجي فلظفت خدًثت للدازة جسهص غلى 
 
 وللاطخفادة مً مصاًاها واغخبازها مؼلبا

 
خا

 الخػلُمي  . الداءفي زفؼ هفاءة 
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Role of Creative Orientation of School Administration in 

achieving qualified educational performance :  

Basrah case study 
Assist lecturer : Munaf Abdulkadhim Mohammed Alqattan 

General Directorate ofeducation of Basra/vocational branch 
 

  Abstract  
 

          The study title is the creative approach in school  

administration to achieve  efficient  teaching performance , The study 

aimed to understand to what   extent  school administration   practice 

creativity in implementation  administration tasks The study targeted 

40 adults and school directors who receive Questionnaires , After 

collecting and analyzing the information and testing the study 

hypothesis several findings were reached .  ,One of the most important 

findings of the study is that this is the class relationship between 

creative approaches and administrative tasks that contribute positively 

to achieve the goals of schools efficiently. Based on these findings,  

conclusions were reached, including a significant agreement that 

creativity is important in organizing individuals and identifying their 

required specialties.  conclusion is that there is great interest in the 

creators. In addition, a series of recommendations was concluded. A 

key recommendation is to adopt the philosophy of modern 

management seriously because of the urgent need and to take 

advantage of its advantages in raising the level of educational 

performance .  

 

 

 

 

 

 



 دور التوجه الإبذاعي للإدارة المذرسية في تحقيق كفاءة الأداء التعليمي 

 

   561 

 المقدمت

حمُؼ مجالاث س خدور جؼىزاث هبح ة ومدظازغت في المخثمل لأخىاٌ غالمىا المػاص ًلاخظ         

صبذ في أفللد ’ ً مجسد  الخلم بالمظخلبل بػد مأن ًسؼى زؼىاث ألى إوظان الخُاة , مما دفؼ الإ

مُت للمجخمؼ والازجلاء ملدوزه الخيبؤ به , وغلى دزحت هبح ة مً الُلحن , ان الظعي لخدلُم الخى

طالُب الػلمُت المخؼىزة ) شخادة دازة ومدي اجساذها ال ءة الإ ًخىكف غلى هفا إهمافساد , بىفاءة ال 

تطالُب صبدذ ال أخُث  ،  (8:  8444, ظخلبل داعي هي التي جسطم مبذاث الؼابؼ الإ  الإدازٍ

شخص مً المدزاء الخىفُرًحن  0444هد هره الخلُلت هخابج اطخؼلاع ما ًلسب مً أالمؤطظاث . و 

يا و  يا الجىىبُت واطُا  ، إذ اجفم لمىظماث مسخلفت في ػماٌ امسٍ % منهم غلى ان 42اوزوبا وامسٍ

  ( 84:  8403الابداع ٌػد اهث  اهمُت لخدلُم الىجاح في الامد البػُد ) الػجي و الماحدي ,

 الادازة المدزطُت جخدمل الػبء الهما ان        
 
هب  في جىفُر الػملُت الخػلُمُت بجمُؼ حىاهبها فىُا

 , وهي جم
 
ا حن في حظُح  دفت وادازٍ ثل المُدان الفػلي لخظافس حهىد الػاملحن فيها مً مػلمحن وادازٍ

 اغمالها .

 في الادازة المدزطُت , فلم حػد حظُح  ػؤون وللد ػهدث الظىىاث ال        
 
 حدًدا

 
زح ة اججاها

 
 
 زوجُيُا

 
داع لخدلُم حدًدة هدى الخىحه في الاب جخدلى بثفياز الإدازة أصبدذ, بل المدزطت حظُح ا

ت جخدلى بالاطدباكُت أداء الافظل والامثل لها , لرلً الا  ت ادازٍ صبذ مدًس المدزطت بداحت الى زؤٍ

 مظخلبل  شاهس  .وزوح الابداع لغسض زلم 
 

  وى المبدث ال  

 مىهجُت الدزاطت والدزاطاث الظابقت :

 : مشهلت الدزاطت وحظاؤلاتها أ
ً
 ولا

 ب         
 
 بالإدازة المدزطُت لما لها مً دوز هبح  في جلدم المجخمؼ واشدهازه تهخم الدوٌ  اهخماما

 
ازشا

مجسد مظؤولُت  فلؽ , بل  والنهىض بمظخىاه بؼتى مىاحي الخُاة , لرا فلم حػد الادازة المدزطُت

المجخمؼ  ن جخىحه هدى بىاءغلى انها اطدثماز بؼسي خلُلي ، لأ المدزطُت  الإدازة إلىصبذ ًىظس أ

سه  ت  والخػلُمُت ، بما ٌظهم في  المسوهرا ،  وجؼىٍ ًخؼلب فهم وممازطت الابداع في الػملُت الت بىٍ

لت في  د .دفؼ عجلت الخلدم والىمى الاحخماعي والاكخصادي في البل غح  أن مػاٌؼت الباخث الؼىٍ

لمدازض غدد مً ا( التي احساها الباخث في  pilot studyاللؼاع المدزس ي ، وهخابج الدزاطت الاولُت ) 

وممازطت الخىحه  لفهمدازاث المدزطُت مىطىع الدزاطت افخلاز الإ  أظهسث،  في مدافظت البصسة



 8152( حزيران  66د )...........  العذ..مجلة الاقتصادي الخليجي .....................

 

 

 
611 

صبذ مً الظسوزي دزاطت هره المؼيلت والبدث غً الخلىٌ أبداعي في الػمل الادازي ، لرا الا 

  -المىاطبت لها ، ولخص الباخث مؼيلت البدث بالدظاؤلاث الآجُت : 
  

  - حظاؤلاث الدزاطت  :

ت الػامت لت بُت مدافظت البصسة إلى فهم .1    إلى أي مدي جدخاج الادازاث المدزطُت في المدًسٍ

ت الػامت لت بُت البصسة ؟ًدازة مدازض المدإفي  الإبداعيوممازطت الخىحه   سٍ

ت الػامت لت بُت دازة المدزطُت في الى أي مدي جمازض الإ . 8 ظت البصسة المفاهُم مدافالمدًسٍ

 ؟   الإدازةبداغُت في الإ  والخىحهاث

ت الػامت لت بُت إلى أي مدي ٌظهم الخىحه الإ . 3 في جدظحن البصسة بداعي للدازة المدزطُت في المدًسٍ

 داء الخػلُمي ؟ هفاءة ال 
 

 : اهداف الدزاطت 
ً
 ثاهُا

ت ) الخسؼُؽ  ,  -0 الىؼف غً مدي ممازطت الادازاث المدزطُت الابداع في الىظابف الادازٍ

 اللُادة , السكابت ( . الخىظُم ,

ت بحن مدزاء مدازض  -8 الىؼف غً مدي الازخلاف في ممازطت الخىحه الابداعي في الىظابف  الادازٍ

ت جسبُت البصسة .  في مدًسٍ

ادة هفاءة الاداء ولخثزح   بىاء همىذج لازخباز  غلاكت  -3 الخىحه الابداعي للدازة المدزطُت في شٍ

 الخػلُمي 

 : 
ً
   همُت الدزاطت أثالثا

م ُدازة المدزطُت  لسطم زؼت المدزطت  وجىطالإ  أهمُتهمُت الدزاطت مً أجثحي  .1 ذ الؼسٍ

 المظخلبلي مً زلاٌ اطخسدام الابداع , والىظسة الؼمىلُت .

مدزاء المدازض واوػياطاجه غلى بداعي لدي جثحي مً مػسفت جثزح   الخىحه الإ  همُت الدزاطتأ .8

 داء ال 

همت خد اللؼاغاث المأُت مجاٌ اللؼاع الت بىي الري ًمثل غلفاهمُتها  مً أحظخمد الدزاطت  .3

س .   التي حظ  هم في غملُت الخىمُت والخؼىٍ

 
 

 : المخؼؽ الفسض ي للدزاطت
ً
 زابعا
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 ج

 (  1شهل زقم )    

 المخؼؽ الفسض ي للدزاطت 

  

 

 

 

 

 

 

 
 : فسطُاث الدزاطت 

ً
 خامظا

ت : هىان غلاكت ذاث دلا ولىال السئِظت الفسطُت       للدازة  الإبداعيخصابُت بحن الخىحه إلت مػىىٍ

 المدزطُت وهفاءة الاداء الخػلُمي .           

ت ذو :هىان جثزح   الثاهُتالسئِظت الفسطُت       للدازة  الإبداعيخصابُت للخىحه إدلالت مػىىٍ

 داء الخػلُمي.  المدزطُت في هفاءة ال 
       

 الفسطُاث الفسعُت 

ت زجهىان غلاكت ا .0  .في الخسؼُؽ والاداء الخػلُمي الإبداعخصابُت بحن إباغ  وجثزح  ذاث دلالت مػىىٍ

ت غلاكت هىان  .8  .في الخىظُم والاداء الخػلُمي الإبداعصابُت بحن خإازجباغ وجثزح  ذاث دلالت مػىىٍ

ت هىان  غلاكت  .3  لُميوالاداء الخػ لُادة في ال الإبداعخصابُت بحن إازجباغ وجثزح  ذاث دلالت مػىىٍ

ت هىان غلاكت ا .0  والاداء الخػلُميسكابت في ال الإبداعخصابُت بحن إزجباغ وجثزح   ذاث دلالت مػىىٍ

 : خدود الدزاطت 
ً
 طادطا

ت لهره الدزاطت في بػع المدازض الإ  : جخمثل الخدود المياهُت الحدود المهاهُت غدادًت في المدًسٍ

 الػامت لت بُت مدافظت البصسة .

ت : ت جخمثل في المدزاء والمػاوهحن في المدازض المظتهدفت . الحدود البشسٍ  الخدود البؼسٍ

 مؼ مظامحن الدزاطت الخالُت , فلد جظمىذ الخدود الصماهُت للدزاطت  الحدود الصماهُت
 
: احظاكا

في  الإغدادًتدازاث المدازض إولُت لػُىت مً , الاولى هي فلسة الاطخؼلاغاث ال زلار فت اث شمىُت 

 البعد المستقل

 التوجه الابداعي
الابداع في  -

 التخطيط 

الابداع في  -

 التنظيم 

الابداع في  -

 القيادة 

الابداع في  -

 الرقابة 

 البعد المعتمد

 اء التعليمي الاد
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ت ال وكد ( .  0/00/8402ولغاًت  0/04مً ) ػامت لت بُت مدافظت البصسة والتي امخدث للفت ة المدًسٍ

( . اما  01/3/8402ولغاًت  01/8الفت ة الثاهُت بخؼبُم الدزاطت المُداهُت التي امخدث مً )  ازجبؼذ

ولغاًت  0/0امخدث مً ) فلدوهخابج الدزاطت  الإخصاةيالفت ة الثالثت والازح ة التي اهخمذ بالخدلُل 

0/1/8402 . ) 

 
 

 الدزاطاث الظابقت 

  Leaster , 1993دزاطت  -1

 Preparing administrators for the twenty – first centuryغىىان  الدزاطت  

دازة المدزطُت ممً هم المهازاث اللاشمت لػظى الإ أخاولذ الدزاطت حظلُؽ الظىء غلى     

ددًاث اللسن الخادي , وذلً لمىاحهت ج مػاون مدًس ( –ٌؼغل وظُفت ) مدًس مدزطت 

ً , و  ذ الدزاطت غلى أوالػؼسٍ   844حسٍ
 
مػاون مدًس ( ,  –بالإدازة المدزطُت ) مدًس مدزطت فسدا

ؼاهُت . وجىصلذ الدحس خُث  زاطت الى مجمىغت مً ث الدزاطت في مدًىت بىزحظمىزث  البً 

ب مما دالإ  الإبداعهمها وحىد اهخمام هبح  لخىمُت أالىخابج وان  ازي مً زلاٌ الخثهُل والخدزٍ

ًىػىع بؼيل اًجابي غلى زفؼ مظخىي الاداء الخػلُمي , بالإطافت الى الت هحز غلى الابداع في 

ت ومهازاث الاجصاٌ مؼ الجمهىز المخلي وجؼبُم الخاطىب الالي في  اطخػماٌ الىظابف الادازٍ

 الادازة المدزطُت . 
 

  Fuentes , 1996دزاطت  -2

 Improvoement strategies at six culturally different schoolاطت: غىىان  الدز 

ت مً احل جىمُت الابداع والخغُح  , مً زلاٌ جؼبُم       زهصث الدزاطت غلى اللُادة الادازٍ

ذ الدزاطت  ىُت ومػاوهيهم , خُث احسٍ بسهامج زاص ًؼبم غلى غُىت مً مدًسي المدازض الامسٍ

سق في ممازطت الىظابف همها غدم وحىد فأاطت الى هخابج شخص . وجىصلذ الدز  144غلى 

ت واوػياطاجه  الفظلداء اث الجيع والخب ة , وهرا ٌػصش ال بحن مخغح    إبداعيػاز ئب الإدازٍ

 الاًجابُت غلى المظخىي  الخػلُمي . 

 ( 1998دزاطت  ) اخمد  -3

 داع والابخياز .غىىان  الدزاطت : هُف جسلم بِئت ابخيازي في المىظماث ؟ ادازة الاب
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 وزهصث الإبداعين اللُادي هدفذ الدزاطت للخػسف غلى مدي ممازطت مدًس المدزطت الظلى       

س ي  ومدًس المدزطت  ول مً  اليادزهظس مً وحهت  الإبداعيغلى ممازطت الظلىن اللُادي  الخدزَ

ذ الدزاطت غلى أ, خُث  فت ممً ٌؼغل وظُ 844ممً ٌؼغل مىصب مدًس مدزطت و  014حسٍ

ظُت . وجىصلذ الدزاطت الى ان همؽ اللُادة الري ٌظدىد  هى  الإدازي والابخياز  الإبداعإلى جدزَ

مىً  ن ٌظاغد في جىمُت اللُاداث الخػلُمُت وحغُح  الىمؽ اللُادي بما ًيسجم مؼ أالمفظل , وٍ

 المخغح اث البُئُت للمدزطت . 

 مىاقشت الدزاطاث الظابقت  

 الإدازي بداع ابلت اجضح بثنها جدىاوٌ مىطىع الإ بػد اطخػساض الدزاطاث الظ 

 واوػياطاجه غلى الاداء الخػلُمي , وهرا ما ًيسجم مؼ الدزاطت الخالُت . 

  لىنها زلذ مً حىبُت غدةأػملذ بِئاث غسبُت و ًلاخظ ان الدزاطاث الظابلت ,

 حدًت في مجاٌأا ٌػجي ان الدزاطت الخالُت جمثل الدزاطاث المخلُت , وهر
 
الػمل  فيازا

دازي في المدازض الػساكُت غلى هدى الػمىم ومدازض مدافظت البصسة غلى هدى الإ 

 الخصىص . 

  دازاث إبداعي في اطت الخالُت في جىاوٌ الخىحه الإ اجفلذ الدزاطاث الظابلت مؼ الدز

 فظل  .داء الخػلُمي ال جه غلى جدلُم ال المدازض واوػياطا

  الظابلت مً خُث البِئت التي دزطتها , خُث ازخلفذ الدزاطت الخالُت غً الدزاطاث

 جخصف البِئت الػساكُت بثوطاع زاصت .

 بداعي جاٌ جىمُت كدزاث الخىحه الإ حػد الدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الللُلت في م

 في المؤطظاث الخػلُمُت الػساكُت .

 

 

 المبدث الثاوي

 ػاز الىظسي للدزاطت() ال 

 : مفهىم أ
ً
 المدزطُت دازة وال  الدازةولا
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 :دازة ال 

الان طلظلت مً الخغُح اث الاكخصادًت والخىىىلىحُت والظُاطُت والاحخماغُت ٌؼهد الػالم       

 غما وان غلُه مىر طىىاث كلُلت .
 
 جماما

 
 والثلافُت , حػلخه غالما مسخلفا

الخدماث الػالم , وجىفس كدزاث هابلت لخلدًم  مؼىلاثفالخؼىزاث الػلمُت جدظابم لخدل        

ادة الل دزة الخىافظُت في الجدًدة والمخؼىزة , الدوٌ ذاتها جخدالف في جىخلاث اكلُمُت تهدف الى شٍ

دازة الجُدة ,   طلاخه الػلم والخىىىلىحُا  والإ زسي , فاليل في طباق زؼحأمىاحهت جىخلاث 

دازة اث هى الإ وغح  المظبىق بحن المىظمفاللاطم المؼت ن والػامل الخاطم في الخىافع الؼدًد 

هداف ) غظاف طبُل اطخسدام المىازد لخدلُم ال  الخدًثت المبيُت غلى الػلم والبدث المىطىعي في

لمدبس والفىس المظدىح  الػلل اي ن في جلدم الامم , وهالإدازة هي الػىصس الخاطم الآ (. ف 8:  8441, 

في الػصس الخالي جصبذ وظُفت ف وؼؼت بما ٌػىد غلى المىظمت والمجخمؼ هيل بالخلدم ,لخىحُه ال

ت و الإ  مت في مىاهبت الخؼىزاث والمخغح اث واطدثمازها بخىظُف الخؼىز الػلمي همدازة خُىٍ

ـــوالخىىىلىجي ف ـــ ً , ــــــــي جدلُم زغبــ  (  . 04:  0554اث المجخمؼ ) الدوٍ

ً خُث غسفها ) دازة في زؤي اهخمام الػدًد مً الباخثحن والمفخلل الإ وما ًصاٌ              Williams ىسٍ

لت فػالت مً زلاٌ الىظابف الإ هداف الخىظُمُت ( بثنها الىطُلت لخدلُم ال  5 : 2007 , ت بؼسٍ دازٍ

دازة ( الإ  Kreitner , 2009 : 5) الخسؼُؽ والخىظُم واللُادة والسكابت ( .   بِىما غسف)  الطاطُت

ً لخدلُم الا  سي ) بثنها غملُت لخيظُم الػمل مؼ الازسٍ  DuBrinهداف الخىظُمُت في بِئت مخغح ة . وٍ

هداف مً زلاٌ دام المىازد الخىظُمُت لخدلُم ال دازة هي غملُت اطخس(   بثن الإ  2 : 2012 ,

ت ممازطت الىظابف الإ   في جلدًم الخدمت التي حػب  غً طلظلت مً الاحساءاث الدازٍ
 
تي جدلم جلدما

ىظس ) أ نها حػمل وجيظم حهىد أ( للدازة غلى Robbins &  Coulter  , 2012 : 8 و جىفح  السبذ .  وٍ

ً مً احل اهجاش المهام التي حظاغد في جدلُم الاهداف الخىظُمُت للمىظمت بثهب   الػمل مؼ الازسٍ

غبازة غً غلى أنها ( فُىظسون للدازة  85:  8444كدز ممىً مً الىفاءة . اما ) الػامسي والغالبي , 

ت جىػىع في الىاكؼ الػملي للمىظماث بؼيل ممازطاث في مجاٌ الخسؼُؽ والخىظُم  غملُاث فىسٍ

ت والمالُت والمػلىماجُت وجؤدي ل هره المىازد الى طلؼ إ واللُادة والسكابت للمىازد البؼسٍ لى جدىٍ

. 
 
 وزدماث جيخج بؼيل فاغل وهفىء مدللت الاهداف التي جم صُاغتها مظبلا

 

 دازة المدزطُتمفهىم ال  

دازة المدزطُت هي ما ًبرله مدًس المدزطت مً حهىد بىاءة وحػاون مثمس لتهُئت المىار الإ  ان     

المىاطب لسفؼ هفاءة اليادز الخػلُمي وجىحُه وؼاػاتهم بما ًمىنهم مً جسبُت الؼلاب ودفؼ الػملُت 
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س المدزطت ًصبذ مدأ( .  لرلً    80:  8448خمد , أهداف المدزطت ) أولخدلُم  المام إلىالخػلُمُت 

ت إبداحت ماطت  ت إلى زؤٍ ت حدًدة جدسن وجىمي وجبجي وججدد وجبدع وجظُف وحظدثمس زؤٍ دازٍ

 وحػؼي
 
 شاهسا

 
ت واحخت خىٌ ما ًيبغي  جدلم للمدزطت مظخلبلا ن جيىن غلُه مدزطخه في أالفسد زؤٍ

ُت واوظاهُت هادفت واحخماغ إدازةن جيىن أالمدزطُت الىاجخت والفاغلت ًجب  المظخلبل , فالإدازة

ُت للمدزطت وهي جسجبؽ بالظلىن وواكػُت جخمحز بىحىد هظام حُد للاجصاٌ بالػلاكاث الدازل

وهرا ًخؼلب مً المدزاء كدزاث  غساطها المخغح ة بالاطخمساز .أجاش هإوظاوي الري ٌظاغد في الإ

خم الهدافلى إصخُذ واجساذ كسازاث جىفر للىصىٌ وكابلُاث لللُام بػملهم بؼيل  هرا مً  وٍ

ت وغىاصسها المسجبؼت بالخسؼُؽ والخىزلاٌ الممازطت الإ   أظُم واللُادة والسكابت والمظماة دازٍ
 
ًظا

تبالػملُاث   ( . 85: 8444) الػامسي والغالبي , () وظابف المدًس  الإدازٍ
 

فاث :  مىاقشت الخعسٍ

فاث غلى ازخلاف واجبيها هره الخػسٍأن دازة ًمىً اللىٌ مً زلاٌ الػسض المىحص لمفهىم الإ        

ىمل بػظها  نها وطُلت جيظُلُت أ, فمنهم مً ًىظس للدازة غلى زس الآ فثنها مخدازلت ومدؼابىت وٍ

للمىازد  المثلنها الاطخسدام أًىظس للدازة غلى ومنهم مً هداف المىظمت , أحل جدلُم أمً 

 الػىصس السبِع أنهاغلى  الإدازة لىإزس ًىظس الآ وبػظهم ,  الإحساءاثنها طلظلت مً ألى إبالإطافت 

غماٌ نها ممازطت مجمىغت مً ال أبِىما ًىظس الباخث للدازة غلى  والخاطم في جلدم المجخمػاث ,

ت في الػمل  أدوازهملى جىظُم إزػادهم بالإطافت إجىظُم وجدفحز وجىحُه الػاملحن و  حلأمً  الإدازٍ

 المىظمت .  أهداف حل جدلُمأهب  كدز ممىً مً الخػاون مً أمما ًدلم 

  

 
 

تلىظائف ا  طاطُت وعملُاتها ال  الدازٍ

تللػملُت  الطاطُتدازة هي الميىهاث حػخب  وظابف الإ          الإمياهُاثملخظاها ًخم حػبئت ب, ف الإدازٍ

ت وجيظُلها وجىحيهها لخدلُم المادًت وال وهىان ػبه اجفاق هداف المىظمت بىفاءة وفاغلُت , أبؼسٍ

في مجمىغها  طاطُت والتي جيىن أوظابف  أزبؼدازي ًخيىن مً اليؼاغ الإ  أندازة غلى بحن هخاب الإ 

ت وهره الىظابف ) الخسؼُؽ والخىظُم واللُادة والسكابت (  ) مصؼفى , ما ٌظمى بالػملُت الإ  دازٍ
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8441  :3 (     ) Williams , 2007 : 5  ي مجمىغت مً دازة المدزطُت هالإ أن ( . وهما هى مػلىم

 .ومػاوهىه هداف المدزطت والتي ًلىم بها مدًس المدزطت ألى جدلُم إلػملُاث التي تهدف ا

  Planingالخخؼُؽ   -1

جفىح  مىظم ٌظبم غملُت الخىفُر مً زلاٌ وهى دازي , ت الػمل الإ ٌػخب  الخسؼُؽ بداً        

هداف  , بت لخدلُم ال داد اللسازاث المؼلى غبالمظخلبل لإ  الماض ي , ودزاطت الخاطس والخيبؤ اطخلساء

هداف المىظمت والمىازد أػملُت التي مً زلالها ًخم جددًد هه الإلى ذلً ٌػسف الخسؼُؽ إبالإطافت 

صف الىخابج  ت والافػاٌ المؤدًت الى جدلُلها , ومً زلاٌ الخسؼُؽ فثن المدًس ًددد وٍ الظسوزٍ

 .H( . فُػسف هج ي فاًىٌ  34 : 8444ولماذا ًجب ان جخدلم هره الىخابج ) الػامسي والغالبي , 

Fayol    ( الخسؼُؽ بثهه الخيبؤ بما طُيىن غلُه المظخلبل مؼ الاطخػداد لمىاحهت هرا المظخلبل

الخسؼُؽ هي غملُت جددًد أن   DuBrin , 2012 : 9))  ( . بِىما ًسي  15:  8444الجُىس ي , 

غح اث المظخلبلُت وهُفُت الخػامل الاهداف ومػسفت طبل الىصىٌ اليها بالإطافت الى الخيبؤ بالمخ

(  الخسؼُؽ    Stephen & Mary , 2012 : 6) و (   DuBrin , 2012 : 4مػها . بِىما غسف ول مً )  

هى غملُت لخددًد الاهداف الخىظُمُت والىطابل اللاشمت لخدلُلها , وحػد الػملُت الخسؼُؼُت 

فظل الظبل لخدلُم اهداف المىظمت . اخد افظل الؼسق لخدظحن الاداء مً زلاٌ الخفىح  في ا

ػخب  الخسؼُؽ الىطُلت لخددًد اهداف الاداء الخىظُمي في المظخلبل واجساذ اللسازاث بؼثن  وَ

 (  .    Williams , 2007 : 5المهام واطخسدام المىازد اللاشمت لخدلُلها   )

 وغلُت ًمىً اللىٌ ان الخسؼُؽ ٌؼخمل غلى الػىاصس السبِظُت الخالُت :

 ددًد الاهداف المؼلىب جدلُلها .ج 

 . زطم الظُاطاث , اي مجمىغت اللىاغد التي جسػد المسؤوطحن في اجمام اغمالهم 

  الخيبؤ بما طخيىن غلُه الاخىاٌ في المظخلبل وجددًد اخخُاحاث الػمل مً المىازد

ت .  المادًت والبؼسٍ

   Organizationالخىظُم  -8

ت الثاهُت بػد الخسؼُؽ , وهى ًخظمً جددًد المساخل التي ًمس ًمثل الخىظُم الىظُفت الادازٍ        

المىازد بها الخىفُر وجددًد مخؼلباث ول مسخلت مً هره المساخل مً الاػساف والسكابت وحػبئت 

 مىً اغخبازه وؼؼت المىاطبت , فالخىظُم ًوازخُاز ال
 
هداف وجخىشع مً زلاٌ جخددد فُه ال  إػازا

( غىدما غسف  Terry , 1972هده حىج جح ي ) أزخصاصاث .  وهرا ما الظلؼاث والا المظؤولُاث و 

 أفسادلى إ وإطىادهازطمي ػاز إغىاصس ومهام ووظابف وجسجُبها في الخىظُم بثهه جلظُم الػمل الى 
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( .  ٌػخب  الخىظُم  045:  8443بمظؤولُاث وطلؼاث حظمذ بدىفُر طُاطاث المىظمت ) بظِظى , 

ت للخث ت مخاخه ومخىفسة وجداز بالؼيلغملُت مهمت وطسوزٍ  هد مً ان المىازد المادًت والبؼسٍ

( . خُث غب  ول مً DuBrin , 2012 : 9هداف الخىظُمُت )الصخُذ  لخىفُر الخؼت وجدلُم ال 

(DuBrin , 2012 : 4 ()Stephen & Mary , 2012 : 8   غً الخىظُم باغخبازه الىطُلت المثلى )

 Williams , 2007والتي طىف جفػل الىظابف والمهام .   في خحن ان )لخددًد غملُت اجساذ اللسازاث 

( ًىظس للخىظُم غلى اهه الىظُفُت الاطاطُت التي جلي غملُت الخسؼُؽ وحػىع مدي مداولت    5 :

ع الظلؼت وجسصُص  المىظمت لإهجاش الخؼت , ويهخم الخىظُم غلى اطىاد المهام والىاحباث وجفىٍ

 لمىظمت .  المىازد لخدلُم اهداف ا

فاث الخاصت بالخىظُم . خُث ًمىً للباخث اللىٌ ان الخىظُم       ومً زلاٌ اطخػساض الخػسٍ

 هفىًظمً 
 
 فاغلا

 
 ءجدلُلا

 
للأهداف , هما ًظمً غدم اشدواحُت الػمل , هما ان الخىظُم ًددد ا

ؼ الادوا خم فُه جىشَ همُت أرا ما ًؤهد ز والمظؤولُاث , وهالىهج الادازي الري جخضح فُه الاهداف وٍ

الخىظُم في المؤطظاث الخػلُمُت وغح  الخػلُمُت والتي ًلىم الػمل  بها غلى الجهىد الجماغُت مً 

المخسصصحن في مجالاث مسخلفت وهرا ًخؼلب الخيظُم الدكُم بحن الػاملحن وجىحُه حهىدهم هدى 

 جدلُم الاهداف الميؼىدة .

    Leadershipالقُادة  -3

ت ادة مً الىظابف الإ حػخب  اللُ         ف اللُادة بػد الخسؼُؽ والخىظُم , خُث حػس  الطاطُتدازٍ

ً لخدلُم المهام ) طهام , اطبثنها الػملُت التي بى  (. في خحن ان )  0:  8403ػتها ًؤزس اللابد بالأزسٍ

اش غمل فساد وجدفحزهم لإهجاللُادة جخجظد بالخثزح  في الا  ان(  ٌػخب   34:  8444الػامسي والغالبي , 

ً طمت مً طماث إًؤدي  لى جدلُم هدف غام للمىظمت , وان اللدزة غلى الاًداء والخثزح  في الازسٍ

ً الؼاكا ث اليامىت لدي اللابد وان ول مدًس ًجب ان ًيىن لدًه مهازاث كُادًت لِظخؼُؼ جدسٍ

ن ول ما إ(    Luthans , 2005 : 546)   . بِىما ًسي  أفظلغمالهم بؼيل أهجاش إمسؤوطُه وبالخالي 

داء أفي و فؼل ٌػىد لللُادة في المىظمت خُث انها جخصف بػملُت الخثزح  أجدلله المىظمت مً هجاح 

ً   وكدم ) الآ   (  Shani et al , 2009 : 198زسٍ
 
بحن لللُادة غلى انها غملُت جثزح  بحن اللابد و مفهىما

اللُادة هي مً الىطابل السابدة أن هداف المىظمت . بِىما ًسي الباخث أحل جدلُم أالمسؤوطحن مً 

ًبال في الخثزح    غلى ًيىهىن مً زلاٌ الخثزح  بالأفساد بدُث انهم طىف   الهدافلخدلُم  زسٍ

 هداف الخىظُمُت .د للمؼازهت في جدلُم ال اطخػدا
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طاطُت جمثل غىاصس أهلاغ ازبؼ هىان أن ومً زلاٌ الاطخػساض المىحص لمفهىم اللُادة ًدبحن   

 دة وهي : اللُا

 . وحىد مجمىغت مً الافساد 

 . ً  اللُادة غملُت اطاطها الخثزح  الاًجابي بالأزسٍ

 . لابد مً وحىد اهداف مددد ٌػمل غلى اطاطها اللابد لُؤزس غلى مسؤوطُه لخدلُلها 

 . ً  الػلاكت بحن اللابد والمسؤوطحن غلاكت مخبادلت فىلاهما ًؤزس في طلىن الازسٍ
 

  Controlingالسقابت   

ت ال حػخب  السكابت الىظُفت الإ          حساء إداء المىظمت و أزح ة للدازة , فهي جخؼلب جلُُم دازٍ

ت لخدظحن الاداء , وهره الىظُف ت ذاث ازجباغ بمسخلف الػملُاث الخغُح اث والخػدًلاث الظسوزٍ

ت ) شخادة , الإ  ابت هي غبازة أن السك ( 30:  8444الػامسي والغالبي , ( . بِىما ًسي )  03:  8444دازٍ

 ومً  الغماٌو هخابج أداء المخدلم غً مخابػت وكُاض ال 
 
وملازهت ذلً بالأهداف المخؼؼت مظبلا

سي ذا جؼلب ال إالخصخُدُت  والإحساءاثاللسازاث  زم جددًد الاهدسافاث واجساذ مس ذلً . وٍ

(Williams , 2007 : 5    ان الىظ ) التي بمىحبها ًخم مػسفت ما اذا ُفت السابػت للدازة هي السكابت

واهذ غملُاث المىظمت حظح  وفم الخؼؽ المىطىغت لخدلُم اهدافها , واحساء الخصخُداث 

ت غىدما ًخؼ داء المخؼؽ له الفػلي مؼ ال  الداءداة لملازهت ألب الامس ذلً . وحػخب  السكابت الظسوزٍ

 , وان اي فسق بُنهما ًخؼلب اجساذ الاحساءاث الخص
 
زصد  داةأحػخب    أنها إلىُدُت  بالإطافت خمظبلا

 : DuBrin , 2012هداف واجساذ الاحساءاث اللاشمت غىد الخاحت .  )الخلدم الخاصل هدى جدلُم ال 

2  . )    

ومً زلاٌ اطخػساض مفهىم السكابت جىصل الباخث الى ان السكابت وظُفت للخثهد مً جدلُم  

اث الاداء المظتهدف زم كُاض الاداء الفػلي وملازهخه المىظمت لأهدافها وذلً مً زلاٌ وطؼ مظ خىٍ

 مؼ المػاًح  المىطىغت للخػسف غلى مدي جدلُم المىظمت لأهدافها .  

 

 : الخىحه الابداعي
ً
 ثاهُا

ٌػد الخىحه الابداعي مً المفاهُم الػامت للأبداع ذاجه , والابداع في الادازة ًخػلم بخلً الافياز         

ت المػسوفت , وكد حػددث وحهاث الجدًدة في الم ت , اي انها حؼمل حمُؼ الىظابف الادازٍ جالاث الادازٍ



 دور التوجه الإبذاعي للإدارة المذرسية في تحقيق كفاءة الأداء التعليمي 

 

   511 

الىظس التي جم ػسخها مً كبل الباخثحن لخددًد مفهىم الخىحه الابداعي وبُان مهامه , وذلً بظبب 

حهت حػلد الػملُت الابداغُت ذاتها مً حهت ولخػدد المجالاث التي اهدؼس فيها الخىحه الابداعي مً 

ت لمىطىع الخىح ـــازسي , لرلً حاءث الازخلافاث في المىؼللاث الىظسٍ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ه الابداعي بظبب ـ

ـــازخلاف احتهاداث الػلم ـــ ـــ ـــــ ـــ ــــــاء وازخـ ـــ ( )  08:  8443لاف مىاهجهم الػلمُت والثلافُت ) الخلابي , ـ

ٌػسف الخىحه الابداعي غلى اهه اللدزة غلى اًجاد اػُاء حدًدة  ( . خُث 85:  8403الػبُدي , 

ومسخلفت والتي كد جيىن غلى ػيل افياز او جلدًم خلىٌ مبخىسة او جلدًم ػسق واطالُب غمل كد 

( للخىحه الابداعي  802:  8448( . بِىما ٌؼح  ) الصهساوي ,  5:  8444منها المىظمت ) اًىب , حظخفُد 

دة وممحزة للمؼىلاث التي كد جىاحه المىظماث وهرلً كدزتها في هى اللدزة غلى جلد ًم احاباث فسٍ

( الى ان الخىحه الابداعي   Wickham , 2001 : 223اطخغلاٌ الفسص المخاخت امامها . واػاز             ) 

خمثل في مصفىفت حػخمد غلى بػدًً , البػد الاوٌ منها ًخمثل في ازس  ًيىن غلى ازبػت اػياٌ , وٍ

الابداع , والبػد الثاوي ًخمثل بالخىىىلىحُا , ومً زلاٌ مصاوحت دزحت ازس الابداع مؼ الخىىىلىحُا 

 جظهس مصفىفت الخىحه الابداعي مً زلاٌ ازبؼ زلاًا , وهما مىحح بالؼيل الاحي : 

 

 

 

 

 

 (  2الشهل زقم )  

 داعياهىاع الخىحه الاب                                              
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Source : Wickham , Philip  A , ( 2001 ) , " Strategic Entrepreneurship " 2 nd , Pearson 

Enducation , Harlow , England  . 
 

 ٌػخمد غلى زلا  Harrison & Samson , 2002 : 50وكد وطؼ ول مً )    
 
و أر طماث ( همىذحا

 صفاث جىظُمُت حػخب  اطاطُت للمىظماث ذاث الخىحه الابداعي , وهره الظماث هي : 

ادًت والاطدباكُت والمجاشفت اطافت الى التزامها في الجاهب الادازي .  جدبجى المىظمت للاطت اجُجُاث السٍ

حمُؼ الػاملحن , وهرلً الؼفافُت والخػاون في البِئت الخىظُمُت ووؼس كُم الثلت والاخت ام بحن       

جثطِع زلافت الافخساز وميافثة الاهجاش وامخلان المىظمت للخىظُم المسن الى حاهب جمخػها بالمسوهت 

ـــــالاطت اجُجُت في اجباع الظلىن الخػاووي الميسجم والمخىاغم . وك ـــــ ــــــد  كامـ ـــ ـــ ــ  &  Quinceذ دزاطت )  ـ

Whittaker , 2003 : 9 ؤػساث احسابُت ًمىً مً زلالها كُاض الخىحه الابداعي في ( بىطؼ م

ت  س , وجددًد هىغُت المىازد البؼسٍ المىظمت , وذلً مً زلاٌ اللُام بيؼاػاث البدث والخؼىٍ

 .بالإطافت الى مػسفت غدد واهىاع الابداغاث في المىظمت 
 

 : ال 
ً
 داء الخىظُميثالثا

ُ   التي جدمل المىطىغاثٌػد الداء مً         وهى مً  ،د الاطت اجُجي الدًىامُيي للػمل اتها البػفي ػ

ة كد لا جىفي ىءهف إطت اجُجُتخُث ان امخلان زؼت المفاهُم الطاطُت للدازة الاطت اجُجُت , 

غادة لخدلُم الىجاح الا اذا هفرث غلى هدى ًدلم اهداف المىظمت . مً زلاٌ الاداء جظهس 

ص كدزتها الخىافظُت , لان بلاء إفي  أطاطاالمخسحاث الى الىحىد وجيىن  المىظمت وهمىها وحػصٍ

المىظماث في الىكذ الخاطس جىاحه الػدًد مً الخددًاث الدازلُت والخازحُت بالإطافت الى ظهىز 

داء غلى الامس غىاًت زاصت بمفسداث هرا ال مىظماث هبح ة ذاث أهداف وجؼلػاث حخمت, جؼلب 

اث   مسخلف المظخىٍ

ػخب  الا          داء اوػياطا للدزة المىظمت غلى جدلُم اهدافها والتي جخمثل بالبلاء والىمى والخىُف وَ

ا وهاما  باطخسدام مىازدها المخاخت بىفاءة وفاغلُت غالُت , خُث ٌػخب  الاداء مفهىما حىهسٍ

ياد  ًيىن الظا هسة باليظبت لمىظماث الاغماٌ , وهى ًمثل اللاطم المؼت ن لاهخمام غلماء الادازة . وٍ

 الؼمىلُت 
 
ا  مدىزٍ

 
ت بما فيها الادازة الاطت اجُجُت. فظلا وغىصسا لجمُؼ فسوع وخلىٌ المػسفت الادازٍ

غً وىهه البػد الاهث  اهمُه لمخخلف مىظماث الاغماٌ والري ًخمدىز خىله وحىد المىظمت مً 

 غدمه. 
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سي      هخاج إا بىفاءة , و اطخسدام مىازدهبان الاداء ًىػىع غلى كدزة المىظمت   Petersonوٍ

سي )غباض, Peterson et al , 2003 : 1مسسحاث مخىاغمت مؼ اهدافها ) ( أن هىان 034,8442( .   وٍ

بػع المفاهُم المسجبؼت بالأداء ومً بحن هره المفاهُم الىفاءة والفاغلُت , اذ حؼح  الىفاءة الى 

لمدزلاث هرا ًدٌ غلى ان اليظبت بحن المدزلاث والمخسحاث فيلما واهذ المخسحاث أغلى مً ا

الىفاءة أغلى , اما الفاغلُت فدؼح  الى الاهداف المخدللت مً كبل المىظمت بغع الىظس غً 

زغم الخيالُف المت جبت غلى هره الاهداف . وجبدو ان الػلاكت بحن الىفاءة والفاغلُت هبح ة حدا 

 و الػىعأجيىن المىظمت فاغله ولِظذ هفؤة  نأ تمياهُإ
 

  
 
 خصائص مىظماث الداء العالي :  زابػا

ٌ  داء أجيىن مىظماث  أنلىكذ الخاطس الى جمُل المىظماث في ا       و أ(, فهره المىظماث  HPO) غا

فساد ولها اللدزة غلى الىصىٌ الى جسهص وجسوج غلى المػسفت و ال  وهيالؼسواث جخصف بصفت الىجاح 

ٌ  مظخىي اداء   . غا

 ( زصابص مىظماث الاداء الػالي بالاحي  :  Kdemir , 2010 : 156فلد خدد )  

ت والسطالت الىاحخت : جخصف مىظماث الاداء الػالي باللُادة الدًملساػُت , وهي برلً  -0 السؤٍ

اث غالُت مً الاهخاحُت , واللُادة حؼح  الى كىة الخثزح   حظدىد الى افياز الافساد في جدلُم مظخىٍ

 . غلى مجمىغت مً الافساد لخدلُم هدف مؼت ن

اهدؼاز المىهبت : جخصف مىظماث الاداء الػالي بلدزتها غلى وؼس وحرب الافساد المىهىبحن لؼغل  -8

 لمصادز الدازلُت والخازحُتالىظابف الخىظُمُت لديها , وهي جسهص غلى حرب الافساد مً ا

اجساذ اللسازاث الازلاكُت : جخيىن اللىي الػاملت في الىكذ الخاطس مً افساد مسخلفي  -3

ـــالجيظُ ـــــ ــ ـــــــاث والصفاث ) الدًـ ـــ ً , الثلافت , الػمس , الخػلُم , المجزلت الاحخماغُت والاكخصادًت ( ـــــ

خدازل الافساد في زلفُاث مسخلفت في اللُم والاهداف وجصىزاث الظلىن الملبىلت , لرلً  وٍ

ٌ شخصُت مىظمت فثن مىظماث الاداء الػالي حظعى للخغلب غلى المػظلاث الازلاكُت مً زلا

 الاداء الػالي . 

 داء الػالي : لمىظماث ال طاطُت أزصابص غدة (   Waal , 2007 : 14هما خدد )  
 

 جدفحز الخػاون الخىظُمي والىظُفي . -0

 جبظُؽ وجمهُد والخد مً الخىاحص بحن الىخداث الخىظُمُت . -8

ص جلاطم المػلىماث والمػازف في حمُؼ اهداء المىظمت . -3  حػصٍ

 ( غلى غدة ميىهاث او زصابص لمىظماث الاداء الػالي : Waal , 2007 : 4 وزهص )  
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( , ًدث غلى الخػاون  HPOالخصمُم الخىظُمي : ان الخصمُم الخىظُمي لمىظماث الاداء الػالي ) -0

اث الادازة هى الخػاون بحن فسق الػمل  .  جػل كمت اولىٍ  الخىظُمي بحن الىظابف , وٍ

( , جخصف بالؼمىٌ والىطىح,  HPOُجُت مىظماث الاداء الػالي )الاطت اجُجُت : ان اطت اج -8

 خج غً غللُت اطت اجُجُت للمىظمت وجمخلً الفهم المؼت ن  في جىفُر هره الاطت اجُجُت والري ًي

( , جلىم غلى جبظُؽ وجدظحن الػملُاث لخدظحن  HPOادازة الػملُاث : مىظماث الاداء الػالي  ) -3

 دار والخددًاث البُئُت بىفاءة وفػالُت . كدزتها غلى الاطخجابت للأخ

( , مسهت في جؼبُم هظم جىىىلىحُا المػلىماث  HPOالخىىىلىحُا : مىظماث الاداء الػالي ) -0

والاجصالاث في حمُؼ اهداء المىظمت مً زلاٌ ادزاٌ جىىىلىحُا المػلىماث وهظم الاجصالاث في 

 ول اماهً الػمل . 

بص مىظماث الاداء الػالي ًسي الباخث ان مىظماث الاداء وفي  زخام هرا الػسض المىحص لخصا -1

ػت والخىُف   مسهت ومخفاغلت لها اللدزة غلى الاطخجابت الظسَ
 
الػالي هي مىظماث جمخلً هظما

الملابم لمخؼلباث البِئت الخىافظُت وهي الاهث  كدزة غلى جدلُم الىجاخاث المخخالُت مً زلاٌ 

 اث الازسي . الخىافظُت المظخمسة ملازهت بالمىظم

 

 

 

 المبدث الثالث : الدزاطت المُداهُت

جم جىسَع  المبدث الخالي لػسض هخابج الدزاطت المُداهُت وهُفُت جدلُلها بػد اطخىماٌ إحساء     

 المػالجاث الإخصابُت واطخيباغ الىخابج منها .

 : الىصف المىقعي لعُىت وهخائج مخغيراث الدزاطت .
ً
 اولا

ع عُىت الدزاطت:  0  دظب الجيع :ب جىشَ

ؼ ) ت جسبُت مدافظت البصسة 04جم جىشَ  ( اطخمازة اطخبُان غلى غُىت مً المدزاء في مدًسٍ

 (  1) زقم  حدوى 

 ًىضح الجيع لعُىت الدزاطت

ت الػدد الجيع ث  اليظبت المئىٍ

 %44 38 ذوىز  0

 %84 4 إهار 8

 %044 04 المجمىع 
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 ( ( ، أي ما 38غلى وظبت مً غُىت الدزاطت مً الروىز بػدد )( ان أ 0هلاخظ مً الجدوٌ

 %( .84( خُث ػيلذ وظبت ) 4%(، في خحن بلغ غدد الإهار ) 44وظبخه )
 

ؼ غُىت الدزاطت  -8  دظب فئاث الػمس  .بجىشَ

 ( 2)زقم  حدوى 

ت لعُىت الدزاطت  ًىضح الفئت العمسٍ

ت ث  اليظبت الػدد الفئاث الػمسٍ

0 30 ------ 31 2 01 % 

 % 41 30 فاهث       32 8

 % 044 04 المجمىع 
 

 

  (  ، خُث بلغ  32( ان الفئت مً ) مً  8هلاخظ مً الجدوٌ
 
فاهث   ( هي اهث  الفئاث جىسازا

 أي ما وظبخه )  30غدد الشخاص مً هره الفئت ) 
 
 لى وظبت % ( وهي جمثل أغ 48( شخصا

 

 

ؼ  غُىت الدزاطت  -3  .دظب المؤهل الػلمي بجىشَ

 ( 3) ى زقم حدو 

 ًىضح المإهلاث العلمُت لعُىت الدزاطت

ت غدد الاطخمازاث المؤهل الػلمي ن  اليظبت المئىٍ

 % 01  2 دبلىم 0

ىض 8  % 41 30 بيالىزٍ

 % 4 4 دبلىم غالي 3

 % 4 4 ماحظخح  0

 % 4 4 ازسي  1

 % 044 04 المجمىع 

    ( ىض ، ( ان اغلب أشخاص غُىت الدزا  3واحح مً الجدوٌ طت هم مً خملت ػهادة البيالىزٍ

% ( مً خملت ػهادة  01% ( وما جبلى واهذ وظبخه ) 41(أي ما وظبخه ) 30الرًً بلغذ أغدادهم )

 الدبلىم .
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ؼ غُىت الدزاطت خظب  غدد طىىاث الخدمت . -0  جىشَ

 (4)  زقم  حدوى 

 ًىضح طىىاث الخدمت لعُىت الدزاطت

تاليظبت الم الغداد طىىاث الخدمت ث  ئىٍ

0 8  ----  3 2 01 % 

8 4  ---  03 4 84 % 

3 00  --- 05    8 1 % 

0 84 --- 81 00 31 % 

 % 81 04 فاهث  --- 81 1

 % 044 04 المجمىع 

 (  الفئت إن( غُىت الدزاطت مً خُث غدد طىىاث الخدمت ، هما هلاخظ  0ًصف الجدوٌ

 خُث بلغ 81 ---- 84مً)
 
 أي  00غدد الشخاص مً هره الفئت ) ( هي أهث  الفئاث جىسازا

 
( شخصا

 إذكل وظبت أ( كد خصلذ غلى    05 ---  00)   %( وهي جمثل أغلى وظبت ، اما مً هم فئت 13وظبت )

 %( مً حجم غُىت الدزاطت .   1)  بلغذ 

 وصف مخغيراث الدزاطت 

ب الإخصابُت طِخم غسض الىخابج لمخغح اث الدزاطت بثبػادها بالاغخماد غلى بػع الطالُ

ت والوطاغ الخظابُت بهدف جددًد مظخىي الإحابت ليل مخغح   مثل الخىسازاث واليظب المئىٍ

دظب مؤػساث كُاطها وهرلً الاهدساف المػُازي للُاض مدًاث حؼدذ اللُم غً ببثبػاده و 

  -أوطاػها الخظابُت وواهذ الىخابج هما مىحخت بالجدوٌ :

 (5ى زقم )حدو 

 لمإوبت لمخغيراث الدزاطت خظب ازاء عُىت الدزاطتالخنسازاث واليظب ا
اجفق  

 جماما
 اليظبت لا أجفق اليظبت مداًد اليظبت اجفق اليظبت

لا 

أجفق 

 جماما

 اليظبت

Q1 20 50% 20 50% 0 0% 0 0% 0 0% 
Q2 20 50% 12 30% 0 0% 8 20% 0 0% 
Q3 6 15% 18 45% 10 25% 0 0% 6 15% 
Q4 10 25% 24 60% 4 10% 2 5% 0 0% 
Q5 26 65% 8 20% 4 10% 2 5% 0 0% 
Q6 32 80% 8 20% 0 0% 0 0% 0 0% 
Q7 26 65% 10 25% 0 0% 2 5% 2 5% 
Q8 18 45% 22 55% 0 0% 0 0% 0 0% 
Q9 16 40% 16 40% 4 10% 2 5% 2 5% 
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Q10 26 65% 8 20% 4 10% 0 0% 2 5% 
Q11 16 40% 14 35% 2 5% 6 15% 2 5% 
Q12 22 55% 14 35% 4 10% 0 0% 0 0% 
Q13 28 70% 10 25% 2 5% 0 0% 0 0% 
Q14 16 40% 20 50% 4 10% 0 0% 0 0% 
Q15 2 5% 26 65% 10 25% 2 5% 0 0% 
Q16 10 25% 22 55% 6 15% 2 5% 0 0% 
Q17 20 50% 16 40% 2 5% 2 5% 0 0% 
Q18 18 45% 14 35% 2 5% 6 15% 0 0% 
Q19 12 30% 24 60% 0 0% 2 5% 2 5% 
Q20 12 30% 24 60% 0 0% 2 5% 2 5% 
Q21 18 45% 18 45% 2 5% 0 0% 2 5% 
Q22 16 40% 16 40% 4 10% 2 5% 2 5% 
Q23 16 40% 20 50% 2 5% 0 0% 2 5% 
Q24 24 60% 6 15% 2 5% 6 15% 2 5% 
Q25 20 50% 16 40% 0 0% 2 5% 2 5% 
Q26 20 50% 20 50% 0 0% 0 0% 0 0% 
Q27 18 45% 8 20% 6 15% 6 15% 2 5% 
Q28 6 15% 12 30% 6 15% 10 25% 6 15% 
Q29 4 10% 18 45% 10 25% 6 15% 2 5% 
Q30 16 40% 16 40% 4 10% 2 5% 2 5% 

 

ت لمخغح اث الدزاطت بمؤػساجه ,(الخىسازاث 1ًىحح الجدوٌ زكم ) ذ هلاخظ إواليظب المئىٍ

تهم بثهمُت مخغح اث الدزاطت هي وظب غالُت واهذ احابالرًً مً الجدوٌ ان وظبت المظخجىبحن 

و طد مخغح اث أشخاص الرًً لم جىً احاباتهم مؼ وظبُا ، هما هلاخظ مً الجدوٌ ان وظبت الا

 لت وظبُا. ُالدزاطت كل

ؼ الاطخمازاث  دظب جىساز بولغسض مػسفت أي مً الفلساث والمجالاث الهث  أهمُت جم جىشَ

، اجفم، مداًد، لا اجفم، لا اجفم بؼدة(، جم  إًجاد ػدة الاحابت الإحاباث غلى البدابل )اجفم بؼدة

ليل فلسة مً زلاٌ اخدظاب الىشن المئىي لفلساث الملُاض، وكد جم الخىصل إلى الىخابج المبِىت في 

 (.2الجدوٌ زكم )

 ( 6زقم )حدوى 

 زاطتالاوطاغ الحظابُت والاهدساف المعُازي ومعامل الاخخلاف وشدة الاحابت لفقساث الد

 شدة الاحابت معامل الاخخلاف الاهدساف المعُازي  الىطؽ الحظابي

4.5 0.5 11% 100% 

4.1 0.9 22% 100% 

3.45 0.96 28% 75% 

4.05 0.475 12% 90% 
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4.45 0.715 16% 90% 

4.8 0.32 7% 100% 

4.4 0.78 18% 100% 

4.45 0.495 11% 100% 

4.05 0.76 19% 90% 

4.4 0.78 18% 90% 

3.9 0.95 24% 95% 

4.45 0.605 14% 90% 

4.65 0.49 11% 95% 

4.3 0.56 13% 90% 

3.7 0.52 14% 75% 

 

 

 

 
 

 

 شدة الاحابت معامل الاخخلاف الاهدساف المعُازي  الىطؽ الحظابي

4 0.5 13% 85% 

4.35 0.65 15% 95% 

4.1 0.81 20% 95% 

4.05 0.57 14% 100% 

4.05 0.57 14% 100% 

4.25 0.675 16% 95% 

4.05 0.76 19% 90% 

4.2 0.64 15% 95% 

4.1 1.08 26% 95% 

4.25 0.75 18% 100% 

4.5 0.5 11% 100% 

3.85 1.095 28% 85% 

3.05 1.155 38% 85% 

3.4 0.86 25% 75% 
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4.05 0.76 19% 90% 
 

ث الدزاطت لى اججاه غُىت الدزاطت بالإحابت مؼ فلساإالخظابُت حؼح   الوطاغهلاخظ ان و 

هما حؼح   هما حؼح  مػاملاث الازخلاف والاهدساف المػُازي الى الخجاوع في احاباث غُىت الدزاطت

ظمها حابت لفلساث الدزاطت في مػػدة الإ  إنالدزاطت خُث هلاخظ فلساث  أهمُت إلى الإحابتػدة 

الفلسة هي وظب  و طدأطىاء مؼ الفلسة  إحابتشخاص الرًً كدمىا  مسجفػت وهرا ٌػجي ان غدد ال

 غالُت
 

 اخخباز مخؼؽ الدزاطت وفسطُاتها

( وأبػادهبداع  همخغح  مظخلل )وجدلُل الػلاكت بحن الخىحه لل  لازخباز مسؼؽ الدزاطت

بػاده(  همخغح  مػخمد وهرلً مدي جثزح  المخغح  الوٌ )المظخلل( في المخغح  أوالاداء الخػلُمي )و 

 الثاوي )المػخمد(.

ان أهمىذج وللخثهد مً ذلً  جم جسصُص هره الفلسة التي جخظمً الخدلم مً مدي طسٍ

فساد غُىت البدث ألفسغُت المىبثلت غنها غلى مظخىي الدزاطت وازخباز فسطُاتها السبِظت وا

  بالاغخماد غلى مجمىغت مً الطالُب الإخصابُت المىاطبت لخدلُم الهدف أغلاه ,

 غ بين مخغيراث الدزاطت .الخدلُل الخصائي لعلاقاث الازجبا -أولا  :

ًخظمً هرا المخىز كُاض  غلاكت الازجباغ بحن مخغح اث الدزاطت التي جظمىتها الفسطُت 

السبِظت الولى وما اهبثم غنها مً فسطُاث فسغُت , وكد اطخسدم الباخث لهرا الغسض مػامل 

ت كُم مػاملا Pearsonالازجباغ البظُؽ )بح طىن  ث الازجباغ ( , بػد ذلً جم ازخباز مػىىٍ

 tباطخسدام الازخباز الإخصاةي )
 
(.وبهدف إزباث صخت الفسطُت السبِظت الولى طِخم ازخبازها أولا

  -بؼيل إحمالي ومً زم ازخباز الفسطُاث الفسغُت الازبػت المىبثلت غنها , وغلى الىدى الآحي :

  -اخخباز الفسطُت السئِظت الولى : -

ولى لػلاكت الازجباغ التي مفادها )جىحد غلاكت ازجباغ لغسض ازخباز الفسطُت السبِظت ال 

ت بحن الخىحه الابداعي  والاداء الخػلُمي(.   ذاث دلالت مػىىٍ

مً احل إغؼاء كساز للفسطُت السبِظت أغلاه جم ازخباز كُمت مػاملاث الازجباغ البظُؽ 

ت الػلاكت بحن المخغح  الوٌ الخىحtباطخسدام ازخباز) ( ,والمخغح  Xه الابداعي )( للىكىف غلى مػىىٍ

 لؼبُػت Yالثاوي الاداء الخػلُمي)
 
( ، وغلى مظخىي أبػاد المخغح  الاوٌ وبما ٌػؼي صىزة أهث  وطىخا

 هره الػلاكت.

 ولىال  السئِظتولا : الفسطُت أ
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لغسض ازخباز الفسطُت الفسغُت الولى لػلاكت الازجباغ التي مفادها )جىحد غلاكت ازجباغ 

ت بحن الخىحه الابداعي وثحمالي والاداء الخػلُمي وثحمالي(. جم جدلُل غلاكاث ذاث دلالت مػى ىٍ

ً و الجدوٌ  ًىحح هخابج غلاكت الازجباغ بحن الخىحه الابداعي  مؼ الاداء  (7)الازجباغ بحن المخغحً 

ت (0.848)الخػلُمي . ان غلاكت الازجباغ بلغذ  ت هما انها ذاث دلالت مػىىٍ  وهي غلاكت ػسدًت كىٍ

ت   ،   (0.01;0.05)غىد مظخىي مػىىٍ

 (7)حدوى 

 علاقاث الازجباغ بين الخىحه الابداعي والاداء الخعلُمي

 معامل الازجباغ المخغير

 **87. الخىحه الابداعي

ىحح الؼيل الخباًىاث والخباًىاث المؼت هت بحن مخغح  الخىحه الابداعي وثحمالي و مخغح   وٍ

ً بلغذ الاداء الخػلُمي وثحمالي خُث  وهره وظبت  (0.34)هجد ان الخباًً المؼت ن بحن المخغحً 

 غالُت وظبُا .

 

 

 

 
 

 

 ثاهُا : الفسطُاث الفسعُت 

لغسض ازخباز الفسطُت الفسغُت الثاهُت لػلاكت الازجباغ التي مفادها )جىحد غلاكت ازجباغ 

ت بحن ابػاد الخىحه الابداعي والاداء الخػلُمي(. جم جدل ُل غلاكاث الازجباغ بحن ذاث دلالت مػىىٍ

ً والجدوٌ  ًىحح هخابج غلاكت الازجباغ بحن ابػاد الخىحه الابداعي ) الابداع في  ( 8)المخغحً 

الخسؼُؽ ، الابداع في الخىظُم ، الابداع في اللُادة ، والابداع في السكابت( مؼ الاداء الخػلُمي . ان 

ت     (0.848)لخػلُمي بلغذ غلاكت الازجباغ بحن الابداع في الخسؼُؽ و الاداء ا وهي غلاكت ػسدًت كىٍ

ت  ت غىد مظخىي مػىىٍ  . (0.01;0.05)هما انها ذاث دلالت مػىىٍ
 

 (8)حدوى 

 علاقاث الازجباغ بين ابعاد الخىحه الابداعي والاداء الخعلُمي

 معامل الازجباغ المخغير
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في  الابداع

 الخخؼُؽ
.848** 

 **785. الابداع في الخىظُم

 **683. في القُادة الابداع

 **680. الابداع في السقابت

 

 

 

ىحح الؼيل الخباًىاث والخباًىاث المؼت هت بحن ابػاد مخغح  الخىحه الابداعي و مخغح   وٍ

 الاداء الخػلُمي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت وػسدًت بحن في وبىاء غلى ما حاء  ت كىٍ اغلاه وظخيخج ان هىالً غلاكت ذاث دلاله مػىىٍ

الابداعي وثحمالي وبحن مخغح  الاداء الخػلُمي وثحمالي هما وظخيخج ان هىالً غلاكت مخغح  الخىحه 

ت بحن ابػاد مخغح  الخىحه الابداعي ومخغح  الاداء الخػلُمي ت وذاث دلالت مػىىٍ  ازجباغ كىٍ
 

: 
ً
 الخدلُل الخصائي لقُاض الخأثير بين مخغيراث الدزاطت -ثاهُا

 (9)حدوى 
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لبظُؽ بين مخغير الخىحه الابداعي لمخغير مظخقل والاداء الخعلُمي هخائج جدلُل الاهدداز ا

 لمخغير جابع

 B T p -value المخغير
R Square 

Change 
F Sig. 

(Constant) -1.107 -2.383 .022 
.764 123.047 .000b 

 000. 11.093 1.216 الخىحه للأبداع

جثزح  المخغح  المظخلل الخىحه  طخسدم الباخث لهرا اهمىذج الاهدداز الخؼي لخددًدكد ا

الابداعي بؼيل غام وبميىهاجه الازبػت المػخمدة في الدزاطت غلى الاداء الخػلُمي  ومً احل الىكىف 

غلى صخت الفسطُت السبِظت الثاهُت وزبىتها طِخم ازخبازها أولا   بؼيل أحمالي وباطخػماٌ 

المىبثلت غنها باطخػماٌ الاهدداز زبؼ ال الاهدداز البظُؽ ,ومً زم ازخباز الفسطُاث الفسغُت 

 -المخػدد ووالاحي :

  -اخخباز الفسطُت السئِظت الثاهُت : -1

ت  للخدلم مً صخت الفسطُت السبِظت الثاهُت والتي مفادها )ًىحد جثزح  ذو دلالت مػىىٍ

 للخىحه الابداعي في الاداء الخػلُمي ( طِخم ازخبازها مً زلاٌ الفسطُاث الفسغُت الاجُت.

 الفسطُت الثاهُت.

ت لمخغح   للخدلم مً الفسطُت السبِظت الثاهُت والتي مفادها )ًىحد جثزح  ذو دلالت مػىىٍ

( الآحي ٌؼح  9الخىحه الابداعي همخغح  مظخلل في الاداء الخػلُمي همخغح  مػخمد( والجدوٌ زكم )

( في Xبداعي)ه الإ حل كُاض جثزح  الخىحأهمىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ مً إلى جلدًس مػلماث 

 (Yالخػلُمي) الداء
 

 -( ما ًثحي:9ًخضح مً الىخابج النهابُت الىازدة في الجدوٌ زكم )

( البالغت Xبداعي )للمخغح  المظخلل الخىحه الإ  (B)المخظىبت لمػامل الاهدداز  (t)أن كُمت  -أ

صغس مً كُمت أ( هجدها 4.00( للُمت مػامل الاهدداز البالغت )p-value( وبملازهت )1.216)

ت ) ت مػامل الاهدداز 0.05مظخىي المػىىٍ ( غىد مظخىي (β1=1.216( مما ًدلل غلى زبىث مػىىٍ

ت المروىز.  المػىىٍ

( 123.047( المخظىبت لىمىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ البالغت )Fهما جبحن أن كُمت ) -ب

ت  (0.000) (p-value)وبما ان  ل كبىٌ الفسطُت التي جىص مما ًدل (0.05)اصغس مً مظخىي المػىىٍ

   هىالً جثزح أنغلى 
 
ت ذا  ا  لمخغح  الخىحه للأبداع غلى المخغح  الاداء الخػلُمي . إخصابُادلالت مػىىٍ
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( ,أن المخغح  المظخلل الخىحه  0.764( البالغت )R2ًخضح مً كُمت مػامل الخفظح ) -ج

( أما Yلتي جؼسأ غلى الاداء الخػلُمي )%( مً الخغح اث ا76.4( كادزة غلى جفظح  ما وظبخه )Xلأبداع )

%( فخػصي إلى مظاهمت مخغح اث أزسي  غح  دازلت في الىمىذج ,أو لا 24.6اليظبت المخبلُت والبالغت )

 ًمىً الظُؼسة غليها .

وبىاء   غلى ما جلدم مً هخابج الخدلُل الإخصاةي, جثهد صخت فسطُت الىحىد للفسطُت 

ت للخىحه للأبداع في الاداء الخػلُمي . السبِظت الثاهُت التي جىص غلى   وحىد جثزح  ذي دلالت مػىىٍ

 

 

 

 الفسطُاث الفسعُت.

ت لمخغح اث  للخدلم مً الفسطُت الفسغُت الثاهُت والتي مفادها )ًىحد جثزح  ذو دلالت مػىىٍ

الخػلُمي الابداع في الخسؼُؽ , الابداع في الخىظُم ، الابداع في اللُادة همخغح اث مظخللت في الاداء 

( الآحي ٌؼح  إلى جلدًس مػلماث همىذج الاهدداز الخؼي المخػدد  5همخغح  مػخمد( والجدوٌ زكم ) 

 (Y( في الاداء الخػلُمي)Xiمً احل كُاض جثزح  ابػاد الخىحه الابداعي)
 

   -ما ًأحي: (11)ًخضح مً الىخائج النهائُت الىازدة في الجدوى زقم 
 

للمخغح اث  المظخللت )ابػاد الخىحه الابداعي (  (B)لاث الاهدداز المخظىبت لمػام (t)أن كُمت  - أ

 هما ًلي  ذواه

  كُمت(t)  وبملازهت ) (2.107)المخظىبت لمػامل الاهدداز لمخغح  الابداع في الخسؼُؽ بلغذp-

value( للُمت مػامل الاهدداز البالغت )ت ) اصغس( هجدها 4.00 ( 0.05مً كُمت مظخىي المػىىٍ

ت مػامل الاهدداز مما ًدلل غل ت المروىز.(β1=0.68ى زبىث مػىىٍ  ( غىد مظخىي المػىىٍ
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  كُمت(t)  وبملازهت ) (5.216)المخظىبت لمػامل الاهدداز لمخغح  الابداع في الخىظُم بلغذp-

value( للُمت مػامل الاهدداز البالغت )ت ) اصغس( هجدها 4.00 ( 0.05مً كُمت مظخىي المػىىٍ

ت مػامل الاهدداز مما ًدلل غلى زبىث مػ ت المروىز.(β2=0.01ىىٍ  ( غىد مظخىي المػىىٍ

  كُمت(t)  وبملازهت ) (2.036)المخظىبت لمػامل الاهدداز لمخغح  الابداع في اللُادة بلغذp-

value( للُمت مػامل الاهدداز البالغت )ت ) اصغس( هجدها 4.00 ( 0.05مً كُمت مظخىي المػىىٍ

ت مػام ت المروىز.(β3=0.13ل الاهدداز مما ًدلل غلى زبىث مػىىٍ  ( غىد مظخىي المػىىٍ

  كُمت(t)  (2.699)المخظىبت لمػامل الاهدداز لمخغح  الابداع في السكابت بلغذ ( وبملازهتp-value )

ت ) اصغس( هجدها 4.00للُمت مػامل الاهدداز البالغت ) ( مما 0.05مً كُمت مظخىي المػىىٍ

ت مػامل الاهددا ت المروىز (β4=0. 30ز ًدلل غلى زبىث مػىىٍ  .( غىد مظخىي المػىىٍ

-p)( وبما ان 37.653( المخظىبت لىمىذج الاهدداز الخؼي المخػدد البالغت )Fهما جبحن أن كُمت ) -ب

value) (0.000)  ت مما ًدلل كبىٌ الفسطُت التي جىص غلى ان  (0.05)اصغس مً مظخىي المػىىٍ

ت اخصابُا لابػا  د الخىحه للأبداع غلى المخغح  الاداء الخػلُمي .هىالً جثزح  ذي دلالت مػىىٍ

( ,أن المخغح اث المظخللت  )ابػاد الخىحه  811.( البالغت )R2ًخضح مً كُمت مػامل الخفظح ) -ج

( أما Y%( مً الخغح اث التي جؼسأ غلى الاداء الخػلُمي )40لأبداع( كادزة غلى جفظح  ما وظبخه )

خػصي إلى مظاهمت مخغح اث أزسي  غح  دازلت في الىمىذج ,أو %( ف05اليظبت المخبلُت والبالغت )

 . لا ًمىً الظُؼسة غليها
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 (10)حدوى 

هخائج جدلُل الاهدداز البظُؽ بين مخغير الخىحه الابداعي لمخغير مظخقل والاداء الخعلُمي 

 لمخغير جابع

ث     المخغيرا  B 
 

Sig. 
R Square 

Change 
F Sig. 

 0.001 2.965 0.745 الحد الثابذ

.811 37.653 .000b 

 0.016 2.107 1.597 الابداع في الخخؼُؽ

 000. 5.216 0.01 الابداع في الخىظُم

 001. 2.036 0.427 الابداع في القُادة

 000. 2.699 0.130 الابداع في السقابت

 

الابداعي( في المخغح   هما ًىحح الؼيل مػامل الاهدداز للمخغح اث المظخللت ) ابػاد الخىحه

الخىحه الابداعي فُما بُنها. وهلاخظ لأبػاد المػخمد الاداء الخػلُمي و الخباًىاث والخباًىاث المؼت هت 

مً الؼيل ان كُم الخباًىاث المؼت هت بحن المخغح اث المظخللت )ابػاد الخىحه للأبداع( هي كُم 

ت الىمىذج لخدلُل الاهدداز   المخػدد صغح ة وظبُا وهرا حاهصٍ
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وبىاء   غلى ما جلدم مً هخابج الخدلُل الإخصاةي, جثهد صخت فسطُت الىحىد للفسطُت  الفسغُت    

ت لأبػاد الخىحه للأبداع في الاداء الخػلُمي .  الثاهُت التي جىص غلى وحىد جثزح  ذي دلالت مػىىٍ

 المبدث السابع

 الاطخيخاحاث والخىصُاث

 :  الاطخيخاحاث 
ً
 اولا

 الخػلُمي . الداءفي جدلُم هفاءة ودوزه  الإبداعيالخىحه  هىان اجفاق غلى فاغلُت -0

 ًمثل الخىحه الابداعي لدي ادازاث المدازض  -8
 
تمً الخؼىزاث واخدا التي مً المفت ض  الإدازٍ

 مىاهبتها لخلدًم ما هى حدًد .

 دازاث المدازض باطخلؼاب المبدغحن .إًىحد زغبت واهخمام لدي  -3

المدازض  إدازاثغمل  في جخمػُت المخُؼت بالبِئت المدزطُتح  للػاداث والخلالُد المظهىز جثز -0

. 

لت لمدازض بظسوزة ممازطت الىظابف الإ ا إدازاثًمان إ -1 ت بؼسٍ غح  جللُدًت  إبداغُتدازٍ

 جيسجم مؼ حجم الخؼىزاث الخاصلت والاطخسدام الامثل للخىىىلىحُا .

 : الخىصُاث 
ً
 ثاهُا

 للمظام
 
لى صُاغت بػع الخىصُاث ومنها إفي متن الدزاطت فلد اججه الباخث حن الىازدة اطدثمازا

 حي :الآ

س المىاهج الخػلُمُت ,  -0 بداع لخلىم بدوزها في لى جىمُت الإ إما ًدغى وجظمُنها الظعي لظسوزة جؼىٍ

بُت زاصت إدازض غلى صػُد المدزاء مً زلاٌ بداع في المجىمُت الإ  كامت وزغ غمل ودوزاث جدزٍ

س المىاهج الخػلُمُت بىُ  فُت جؼىٍ

س الهُاول وال ومخج تن حػمل بصىزة دابمُأدازاث المدازض إغلى  -8 هظمت , ددة في جىمُت وجؼىٍ

دفص غلى الإ الػمل , بما ًؤمً الإ  وأطالُب كامت دوزاث إبداع مً زلاٌ طهام والمؼازهت , وٍ

ت طالُب الػمل وفم أدزاء بػع المدازض المخخازة خىٌ لم   إبداغُتزؤٍ

ت الىاغُت , التي جؤمً بثهمُت الابداع في المدازض ,  -3 طسوزة ازخُاز مدزاء مً اللُاداث الت بىٍ

خدلىن بالمسوهت في الخفىح  والاهفخاح غلى الخب اث الجدًدة والاطخفادة مً البدىر  وٍ

 والدزاطاث .
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بُت للخثهد مً جىافس فيهم مىاصفاث وزصابص أوطؼ المدزاء  -0 المدًس و مػاوهيهم في طىت ججسٍ

بُت وشحهم في دوزاث المبدع وملازهت وطؼ المدزطت كبل وبػد  اء الػؼلت زىأالظىت الخجسٍ

 دازة الخدًلت ومػسفت مىاصفاث المدًس واللابد الىاجحطالُب الإ أالصُفُت خىٌ 

جفػُل اللساز الىشازي بئغفاء المدزاء ممً لم ًدللىا وظب هجاح , وهرا ًدٌ غلى الػمل بسوح  -1

بخػاد غً الػمل الخللُدي في الادازة , وغمل جلُُم دوزي زاص باليادز الادازي في الابداع والا 

ت لها مػلىماث واملت غً هظام الجىدة .  المدازض جلىم به لجىت زاصت مً المدًسٍ

ت والازػفت لاطخسدام  المدازض إدازاثجىحُه  -2 الخىىىلىحُا الخدًثت في المخاػباث الادازٍ

بُت لهم وحػخب  والخىزُم , وذلً مً زلاٌ اك  امت دوزاث جدزٍ
 
 اطاطُا

 
لخىلي اي مىصب ػسػا

 ادازي وججهحزهم بالأحهصة والمػداث المؼلىبت .

 لابد مً اػاغت زوح الابداع  بحن ادازاث المدازض واغخبازها  -3
 
 مهما

 
مً زلافت الػمل الادازي حصءا

م المبدغحن وبؼيل  ت الػامت لت بُت مدافظت البصسة , وجىسٍ طىىي مً زلاٌ مؤجمس في المدًسٍ

 غام .

 وللاطخفادة مً مصاًاها في ىصفت خدًثت للدازة بؼيل حاد بالظعي لخبجي فلظف -4
 
 ملخا

 
ها مؼلبا

 زفؼ هفاءة الاداء الخػلُمي  .

 في مجاٌ البدث  -5
 
ادة الخيظُم والخػاون مؼ المؤطظاث الاوادًمُت وزصىصا الخسص غلى شٍ

س .  والخؼىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8152( حزيران  66د )...........  العذ..مجلة الاقتصادي الخليجي .....................

 

 

 
691 

 المصادز

 عسبُت المصادز ال

 : النخب
ً
 اولا

( الادازة المدزطُت في الالفُت الثالثت , داز المػازف  8448اخمد , اخمد ابساهُم )  .0

 الخدًثت , اللاهسة . 

 ( , الادازة : غلم وجؼبُم , داز المظح ة , الازدن . 8444الجُىس ي , محمد ) .8

ً , جِظح  وازسون )  .3 م في الت   0554الدوٍ بُت , داز الفىس ( , مبادا اللُاض والخلىٍ

 , اللاهسة. 8الػسبي , غ

( , الادازة والاغماٌ , داز  8444الػامسي , صالح مهدي و الغالبي , ػاهس مدظً ) .0

ؼ , غمان , الازدن .  وابل لليؼس والخىشَ

( , مبادا ادازة الاغماٌ , 8403الػجزي , طػد غلي و الماحدي , غبدالسشاق حب  ) .1

 ق .الػسا –مؼبػت الىخاب , بغداد 

ت  8441مصؼفى ,ًىطف ) .2 مدازل حدًدة لػالم حدًد , داز  –( , الادازة الت بىٍ

 الفىس الػسبي , اللاهسة .

ت في المىظماث ؟ ادازة الابداع 0554اخمد , محمد ) .3 ( , هُف جسلم بِئت ابخيازٍ

 , دمؼم , داز السطا لليؼس .8والابخياز , ج

ذ   : السطائل والاػازٍ
ً
 ثاهُا

( , جصىز ملت ح لمػالجت مؼىلاث الادازة المدزطُت في  8443دزة  غاشي )بظِظى , ها -0

 مدافظت غصة , زطالت دهخىزاه غح  ميؼىزة , ولُت البىاث , حامػت غحن ػمع , اللاهسة 

ت لمدًسي الت بُت والخػلُم في  8444شخادة , خاجم غبدالله )  -8 ( , واكؼ الممازطاث الادازٍ

سها , زطالت مدافظاث كؼاع غصة في طىء  مػاًح  الادازة الاطت اجُجُت وطبل جؼىٍ

 ماحظخح  غح  ميؼىزة , ولُت الت بُت , الجامػت الاطلامُت , فلظؼحن .

( , ازس الخىحه الابداعي واطت اجُجُت الخدزٍب  8403الػبُدي , حىاهس غبدالهادي محمد )   -3

ذ , زطالت ماحظخح  غح   ميؼىزة , حامػت الؼسق غلى اداء الػاملحن في ػسهت هفؽ اليىٍ

 الاوطؽ .
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0

- 

( , واكؼ الادازة المدزطُت في مدافظت غصة في طىء مػاًح  الادازة  8441غظاف , مدمىد )

 غصة . –الاطت اجُجُت , زطالت ماحظخح  غح  ميؼىزة , ولُت الت بُت , الجامػت الاطلامُت 

ت والفىُت لمد0550ًالىابه , غمس ) 1 س المدزطت في دولت الامازاث الػسبُت ( , المظؤولُت الادازٍ

 المخددة , زطالت ماحظخح  غح  ميؼىزة , حامػت الملً شاًد.
 

اث   : المجلاث والدوزٍ
ً
 ثالثا

( , الػىامل المؤزسة غلى الظلىن الابداعي والابخيازي لدي  8444اًىب , هادًا )  -0

ت الظػىدًت , مجلت الادازة الػامت ً في البىىن الخجازٍ , 8, الػدد  04, مجلد  المدًسٍ

اض .  السٍ

(, الابداع الادازي في ظل البح وكساػُت , مجلت غالم الفىس ,  8448الصهساوي , زهدة )  -8

 . 3, الػدد  34المجلد 

( , مظاهمت اللُادة الاطت اجُجُت في جدلُم المحزة الخىافظُت  8403طهام , مىفم ) -3

ت   الجصابس .  –, حامػت بظىسة  80د الػد –للمؤطظت , ابدار اكخصادًت ادازٍ
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

ت الػامت لت بُت مدافظت البصسة   المدًسٍ
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 الظلام غلُىم وزخمت الله وبسواجه .... وبػد 

 

 دوز  دث لإهماٌ مخؼلباث للدزاطت المىطىمت  ) هظؼ بحن اًدًىم اطخمازة الاطدباهت التي اغ    

دزاطت جدلُلُت لعُىت مً   –الخىحه الابداعي للإدازة المدزطُت في جدقُق لفاءة الاداء الخعلُمي

ت العامت لتربُت مدافظت البصسة الدظاؤلاث التي غً ( . لرا هسحى الاحابت ادازاث المدزطت في المدًسٍ

صىٌ الى هخابج اهث  غلمُت . غلما ان هره المػلىماث طِخم جظمىتها الاطدباهت بدكت لأحل الى 

 اطخسدامها لأغساض البدث الػلمي فلؽ .

 

 

 

   ... وجفظلىا بلبىٌ فابم الؼىس والخلدًس لخػاوهىم 

م.  ولصخصىم الىسٍ

 

 الباخث

 م.م . مىاف غبد الياظم اللؼان

ت جسبُت مدافظت البصسة    كظم الخػلُم المهني –مدًسٍ

 

 

 

 

 

 

 

   :لىماث  الػامتالمػ

 

 ذهس :                         أهثى :                    الجيع:
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 فثهث   – 32مً                    31 - 30مً      الػمس: -8

 

 المظؤولُت أو المىصب الىظُفي) مدًس مدزطت ( : -3

 

    الخدصُل العلمي: -0

ـــ -أ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــىمدبلـــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ     ـــــ

ــــــــــــــىض -ب      بىــــــــــــــــــــــــــــــــــــالــــــــىزٍ

ـــــي            -ج ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ    دبلىم غالـــ

   ماحــظخح  -دـ 

  

 غدد طىىاث الخدمت :-1

 03 ---- 4مً   -8                        3 ----8مً    -0

 

  81 ----- 84مً  -   0                        05 ---- 00مً  -3             

 

 فاهث   81مً  -1

 

 

 

 
 

 ملاخظاث عامت 

لا داعي لرهس الاطم او الخىكُؼ او اي مػلىمت جؤدي للىؼف غً شخصُت المجُب اذ ان المػلىماث  -0

ت جامت ولأغساض البدث الػلمي فلؽ .هخػ  امل مػها بظسٍ

  

   

  

  

  

 ر
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هثمل الدكت في كساءة الاطئلت بؼيل حُد كبل ازخُاز الاحابت الميىهت مً زمظت ازخُازاث جدىىع بحن  -8

 الخثًُد المؼلم للػبازة والسفع لها واهخم مسح ون في اهخلاء الاحابت الاهث  مىؼلُت في واكؼ الػمل .

 .  ملابمت الاهث  الػبازة امام(  √ًىفي ان جىطؼ غلامت )  -3
 

 الابداع في الخخؼُؽ            -1

  المقُاض                                    

 العبازة

 اجفق جماما 

  

 اجفق

   

 مداًد

  

 لا اجفق

   

لا اجفق 

  جماما 

1 
اقىم  بخددًد الاهداف بشهل ممنً 

 وواضح ختى اخقق الابداع في ذلو .                 

     

2 
الاهداف التي اخددها مشخقت وميسجمت 

ت والىشازة    مع اهداف المدًسٍ

     

3 
الخيظُق بين المدزطت التي ادًسها وبين 

 المدازض الاخسي عاىِ   

     

4 
ظُين في وطع وصُاغت  اقىم باشساك الخدزَ

 الاهداف .  

     

5 
اقىم بخددًد الاهداف وجصيُفها خظب 

اث   الاولىٍ

     

 الابداع في  الخىظُم       -2 

6 
اقىم بخقدًس عدد الافساد الرًً طُىمل 

 اليهم جىفُر العمل وجددًد اخخصاصاتهم 

     

7 
اقىم بخددًد مظخىي الظلؼت والمظإولُت 

 للأفساد في العمل  .

     

8 

اقىم بخىصُف الىظائف واعداد 

اث  الخعلُماث والقىاعد الخىظُمُت في مجسٍ

ظُين   لمىظفين و اعمل جدزَ

     

9 

اقىم بالاطخعاهت بخبراء مخخصين 

للمظاعدة على اجقان العمل والحصىى 

 على المعلىماث مً مصادزها المخخصت 

     

10 

اقىم بإخاػت حمُع المىظفين بالأوامس 

والخىحيهاث ملها لظمان جدقُق 

 الاهداف 
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 الابداع في القُادة             -3 

11 

ىظُفي السطمي اعخمد على مىصبي ال

واطخخدام صلاخُاحي المحددة  في الخأثير 

 على المسؤوطين . 

     

12 
 بدزحت 

ً
اهخم بالعمل والعلاقاث معا

 لبيرة عىد حعاملي مع المسؤوطين  .

     

      اهخم بالمبدعين في مدزطتي   . 13

14 
اعمل على جفىٍع الافساد الالفاء 

 للقُام بالمظإولُاث ذاث اهمُت لبيرة 

     

15 
قُم وثقافت المجخمع على اعمالو ثس جإ 

 الُىمُت .

     

 الابداع في السقابت         -4 

16 

اطخخدام وطائل زقابُت جمخاش بالظهىلت 

والىطىح بدُث ٌعيها حمُع 

ظُين و  المىظفين .   الخدزَ

     

17 

افس لدي مقاًِع  اخسص على ان جخى

اقبت الاعماى  ومعاًير مىاطبت لمس

 افاث ان وحدث .والاهدس 

     

18 
ت  افس لدي المعلىماث الظسوزٍ جخى

ت على العمل المؼلىب .  للسقابت الادازٍ

     

19 

ازاث جفخِشُت مفاحئت  اقىم بصٍ

لالدشاف الاخؼاء وجقُُم اهجاش 

 الاعماى.

     

21 
اخسص على وطع بسهامج دوزي وجىفُره 

 على مساخل مدددة . 

     

 

 

 يلفاءة الاداء الخعلُم 

 : المعسفت 
ً
 اولا

     حظعى ادازة المدزطت الى فهم الفلظفت  21
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 والظُاطاث والاهداف التربىٍت  

22 
 جمخلو ادازة المدزطت 

ً
 واطعا

ً
فهما

ع الحدًثت .  لؼسائق الخدزَ

     

23 
 جمخلو ادازة المدزطت فهم 

ً
واضحا

 للقُادة والادازة المدزطُت    

      

: المهازة 
ُ
 ثاهُا

24 

علاقاث بخلق ىم ادازة المدزطت مً جق

اًجابُت بين الؼلاب والمدزطين في 

 المدزطت وحشجع العمل الجماعي

      

25 

جلتزم ادازة المدزطت بلخقُم الراحي لىفظها 

الصلاخُاث مع الهادز الادازي وجمىدهم 

واشسالهم في جدمل المظإولُت واجخاذ 

 القساز 

      

26 
زة مافت المىازد حظخؼُع ادازة المدزطت  ادا

 المدزطُت بنفاءة وفاعلُت .

     

:  الاججاهاث 
ً
 ثالثا

27 
احعامل مع اولُاء الامىز والمجخمع المحلي 

 واشسالهم في فعالُاث المدزطت 

     

28 

الالتزام بالخقُُم الراحي لىفظها ولمىظفي 

المدزطت وجدظين اداءهم الىظُفي لغسض 

ع الىصىى الى الخىمُت المهىُت لجمُ

 العاملين في المدزطت 

     

      اجدمل المظإولُت لقائد  29

31 
جلبي الادازة المدزطُت خاحاث المخعلمين 

 بشتى اشهالها  

     

 

  لخعاوهنم معىا                                  
ً
 شنسا

 


